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 چكيده 

ي امري ضروري است كه مشاركت مردم واستفاده از دانش بومي آن ها در مقوله مديريت شهري با رويكرد محله محور
در دهه هاي اخير مورد توجه واقع شده است بر همين اساس پژوهش حاضربا هدف بررسي ظرفيت ها و پتانسيل هاي 

جهت مشاركت شهروندان در مديريت بهينه شهري وباتوجه به ديدگاه هاي 14موجود در محله شكيب منطقه 
همچنين در . ياي اجتماعي انجام شده وروش آن پيمايشي استروانشناختي و جامعه شناختي مشاركت وبر مبناي جغراف

ابزار اصلي جمع آوري اطلاعات . اين تحقيق از مطالعه اسناد و مدارك و منابع كتابخانه اي نيز استفاده شده است
 بر اساس. پرسشنامه مي باشد كه سؤالات اساسي آن بر اساس نظريه كنش اجتماعي آيزن و فيش باين طراحي شده است

نتايج حاصله از تحقيق تمايل به شركت در جلسات بحث و گفتگو و تصميم گيري در امور محله داراي بالاترين رتبه و 
كمك مالي به شهرداري كمترين رتبه را دارد در واقع مردم به ابعادي از مشاركت كه هزينه اقتصادي و اجتماعي كمتري 

  .دارند گرايش بيشتري نشان مي دهند براي آنها دارد نسبت به ابعادي كه هزينه بيشتري
محله مورد نظر از ظرفيتها و پتانسيل هاي خوبي جهت  swotو spssدر مجموع با توجه به نتايج حاصل از تحليل

  .مشاركت مردم برخوردار است
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 مقدمه

در فرآيند ارتقاء كيفيت زندگي و توسعه و تحول شهري مشاركت مردم و سازمان هاي مـردم نهـاد   
كه بدون مشاركت مردم و استفاده از دانش بومي در تصميم سازي و بطوري . نقش كليدي ايفا مي كنند

 .برنامه ريزي شهري ،مقوله توسعه شهري به شكل مطلوب صورت نمي گيرد

از اين ديدگاه تصميم گيري درباره توسعه عمران شهر يا منطقه و يا محله بايد توسط كساني كه ذي 
خود هستند و بر پايه عدالت ،آزادي و حق انتخـاب  نفع و آشنا با مسائل و مشكلات  و نيازهاي محله 

در اين ميان شاخصه هاي محله و كار كردهايي كه محله به عنوان يـك عرصـه   . شهروند صورت بگيرد
عمومي در شهرهاي ايراني ايفا مي كند يكي از موضوعاتي است كه در گرايش شهروندان براي حضور 

  . در عرصه هاي عمومي تاثيرات عميق دارد
اين رو مديران شهري معتقدند رويكرد محله گرايي و ناحيه گرايي در كلان شهري نظير تهران كه  از

بي رويه و خارج از چهار چوب استانداردهاي شهري و شهرسازي و معماري گسترش پيدا كرده است 
از بـه اعتقـاد ايـن دسـته     .قادر خواهد بود بسياري از مشـكلات در اداره شـهرهارا از پـيش رو بـردارد    

كارشناسان وجود ساختار سلسله مراتبي مديريتي و برنامه ريزي متمركز و عدم اعتقاد به تقسيم كار در 
ستاد مركزي شهرداري و وجود قوانين و مقررات ديوان سالار و غير مشاركتي موجب شده تا از سرمايه 

ل نيايـددر صـورتي   اجتماعي مردم ساكن و ذي نفع در محلات در توسعه شهري استفاده چنداني به عم
كه با تفويض اختيار به منطقه ،ناحيه و محله راه حل بسياري از مشكلات در همان سـطح پيـدا و ارائـه    

  www.ebtekarnews.com)   .(خواهد شد
ظرفيـت هـا و پتانسـيل هـاي     بنابراين پژوهش حاضر با رويكرد ذكر شد ه درپي بررسي وشـناخت  

درارتباط بامشاركت در مديريت شهري مي  شهرداري تهران 14منطقه  موجود در محله شكيب واقع در
   .باشد
.  

  پيشينه تحقيق
بررسي اجمالي پژوهش هاي انجام شده در زمينه مشاركت مؤيد آن است كه پيرامون مشاركت 
اجتماعي به ويژه مشاركت هاي مردمي در مديريت شهري و اهميت آن تحقيقاتي صورت گرفته 

ب بررسي الگوي مشاركت شهروندان در اداره امور شهرهاسعي شده  است به عنوان نمونه در كتا.است
تا با معرفي تجربيات جهاني و محلي مشاركت شهروندان در مديريت شهري گامي سودمند در جهت 

بررسي نگرش  يافته هاي تحقيق)1379علوي تبار،( .افزايش آگاهي مديران و برنامه ريزان شهري بردارد
 7نفري از ساكنين منطقه  370ر مديريت شهري كه بر روي يك نمونه شهروندان از مشاركت د

شهرداري تهران صورت گرفته است نشان مي دهد در مجموع ميزان مشاركت زنان بيشتر از مردان، 
افراد جوان بيشتر از افراد مسن ،مجردين بيشتر از متاهلين و ساكنين قديمي محله بيشتر از تازه واردين 

تحقيق مذكور نيز حاكي از آن است كه ميزان رضايت پاسخگويان از خدمات شهري ساير نتايج . است
بررسي ميزان مشاركت  )1381كلدي ،.(و نيز ميزان تعلق اجتماعي آنان در حد ضعيف مي باشد

تحقيق ديگري است كه با هدف »شهرداري 17اجتماعي شهـروندان در اداره بهينـه امور شهري منطقه 



اهداف فرعي و  انجام شدهاخت بيشتر در زمينه مشاركت شهروندان در ادارة شهردستيابي به شن اصلي
  :گيري است ذيل از آن قابل نتيجه

  .به مشاركت در ادارة امور شهري در منطقه خود 17  الف ـ بررسي ميزان تمايل شهروندان منطقه
  .هاي فرهنگي و هنجاري مشاركت ب ـ بررسي زمينه

  .ري مشاركت در امور منطقهج ـ بررسي ميزان امكان پذي
  . اي موثر بر مشاركت هاي فردي و زمينه د ـ بررسي ويژگي

  )1382مركز افكار سنجي دانشجويان ايران،(ه ـ ارائه الگوي مناسب جهت مشاركت شهروندان 

مشاركت محله اي با تاكيد بر سرمايه اجتماعي محلات در جهت رسيدن به توسـعه  در مطالعه اي ديگر
ه اي به بررسي نقش مشاركت مردم و توانمند سازي سرمايه اجتماعي در بهسـازي سـازمان   پايدار محل

فضايي محله مي پر دازد كه در آن مـواردي مثـل احسـاس امنيت،دسترسـي بـه وسـايل حمـل و نقـل         
رحمتـي  ( .مورد بررسي قرار گرفته انـد ....عمومي،امكان خريد آسان مايحتاج روزانه،وجود فضاي سبزو

مقوله مشاركت مردم در مديريت شهري به حضور فعال و شي ديگر حاكي از آن است كه پژوه)1387،
آگاهانه مردم نياز دارد بنابراين بايد به دنبال پيدا كردن راهي جهـت تقويـت نظـام مشـاركت مـردم در      

  )1383اميني،( .فرآيند تصميم سازي و رسيدن به اصل تمركز زدايي بود

  

  تئوري ها و نظريه ها
و  ديـدگاه هـاي روانشـناختي و جامعـه شـناختي مشـاركت       با توجه بهنظري تحقيق حاضر مباني  

ديدگاه روانشناختي مشاركت بر عوامل رواني ودروني تاكيـد دارد  .برمبناي جغرافياي اجتماعي مي باشد
مشهورترين و مهمترين نظريه اي كه در اين زمينه مطرح شده متعلق به آيزن و فيش باين مي باشد كه و
اصطلاح كنش موجه بـه ايـن معنـي    . ژوهش هاي خود را در قالب نظريه كنش موجه عرضه كرده اندپ

است كه اكثر رفتارها به اين  دليل انجام مي شود كه مردم به نتايج اعمال خود فكـر مـي كننـد و بـراي     
ه شخص به اين معني ك. حصول پاره اي نتايج و پرهيز از برخي ديگر دست به انتخاب منطقي مي زنند

به اين امر توجه دارد كه تا چه حد رفتارش مورد تاييد يا توبيخ افراد يا گروه هاي خاص قرار خواهـد  
با بكارگيري اين نظريه در تبيين مشاركت متغيرهاي اصلي موثر بر ميزان مشاركت مشخص مـي  .گرفت

  :گردند كه عبارتند از
  اطلاعات فرد در مورد مشاركت - 1
 اركت تصور فرد از پيامدهاي مش - 2

 تصور فرد از قضاوت هاي ديگران در مورد مشاركت  - 3

 انگيزه فرد براي برآوردن توقعات ديگران - 4

  )19:1379علوي تبار،.(سوابق فرد در زمينه مشاركت - 5
هيگن در باب تئوري تغيير اجتماعي به دگرگوني در الگو هاي جامعه پذيري در انواع شخصـيت و  

بـه ايـن   . د كه در نتيجه بر دگرگوني اجتماعي تاثير مي گذاردسپس رفتار اجتماعي افراد اشاره مي نماي
ترتيب تفاوت در شخصيت ،شكل گيري شخصيت و شرايط اجتماعي مؤثربر آن اسـاس تئـوري تغييـر    

وي معتقد است كه يك شخصيت خلاق نوآور تصور مي كنـد كـه دنيـا بـراي او     .اجتماعي هيگن است



اهميـت خـود را بـراي محـيط بـه اثبـات برسـاند چنـين         ارزش قايل است بنابراين درصدد بر مي آيد 
شخصيتي از ميزان بالاي انگيزه همكاري و مشاركت آگاهانه و ارادي در تصميم گيـري هـا برخـوردار    

  )4-5: 1381،كلدي(. است
آرنستاين مشاركت شهروندان را بر حسب نردباني با هشت پله ،متناسب با حدود اختيارات تفويض 

ــدگا  ــاركت كنن ــراي مش ــطح از شــركت اســت   ب ــه س ــانگر س ــه نماي ــرد ك ــريح ك ــكويي( .ن تش و  ش
تاين در پايين ترين سطح هيچ نيرويي يا قدرتي بـراي مشـاركت وجـود    به نظر آرنس)78:1383حسيني،

در پلكان سوم كه بحث آگاهي و اطلاع رساني از فرايند تصميم گيري است و بازتـاب مـردم در   .ندارد
مشورت و مشاوره است كه قبل از اجرا با نظـر سـنجي از    چهارمن پلكا.اين قسمت اهميت زيادي دارد

نظرات شهروندان مطلع مي شويم ولي اگر جنبه صوري داشته باشد نظرات زيـاد جـدي قلمـداد نمـي     
تصميم گيري سطحي اسـت كـه مشـاركت در آن ارتقـاء يافتـه و شـهروندان نتيجـه         مشاركت در..شود

به قـدرت خـود در   .يم گيري از نظرات آن استفاده مي شودمشاركت خود را لمس مي كنند كه در تصم
تاين آمده تصميمات مردم و مشاركت آنها در امـور  برند و همانطور كه در نردبان آرنسمشاركت پي مي 

اجرايــي بــه نــوعي كنتــرل كامــل منجــر مــي شــود كــه مــي تــوان از آن بنــام كنتــرل اجتمــاعي نــام   
  )30:1387لطيفي،.(برد

اري از تصميمات در فضاي ارتباطات شكل گرفتـه و  يسنشان مي دهد بارتباطي نظريه برنامه ريزي 
در اين برنامه ريزي صحت،دقت .نقش استدلال ها و تحليل هاي علمي از جايگاه بالايي برخوردار است

يكي از اصول حاكم بر ارتباط سازنده به اطلاعات دقيق و صحيح .آمارها و اطلاعات اهميت زيادي دارد
ر اين صورت شركت كنندگان به سرعت نسبت به ارائه كنندگان اطلاعات بي اعتماد شده و در غي.است

  )37:87حسيني،شكويي و ( .عمل ارتباطي مخدوش مي شود
برنامه ريزي غير اقليدسي  نظريه اي است در راه استقلال برنامه ريزي از مدل هاي مهندسي و رهانيدن 

ر درك تازه اي از زمان و فضا استوار است و مي خواهد بـا  آن از نظم هاي محض عقلاني ،اين نظريه ب
  .ي جدا كندستعريف جديدي از اين دو مقوله خود را از شيوه اقليد

، نـوآوري ، يجارنه: برنامه ريزي غير اقليدسي مبتني بر زمان واقعي و فضاي محلي پنج ويژگي دارد
اشتباه را مي .نقد و تفسير استقبال مي كند بر يادگيري اجتماعي استوار است و از و  بده بستاني،سياسي 

  .پذيرد و در صورت لزوم به بازنگري در راهبردها مي پردازد
از ويژگي هاي اين برنامه ريزي اين است كه براي مردم جايگاه والايي در نظر مي گيرد و به عدالت 

قق مي يابد در زمان اجتماعي و برابري اعتقاد دارد و اين ها همه در زمان واقعي و فضاي محلي تح
حال برنامه ريزي مي كند تا آينده مطلوب را بسازد ،برنامه ريزي غير اقليدسي به جاي آنكه برنامه 

  .ريزي براي مردم باشد برنامه ريزي با مردم است
   )15- 16: 1380فريد من،( 

  

  مشخصات محدوده مورد مطالعه
   )2و1شكل.(ي تهران واقع شده استشهردار14در منطقه مساحتمترمربع 839962با)شكيب(17محله

  
  



  
  14در منطقه)شكيب(17موقعيت محله:2شكل  درشهرتهران14موقعيت منطقه:1شكل         

 

                                          
  1389تهران،14شهرداري منطقه:ماخذ     

  1389تهران،14شهرداري منطقه:ماخذ                                                                                          
       
  
  
  
موجود مي باشد ، جمعيت  89در سال  14اساس اطلاعاتي كه در سند توسعه راهبردي منطقه بر

ز نفر مرد مي باشند كه ا 11037نفر زن و  10276نفر ذكر شده كه از اين تعداد  21313محله شكيب 
از افراد محله را شامل مي شود و اين /.83ن درصد افراد باسواد محله مي باشد كه آويژگي هاي  بارز 

  .ن از سطح بالاي فرهنگي محله داردنشا
 شوراياري محله.ه شش مسجد و چهار حسينيه داردكه نشان دهنده بافت مذهبي محله استمحلاين 

برخي از اقدامات عمراني واجتماعي ان با همكاري  كهاشدبا ده عضو در محله در حال فعاليت مي ب نيز
  :عبارتنداز انجام شده است14شهرداري منطقه
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  .محله كه مديريت آن با شوراياري محله مي باشد

  .دفاتي كه دراين مكان اتفاق مي افتداصلاح هندسي ميدان آب موتور به علت تصا -2
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  سرمايي، رنگ آميزي، سرويس بهداشتي
قالـب تـور گردشـگري،    در (اجراي بر نامه هاي غني سازي اوقات فراغت براي خانواده محلـه   -5

  )كلاس هاي قرآن و احكام، ورزش در سطوح مختلف ، اردوي زيارتي ، تشكيل كارگاه هاي آموزشي
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  محله و سعي در كنترل و مهار آسيب ها
براي هر محله سند توسعه راهبردي محله بصورت يكساله  14لازم به ذكراست كه در منطقه  ادامهدر

از طرف شهرداري براساس نياز سنجي از اهالي محل كه توسط شوراياري انجام مي شود تنظيم شده كه 
ز رسانده مي شود و متـولي اجرايـي آن، هـم از نظـر     بعداز تصويب نهايي به امضاي شوراياري محله ني

تأمين منابع مالي و هم منابع انساني شهرداري منطقه مي باشد و محله شكيب نيـز از ايـن امـر مسـتثني     
 .نمي باشد

  

  روش تحقيق
در اين روش اطلاعات مورد نظر از يك . روش مورد استفاده در اين تحقيق پيمايشي مي باشد

با   .يج به كل جامعه آماري تعميم داده مي شوداگرد آوري شده و نتتصادفي بصورت جمعيت نمونه 
سن،جنس،تحصيلات،شغل (در تحقيق حاضر ويژگي هاي فرديباين  فيش- به نظريه كنش آيزن توجه

به عنوان يك متغير مستقل ...) و پيامدهاي مشاركت ،اطلاعات فرد در مورد مشاركت(، اجتماعي ...)و
شهروندان محله شكيب در امر مشاركت به عنوان متغير وابسته در نظر گرفته  و تمايل به مشاركت

   .شده است
حجم نمونه مورد نظر از طريق فرمول وگردآوري اطلاعات در تحقيق حاضر پرسشنامه است شيوه 

بدست آمده كه براي سهولت در  196محاسبه شده وعددt=1/85درصدو93كوكران با ضريب  اطمينان
بعد از جمع آوري پرسش نامه ها .تايي استفاده شده است 200ار حجم نمونه ي محاسبات آماري

مورد پردازش قرار گرفته و داده ها در قالب جداول  spssاطلاعات گرد آوري شده توسط نرم افزار
توصيفي يك بعدي،دوبعدي و با آزمون هاي دو يا چند متغيره مناسب جهت بررسي فرضيه تحقيق 

عوامل تاثير گذار داخلي و خارجي برروي پتانسيل  swotاستفاده از تكنيك تحليلي  ارائه شده اند و با
  .ها و ظرفيت هاي محله جهت مشاركت مورد بررسي و  موقعيت محله در جدول مربوطه مشخص شد

  
  يافته هاي تحقيق



صد در 59درصد پاسخ گويان زن،  50از يافته هاي توصيفي تحقيق حاكي از آن است كهنتايج حاصله 
درصد راهنمايي مي  5/47درصد افراد با سطح تحصيلات ديپلم و بالاي ديپلم و  29متأهل، حدود 

درصد  5/62هستند و  درصدفارس5/70و درصد اهل شهرهاي بزرگ 79درصد شاغل و  69باشند و  
از .سال ميباشد 3/28وميانگين سني پاسخ گويانسابقه سكونت كمتر از ده سال در محله دارند

درصد در منازل اجاره اي 58درصددر منازل پدري و13درصددر منازل شخصي و30كيت نيز نظرمال
  .سكونت دارند

  
بيشترين ميزان و تمايل به  69/3وبا ميانگين تصميم گيري ، شركت در جلسات1براساس جدول شماره 

 . دهد ن ميكمترين ميزان را در بين ابعاد مختلف مشاركت نشا08/3كمك مالي به شهرداري با ميانگين 

  
  
  
  
  

     مشاركتب ابعادبرحس پاسخگويان درصد توزيع:1جدول شماره
انحراف 

 معيار
 ميانگين

كاملا 
 مخالف

 مخالف
نظري 
 ندارم

 موافق
كاملا 
 موافق

رديف گويه

  
0.904 

  
3.69 1.00 6.00 37.00 35.00 21.00 

 1 تصميم گيري در امور محله 

  
0.946 

  
3.33 2.00 15.00 43.50 27.00 12.50 

 2 به عده گرفتن مسئوليتي براي بهبود اوضاع محله 

  
1.1 

  
3.08 10.00 19.00 32.50 30.00 8.50 

 3 كمك مالي به شهرداري براي رفع مشكلات محله 

0.982 3.40 
2.50 15.00 36.50 32.50 13.50 

 4 تشويق ديگران  به مشاركت در امور 

  1389پژوهش ميداني:ماخذ
  
  
  
  
  
  
  

  مشاركت معني و مفهومپاسخگويان برحسب  درصد وزيعت:2جدول شماره 
انحراف 

 معيار
 ميانگين

كاملا 
 مخالف

 مخالف
نظري 
 ندارم

 موافق
كاملا 
 موافق

رديف گويه

 1 اظهارنظر و ارائه كمك فكري در مورد مسائل شهري  12.00 36.00 36.00 14.00 2.00 3.42 0.94



 2 گيري در مورد مسائل شهري  تصميم 9.00 42.00 33.00 13.50 2.50 3.42 0.92

 3 مساعدت و كمك مالي  9.50 23.00 37.00 22.00 8.50 3.03 1.08

0.93 3.47 2.00 12.00 36.50 36.50 13.00 

تامين نيروي انساني براي كمك به انجام پروژه هاي 
 شهري

4 

 5 شركت در انتخابات شوراها  4.50 26.50 43.00 19.00 2.00 3.23 0.93

  6  نامزدي در انتخابات شوراها  8.50 26.50 43.00 18.00 4.00 3.18 0.96

  7  پرداخت به موقع عوارض  11.00 36.00 34.50 14.50 4.00 3.36 0.99

  8  رعايت قوانين و مقررات  15.00  36.50 29.50 14.00 5.00 3.43 1.06
  1389پژوهش ميداني:ماخذ

  
  

آنچه بيش از همه مفهوم مشاركت را به  س ميانگينبر اسادهد ، نشان مي 2همانطور كه جدول شماره
سازد مشاركت به معني تامين نيروي انساني براي كمك به انجام پروژه هاي شهري  ذهن افراد متبادر مي

مشاركت به معني اظهارنظر و ارائه كمك فكري و تصميم گيري در مورد مسائل  و پس از آن.مي باشد
شد از طرف ديگر مشاركت به معني كمك مالي به شهرداري مي با ورعايت قوانين ومقررات شهري

   .دار است كمتر از ساير گويه ها نزد پاسخگويان معني
  
  

 مشاركت ارزيابي از پيامدهايپاسخگويان برحسب  درصدتوزيع : 3جدول شماره

انحراف 
 معيار

 ميانگين
كاملا 
 مخالف

 مخالف
نظري 
 ندارم

 موافق
كاملا 
 موافق

 رديف گويه

 1  مي شودكسب احترام و موقعيت بهترباعث  15.00 26.00 44.00 13.00 2.00 3.39 0.96

 2 فراهم مي شودامكان اصلاح امور و خدمت به مردم  16.00 34.50 37.50 10.50 1.50 3.53 0.94

 3  مي شود بهتر شدن اوضاع شهر و منطقه و محلهباعث  16.00 29.00 42.00 12.00 1.00 3.47 0.94

 4 .موجب اتلاف وقت مي شود 9.00 25.00 41.50 17.00 7.50 3.11 1.04

 5 .موجب بروز دردسر براي افراد مي شود 5.50 29.50 40.00 19.00 6.00 3.10 0.97

  6  سبب وفاق و همدلي بين ساكنين محله مي گردد 4.50 12.00 39.50 30.00 14.00 2.63 1.01
  1389پژوهش ميداني:ماخذ

  
ها  هزينه(، ارزيابي پاسخگويان در كل نسبت به پيامدهاي مشاركت 3شماره  براساس مندرجات جدول

فراهم آوردن امكان اصلاح امور و  ميانگينكه در بين ابعاد اين ارزيابي،. باشد مثبت مي) ها و منفعت
واينكه مشاركت در امور محله سبب وفاق  تر از بقيه موارد بوده بيشخدمت به مردم وبهتر شدن اوضاع 

  داراي پايين ترين ميانگين ميباشد دلي ميشودو هم
  
  

  مشاركت سابقه توزيع نسبي پاسخگويان برحسب :4جدول شماره 



انحراف 
 معيار

 ميانگين
كاملا 
 مخالف

 مخالف
نظري 
 ندارم

 موافق
كاملا 
 موافق

 رديف گويه

 1 رداري شركت فعال در طرح هاي ارائه شده از سوي شه 14.00 24.50 46.00 14.00 2.00 3.34 0.95

 2 شركت فعال درمراسم هاي مذهبي  14.00 25.50 39.00 19.50 2.00 3.30 1.00

 3 هنري  - فرهنگي -شركت فعال در فعاليت هاي علمي 11.50 26.00 45.50 14.50 2.50 3.30 0.94

 4 شركت فعال در انجمن ها و مجامع صنفي شركت فعال  5.00 19.00 47.50 27.00 1.50 2.99 0.85

 5 شركت فعال در امور خيره و عام المنفعه شركت فعال  8.50 28.00 42.00 18.00 3.50 3.20 0.95

  6  شركت فعال در پايگاه هاي بسيج شركت فعال  12.50 24.00 40.50 18.00 5.00 3.21 1.04
  1389پژوهش ميداني:ماخذ

  
پاسخگويان در منعكس شده است در مجموع سابقه مشاركت  4براساس آنچه در جدول شماره 

هاي مشاركتي ذكر شده در جدول  در ميان انواع فعاليت. شود هاي مشاركتي خوب ارزيابي مي فعاليت
و پس از آن فعاليت  )34/3(ميانگينمذكورشركت در طرح هاي ارائه شده از سوي شهرداري بيشترين 

از طرف . هنري قرار دارند - فرهنگي -ها و شركت در فعاليت هاي علمي در مراسم مذهبي و هيئت
  . دهد را نشان مي )99/2(ميانگينها و مجامع صنفي كمترين  هائي نظير شركت در انجمن ديگر فعاليت

  
  احساس تعلقتوزيع نسبي پاسخگويان برحسب :5جدول شماره 

انحراف 
 رمعيا

 ميانگين
كاملا 
 مخالف

 مخالف
نظري 
 ندارم

 موافق
كاملا 
 موافق

 رديف گويه

 1 علاقمند به سكونت درمحله  20.50 36.50 29.50 11.0 2.50 3.62 1.01

0.92 3.25 1.00 19.5 43.50 25.50 10.50 

علاقمند به پيگيري مسائل و مشكلات موجود در 
 محله 

2 

 3 تغيير محل زندگي  4.00 22.00 30.00 31.0 13 2.73 1.07

1.05 3.41 5.50 11.5 35.00 33.00 15.00 
 4 حساس به حفظ اموال و نظافت محله 

  1389پژوهش ميداني:ماخذ
  

را دارا هستند كـه رقمـي قابـل توجـه      62/3كساني كه به محله خود علاقه دارند ميانگين 5طبق جدول 
 .كم مي باشد و عده اي كه حاضرند محل زندگي خود را تغيير دهند.است

  
  
  
  
  
  
  

  ميزان رضايت از نحوه ي عملكرد شهرداريتوزيع نسبي پاسخگويان برحسب :6جدول شماره



انحراف 
 معيار

 ميانگين
خيلي 

 كم
 زياد كم

خيلي 
 زياد

رديف گويه

 1 رضايت از وضعيت جمع آوري زباله   12.50 32.00 22.00 4.50 3.26 1.08

 2 ضايت از توسعه و نگهداري فضاي سبز ر 13.50 29.50 24.50 3.00 3.26 1.07

 3 ورزشي  - آموزشي –رضايت از ارائه خدمات فرهنگي  10.50 27.00 28.00 5.00 3.10 1.08

  4  رضايت از نحوه دريافت عوارض و ماليات ها  5.50 16.50 28.00 15.50 2.69 1.09

  5  رضايت از رسيدگي به شكايات  8.50 15.00 35.5 8.50 2.80 1.07

  6  رضايت از ارائه خدمات شهرسازي  9.50 20.50 27.50 7.00 2.98 1.07

  7  رضايت از نحوه برخوردو عملكرد كاركنان شهرداري  7.50 23.00 26.00 6.50 2.99 1.03

    جمع 60/9 24 08/27 05/7 02/3 08/1

  1389پژوهش ميداني:ماخذ
  

معيت مورد مطالعه رضايت خيلي زيادي درصد از ج6/9تنها كه  بيانگر آن است 6ارقام جدول شماره 
 05/7درصد رضايت كم  08/27درصد رضايت درحد زياد و  24اند،  از عملكرد شهرداري داشته

در ميان انواع مختلف خدمات و عملكردهاي . اند رضايت خيلي كم از خدمات شهرداري ابراز كرده
آموزشي موجب  –ه خدمات فرهنگي آوري زباله،  توسعه و نگهداري فضاي سبز  وارائ شهرداري، جمع

اند ونحوه دريافت عوارض و ماليات هاو رسيدگي به شكايات كمترين  ميزان  جلب رضايت مردم شده
  .اند رضايت را موجب شده

تحقيق در قالب آزمونهاي دو متغيره، سه متغيره با كنترل اثر  بخش يافته هاي تحليلي فرضيهدر  
 tبا توجه به آزمون و گرفتساس تحليل رگرسيوني مورد بررسي قرار متغيرهاي واسط و چند متغيره برا

،سن ،تاهل ،منشاجغرافيايي جنسيت  متغير هاي فردي بزرگتر است بين 05/0از عدد كه  sig، و مقدار 
به  ميانگين گرايش زنانولي .رابطه معني داري وجود نداردمتغير گرايش به مشاركت  ،قوميت و
مي ) 93/16(مردان  و)06/17(متاهلين به مشاركتميانگين گرايش و )93/16(مردان  و)06/17(مشاركت

سال هستندوساكنين شهرهاي بزرگ 64تا55افرادي كه بين سنين  lsdباشدوبا توجه به پس آزمون
  .گرايش به مشاركت بيشتري دارند

غل كوچكتر است بين متغيرهاي فردي تحصيلات،ش05/0از عدد كه  sigو مقدار  tبراساس آزمون
سابقه ، مشاركت پيامدهاي،مشاركتمعني ومفهوم  ،سابقه سكونت در محله ومتغيرهاي   اجتماعي

گرايش به مشاركت رابطه و رضايت از نحوه ي عملكرد شهرداري به محل و احساس تعلق ،مشاركت
  .  معني داري وجود دارد

  



  
  :به شرح ذيل مي باشد swotبر اساس تكنيك يتحليليافته هاي 

  
جهت بررسي پتانسيل ها و ظرفيت هاي )IFE(ماتريس ارزيابي نقاط قوت و ضعف ناشي از عوامل داخلي :7ارهجدول شم

  محله شكيب
  

  رتبه  وزن  ضريب  )s(نقاط قوت  رديف
  03/0  01/0  3  بالا بودن درصد افراد با سواد  1
  03/0  01/0  3  متناسب بودن ميانگين خانوار  2
  03/0  01/0  3  يكدست بودن جمعيت از نظر قوميت  3
  08/0  02/0  4  جوان بودن جمعيت محله  4
  03/0  01/0  3  بالا بودن درصد شاغلين محله  5
  09/0  03/0  3  داشتن شناخت كافي از معني و مفهوم مشاركت  6
  16/0  04/0  4  داشتن تمايل براي حضور در جلسات بحث و گفتگو درامور محله  7
  16/0  04/0  4  د اوضاع محلهداشتن تمايل براي پذيرش مسئوليت براي بهبو  8
  09/0  03/0  3  مثبت بودن تصور آنها از ديگران در مورد مشاركت  9
  06/0  02/0  3  شركت فعال در فعاليت ها و مراسم هاي مذهبي  10
  12/0  03/0  4  شركت فعال در طرح هاي ارائه شده از سوي شهرداري  11
  06/0  02/0  3  هنري–شركت فعال در فعاليتهاي علمي و فرهنگي   12
  06/0  02/0  3  شركت در امور خيريه و عام المنفعه  13
  12/0  03/0  4  بالا بودن اعتماد اجتماعي ساكنين محل  14
  12/0  03/0  4  اعتقاد به تاثير گذار بودن بر تصميمات مسئولين شهري  15
  12/0  03/0  4  احساس تعلق به محل سكونت  16
  06/0  02/0  3  حساس بودن به حفظ اموال و نظافت محله  17
  12/0  03/0  4  علاقه به پيگيري مسائل و مشكلات موجود در محله  18
  12/0  03/0  4  داشتن شبكه روابط اجتماعي قوي با همسايگان  19
  04/0  01/0  4  داشتن آمادگي فرهنگي براي مشاركت در امور  20
  06/0  02/0  3  رضايت نسبي از عملكرد شهرداري منطقه  21
  04/0  01/0  4  ب براي ارائه  خدمات فرهنگي،آموزشي،ورزشيوجود فضاي سبزمناس  22
  08/0  02/0  4  وجود سراي محله شكيب و تشكيل شوراي سلامت براي رسيدگي به مسائل ومشكلات محله  23
  12/0  03/0  4  وجود شوراياري در محله  24
  08/0  02/0  4  وجود مساجد و پايگاههاي مذهبي فراوان  25
  03/0  01/0  3  )خانه فرهنگ،كتابخانه(هنريوجود مراكز فرهنگي و   26

  )7(ادامه جدول شماره
  رتبه  وزن  ضريب  )w(نقاط ضعف  رديف
  04/0  02/0  2  كم سابقه بودن افراد ساكن در محل  27
  02/0  01/0  2  درصد از اهالي محل 50اجاره نشين بودن حدود   28
  06/0  03/0  2  پايين بودن سطح اقتصادي و درآمد خانوار  29
  04/0  02/0  2  م تمايل افراد براي كمك مالي به شهرداريعد  30
  03/0  03/0  1  نداشتن وقت كافي جهت مشاركت  31
  04/0  02/0  2  عدم شركت فعال در انجمن ها و مجامع صنفي  32
  04/0  04/0  1  عدم خود باوري در رابطه با تغيير در شرايط و امورات زندگي  33
  04/0  04/0  1  مشاركت براي رسيدن به اهداف شخصي استفاده ابزاري بعضي از افراد از  34
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  ارزيابي عوامل داخلي و خارجي جهت بررسي پتانسيل ها و ظرفيت هاي محلهswot :9جدول شماره 
       

So=تهاجمي  
     WO =محافظه كارانه  

St =رقابتي  
Wt =تدافعي  

  
به 8و7كه از جداول 55/2و66/2با توجه به اعداد

دست آمده و نشان دهنده مجموع رتبه ارزيابي 
محله (Aعوامل داخلي وخارجي مي باشد نقطه 

 قرار مي گيرداستراتژي تهاجمي درمنطقه )شكبب
  .قابل توسعه ارزيابي مي شود SWOTموقعيت پروژه از نظر تحليل  بنابراين

  

  نتيجه گيري
نتايج حاصل از يافته هاي توصيفي تحقيق در مورد متغيرهاي فردي و زمينه اي حـاكي از آن اسـت   

ردين كه ميزان تمايل به مشاركت زنان بيشتر از مردان، ميانسالان بيشتر از جوانان، متأهلين بيشتر از مج ـ
و افرادي كه از سطح تحصيلات بالاتري برخوردارند بيشـتر از كـم سـوادان، شـاغلين بيشـتر از      . است

بيكاران، افرادي كه اهل شهرهاي بزرگ هستند بيشتر از شهرهاي كوچك، اقـوام تـرك بيشـتر از سـاير     
محلـه  بنابراين  اقوام و افرادي كه سابقه سكونت كمتري دراين محله دارند بيشتراز ساكنين قديمي است

در ارتبـاط بـا نـوع     .از نظر ويژگي هاي فردي داراي ظرفيت و پتانسيل بالايي براي مشاركت مي باشـد 
ماكليت نتايج نشان دهنده تعداد بيشتر اجاره نشين ها نسبت به مالكين مي باشـد كـه امكـان مهـاجرت     

علق به محل اين امكان ضعيف تـر  افراد از محله را افزايش مي دهد ولي با توجه به بالا بودن احساس ت
  .شده و جزء موارد مثبت براي افزايش مشاركت محسوب مي شود

يافته هاي توصيفي تحقيق در مورد متغيرهاي اصلي مشاركت نشان مي دهند در مجموع تمايـل بـه   
مشاركت در امور شهري در بين ساكنين محله شكيب به عنـوان متغيـر وابسـته تحقيـق بيشـتر از حـد       

مردم به ابعادي از مشاركت كه هزينه اقتصادي و اجتماعي كمتري براي آنهـا   وارزيابي مي شودمتوسط 
دربر دارد نسبت به ابعادي كه هزينه بيشتري دارند مانند كمـك مـالي يـا پـذيرش مسـئوليت، گـرايش       

رفت در ارتباط با برداشت پاسخ گويان از معني ومفهوم مشاركت مي توان چنين نتيجه گ.بيشتري دارند
كه مشاركت به معني تأمين نيروي انساني براي كمك بـه انجـام پـروژه هـاي شـهري داراي بيشـترين       

ميـزان شـناخت   .ميانگين و مشاركت به معني مساعدت و كمك مالي پايين ترين مقدار را دارا مي باشد
ويان سابقه مشـاركت پاسـخگ  .پاسخ گويان در كل نسبت به پيامدهاي مشاركت مثبت ارزيابي مي شود 

  
SO  
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           * 

  
WO  

  

  
ST 

  

  
WT  



در مجموع صورت هايي از مشاركت كه به انواع مي باشدودر فعاليت هاي مشاركتي در كل متوسط بالا 
سنتي آن گرايش دارد و شركت در مراسم هاي مذهبي و هيئت ها به علت مذهبي بـودن بافـت محلـه    

در  نيز احساس تعلق به محل. مقادير بالا تري را نسبت به صورت هاي نوين مشاركت نشان مي دهند 
ميزان رضايت پاسخگويان از عملكرد و خدمات شهري منطقه در حد متوسـط   وحد بالا ارزيابي شده 

  .مي باشد
معنـي و  حاكي از آن است كـه بـين متغيرهـاي اصـلي     نيزنتايج حاصل از يافته هاي تحليلي تحقيق 

شـهروندان از  رضـايت  ، به محل احساس تعلق، سابقه مشاركت ،پيامدهاي مشاركت ، مشاركت مفهوم
  :رايش به مشاركت رابطه معني دار وجود دارد درنتيجهومتغيروابسته گخدمات و عملكرد شهرداري 

  .د از مفهوم مشاركت بيشتر باشد گرايش به مشاركت بيشتر خواهد بودهر اندازه شناخت افرا -
يش مـي  هر اندازه ارزيابي افراد از پيامدهاي مشاركت مثبت تر باشد گرايش به مشـاركت افـزا   -
 .يابد

هر اندازه سابقه مشاركت افراد در امور مختلف بيشتر باشد ميل و گـرايش آنهـا بـه مشـاركت      -
 .بيشتر خواهد بود

هر اندازه فرد احساس تعلق بيشتري بـه محـل سـكونت خـود داشـته باشـد گـرايش وي بـه          -
 .مشاركت افزايش خواهد يافت

ري بيشـتر باشـد ،گـرايش آنهـا بـه      هر اندازه رضايت شهروندان از خدمات و عملكرد شـهردا  -
 .مشاركت بيشتر خواهد بود

كـه نقطـه    swotدرپايان باعنايت به يافته هاي توصيفي وتحليلي اين تحقيق وبا توجـه بـه تحليـل    
يعني تهاجمي نشان مي دهد مي توان نتيجه گرفت كـه محلـه شـكيب از     soبدست آمده را در منطقه 

ركت مردم در مديريت بهينه شهري برخوردار است و اين امر ظرفيت ها و پتانسيل  مناسبي جهت مشا
  .قابل توسعه نيز مي باشد

  

  پيشنهادات
ارگان ها و سازمان ها، در اجـراي نقـش هـا بـراي     بين رسيدن به وحدت ديدگاه و هماهنگي  - 1

  رسيدن به پاسخ مطلوب 
بلكه به سط مسئولان نه به صورت امري گذرا،صوري ونمايشي،پذيرش مشاركت شهروندان تو - 2

 صورت امري پايدار و مؤثر 

گسترش فعاليت هاي آموزشي و فرهنگي جهـت آگـاهي بخشـي در زمينـه مفهـوم مشـاركت        - 3
 .اهميت آن در سطوح مختلف به ويژه براي كودكان و نوجوانان در سطح خانواده، مدرسه و اداراتو

شده و در حال انجـام  چاپ روزنامه هاي محلي با محوريت اطلاع رساني از فعاليت هاي انجام  -4
  )127-128: 1388برخورداري،(و برنامه هاي آينده شهرداري منطقه 

گسترش مشاركت شهروندي با افزايش آگاهي هاي سياسي شهروندي و بسط تعلق اجتماعي به -5
  )15: 1380نجات حسيني،(شهر
  افزايش اعتماد و ارتباط متقابل بين شهرداري و ساكنين محلات  -6



مستقيم از مردم به هنگام تصميم گيري هـاي شـهري ماننـد برنامـه هـاي عمرانـي       نظر خواهي  -7
  واعمال نظرشهروندان.....و
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  و مهم مردم

  .متوجه ويژه به شوراياري ها و شناساندن اين نهاد و وظايف آن به مرد -9
  استفاده از حلقه هاي نظارتي مردمي جهت نظارت بر اجراي پروژه ها ي شهر  -10
مركز (  137سامانه دريافت نظرات مثل  محلهسازماندهي نظام پيشنهادها و شكايات در سطح  -11

  )1382افكار سنجي دانشجويان ايران،
در محلـه هسـتند   ايجاد فرصت مناسب براي مشاركت تمامي افـرادي كـه ذي نفـع و سـاكن      -12

  )1379:37هانري  ساتف،(
جلب مشاركت شهرونداني كه از ساكنان قديمي محل هستند به عنوان برجسته سازي هويـت   -13

  .و جايگاه محله اي
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در پايان لازم به ذكر است جلب مشاركت مردم  نيازمند به پيش فرض هايي است كـه بـدون آنهـا    
ذيل اشاره چنين تلاشي با موفقيت مواجه نخواهد شد كه از جمله اين پيش فرض ها مي توان به موارد 

  :نمود
  از تمركز گرايي به سياست تمركز زداييتغيير رويكرد سياست نظام  - 1
 توجه به عدالت و تأمين حقوق شهروندان  - 2

 اعتقاد راسخ مديران و مقامات تاثير گذار به مديريت مشاركتي وپشتيباني جدي از آن - 3
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الكترونيـك بـراي ارائـه خـدمات سـريع و تعامـل دو سـويه بـا          توسعه زير ساخت هاي شهر - 5
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 فهرست منابع

؛ دانشـگاه  نقش و جايگاه مشاركت هاي مردمي در ساختار مديريت شهري ايران) 1383(اميني، فاطمه سادات -1
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