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      چکیده
 به و اقدام تقلب تدارک تصادف ساختگی های کلاهبرداری واز شیوه و شگرد یکی امروزه هدف: زمینه و

 رسالت کشوری که برای جدی تهدیدی مسئله این ،باشد است می ناهنجار اجتماعی پدیده یك زنی، که صحنه

است تلقی  گنجانده خود ای حرفه استراتژی در مهم اهداف از یکی عنوان به را اجتماعی و اقتصادی امنیت ایجاد

یابان این حوزه و پزشکان سازمان  کلاهبرداری به عنوان جرم کارآگاهان مبارزه با نظر دقت شك گردد. بی می

 تفکیك از اعم نظرات کارشناسی ارائه و معاینات انجام کارشناسی در مهم مرجع عنوان به قانونی پزشکی

 با صدمات تطبیق "و مضافا بهبودی سیر حدوث، عامل صدمات، بروز و حادثه ایجاد زمان با آن تطبیق و صدمات

 های اری و پیگیریهمک در نهایت .باشد می مثمرثمر بسیار قضایی های پرونده به دقیق رسیدگی در دیات قانون

 کاهش وقوع و یندهآسیر فز انجام، نحوه بر ای بازدارنده تأثیر قطعاً قضایی مقام مناسب برخورد و جانبه همه

یابی  جرم در لذا این تحقیق با هدف شناخت عوامل موثر داشت. پی خواهد جرائم را در و حوادث اینگونه

 فته است.زنی انجام پذیر تصادفات ساختگی با تاکید بر صحنه

ها، کمی به آوری دادهجمع تحلیلی و از لحاظ -نظر نوع و هدف کاربردی، روش توصیفی این تحقیق از روش:

به به جهت محدود بودن جامعه آماری  های مورد نیاز با استفاده از ابزار پرسشنامه کهشیوه پیمایش است و داده

 کلاهبرداری، بازپرسان و دادیاران دادسرای عمومی و ه بامبارزکارآگاهان خبره  نفر از 52 صورت تمام شمار بین

توجه به  ، گردآوری و باانقلاب، پزشکان پزشکی قانونی، سندیکای بیمه، کارشناسان و متخصصین صنعت بیمه

مشخص  spssطریق نرم افزار  تحلیل آماری انجام شده مقدار ضریب همبستگی محاسبه شده از تجزیه و

 گردید.

اطلاعاتی، عملیاتی و عوامل سازمانی شامل؛ اقدامات عوامل درون دو متغیر دهد: بینمی ها نشانتهیافها: یافته

یابی تصادفات  ی قانونی و نقش صنعت بیمه با جرمسازمانی شامل؛ نقش دستگاه قضا، نقش پزشک برون

های درون و  از مولفه کدام ر هرساختگی رابطه وجود دارد و با استفاده از آزمون رگرسیون گام به گام رتبه تاثی

 برون سازمانی مشخص گردید. 

های تحقیق، پلیس نتایج تحقیق بیانگر این است که جهت افزایش کشف جرم مذکور براساس یافتهگیری: نتیجه 

یابی  درون و برون سازمانی در جرم های عوامل موثر ها و ظرفیت نگر از همه مولفه یك رویکرد جامع در

 ختگی باید بیشترین بهره را ببرد.تصادفات سا

  .قضایی، صنعت بیمه دستگاه قانونی، یاب، پزشکی جرم ساختگی، کلاهبرداری، تصادفات واژگان کلیدی:

                                                                                                                                                    

  ahmadkarami4007@gmail.com .، تهران، ایرانیابی دانشگاه علوم انتظامی امین دانشجوی دکتری جرم. 1

mailto:ahmadkarami4007@gmail.com


 بدنی( خسارت) یابی تصادفات ساختگی با تاکید بر صحنه زنی عوامل موثر بر جرم /398                

 

   

 مقدمه

 ناهنجار پدیده یك ساختگی، تصادفات تدارک و سازی صحنه به اقدام و کلاهبرداری، تقلب

 چنین وقوع و بروز عوامل شناخت است اهمیت حائز ابتدا بسیار در آنچه است. اجتماعی

 شوند می هایی پدیده دادن چنین روی باعث که عواملی از برخی است جامعه در ای پدیده

 از مبلغ دیه آسان اقتصادی، از همه مهمتر اعتیاد، دریافت مشکلات بیکاری، و فقر از: عبارتند

 حوادث علل سیبرر در کافی دقت و توجه عدم ترافیکی، حوادث در گر بیمه های شرکت

 از برخی سوی از حادثه عامل تعیین در حادثه طرفین اظهارات به اکتفا نمودن و ترافیکی

 نگرش زنی با صحنه های پرونده به ویژه در رسیدگی های دادگاه وجود عدم کارشناسان،

تدارک تصادفات ساختگی به عنوان یك  موضوع. امروزه با افزایش حجم تقلبات و به تخصصی
د نظارت وکنترل های انجام آن و نبو اهنجار اجتماعی روبرو هستیم. تنوع وگستردگی روشپدیده ن

های بیمه برای پیشگیری وکشف آن نه تنها تهدیدی جدی برای صنعت  مشخص از سوی شرکت
های بیمه باعث  های ناروا از سوی شرکت به حساب آمده بلکه پرداخت خسارت بیمه کشور

اهش اثرات مخرب ای که برخورد جدی برای ک هگردد. به گون ها می انحراف در مسیر اهداف آن
یابان  طلوب بکاهد. در این میان نقش جرمتواند از حجم تخلفات و اثرات نام این پدیده شوم می

)کارآگاهان مبارزه با کلاهبرداری وکارشناسان پزشکی قانونی( و محاکم قضایی و نحوه برخورد 
مایت از منابع مالی و تشویق تواند ضمن ح ات ساختگی میمطلوب آنان با تصادفو مواجه 

ارتکاب این  پیشگیری از وقوع و رسانی، گام موثر و مهمی در های بیمه در عرصه خدمت شرکت
 دسته از جرائم باشد. 

لیان و متو زنی حائز اهمیت و برای مسئولین امر اسیر تصادفات ساختگی بالاخص صحنهلذا با این تف
باشد. به تبع آن کشف جرم مزبور که در راستای نیل به  میانگیز  بسیار مخاطره برقراری امنیت

هروندان و...( است مهمتر جلوه مندی ش )حفظ امنیت، احساس امنیت، رضایت اهداف سازمانی
نماید، کشف جرم و دستگیری مجرمین تاثیر بسزائی درکاهش آمار وقوع اینگونه جرائم را در  می

صادفات ساختگی تجزیه وتحلیل آمار مشخص گردید تعداد قابل توجهی از تپی خواهد داشت. با 
صنعت  روزی کارآگاهان مبارزه با کلاهبرداری، کارشناسان پزشکی قانونی و علیرغم تلاش شبانه

بیمه کشف نگردیده و مسئولین امر انتظار دارند کارآگاهان پلیس آگاهی به عنوان متولی اصلی و 
دستگیری مجرمان  مبارزه جدی زمینه کشف و اینگونه مجرمین علاوه بر مرجع تخصصی مقابله با

 یاب در متخصصین جرم حداقل زمان ممکن فراهم نمایند. دغدغه همیشگی کارآگاهان و را در

کشف را کاهش  این حوزه همواره این بوده که علاوه بر ارتقاء کشف، فاصله زمانی بین وقوع و
 رسد. زم و ضروری بنظر میتحقیق حاضر لادهند. از این رو 



 1399 تابستان، 48شماره  یزدهم،وره سآزاد، د یحقوق یقاتتحق یفصلنامه علم /399

کشف کالای  یابی در ( در مقاله نقش علوم جرم1392) دکتر عبدالله هندیانی و عبدالله دیانتی
و برجسته یند کشف جرم قاچاق کالا و ارز بسیار مهم آیابی را در فر قاچاق، نقش علوم جرم
دی نوین در و روش عاهای جدید و به کارگیری شیوه  گیری از فناوری خوانده و در نهایت بهره

 های این پژوهش خوانده است.  چاق کالا و ارز موثر واز یافتهیابی قا جرم
یابی اسناد را  یابی جعل اسناد، جرم ( در مقاله جرم1393) عبدالله هندیانی، حمیدزاده اربابی دکتر

و  یان داشته چنانچه افرادهای اصلی و مهم نیروی انتظامی برشمرده و ب یکی از ماموریت
های اصلی تولید  ها و ویژگی بایست شاخص ش سرکار دارند میاسناد با ارز هایی که با سازمان

 این صورت است که وقوع جعل به شدت کاهش پیدا کرده و اسناد امنیتی را خوب بشناسند. در
های  آیندهای بررسی سیستمی و تکنیكچنانچه جعلی واقع شود پلیس تخصصی با استفاده از فر

 نی و آزمایشگاهی نسبت به کشف جرم اقدام خواهند نمود.بررسی ف
  

 کلاهبرداري 
ای اهل  "یاایهاالذین آمنولاتاکلوااموالکم بینکم بالباطل الاان تکون تجاره عن تراض منکم ..."

 29)آیه  ایمان اموال یکدیگر را به ناحق نخورید مگر آنکه تجارتی از روی رضا و رغبت باشد...
 افراد اعتماد از آن در که خطرناک و مستقل است جرمی کلاهبرداری ء(.سوره مبارکه نسا

 و شده تلقی کیفری جرم جهان کشورهای از بسیاری قوانین در کلاهبرداری.شود می سوءاستفاده
 به محکوم کلاهبرداری، از ناشی وجوه بازگرداندن بر علاوه آن مرتکب اثبات، صورت در

 از کلاهبرداری هدف با که است عملی ای، بیمه هبرداریکلا.شود می حبس حتی و مالی جریمه

 متعددی های کلاهبرداری نیز بیمه صنعت در .گیرد می انجام مالی منافع کسب برای گر، بیمه

 کلاهبرداران برای ابزاری به تبدیل خود، شده، بیمه موضوعات که صورت این به شود، می دیده

کند.  می تحمیل بیمه های شرکت بر اریبسی های خسارت ساله هر امر این و است شده
 و تر پیچیده های شکل و است کرده طی را طولانی مسیر تاکنون، آغاز از ای بیمه کلاهبرداری

 باز مصرفی مدرن جامعه سمت به را خود راه بیمه که همچنان. است گرفته خود به تر متنوع

 رو پیش پژوهش موضوع که اتومبیل بیمه در بالاخص ای بیمه کلاهبرداری حجم است، کرده

 خسارت کلاهبرداری روی که، است شده سبب موضوع این و است یافته افزایش باشد، می نیز

 است ممکن بیمه صنعت در تقلب و کلاهبرداری گیرد. صورت مطالعاتی بیمه صنعت در بیمه

 ،فعلی ارانگز بیمه جدید، ارانزگ بیمه دهد: رخ مختلفی اشخاص توسط و مختلف مراحل در
 به ،12010)تریسا دهند می ارائه خدمات ارانگز بیمه به که متخصصانی یا دیده زیان ثالث اشخاص

                                                                                                                                                    

1. Terisa.2010 
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 بیان تقلب تعریف برای را اصل چهار همکارانش، و1(. دریگ1390همکاران، و فیروزی از نقل

 داشته وجود مالی منفعت آن در باشد؛ قانون علیه باشد؛ عمدی و آشکار باید تقلب اند: دهکر

 .باشد افتاده اتفاق نادرست رسانی با اطلاع و شدبا
 عمدی است: اعلام کرده تعریف اینگونه را ای بیمه ( کلاهبرداری1994 2همکارانش )گیل و

 دست به برای دیگر روش هر یا آن، واقعی مقدار از بیش خسارت جعلی، اعلام های خسارت

 و باشد )فیروزی آن ریافتد مستحق ار قانوناًگز بیمه که آنچه از بیش مبلغی آوردن
 حسب معیارهای بر توان می را ها کلاهبرداری از نوع این (. همچنین103ص 1390همکارانش،

 یا ریزی شده برنامه است ممکن کلاهبرداری مثال کرد برای تقسیم مختلفی انواع به متفاوت

 باشد. ثالث شخص یا و بیمه شده شخص ادعای از ناشی یا فرصت طلبانه باشد
 

 ادف ساختگیتص
 با نقلیه وسایل واژگونی شامل؛ ساختگی حوادث در شده مشاهده های نشانه و موارد از برخی

 سکنه از خالی مناطق در ساختگی تصادفات وقوع پایین؛ ساخت سال یا مدل اندک ریالی ارزش

 باًغال ساختگی های پرونده نوع این در حادثه شهر؛ طرفین محدوده از خارج عموماً و تردد وکم

 جرح به منجر ساختگی حوادث باشند؛ اغلب نمی حادثه وقوع محل استان ساکن و بوده غیربومی

 صدمات مرتبط نمودن است؛ موتورسیکلت یا ثابت جسم عابر، با برخورد واژگونی، صورت به

 و تعقیب بلندی، از سقوط نزاع، و درگیری مثل رانندگی، حوادث با غیرمرتبط حوادث از ناشی
 جابجایی از اعم مختلف انحاء به دیده زیان و مقصر جابجایی .؛..خودزنی دکشی،گریز، خو

 است، مجاز گواهینامه دارای که شخصی با گواهینامه فاقد مقصر جابجایی راننده نقلیه، وسایل

 جرح به منجر ساختگی تصادفات در غیرمصدوم؛ با سرنشین حادثه عامل مصدوم راننده جابجایی

 نیز مصدوم نشین ترک دارای و شود می تلقی دیده زیان موتورسیکلت، لباًغا موتورسیکلت، با

 ارتباط وسایل تکنولوژی، علم، پیشرفت با وقوع زمان شده، سازی صحنه تصادفات در باشد؛ می

 بدیع اقدامات نیز به مجرمان تا شده سبب و... متاسفانه جامعه افراد عامه افزایش اطلاعات جمعی،

 بیشتر منفعت به دستیابی برای مدارک کردن مخدوش و اذهان انحراف ایراست جدیدتری در و

 بدنی خود صدمات ایجاد حتی یا و ساختگی تصادفات ایجاد شگردها این از دست بزنند. یکی

ساختگی به شرح ذیل  تصادفات انواع .است ترافیکی ادعای حوادث با خود خواسته یا ساخته
 خود پای یا دست کننده، حس بی مواد تزریق یا اسپری زدن اب افراد این از باشد. الف: برخی می

 خود و کنند یا شخص دیگری می خود های استخوان شکستن اقدام به سپس و کرده حس بی را

                                                                                                                                                    

                          1. Derrigatal.2006       

2. Gill et al.1994 
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 نقلیه وسیله جلو به را خود ب: برخی از بیمه دریافت نمایند. دیه تا انداخته نقلیه وسیله جلو به را

نمایند ج:  دریافت را دیه وجه وارده جراحات وسیله با یا ندهران از اخاذی با تا نموده پرتاب
 جلو به را و یا دگر زنی خود زنی خود از پس با راننده وسیله نقلیه هماهنگی و تبانی با بعضی

 نمایند. دریافت بیمه از را تا مبلغ دیه نموده پرتاب نقلیه وسیله
 

 زنی صحنه
 کرده حس بی را خود پای یا دست کننده، حس بی ادمو تزریق یا اسپری زدن با ها زن غالب صحنه

یا  ستون فقرات خود "ها، بینی، دندان و ... حتی اخیرا استخوان شکستن اقدام به حسی و یا بدون بی
از بیمه دریافت نمایند. که به  دیه تا انداخته نقلیه وسیله جلو به را خود و کنند شخص دیگری می

ادف پی وصول اخبار متعدد با موضوع تص گردد: در اشاره می قعی این موضوع در ادامهنمونه وا
کارآگاهان در دستور  های بیمه، پرونده به صورت ویژه توسط ساختگی و کلاهبرداری از شرکت

 انجام تعقیب و مخبرین با سازی شبکه منابع و و پس از هماهنگی قضایی، با فعال کار قرار گرفته
دارای یك فقره سابقه کیفری  "ب -ح "دا متهم به هویت روزی، ابت تحقیقات شبانه مراقبت و
ردانی اشخاص دیگری بیان داشت با همکاری و کارگ "از نامبرده تحقیق که صراحتا دستگیر و

اند و فرد کارگردان ابتدا بینی و  دف و اخذ دیه از شرکت بیمه نمودهسازی تصا اقدام به صحنه
دستگاه  سپس لبش را با تیغ بریده و با یك ،ت شکستههایش را بوسیله میله آهنی و انبردس دندان

خودرو به شهرستان تفرش رفته ودر آنجا اقدام به ایجاد تصادف ساختگی کرده و قرار است مبلغ 
ریال از شرکت بیمه ایران دیه دریافت کنند. و در قبال اینکه دیه را از شرکت بیمه  000/000/800

ریال سفته بعنوان ضمانت پرداخت وجه توسط  000/000/850بگیرد به مابقی همدستان بدهد مبلغ
باشد که پس از اعزام  درصد می 30هم وی از کل مبلغ دیه همدستانش از وی گرفته شده است و س

به مرجع قضایی متهم با قرار قانونی روانه زندان گردید؛ با هدایت متهم نسبت به شناسایی و 
غافلگیرانه سردسته باند و کارگردان صحنه تصادف  دستگیری سایر همدستان اقدام و طی عملیات

فاقد سابقه کیفری شناسایی و شبانه دستگیر، با عنایت به احتمال وجود اسناد و  "ز -ب "به هویت 
های  اوراق قضایی و انتظامی و پرونده مدارک در منزلش، از منزل وی بازرسی که تعداد زیادی

 000/000/310های مختلف و چك  کی قانونی تصادفی دیجیتالی و پزشها بیمارستانی و گرافی
های بیمه کشف و ضبط  هنگفت شرکت "مبالغ دریافتی نسبتاریال بیمه ایران به تاریخ روز و اوراق 

به بزه انتسابی  "گردید؛ که متهم به پلیس آگاهی منتقل و با وجود اسناد و مدارک مکشوفه صراحتا
جوانان معتاد و بیکار و دریافت مدارک هویتی و عابر اعتراف و مشخص گردید متهم با شناسایی 

ها و جهت جلوگیری از اخذ دیه و متواری شدن مصدومان و یا طرح شکایت  های آن بانك
احتمالی علیه کارگردان صحنه، مبالغ زیادی سفته از مصدومان و مقصران تصادف ساختگی اخذ و 
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های اخذ شده بین خود و  قبال سفته ای در هالحسن ز قانون قرار داد سفید امضاء قرضجهت فرار ا
سمباده و سرنگ و میله آهنی بصورتی که  همدستانش یادداشت، سپس توسط انبردست، تیغ و

های مصدوم را شکسته و با  را گرفته و سپس با انبردست دنداندست و پای فرد مصدوم  چند نفر
م به شکستن بینی و میله اقدا گذاشتن میله آهنی روی بینی فرد مصدوم و زدن مشت محکم روی

ریق آن در های فرد را بریده و توسط سرنگ اقدام به کشیدن خون از دست و تز سپس با تیغ لب
و  های مذکور نموده د مصدوم جهت ایجاد کبودی در قسمتهای فر نواحیه گونه و زیر چشم

صورت ایجاد و های تحتانی و دست و  های متعددی در قسمت سپس توسط سمباده نیز خراشیدگی
تری  سنگین "دندان که از دیه نسبتا های صورت، بینی و ام به ایجاد جراحات شدید در قسمتاقد

محل خلوت  های همجوار رفته و در فرصتی مناسب به شهرستان برخودار هستند نموده و سپس در
اکنون های موجود ت و برابر مدارک، اسناد، چك و سفتهکنند  سازی تصادف می اقدام به صحنه

اند و در حال دریافت دیه از  دادههای مختلف انجام  فقره تصادف صوری در شهرستان 6اد تعد
های بیمه اعلام تا از پرداخت  لذا مراتب سریعا به شرکت .باشند ایران و .... می شرکت بیمه سینا و

م سریع و اسرع وقت اقدام به طرح شکایت نمایند. با اقدا دیدگان خودداری و در وجه به زیان
هوشیاری به موقع کارآگاهان از تحویل بخش زیادی از دیه به مصدومین جلوگیری بعمل آمد. 

فاقد سابقه  "چ -ح  -غ "قرار قانونی روانه زندان، و سایر متهمان به هویت  متهم مذکور نیز با
ابی و به بزه انتس "دارای یك فقره سابقه کیفری دستگیر و صراحتا "ز –ه "و  "ه -ا "کیفری 

 همکاری با سایر متهمان اعتراف و با قرار قانونی روانه زندان گردیدند.
   

  1يابی جرم
 موضوع که علومی هستند جنایی علوم جنایی، کیفری است. علوم مطالعاتی های شاخه از یکی 

 کیفری حقوق درحوزه ببینیم قانون زاویه از را جرم بخواهیم چنانچه است. جرم شان اصلی

 عمل با را آن تفاوت عملی و شود مطالعه اثباتی زاویه از جرم باشد قرار اگر و شود یم مطالعه

 پزشکی شامل که بررسی شود یابی جرم علوم های رشته حوزه در باید شود، مشخص غیر مجرمانه

 کاربردی و علمی صورت به یابی جرم علوم است. علمی پلیس و قضایی روانشناسی قانونی،

 شواهد و ادلهّ آوری جمع کشف، زاویه از جرم بررسی و مطالعه با و م شدهجر بحث وارد "عملا

 رفع و پلیسی تردیدهای به پاسخگویی در مجرم، شناسایی و آن اثبات و تحلیل و تجزیه فیزیکی،

 یابی جرم علوم دیگر عبارت به کند؛ می کمك کیفری عدالت نظام به های قانونی پیچیدگی

 جرم، کشف دنبال به که است فنی و تخصصی و علمی یها رشته ای از مجموعه شامل

 های راه و بزهکار هویت تشخیص جرم، آثار حفظ عینی، و مدارک فیزیکی و ادلهّ آوری جمع

                                                                                                                                                    

1. Criminalistics  
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 غیر جرم از جرم تفکیك همچنین و جرم اثبات آن، دستگیری مجرم و کردن پیدا برای مؤثر

 (.38ص1390است. )فرخی، 

دانش  یا یابی جرم را آن مجموع که است فنون و علوم های تهرش از ای مجموعه یابی جرم علوم
تشخیص  جرم، آثار حفظ ادلهّ، آوری جمع بزه، وقوع کشف آن از منظور و اند نامیده پلیس

 (.4ص1370نیا،  )کی است. مجرم دستگیری و کردن پیدا برای مؤثر طرق و بزهکار هویت
ممنوع است. یعنی  عملی کیفری و یابی وکشف علمی جرم، آشکار ساختن در اصطلاح جرم

طوری این کیفر آشکار شود که مقامات قضایی ومردم عادی نیز از آن اطلاع داشته باشند. 
 (119ص1384)اردبیلی، 

یابی و یا کشف جرم به کلیه اقداماتی که در حین یا پس از وقوع جرم به منظور شناسایی و  جرم
بازجویی از او جهت  ناسایی و دستگیری متهم وش تجزیه تحلیل آثار و دلایل جرم و بررسی و

عدم انتساب جرم به متهم و نهایتا صدور حکم توسط مقامات  انتساب و روشن شدن حقیقت و
 ( 1ص1381توان کشف جرم تلقی نمود. )اشنایدرلیموین، گیرد می قضایی صورت می

رون و برون سازمانی دسته د یابی را به دو آیند جرماین تحقیق عوامل موثر و در فر محقق در
مورد مطالعه قرار داده است و عوامل موثر درون سازمانی را به اقدامات  بندی نموده و تقسیم

پزشکی قانونی و  اطلاعاتی، عملیاتی محدود و عوامل موثر برون سازمانی را به نقش دستگاه قضا،
 بندی و بررسی نموده است. صنعت بیمه تقسیم

 
 . عوامل درون سازمانی 1
رزه یاب پلیس آگاهی در حوزه مبا اقداماتی که توسط کارآگاهان جرم ر این پژوهش به مجموعهد

پذیرد اقدامات درون سازمانی  یابی تصادف ساختگی صورت می با کلاهبرداری در راستای جرم
 شود. ، عملیاتی، به اختصار پرداخته میگردد. و به دو مورد اقدامات اطلاعاتی اطلاق می

 
 ات اطلاعاتیالف: اقدام

نفوذ صورت گرفته و  یابی اطلاعاتی کشفی است که مبتنی بر اقدامات پنهان، غیرمحسوس و جرم 
گردد. و  فزایش سرعت، دقت و صحت عملیات میا موجب کاهش هزینه عملیات میدانی و

مصادیق آن عبارتست از مصاحبه و بازجویی، کنترل مجرمین، منابع و مخبرین، تعقیب و مراقبت، 
برون  و )درون های اطلاعاتی بانكافزار،  افزار و نرم ارهای تکنولوژیکی روز اعم از سختزاب

پلیس آگاهی ناجا  9315/107/52/85/11/17)دستورالعمل شماره  اقدامات مخابراتی سازمانی( و
 (99ص  03/05/1385مورخه 
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ازجویی به ه و بهای پلیسی مصاحب در فعالیتمصاحبه و بازجویی  . مصاحبه و بازجويی:1-الف
کارآمد به منظور  بوده و از ابزار همتایی آوری، دارای مزایای بی عنوان یکی از فنون جمع

باشد  ای مورد نیاز جهت کشف واقعیات میه میل اطلاعات و یا رسیدن به سر نخآوری و تک جمع
مورد نظر رسید.  های متفاوت آن و متناسب با نوع اهداف به نتایج گیری از روش توان با بهره که می

 (. 29ص 1385 )خوش زاد/ هاشمی،
دولت یا رئیس یك  بازجوئی عبارت است تحقیق و مأموریت رسیدگی به امری یا کاری از طرف

های تحقیق است که به  ( و مصاحبه یکی از شیوه104ص 1384گردد )بیابانی، اداره تعریف می
یا  یا اطلاعات مورد نظر و اشخاص وهای ها و استعداد ظور تشخیص صلاحیت و کسب توانمندیمن

گیرد.  قررات و ضوابط انجام میتکمیل اطلاعات ناقص به صورت حضوری و شفاهی با رعایت م
 (.31ص 1385)همان،

 
دار بر مجرمین سابقهترین محور کنترل و نظارت  از آنجا که اساسی . کنترل مجرمین:2-الف

باشد لذا لازم است در دو  ار و امکانات موجود مییری از ابزگهای نامحسوس با بهره اعمال نظارت
بر مبنای اقدامات  نمایند و مجرمین رها شده میبخش کنترل زندانیانی که از مرخصی استفاده 

صورت مشاهده و یا اخذ  نظر گرفته شوند بدیهی است در نامحسوس و غیرعلنی این افراد تحت
ل و پس اقدامات لازم معموآن به صحت ها نسبت  هرگونه گزارش پیرامون تحرکات مشکوک آن

های مذکور نیز پس از اخذ مجوزهای لازم  های عملیاتی منعکس تا رده از تأئید جهت اجرا به رده
 87/ 1/23/ الف/368/1412)دستورالعمل شماره  نسبت به دستگیری افراد مورد نظر اقدام نمایند.

 (27/1/1384پلیس آگاهی ناجا، مورخه
کشف به همان نسبت از میزان وقوعات نیز کاسته،  قیق مجرمین علاوه بر ارتقاء آماردر اثر کنترل د

ه و رفت و نظر گرفت ای را تحت ی موظف است مجرمین سطح یك و حرفهبویژه اینکه پلیس علم
ها را  ها، مرتبطین، بستگان و مراودین آن های بیتوته، پاتوق ها، محل آمدها، نشست و برخواست

 .شناسایی نماید
 

ترین طریق برای کشف جرم و دستگیری  استفاده از مخبرین رایج . منابع و مخبرين:3-الف
باشد گرچه این عنصر ناشناخته دارای  ن در کشورهای پیشرفته و صنعتی میمتهمان و مجرمی

شد و به استناد با های اطلاعاتی و کشف جرائم می ارزنده و قابل توجه برای سازمان امتیازات
دهد ولی متأسفانه  تی را در اختیار مأمورین قرار میهای جنائی، اطلاعات ذی قیم پرونده بسیاری از

حرمت خدمتی  ای را که در بعضی مواقع موجب انحراف و هتك مالی این عامل حرفهعواقب احت
 ( 54ص 1389توان نادیده گرفت. )بیابانی ، آورد را نمی مأمورین را فراهم می
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باشد و کردن شخص در هنگام حرکت تعقیب می تعقیب یا دنبال  . تعقیب و مراقبت:4-الف
گیرد. تعقیب ممکن است شامل  ایل نقلیه صورت میاین کار پیاده و یا توسط انواع مختلف وس

و محل کار سوژه و یا تعقیب،  ریزی شده است مانند مسیر هایی باشد که از قبیل طرح قسمت
ال کردن و زیر نظر داشتن شود. دنب ر سوژه انجام میباشد که طبق رفتاریزی نشده )اتفاقی(  طرح

ها را تعقیب و  ها، اشخاص و اشیاء به منظور پی بردن به فعالیت یا هویت آن مخفیانه مداوم محل
 (.73ص1389بیابانی،) مراقبت گویند
مراقبت ممکن  شود. یا چند موضوع، مراقبت نامیده می نظر گرفتن یك هدف ثابت مراقبت تحت

د یا مدت زیادی در آنجا کن سوژه اغلب به آنجا رفت و آمد می هایی که قبل روی محلاست از 
ژه وارد یك خانه یا محل دیگری ریزی شده، یا در حین تعقیب موقعی که سو نماید طرح اقامت می

ردن تواند آشکار یا پنهان باشد و مراقبت یعنی تحت کنترل درآو تعقیب میشود بوجود آید.  می
هایی که از قبل شناسایی شده به منظور دستگیری یا بدست آوردن  اردن افراد در محلسوژه با گم

 اطلاعات بیشتر.
  

امروزه دانش و  افزار: افزار و نرم ارهاي تکنولوژيکی روز اعم از سخت. ابز5-الف
های سریعی برای ورود به هزاره سوم برداشته و جامعه نیز به سرعت در حال  های نوین گام وریفنا

و دانش کارآگاهان پلیس  دگرگونی است که این خود نیز موجب تغییرات نهادی در طرز تفکر
دف اساسی را در زمینه تغییرات فناوری و گردد. دانش مدیریت راهبردی پلیس دو ه آگاهی می
های  نخست راهبردهای همسازی با رقابت کننده آن پیش رو داشته است، های خیره دگرگونی

دوم افزایش قدرت بکارگیری و های آن و  امعه و استفاده بهینه از تواناییدر جورانه موجود فنا
ها و افزایش  سیاری از کشورها موجب کاهش هزینههای نوین که در ب وریبرداری از فنا بهره

ی گیری راهبردی پلیس آگاه فوق از جمله ابزار اصلی در تصمیمدو راهبرد  بازدهی شده است. هر
روند.  های محوله بشمار می های نوین در انجام ماموریت وریبکارگیری فنا بر پایه اطلاعات و

 (5ص 1385)دزفولیان، 
  

جهت کشف جرم و  استفاده از خطوط مخابراتی در . اقدامات فنی مخابراتی:6-الف
شناسائی و دستگیری مجرمین امروزه یکی از مهمترین ابزار علمی است که با همکاری صحیح 

های لازم در این زمینه کار کشف  سترش امکانات پلیس و ارائه آموزشگشرکت مخابرات و 
 نماید.  هموار می جرایم و دستگیری متهمین و مجرمین را بسیار
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این  گیری که به تعبیری در ترسی به ابزارهای مرتبط با تصمیمدس هاي اطلاعاتی: . بانک7-الف
پلیس آگاهی با توجه به وظیفه سنگین و  یم،بر های اطلاعاتی نام می مقوله از آن تحت عنوان بانك
های اطلاعاتی و  بانك مندی از دود واحدهایی است که در راه بهرهخطیر خود بعنوان یکی از مع

فضای مجازی )سایبر( قدم پیش نهاده و با بسط و گسترش آن علاوه بر افزایش سرانه کشف جرم 
های اطلاعاتی و  طریق دستیابی به بانك ز مواقع ازو دستگیری متهمین و مجرمین، در بسیاری ا

ها توانسته است تلاش مجرمانه فردی یا گروهی را قبل از وقوع، خنثی نموده و  استفاده بهینه از آن
پذیری جرم در بین  ین واقعیت موجب افزایش درصد ریسكدستانه نماید. ا به عبارتی کشف پیش

رویدادی نیز با  ردیده است. در جرائم پسمجرمین شده و نهایتاً منجر به کاهش وقوع جرائم گ
های اطلاعاتی سرعت کشف و دستگیری متهمین بیش از پیش شده و بالطبع به  استفاده از بانك

 توقعات مردم و جامعه پاسخی منطقی و مناسب بوده است.
                                                    

 ب: اقدامات عملیاتی 
متوقف ساختن با محروم  دستگیری عبارت است از در اصطلاح حقوقی، ا:ه . دستگیري1-ب

خلاف میل وی ممکن است به وسیله مأمورین فرد انسانی از آزادی آمد و شد برکردن موقت 
 خلافدار صورت گیرد و یا بر امر قانون وبه دستور مقام صلاحیتدولت و یا افرادی عادی و به 

های آن  دار باشد. دستگیری سلب آزادی عبور و مرور که منت قانون و بدون دستور مقام صلاحیت
 (.298ص 1384توفیق قانونی است. )بیابانی،

ا کند پیش از آغاز یك حمله ضربتی، پنج عامل ذیل ر تحقیقات جنایی توصیه می لنزدیل درکتاب
 آمیز به خاطر بسپارید. در اجرای یك حمله ضربتی موفقیت

غیر این صورت، مجرمین فرصت خواهند داشت  ید سریع باشد، در. سرعت: حرکات تیم حمله با1
شاید  تا مسلح شده و مدارک را امحاء کنند و در نتیجه مأمورین با مقاومت بیشتر مواجه شده و

 موفقیتی حاصل نگردد. 
، فریبکاری یا حکم ضربتی استفاده از خودروهای مخفی، لباس مبدل . غافلگیری: این عمل با2

 رد. پذی صورت می
قل زمان ممکن مجرمین دچار . شوک: در نتیجه سرعت غافلگیری و ورود سریع به محل در حدا3

گونه اقدامات و عملیات منطقی برای مقابله با مأمورین را نخواهند شوند و امکان هیچ شوک می
 داشت. 

 . سادگی: وظایف فردی باید ساده و به طور واضح بیان شده تا مأمورین دچار سردرگمی نشوند. 4
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اندازی را به عنوان بخشی از یك در نظر داشته باشیم و حرکت و تیر. ایمنی: همه افراد تیم را 5
 (488ص1،1385اقدام تیمی بدانیم. )کارن ام هس

 
ا برای ارتکاب جرم گرد هم شوند ی کب جرمی میهرگاه افرادی که مرت. انهدام باندها: 2-ب

ها: های قابل ذکر باند گردد. ویژگی آنان اطلاق می شوند از سه نفر بیشتر باشند باند به جمع می
 باشد. ، راننده، مراقب یا بپا و ... میتقسیم کار، لیدر، اسکورت

 
 . عوامل برون سازمانی 2

زنی از وظایف پلیس آگاهی خاصه  صحنه -اختگیی کلاهبرداری تصادف سیاب که جرم از آنجایی
های برون سازمانی نیز  این کشف عوامل و دستگاهکارآگاهان مبارزه با کلاهبرداری بوده لیکن در 

توان به نقش مهم دستگاه قضایی، سازمان پزشکی  را ایفا نموده که از آن جمله می نقش مهمی
 قانونی و صنعت بیمه اشاره کرد.

   
رمان تصادفات سیستم عدالت کیفری در زمینه مبارزه با مج تگاه قضايی:الف. نقش دس

ها، همچنین کشف این جرم در کنار پلیس به نام مرجع قضایی قرار  زن ساختگی بالاخص صحنه
مجلس شورای  24/04/1369دارند. طبق بندهای یك و هشت ماده چهار قانون ناجا مصوب 

باشد. بنابراین وجود رابطه کاری موثر با برقراری  می لیس به عنوان ضابط قوه قضائیهاسلامی پ
ب وکلاهبرداری تعامل سازنده میان کارآگاهان مبارزه با کلاهبرداری، همچنین کشف این نوع تقل

تواند زمینه را برای مبارزه و مقابله جدی و قانون مدار با این مجرمان از طریق  با مراجع قضایی می
شدت عمل قضایی در مواردی  تحقیقی مناسب و های تامینی وصدور دستورات رسیدگی و قرار

کنند فراهم سازد. این مسئله  ای عمل می که به صورت حرفه ها و یا باندهایی زن در برخورد با صحنه
دستگیری  های فنی و پلیس در انجام مصاحبه و بازجویی تواند در افزایش توانمندی کارآگاهان می

 نهایت درکاهش آمار وقوع موثر باشد. )وفادار و در ین جرم ومتهمین و به تبع آن درکشف ا

 (1384شیرمحمدی، 
  

نظر شکی مرجع صاحب امتیاز برای اظهارپزشکی قانونی یا دادپز پزشکی قانونی:نقش  -ب
پزشکی حقوقی در دادگاه است. در جمهوری اسلامی ایران، سازمانی است وابسته به قوه قضائیه 

های  زمانریات آن برای مرجع قضایی وسایر سادر امور پزشکی که نظکه به منظور کارشناسی 
تحقیق در امور پزشکی قانونی در پیشگیری از وقوع جرم تشکیل  دولتی مستند باشد و بررسی و

                                                                                                                                                    

1. karn Mhes 
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یان پزشکان واجد م شده است. رییس سازمان پزشکی قانونی از سوی رییس قوه قضائیه از
به حساب  خدمات پزشکی قانونی را اخذ و ای مقرره گردد. سازمان هزینه صلاحیت تعیین می

نماید. پزشکی قانونی به شکل نوین در ایران از نه دهه پیش به صورت اداره  درآمد کشور واریز می
یابی(  )جرم های کشف جرم ت خود را آغاز کرد. با توسعه روشوابسته به وزارت دادگستری فعالی

به تصویب مجلس شورای  1372تبدیل و در سال  و افزای مجامع پزشکی قانونی به اداره کل
اسلامی، سازمان پزشکی قانونی کشور به عنوان سازمانی مستقل و زیر نظر قوه قضائیه تاسیس شد. 

 همواره کشور قضایی نظام در پزشکی کارشناسی مهم مرجع عنوان قانونی به پزشکی سازمان

 و ظرفیت تمام از جرم تازه ابعاد کشف و استقرار عدالت حقیقت، به رسیدن برای تا بوده مترصد
 همانا سازمان این سرمایه ترین قیمت ذی و مهمترین که پیداست گردد. ناگفته مند بهره خود توان

 گیری نشیب شکل و فراز پر مسیر در که است آن هوشمند و کارآزموده مجرب، انسانی نیروی

 در قانونی محترم پزشکان نظر دقت شك بی .اند داشته بسزایی نقش همیشه سازمان این ارتقای و

 ایجاد زمان با تطبیق آن و صدمات تفکیك از اعم کارشناسی نظرات ارائه و معاینات انجام

 در دیات قانون با صدمات تطبیق "مضافا و بهبودی سیر حدوث، عامل صدمات، بروز و حادثه

 باشد. می مثمرثمر بسیار قضایی های پرونده به رسیدگی دقیق
  

 از یکی ار(گز مشتری )بیمه توسط بیمه های شرکت از کلاهبرداریقش صنعت بیمه: ج. ن

 و است غیرقانونی امری بیمه از کلاهبرداری شود می محسوب بیمه صنعت در جدی مشکلات
نماید.  می حاصل ارانگز بیمه و بیمه های شرکت برای را سنگینی مالی بار امکان حتی

 گران بیمه بیمه، بخش در. کند می ایجاد مالی های بخش میتما برای جدی ریسکی کلاهبرداری،

 های فعالیت طریق از که هایی زیان. شوند می متحمل را هایی هزینه دو، هر گذاران بیمه و

 قرار تأثیر تحت را آنان مالی ثبات بالقوه طور به و گران بیمه منافع شوند، می ایجاد کلاهبرداری

 به منجر موضوع این و برند می بالا را ها بیمه حق گران بیمه ا،ه زیان این جبران دهد.  برای می

 کننده مصرف و دار سهام اطمینان تواند می شود. کلاهبرداری می ارانگز بیمه برای بالاتر هزینههای

 بالقوه، طور به و بیمه بخش گران، بیمه تك تك شهرت حسن تواند می دهد. همچنین کاهش را

 حفظ برای مسئله این بررسی بنابراین، (.1391دهد )خاکسار، قرار رتأثی تحت را اقتصادی ثبات

 منافع از حفاظت است. برای ضروری بسیار بیمه مدیریتی و خدمات صادق ارانگز بیمه منافع

 پزشکان و است جرم یابان پلیس، پزشکان لازم بیمه صنعت در خدمات کیفیت حفظ و مشتریان

 نحوه بتوانند کنند. تا مشارکت زمینه این در نیز اجرایی و قانونی های دستگاه همچنین و قانونی

 اولیه تحقیقات کنند. در بینی پیش خاص شرایط در را بیمه اران( ازگز مشتریان )بیمه کلاهبرداری

 سن و اتومبیل بیمه انواع شناختی، جمعیت مانند، متغیرهای عوامل برخی است شده داده نشان
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 بروز خلاصه، گیرد. بطور قرار بیمه های شرکت از هبرداریکلا تاثیر تحت است اتومبیل ممکن

 به توجه با خدمات ادعای و بیمه حق بر منفی اثرات ایجاد به منجر مشتری سوی از تقلب

شود.  می جامعه مردم عموم میان در و بیمه های شرکت در بیمه کننده تنظیم یندهایآفر ملاحظه
های پیشرو در بازار سرمایه است. بیمه به عنوان  بخشصنعت بیمه در اقتصاد کنونی جهان یکی از 

آرامش خاطر از یك طرف سبب گسترش  تامین امنیت و یکی از ابزارهای کار مدیریت ریسك و
در پی آن تولید با سرعت  گذاری شده و ه و از سوی دیگر باعث رشد سرمایهرفاه اجتماعی گردید

اند  از نهادهای مهم در بازار سرمایه های بیمه تگردد. شرک بیشتری رشد نموده و اقتصاد رونق می
گذاری  تقویت منابع مالی برای سرمایه های متنوع و همچنین تجهیز و که از طریق نمایش ریسك

صنعت بیمه به عنوان یکی از  در بازار پول وسرمایه نقش موثری در اقتصاد کشور دارد.
هادهای اقتصادی مطرح بوده و از سوی های توسعه یافتگی از یك سو به عنوان یکی از ن شاخص
 نه است ممکن تحقیق (. این184ص1392نماید )کریمی،  الیت سایر نهادها را پشتیبانی میدیگر فع

 شود می بیمه پوشش و بیمه خسارت به منجر که آنچه هر شناسایی در بیمه های شرکت به تنها

بود.  خواهد موثر نیز شتریانم به درکمك اساسی های گیری تصمیم یندآفر در بلکه کند کمك
 بروز از جلوگیری و شناسایی جهت در نیز اجرایی و قضایی های دستگاه برای تواند می همچنین

 .گیرد قرار استفاده مورد ها کلاهبرداری اینگونه
 

با توجه به ادبیات و مبانی نظری، الگوی زیر در این تحقیق  به عنوان  مدل مفهومی تحقیق:
 گیرد.  ار میستفاده قرمدل نظری مورد ا

 
 

. نوع و روش، در این پژوهش روش تحقیق از منظر هدف، کاربردی است شناسی تحقیق: روش
دی به همراه پرسشنامه میدانی( ها پیمایشی )گردآوری اسنا آوری داده توصیفی و ازحیث جمع

کلاهبرداری نفر از کارآگاهان ادارات تخصصی مبارزه با  52باشد. در این پژوهش، تعداد  می
کارشناسان پزشکی قانونی، بازپرسان و دادیاران دادسرای عمومی و انقلاب،  پلیس آگاهی،

سندیکای بیمه،کارشناسان و متخصصین صنعت بیمه استان مقدس قم به صورت تمام شمار به 
 باشند.  های ذیل می عنوان جامعه آماری سرشماری و انتخاب که دارای ویژگی
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رات تخصصی مبارزه با کلاهبرداری و اداره اطلاعات جنایی پلیس آگاهی کارآگاهان ادا الف(
استان قم با رتبه کارآگاهی و پیشکسوتانی که سابقه خدمت در ادارات فوق را دارند با درجات 

با سابقه خدمتی بالای  افسر ارشدی وافسر جزئی، دارای تحصیلات کارشناسی و کارشناسی ارشد
 نفر. 19ده سال به تعداد 

سال سابقه خدمت در سازمان پزشکی قانونی استان قم به  10پزشکان پزشکی قانونی، بالای ب( 
  نفر. 12تعداد 

 13، دارای سابقه بالای 11بازپرسان ودادیاران دادسرای عمومی و انقلاب استان قم به تعداد ج(
 سال در امر قضا می باشند.

 15دارای بالای نفر،  10ه استان به تعداد کارشناسان و متخصصین صنعت بیمه و سندیکای بیم د(
 باشند.  های بیمه می سال خدمت در شرکت

به روش  بیست و چهار سوال محقق ساخته بر مبنای مبانی نظری بین جامعه نمونه 24تعداد "مجموعا
 آوری گردید. در طراحی پرسشنامه، سوالات به منظور سنجش و تصادفی ساده توزیع و جمع

ها با استناد از طیف لیکرت  ی تصادف ساختگی طراحی شده و پاسخیاب ثر بر جرمشناخت عوامل مو
با پنج گزینه )خیلی کم، کم، متوسط، زیاد و خیلی زیاد( سازماندهی گردیدند. روایی پرسشنامه به 

آوری پرسشنامه  تعیین گردید. پس از جمع 87/0باخ روش سوری و پایایی با استفاده از آلفای کرون
های آماری  نتایج حاصل از پرسشنامه از آزمونها به منظور بررسی  پاسخ بندی ج و طبقهو استخرا

های مربوط به سوالات به ترتیب مقادیر عددی یك تا پنج در  که ابتدا گزینه استفاده گردید بطوری
ار افز آوری شده با استفاده از نرم های جمع کلیه مراحل آماری و آنالیز داده نظر گرفته شده وسپس

 انجام پذیرفت.  spssآماری
 

 ها يافته

تحلیل شدند. نتایج حاصل از آزمون سون پیر همبستگیآزمون های پژوهش با استفاده از فرضیه
یابی تصادف ساختگی را تأیید نمود.  عوامل درون سازمانی با جرمبین وجود رابطه  067/0ها فرضیه

 پردازیم:یك از فرضیات تحقیق می رهای مربوط به هتحلیل داده در ادامه به تجزیه و
 

دار ی معنیرابطهیابی تصادف ساختگی  عوامل درون سازمانی پلیس با جرمبین  يک: فرضیه
 وجود دارد.
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 یابی تصادف ساختگی عوامل درون سازمانی پلیس با جرم بین( ضریب همبستگی 1جدول شماره )

  عوامل درون سازمانی پلیس يابی تصادف ساختگی جرم

عوامل درون سازمانی  همبستگی پیرسون 1 /.67
 سطح معناداری 0 ./.4 پلیس

 تعداد 52 52

یابی تصادف  جرم همبستگی پیرسون /.67 1
 سطح معناداری ./.4 0 ساختگی

 تعداد 52 52

 تصادف ساختگی یابی عوامل درون سازمانی پلیس با جرم ، بین متغیرهای1با توجه به نتایج جدول
نسبتا قوی  067/0تگی برابر با ی مثبت و مستقیم وجود دارد و با عنایت به میزان همبسرابطه

است که از  04/0باشد. همچنین مقدار به دست آمده از طریق ضریب همبستگی پیرسون برابر با  می
 شود.تر و در نتیجه فرض صفر رد و فرضیه اول تأیید میکوچك 05/0

  
 دار وجود دارد.ی معنیرابطه یابی تصادف ساختگی ازمانی با جرمعوامل بیرون س بینفرضیه دو: 

 یابی تصادف ساختگی جرمبین عوامل بیرون سازمانی پلیس با ( ضریب همبستگی 2جدول شماره )
  عوامل بیرون سازمانی پلیس يابی تصادف ساختگی جرم 

عوامل بیرون سازمانی  همبستگی پیرسون 1 /.78
 داریسطح معنا 0 ./.31 پلیس

 تعداد 52 52

یابی تصادف  جرم  همبستگی پیرسون /.78 1
 سطح معناداری ./.31 0 ساختگی

 تعداد 52 52

 یابی تصادف ساختگی جرم، بین متغیرهای عوامل بیرون سازمانی پلیس با 2با توجه به نتایج جدول
باشد. نسبتا قوی می 78/0با  ی مثبت و مستقیم وجود دارد و با عنایت به میزان همبستگی برابررابطه

 05/0است که از  031/0همچنین مقدار به دست آمده از طریق ضریب همبستگی پیرسون برابر با 
 شود.تر و در نتیجه فرض صفر رد و فرضیه دوم تأیید میکوچك

 

دار ی معنیجرم یابی تصادف ساختگی رابطهیابی  متغیرهای عوامل موثر با جرم بینفرضیه اصلی: 
 جود دارد.و
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 یابی تصادف ساختگی بین متغیرهای عوامل موثر با جرم( ضریب همبستگی 3جدول شماره )
  عوامل موثر يابی تصادف ساختگی جرم

 عوامل موثر همبستگی پیرسون 1 /.71

 سطح معناداری 0 ./.29

 تعداد 52 52

 یابی تصادف ساختگی جرم همبستگی پیرسون /.71 1

 اریسطح معناد ./.29 0

 تعداد 52 52

ی مثبت و رابطه جرم یابی تصادف ساختگی، بین متغیرهای عوامل موثر با 3با توجه به نتایج جدول
باشد. همچنین مقدار نسبتا قوی می 71/0مستقیم وجود دارد و با عنایت به میزان همبستگی برابر با 
تر و در کوچك05/0ت که از اس 029/0به دست آمده از طریق ضریب همبستگی پیرسون برابر با 

دهندگان بین عوامل موثر با شود. بنابراین از نظر پاسخنتیجه فرض صفر رد و فرضیه اصلی تأیید می
 معناداری وجود دارد. رابطه یابی تصادف ساختگی جرم

 
 گیري نتیجه

تگی یابی تصادف ساخ ازمانی و فراسازمانی پلیس در جرمای از عوامل س در این پژوهش مجموعه
یابی تصادف ساختگی مورد سنجش قرار  شناسایی و میزان تاثیر آن بر جرمبا استفاده از مبانی نظری 

 گرفت.
بین عوامل سازمانی و  67/0دل نتایج آزمون فرضیه اول بیانگر این است که، رابطه معناداری معا

بستگی در دهد که هم ارد. مقدار ضریب همبستگی نشان مییابی تصادف ساختگی وجود د جرم
یابی  طلاعاتی، اقدامات عملیاتی در جرمباشد. به بیان دیگر سه عامل اقدامات ا سطح بالا می

 گذار خواهند بود.تاثیر تصادف ساختگی
یابی تصادف  گروه ذکر شده نقش بیشتری در جرم که، کدام یك از دوهمچنین برای تشخیص این

توان گفت؛ عوامل  ده گردید، براین اساس میساختگی دارد. از آزمون رگرسیون گام به گام استفا
عوامل  مرتبط با اقدامات اطلاعاتی، عوامل مرتبط اقدامات عملیاتی به ترتیب بیشترین تاثیر را در

 یابی تصادف ساختگی دارند. درون سازمانی در جرم
زمانی و بین عوامل فراسا78/0 نتایج آزمون فرضیه دوم بیانگر این است که، رابطه معناداری معادل

دهد که همبستگی در  ارد. مقدار ضریب همبستگی نشان مییابی تصادف ساختگی وجود د جرم
این  توان گفت که عوامل برون سازمانی مورد بررسی در باشد به بیان دیگر می سطح بالا می



 1399 تابستان، 48شماره  یزدهم،وره سآزاد، د یحقوق یقاتتحق یفصلنامه علم /413

یابی تصادف  جرمنقش دستگاه قضا، نقش پزشکی قانونی، نقش صنت بیمه، در پژوهش شامل 
 اط و همبستگی وجود دارد. ساختگی ارتب

یابی تصادف  گروه ذکر شده نقش بیشتری در جرم که کدام یك از سههمچنین برای تشخیص این
 دارد. از آزمون رگرسیون گام به گام استفاده گردید. نتایج پژوهش حاکی از آن است؛ ساختگی

یابی تصادف  جرم به ترتیب بیشترین نقش را درنقش پزشکی قانونی، صنت بیمه و دستگاه قضا، 
 ساختگی به خود اختصاص داده است.

 
 پیشنهادات

)مصاحبه و  مجموعه عوامل درونی سازمانی، اقدامات اطلاعاتی توجه به نتایج پژوهش در با -1
برین، تعقیب و مراقبت، ابزارهای تکنولوژی روز اعم از بازجوئی، کنترل مجرمین، منابع مخ

در  یابی تصادف ساختگی را در جرماطلاعاتی...، بیشترین تاثیر  های افزار و بانك افزار و نرم سخت
گرائی  ها جهت تخصص طلبد کلیه آموزش به خود اختصاص داده است. لذا می بین سایر اقدامات

آگاهی ناجا و معاونت آموزش خصوص اقدامات اطلاعاتی توسط مجتمع آموزش پلیس  در
 ها مد نظر قرار گیرد.  استان

پژوهش عوامل فراسازمانی مورد بررسی قرار گرفت و نتایج حاصله حاکی از آن  در سوال دوم -2
یابی تصادف  ی قانونی بیشترین تاثیر را درجرمبوده که از عوامل برون سازمانی تاثیرگذار، پزشک

داراست. لذا مقتضی است کارآگاهان کشف جرم بیشترین تعامل را با کارشناسان  ساختگی
 برداری را داشته باشند. مدیگر نهایت بهرهشند. و از پیشنهادهای سازنده هپزشکی قانونی داشته با

 مهمترین از یکی رسد می نظر به های انجام شده، بحث و بررسی مورد موارد به توجه با -3

 افراد توسط ای بیمه های شرکت از کلاهبردارانه دریافت خسارات موفقیت به منجر که عواملی

 از خسارت به سهولت دریافت که کلاهبرداران  باشد علت این به گردد زن می سودجو و صحنه

در  قضایی های و دستگاه ناظر نهاد سوی از اجبارانه قوانین وجود دلیل به بیمه های شرکت جانب
 بیمه های شرکت بر را سنگینی مالی عواقب تواند می نیز امر این و برده پی بیمه های شرکت برابر

 ضروریست بنابراین نماید. خارج شرکت از را مالی ارزشمند یها و سرمایه کرده تحمیل

 و افراد این شناسایی جهت در قضایی های دستگاه بیمه و های شرکت بین موثر متقابل همکاری
 .گیرد صورت از گذشته بیش ایشان سودجویی و کلاهبردارانه اعمال از جلوگیری

 حوزه در معاینات بر تسلط و ردارانشده توسط کلاهب شگردهای استفاده نتیجه از اطلاع -4

 و جانبه همه های پیگیری و مرتبط قضایی های حمایت حوزه و قانونی پزشکی کارشناسی
 اینگونه ...و یندهآفز سیر انجام، بر نحوه ای بازدارنده تأثیر قطعاً مرجع قضایی مناسب برخورد

 .شود گرفته اینگونه افراد از حقنا و نابجا برداری بهره امکان نهایت، در تا داشت خواهد حوادث
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 یابی تصادف ساختگی نقش عوامل فراسازمانی ین پژوهش یکی ازعوامل موثر در جرما در -5
بایست؛ پلیس آگاهی، پلیس راهور و  باشد. لذا می صنعت بیمه( می دستگاه قضا و )پزشکی قانونی،

زمانی اقدام نموده و ضمن های فراسا با برگزاری جلسات مکرر با دستگاهپلیس پیشگیری ناجا 
پیشنهادات عملیاتی و راهگشای خود را در جهت کاهش  برقراری تعامل تنگاتنگ، راهکارها و

 این جرائم ارائه دهند.
  

 پیشنهادات عملیاتی به پلیس، پزشکی قانونی و صنعت بیمه 

قبل از دراسرع وقت عوامل انتظامی )اعم از کلانتری و راهور( در صحنه تصادفات جرحی  -1
حتما در حین بازدید اولیه از صحنه از فرد مصدوم، مقصر، ، برهم زدن صحنه توسط طرفین حاضر

ها به وسیله عکس و فیلم مستندسازی انجام شده تا در صورت نیاز، صحنه تصادف  وسایط نقیله آن
ایی وجود ه نی قرارگیرد. لازم به ذکر پروندههای بعدی مورد بازبی تر درکارشناسی به صورت دقیق

راکب و یا وسیله نقلیه را  "جلسات تنظیمی ناقص و بعدا دارد که مستندسازی نشده و صورت
 باشد.  ن موضوع به راحتی قابل اثبات نمیجابجا شده و ای

راز هویت مشخصات هویتی و آدرس و تلفن دقیق و صحیح از فرد مصدوم و مقصر ضمن اح -2
صحنه جرم به صورت دقیق احراز مالکیت گردد. شماره های نقلیه در  اخذ شود و همچنین وسیله

شود جهت شاسی و موتور و پلاک وسیله نقلیه با کارت خودرو یا موتورسیکلت مطابقت داده 
جلسه  های جعلی یا سرقتی و مفقودی توسط افراد و تنظیم صورت جلوگیری از استفاده پلاک

سیله نقلیه و دقت در محل برخورد کامل و ثبت کلیه مشاهدات اعم از نوع و رنگ و پلاک و
قرائن حاکی از این موضوع  وسیله نقلیه که باعث آسیب به مصدوم شده است و اینکه آیا شواهد و

شود ذکر گردد چون ممکن تا قبل از  اری از قبیل خون و غیره مشاهد میباشد یا خیر؟ و اگر آث می
های مختلف جابجا شود. من جمله  نگیزهه نقلیه در صحنه تصادف به ارسیدن مامورن انتظامی وسیل

استفاده از وسیله نقلیه دارای بیمه به جای وسیله نقلیه بدون بیمه به جهت استفاده از بیمه و پرداخت 
 خسارت و جابجایی راکب به جهت نداشتن گواهینامه. 

 سیله کارتثبت مشخصات هویتی و آدرس و تلفن افراد حاضر و شهود در صحنه تصادف به و -3
شود شهود همدستان های بعدی ممکن است راهگشا باشد و یا معلوم  شناسایی که در بازجویی

رت نوبتی به عنوان مصدوم در باشند که به صو های تصادفات ساختگی می متهم در پرونده
 شوند و اخذ امضاء در صورت جلسات تنظیمی.  های تصادف حاضر می صحنه

صادف به صورت دقیق شرح ما وقع و نحوه تصادف سوال در بازجویی توسط پلیس از طرفین ت -4
صورت وصول  شود و عکس طرفین به وسیله دوربین در بانك اطلاعاتی ذخیره شود تا درآینده در

یا  همان فرد قبلی تصادف نموده و"های اعلامی مشخص شود واقعا پرونده تصادف با هویت
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زنی یا )بحث جا ه است یا خیر.شخص دیگری با مداک هویتی فرد مورد نظر مراجعه نمود
 شود(   تفی میجابجایی افراد من

های اعلامی، صحت و سقم آدرس و تلفن طرفین  ارآگاه پرونده با مراجعه به آدرسازطریق ک -5
ابتدا  پرونده تصادف بررسی شود تا در صورت دادن آدرس کذب، قصد و نیت مجرمانه متهمان در

 مشخص شود. 

اثر انگشت و عکس از  نی توجیه شوند که ضمن احراز هویت عکس وپزشکان، پزشکی قانو -6
جازنی یا جابجایی افراد )بحث  به صورت دیجیتالی تهیه و ذخیره نمایند محل آسیب مصدوم را

 جلسات و مستندات با دقت آثار جراحات را بررسی کنند و با دقت در صورت و شود( منتفی می
طی تجزیه و تحلیل مشخص نمایند. آیا جراحات وارده ارائه شده توسط پلیس،  )عکس و فیلم(

صورت جلسات توسط  باشند یا خیر؟ جراحات در بدن مصدوم که قبلا در دید میتازه و ج
ا خیر؟ جراحات در نتیجه باشد ی کر شده با جراحات موجود منطبق میمامورین در صحنه تصادف ذ

 باشد یا به صورت ساختگی ایجاد شده است.  تصادف می
 تاریخ و خیر؟ تعداد مراجعات با ذکر آیا فرد مورد نظر مراجعاتی به پزشکی قانونی داشته یا -7

 نظریه پزشکی قانونی به مرجع انتظامی یا دادسرا گزارش شود.  علت و

اگر در معاینات پزشکی به جراحاتی برخورد کردند که احتمالا قدیمی و ترمیم شده است و در  -8
باز شده است حتما به پلیس و دادسرا  "جدیدی ایجاد یا اصطلاحاهمان محل قبلی جراحت 

 گزارش نمایند.

به وسیله پست و یا الکترونیکی به مراجع انتظامی و قضایی ارسال  "جوابیه پزشکی قانونی حتما -9
خودداری نمایند. در  "شود و از دادن جواب نامه به صورت دستی به مصدوم و خانواده ایشان جدا

رسیدگی شده  "هایی در این خصوص سابقا باشد و پرونده احتمال جعل نامه متصور مین صورت ای
 است.

های بیمه حضور دارد غالبا افراد بازنشسته  ی که در مراکز پرداخت خسارت شرکتکارشناس -10
ناجا می باشند. به راحتی دستور پرداخت خسارات را ندهند و به طور دقیق پرونده تصادف را 

سورت ظن به عنوان شاکی در مراجع قضایی طرح دعوی نمایند و از پرداخت  مطالعه و در
 خسارت امتناع کنند. 

سوابق بیمه ای وپرداخت خسارت نسبت به فرد مصدوم مورد بررسی قرار گیرد. مصدوم از  -11
سراسرکشور تاکنون  ها در تعلام ازطریق شورای هماهنگی بیمهشرکت بیمه مورد نظر وهمچنین اس

ورد خسارت دریافت کرده است اگر تعداد تصادفات زیاد و نامعقول باشد نیاز به بررسی چند م
 دارد.
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تلفن طرفین پرونده را بررسی و به نحو  در حین پرداخت خسارت مشخصات هویتی، آدرس و -12
های بیمه احزار  آدرس را مشخص نمایند. که در شرکتمقتضی احراز هویت و صحت و سقم 

 شود.                                            ن در حین پرداخت خسارت انجام نمیو تلف هویت و صحت آدرس

خواهند  لیه اسامی افرادی که با خودرو میحین بیمه کردن وسیله نق های بیمه در شرکت -13
یمه تعهداتش را نسبت به فرد رانندگی نمایند را ثبت نماید تا در صورت تصادف شرکت ب

، باشد اینطور تعهداتش محدود نه هرکسی که راکب وسیله نقلیه میمعین ایفاء نماید ار گز بیمه
 ابد.                                                              ی ضرور و زیان شرکت بیمه کاهش می

ارد با های بیمه قبل از پرداخت خسارت از وسیله نقلیه تصادفی بازدید نمایند احتمال د شرکت -14
وسیله نقلیه دیگری تصادف شده باشد و با جابجایی پلاک یا وسیله نقلیه بخواهند از شرکت بیمه 

 خسارت دریافت نمایند.
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