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 مقدمه

 يدگيتن يطه اصليمادّه دارد و سه ح 02ن آزمون يا. ن کردنديرا تدو( MJS) 1زاي شغلي هاي عوامل تنيدگي اندازه 8991اسپکتور و جکس در سال 

ترين  مهمهاي بين فردي در محل کار به عنوان  مادّه به ارزشيابي تعارض 4با ، (ICAWS) 2ط کاريدر مح ين فرديتعارض باس يمق. سنجديرا م يشغل

مانند )يا ناآشکار ( همکار باادبي  مانند بي)آشکار شکل  به  و متفاوت انهمکاربدني به   حملهتا   مخالفتاز  ها تعارضن يا. پردازد مي يي شغلزا منبع تنيدگي

 .داردکه با عملکرد شغلي تداخل است  ييها محدوديت يابيابزار ارز مادّه88با( OCS) 3يسازمان يهاتياس محدوديمق .است( در مورد همکار يساز شايعه

 5با ( QWI) 4کار ياهه بار کمّيس .است گرانيد يها مزاحمت اياطلاعات نارسا ، وبيمع تجهيزاتها شامل  متداول در سازمانتي يي موقعها محدوديت

پاسخ دادن به  يبرا يت زمانياجرا کرد و محدود يا فردي يتوان به صورت گروهين آزمون را ميا .کند يم يريگ مقدار يا کمّيت کار در حرفه را اندازهمادّه 

اسپکتور و جکس، )متفاوت با مشاغل مختلف  يها از فرهنگ ييها در نمونه يشغل يزا يدگيهاي عوامل تن اندازه يسنج روان يها يژگيو. آن وجود ندارد

ننونن، يکانگس و کي؛ مک0224ل و تاترسال، ي، داگدي؛ کوف0222لز، يما فاکس، اسپکتور و؛ 0282نسکا، يباکا و باز؛ 0222اسپکتور، چن و اکونل، ؛ 8991

 . د شده استييتأ (8292، 8290، 8219، يطاوس نعمت؛ 0222

 

  
  

1. Measures of Job Stressors (MJS) 3. Organizational Constraints Scale (OCS) 

2. Interpersonal Conflict at Work Scale (ICAWS) 4. Quantitative Workload Inventory (QWI) 
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 ،يگرام يپاسخگو

. نه مشخص شده استيدر مقابل هر مادّه چند گز. ن شده استيتدو( ياسترس شغل) يا حرفه يدگينظر مردم در مورد تن يابيارز ين ابزار برايا

د و به هر مادّه يها پاسخ دهبه همه مادّه.  ن پاسخ به نظر شماستيترکيد که نزديبزن( √)را علامت  يانهيد و گزيدقت بخوانلطفا هر مادّه را به

 .ستير نيها امکان پذنهيه گزيد که انتخاب بقيانتخاب کن يوسط را فقط وقت يهانهيگز. ديک پاسخ بدهيفقط 

ن ين اعتبار ايتضم يکمک شما برا نين و ارزشمندتريصادقانه و درست، بهتر يهاا غلط وجود ندارد و پاسخيدرست  د که پاسخيدان يمطمئنا م

 .ميمانه سپاسگزاريشما صم ياز همکار. پژوهش است


      (ICAWS)ط کار يدر مح ين فردياس تعارض بيمق
 اديز يليخ اديز يگاه ندرت به هرگز 
       ...............................................د؟يکن يگران بحث و مشاجره ميط کار با ديکبار در محيچند وقت . 1
      .......................................زنند؟ ياد ميگر بر سر شما فريط کار افراد ديکبار در محيچند وقت . 2
       ...................................رمؤدبانه دارند؟ يط کار با شما رفتار غيگران در محيکبار ديچند وقت . 3
      .........................................گر با شما رفتار زننده دارند؟يط کار افراد ديکبار در محيچند وقت . 4


 (OCS) يسازمان يهاتياس محدوديمق

ا ير دشوار يل زيخود را به دلا يف شغليکبارعمل کردن به وظايچند وقت 
 :ديابي يرممکن ميغ
 .... ل يبه دل 

کبار در ماه يکمتر از 
 ا هرگزي

ا دو بار  يک ي
 در ماه

ا دو يک ي
بار در 
 هفته

ا دو بار  يک ي
 در روز

ن بار در يچند
 روز

      ...............................................................................ا تدارکاتيزات يکمبود تجه. 1
       .........................................................................يسازمان يهايقواعد و خط مش. 2
      .....................................................................................................گريکارکنان د. 3
      ....................................................................................................شماسرپرست . 4
       ................................................................................ا تدارکاتيزات يفقدان تجه. 5
      ....................................................................................................يآموزش ناکاف. 6
      ............................................................................................گريافراد د مزاحمت. 7
      د يد و چگونه آن را انجام دهيرا انجام ده يکه چه کارنيفقدان اطلاعات درمورد ا. 8
      ...............................................................................متعارض يشغل يهاخواست. 9

       ...............................................................گرانيد ياز سو يکاف يعدم همکار. 11
      .............................................................نادرست( يهادستورالعمل)دستور ِِکار . 11


 (QWI)کار  ياهه بار کمّيس

 
کمتر از يکبار 

در ماه يا 
 هرگز

 يک يا دوبار
 در ماه

يا دو بار  يک 
 در هفته

 يک يا دوبار
 در روز

چندين بار در 
 روز

       ................د؟ يع کار کنيسر يليکبار شغل شما مستلزم آن است که خيچند وقت . 1
      .......... ...د؟ يسخت کار کن يليکبار شغل شما مستلزم آن است که خيچند وقت . 2
      .د؟يار داريدر اخت يخود زمان کم يف شغليانجام دادن وظا يکبار برايچند وقت . 3
       ......................................انجام دادن وجود دارد؟  يبرا ياديکبار کار زيچند وقت . 4
      .د؟ ياين بييت کارتان پايفيد که کياد کار کنيد آن قدر زيشو يکبار مجبور ميچند وقت . 5
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 گذاري روش نمره

پاسخ ( 5)اد يز يليتا خ( 8)کرت، از هرگز يل يا درجه5اس يبراساس مق ها دهنده پاسخ( ICAWS)ط کار يدر مح ين فرديتعارض باس يدر مق

  .دهد يم يروها  آنط کار يدر محشده  مطرح رداکدام از موکبار هر يهر چند وقت  دهند که يم

عمل کردن به کبار، يهر چند وقت کنند که  يکرت، مشخص ميل يا درجه5اس يبر اساس مق ها دهنده پاسخ( OCS) يسازمان يهاتياس محدوديدر مق

تعلق  5ن بار در روز نمره ينه چنديو به گز 8ا هرگز نمره يکبار در ماه ينه کمتر از يبه گز. ابندي يمرممکن يا غيدشوار ، تيل آن محدوديبه دل خود را يف شغليوظا

 . اس استين مقيدهنده نمره کل در ا ها نشان ها و مجموع تمام مادّه تيقلمرو محدود 88از  يکيدهنده  هر مادّه نشان. رديگ يم

ف يدر انجام دادن وظاکبار، يهر چند وقت دهند که  يکرت، پاسخ ميل يا درجه5اس يبر اساس مق ها پاسخ دهنده( QWI)کار  ياهه فهرست بار کمّيدر س

 . رديگ يتعلق م 5ن بار در روز نمره ينه چنديو به گز 8ا هرگز نمره يکبار در ماه ينه کمتر از يبه گز. شوند يشده مواجه م مطرح رداکدام از موهر خود با  يشغل
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. 
هاي كارشناسي ارشد و  نامه براي پايان)شوند، براي پژوهشگران و دانشجويان  اين فصلنامه ارائه مي« هاي رواني آزمون»يي كه در ها هاي فارسي مقياس برداري از نسخه بهره

ها يا قسمتي از  اساست و چاپ، تكثير و فروش تمامي مقي« مؤلف»ها متعلق به  هاي فارسي مقياس حقوق مربوط به نسخهدر ساير موارد كلية . با ذكر منبع بلامانع است( دكتري
 .آنها تحت هر عنوان ممنوع است

 


