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چکیده
هــدف ایــن پژوهــش تعييــن اثربخشــي آمــوزش گروهــي مبتنــي بــر نظریــۀ عقلانــي، هيجانــي، رفتــاري بــر كاهــش خشــم و حساســيت بــه طــرد بــود. روش 
ــان شــاغل  ــن پژوهــش زن ــاري ای ــۀ آم ــه و جامع ــری یک ماه ــواه و دورۀ پيگي ــروه گ ــا گ ــون ب ــون، پس آزم ــا طــرح پيش آزم ــن پژوهــش شــبه تجربی ب ای
شــهر تهــران بــود. 30 نفــر بــه شــكل داوطلــب انتخــاب و پرسشــنامۀ حساســيت بــه طــرد )داونــي و فلدمــن، 1996( و فرم كوتــاه ســياهۀ خشــم )نواكــو، 
ــا اندازه گيری هــای مكــرر اســتفاده شــد. یافته هــا حاكــي از  ــس ب ــل واریان ــس و تحلي ــل كوواریان ــل داده هــا از تحلي ــرای تحلي ــد. ب ــل كردن 1975( را تكمي
آن بــود كــه آمــوزش گروهــی مبتنــی بــر نظریــۀ عقلانــی، هيجانــي، رفتــاری به طــور قابل ملاحظــه ای حساســيت بــه طــرد و خشــم را در گــروه آزمایــش 
كاهــش داده و ایــن اثــر در مرحلــۀ پيگيــری نيــز ثابــت باقــی مانــده اســت. بــا توجــه بــه یافته هــاي پژوهــش می¬تــوان دریافــت ایــن آمــوزش مي توانــد 

بــراي زنــان بــا مشــكلات حساســيت بــه طــرد بــالا و خشــم ســودمند باشــد.
واژه های کلیدی: آموزش گروهي، نظریۀ عقلاني- هيجاني- رفتاري، خشم، حساسيت به طرد

Abstract

he aim of the present study was to investigate the effectiveness of group training based on rational, emotive, behavioral theory 
on reducing anger and rejection sensitivity in working women. This study was a pseudo-experimental pretest-posttest design 
with control group and one month follow-up period. The statistical population of this research included working women in 

Tehran whom 30 were selected as available. The instruments of research included Rejection Sensitivity Questionnaire (Downy & Feld-
man, 1996) and Novaco Anger Inventory - short form (Novaco, 1975). The statistical methods used for data analysis were analysis of 
covariance and analysis of variance with repeated measures. Results showed that group training based on rational, emotive, behavioral 
theory has significantly reduced the anger and rejection sensitivity in the experimental group and this effect has remained steady in 
the follow-up phase. According to the research results, it could be an appropriate intervention for working women with anger and high 
rejection sensitivity problems. 

Keywords: group training, rational- emotive- behavioral theory, anger, rejection sensitivity
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صبا فكور، مهديه رحمانيان، مهناز علی اكبری دهكردی

مقدمه
بســياري از درمانگــران از وجــود رابطــۀ مثبــت ميــان 
ــل  ــن دلي ــد و به  همي ــی دارن ــتي رواني آگاه ــغل و بهزیس ش
در مشــاوره هاي شــغلي، مراجعــان را تشــویق مي كننــد كــه 
ــود  ــۀ خ ــغل موردعلاق ــد، ش ــال كنن ــش را دنب ــداف خوی اه
را بيابنــد و راه ســعادت خویــش را بپيماینــد )آلبيــون، 2000؛ 
كــرادوک، 2004؛ ليــدر و شــاپيرو، 2001(. شــغل نقش مهمی 
ــی را  ــان قابل توجه ــراد زم ــرا اف ــان دارد، زی ــی انس در زندگ
ــگ و وو، 2021(.  ــد )ون ــپری می كنن ــود س ــل كار خ در مح
ــت  ــود، رضای ــۀ  خ ــغل موردعلاق ــری در ش ــا درگي ــراد ب اف
فراوانــي را تجربــه مي كننــد، امــا بایــد ایــن مهــم را در نظــر 
داشــت كــه فعاليــت در شــغل موردعلاقــه به تنهایــی بــراي 
ــی،  ــان و دس ــت )ری ــي نيس ــت كاف ــاس رضای ــۀ احس تجرب
ــا منفــي در  ــد تغييــرات مثبــت ی 2001(. محيــط كار مي توان
شــخصيت فــرد ایجــاد كنــد. رابطۀ بيــن شــخصيت و محيط 
كار متقابــل اســت بدیــن معنــا كــه ایــن دو، بــر روي یكدیگر 
تأثيــر مي گذارنــد )ونــگ و وو، 2021(. گاهــي فــرد در شــغل 
ــه آن شــغل  ــه كار اســت و نســبت ب رویاهایــش مشــغول ب
اشــتياق فراوانــي دارد امــا بــه علــت حساســيت بالاي فــرد به 
طــرد، نســبت بــه علائــم آن واكنش هــاي شــدیدي نشــان 
مي دهــد كــه ایــن واكنش هــاي افراطــي، منجــر بــه ایجــاد 
مشــكلاتي در روابــط بيــن فــردی در محيــط كار مي شــوند. 
ــز در  ــط ني ــده در رواب ــرخوردگي تجربه ش ــي و س ــن ناكام ای
برخــی مواقــع موجــب ســرزنش خــود، كناره گيــري از جمــع 
و درنهایــت، منجــر بــه ایجــاد چرخــۀ معيوبــي می شــود كــه 
غالبــاً فــرد را بــه تجربــۀ واقعــي طــرد شــدن ســوق مي دهــد. 
در پژوهش هایــي كــه اخيــراً به منظــور شناســایی 
دلایــل »حساســيت بــه طــرد« انجــام شــده، آشــكار شــده 
ــترش  ــد گس ــی می توانن ــات دوران كودك ــه تجربي ــت ك اس
حساســيت بــه طــرد، در پيــش از دوران بلــوغ و پــس از آن را 

ــرورز، 2019(. ــد )ت ــح دهن توضي
از نظــر كليهــر )2013( حساســيت بــه طــرد گرایشــي 
اســت كــه در فــرد انتظــار و اضطــراب طــرد شــدن از ســوی 
افــراد مهــم زندگــي  را ایجــاد می  كنــد. وقتــي رابطــه اي از بين 
مــي رود و فــرد احســاس تنهایــی مي كنــد، از نظــام عصبــی 
ــران  ــه دیگ ــا ب ــراي بق ــان ب ــد؛ انس ــت می  كن ــي دریاف پيام

نيــاز دارد و به  هميــن دليــل، تجربــۀ طــرد بــرای وی دردنــاک 
می  شــود )لنســر، 2020(. اغلــب افــراد تــا حــدی از طــرد شــدن 
می  ترســند امــا بــرای برخــی، این تــرس بســيار ناتوان كننــده و 
تضعيف كننــده اســت و فــرض بــر آن اســت كه تجربيات اولی
ۀ  طرد، باعث حساسيت به طرد می شــوند )ترورز، 2019(. 
نقــش همســالان در شــكل گيری شــخصيت نوجــوان 
آشــكار شــده )مرادی فــرد، صيــدی و زینعلــی، 2020( و 
ــرش  ــتقيم پذی ــارب مس ــه تج ــت ك ــاخته اس ــخص س مش
ــب حمایــت همســالان در 9 ســالگی  اجتماعــی )كــه در قال
ــوغ  ــرد در دوران بل ــه ط ــيت ب ــا حساس ــود( ب ــان می  ش نمای
ــتين  ــای نخس ــرورز، 2019(. در ماه ه ــی دارد )ت ــۀ منف رابط
ــری  ــی پذیری و حمایتگ ــدود دسترس ــودكان ح ــی، ك زندگ
ــمی منصف  ــد )قاس ــازی می كنن ــود را درونی س ــان خ مراقب
ــراز  ــود را اب ــاز خ ــودک ني ــي ك ــور، 2021(. وقت و معنوی پ
ــاز  ــع ني ــب و رف ــخ مناس ــای پاس ــن به ج ــد و والدی مي كن
وی، كــودک خــود را طــرد كننــد، حساســيت بــه طــرد در او 
ــرد. امــری كــه باعــث می شــود كــه كــودک  شــكل می گي
به جــای اینكــه از اطرافيــان مهــم زندگــي اش، انتظــار حمایت 
و پذیــرش داشــته باشــد، انتظــار طــرد دارد و ایــن انتظــار در 
آینــده وی نيــز تــداوم   یابــد )خوشــكام، بهرامــی، رحمت الهی 
و نجارپوریــان، 2014(. از نظــر ميلوســكی، شلشــتر، نتر و كين 
ــن از فرزندانشــان- چه در كودكــی،  ــت والدی ــز حمای )2007( ني
چــه در بزرگســالی- ایجادكننــدۀ نوعــی زمينۀ حمایتي اســت كه 
نقشــي مهمی در حرمت  خــود و موفقيت تحصيلــي دارد. افرادي 
كــه حساســيت بــه طــرد بالایــي دارنــد بــه پذیــرش  اجتماعــي 
تمایلــي شــدید و نســبت بــه دیگــران، تحریک پذیــري بالایــي 

دارنــد )فيســتيكچی و دیگــران، 2015(. 
ــل  ــی از عوام ــد یك ــان می  ده ــي نش ــواهد پژوهش ش
اساســی توجيه كننــدۀ حساســيت بــه طــرد، وابســتگي اســت 
ــامل  ــتگي ش ــتين، 2017(. وابس ــداین و برنش ــكلا، كنس )دن
ــي  ــاس درماندگ ــدن و احس ــرد ش ــدن، ط ــا ش ــرس از ره ت
ــردي  ــخصه ا ی بين ف ــرد، مش ــتين، 1992(. طـ ــت )برنش اس
اســت كــه تمامــي انســان ها آن را تجربــه می كننــد. برخــي 
افــراد بــه تجربــۀ طــرد با تفكــر دربــارۀ ایــن تجربه، بررســي و 
دیــدن واقعيت هــا و در صــورت لــزوم اقــدام بــه انجــام عمــل 
مناســب پاســخ مي دهنــد امــا برخــی دیگــر، بــه تجربــۀ طــرد 
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واكنــش منفــی ماننــد ناراحتــی، ابــراز خشــم و كنار كشــيدن 
ــدی، 2018(.  ــد )احم ــان مي دهن نش

ــی  ــط زندگ ــي محي ــت وقت ــوان گف ــوع می  ت در مجم
فــرد به گونــه ای باشــد كــه در ســطوح مختلــف برچســب های 
زیــادی دریافــت شــود، ایــن احتمال وجــود دارد كه حساســيت 
بــه طــرد نمایــان شــود؛ امــری كــه به نوبــه خــود بــه ایجــاد 
خطراتــي كــه تهدیدكننــده ســلامتي اند ماننــدِ مصرف مـــواد 
مخــدر منجــر می شــود )پچانكيــز، هاتچنبوالــر و اســتاركس، 
2014(. ســطوح بــالای حساســيت بــه طــرد با ســلامت پایين 
مرتبط اســت )فينشــتين، گلفریــد و داویلا، 2012(. حساســيت 
بــه طــرد پيامدهــاي دیگــري نيــز دارد كه بــر ضــرورت انجام 
ایــن پژوهــش می افزایــد؛ مــردان و زنانــي كــه ســطوح بالای 
حساســيت بــه طــرد مبتنــی بــر ظاهــر را تجربــه می  كننــد، 
از احســاس تنهایــی رنــج می  برنــد، احساســات منفــی دارنــد، 
ــد و نگــران  ــی دارن ــه جراحی هــاي زیبای ــۀ بيشــتری ب علاق
ایــن مســئله اند كــه ظاهرشــان بــر ارزیابــی دیگــران از آن  هــا 
اثــر بگــذارد )پــارک، 2007؛ پــارک، كلگــر، هارویــن و دیــراد، 
ــه  ــالا، نســبت ب ــه طــرد ب ــا حساســيت ب ــران ب 2009(. دخت
تعهــد یــار و همــدم خــود بيشــتر نگــران مي شــوند و حتــي 
حاضرنــد جهــت حفــظ روابطشــان ارزش هــای خــود را زیــر 
ــود دارد  ــتری وج ــال بيش ــه احتم ــرای نمون ــد؛ ب ــا بگذارن پ
كــه آن  هــا اظهاراتــی ماننــد مــن هــر كاری را بــرای حفــظ 
ــا نامــزدم انجــام می دهــم حتــی اگــر بدانــم كــه  رابطــه ام ب
اشــتباه اســت، را بيــان می  كننــد و بــراي ممانعــت از تعــارض 
ــميت  ــد )رینشـ ــادي می كنن ــرمایه گذاری زی ــری، س و درگي
ــل )2002(  ــالوي و اپ ــترود، س ــن، 2014(. اس ــدوزا- دنت و من
ــه ایــن نتيجــه دســت  ــارۀ تنيدگــی ب در پژوهــش خــود درب
یافته    انــد كــه زنــان در مقایســۀ بــا مــردان واكنــش فيزیكــی 
بيشــتری نســبت بــه طــرد اجتماعــی نشــان می دهنــد. ایــن 
امــر بدیــن معناســت كه وقتــي زنــان در محيــط كار، خانــواده 
ــرد را  ــه ط ــوند ك ــه می  ش ــي مواج ــا موقعيت ــتان ب ــا دوس ی
ــه  ــزول بيشــتري نســبت ب ــخ كورتي ــد، پاس ــه می  كنن تجرب
ــه  ــتر ب ــری بيش ــن واكنش پذی ــد. ای ــان مي دهن ــردان نش م
تنيدگــی ناشــی از طــرد ممكــن اســت منجــر بــه افزایــش 

نــرخ اختــلالات هيجانــي در زنــان شــود.
ــراي  ــن راه ب ــان، مطمئن تری ــلامت زن ــد، س بی  تردی

ــت و  ــگان اس ــراي هم ــت ب ــا كيفي ــي ب ــه زندگ ــيدن ب رس
ظرفيت ســازي و توانمندســازي آنــان جهــت مشــاركت، 
ــه  ــل ب ــت و ني ــاي بهداش ــراي ارتق ــي ب ــاي اصل پيش نيازه
ــژاد،  ــمخاني اكبري ن ــت )اس ــه اس ــلامت جامع ــداف س اه
اعتمــادي و نصيرنــژاد، 2015(، افــزون بــر ایــن، حضــور زنــان 
در عرصــۀ اجتماعــی بــراي برخــورداري از فرصت هاي شــغلي 
و اقتصــادي برابــر و رشــد فــردي، در فراینــد توســعۀ اقتصادي 
ــد و از  ــا مي كن ــه نقــش مهمــی ایف ــک جامع و اجتماعــي ی
آنجــا كــه زنــان بيشــترین تمــاس را بـــا فرزنــد خــود دارنــد و 
تأثيــر بيشــتری بــر كــودكان می  گذارنــد، مشــكلات هيجاني 

آن  هــا آثــار مخربــي روي جامعــه دارد. 
ــراد داراي  ــخص اف ــی مش ــدن ویژگ ــرد ش ــار ط انتظ
حساســيت بــه طــرد بالاســت و هميــن امــر منجــر بــه ایجاد 
ــارِ  ــن انتظ ــود. ای ــان می ش ــط بين  فردی ش ــراب در رواب اضط
طــرد شــدن و اضطــراب ناشــي از آن، به نوبــه خود حساســيت 
بــه طــرد بالاتــر را موجــب می شــود )احمــدی، 2018(. ایــن 
ــه  ــدن، ب ــه طرد ش ــوط ب ــم مرب ــانه ها و علائ ــه نش ــراد ب اف
شــكلي افراطــي توجــه كــرده و واكنش هــاي افراطــي 
نســبت بــه ایــن علائــم نشــان مي دهنــد )داونــی و فلدمــن، 
ــدوزا،  ــداک، من ــمندي )آی ــراد احســاس ارزش ــن اف 1996(. ای
دوانــي، ميشــل، پيكــه و ردریگــز، 2000(، پذیــرش اجتماعــی 
و شایســتگی اندكــي دارنــد )باتلــر، دهرتــی و پاتــر، 2007( و 
ســعي مي كننــد بــا نادیده  گرفتــن خــود روابطشــان را حفــظ 
كننــد كــه پيامــد نادیــده انگاشــتن خــود، بــه ســركوب ابــراز 
خــود می انجامــد. آن  هــا از روش مذكــور به عنــوان ســلاحی 
در برابــر انتظــار اضطــراب یــا خشــم خــود اســتفاده مي كننــد 
)هارپــر، دیكســون و ولــش، 2006( و بــه علــت عــدم ارضــاي 
نيازهایشــان، به خصــوص نيــاز بــه روابــط بی فــردی مطلــوب، 
ــد )چيمــر گمبــک، ترواســكيس،  احســاس نارضایتــی می كنن
نســدال و داونــي، 2014( و احتمال پرخاشــگری و خشــم در آن  ها 
افزایــش می  یابــد )بنــدو و كراهــی، 2015(. معمــولاً افراد مســتعد 
خشــم، بابــت خشمشــان هزینه هــاي گزافــي از نظــر شــغلي، 

شــخصی و ســلامتي می پردازنــد )نمكــو، 2020(. 
از نظــر كانگر، كانگر، ادمنســن، تشــر، اســملين )2003( 
ــدۀ عمومــي و جهان شــمول اســت. نواكــو  خشــم یــک پدی
)2002( نيــز براســاس پژوهش  هــای خــود در قلمــرو خشــم 



D
evelopm

ental P
sychology: Iranian P

sychologists- V
ol 19/ Issue 73/ Fall 2022

اثربخشی آموزش گروهی مبتنی بر نظريۀ عقلانی، هيجانی، رفتاری بر خشم و حساسيت به طرد 

109 108

   
14

01
ز 

یی
 پا

| 7
3 

ره
ما

ش
 | 

هم
زد

نو
ل 

سا
 | 

ی
ران

 ای
ن

سا
شنا

ن 
وا

: ر
ی

ول
ح

ی ت
س

شنا
ن 

وا
ه ر

ام
صلن

 ف

صبا فكور، مهديه رحمانيان، مهناز علی اكبری دهكردی

1 - Rational Emotive Behavioral Theory (REBT)  2 - Ellis, A.

ایــن نكتــه را اثبــات كــرده اســت كــه خشــم یــک هيجــان 
تــوأم بــا تضادهایــي در شــناخت، برانگيختگــي فيزیولوژیكــي 
و افــكار ســتيزه جو اســت. تفكــر غالــب در بيــن متخصصــان 
ــی  ــري طبيع ــم ام ــه خش ــت ك ــن اس ــت روانی ای بهداش
ــت.  ــالم اس ــب، س ــكلي مناس ــه ش ــم ب ــروز خش ــت و ب اس
آن  هــا معتقدنــد كــه بایــد خشــم را »كنتــرل« یــا »كاناليــزه« 
ــردن  ــا از بين  ب ــازنده باشــد؛ خشــم ب ــا نتيجــه آن س ــرد ت ك
همدلــی، روابــط بين  فــردی را ویــران مي كنــد، شــيوۀ 
تفكــر منطقــی را مختــل می  ســازد و امــكان تصميم  گيــری 
ــرادی كــه  ــرد )ســيمنو، 2021(. اف ــن می  ب مســئولانه را از بي
ــد، مشــكلات متعــددی در  ــرار می گيرن در معــرض خشــم ق
حفــظ ســلامت جســمانی، مشــكلات ارتباطــی، شــخصی و 
شــغلی دارنــد )نواكــو و جــاروس، 2002(. شــواهد تجربی نشــان 
می  دهــد بيــن خشــم و تهدیدهــاي جــدی و درازمدت ســلامتي 
ماننــد بيماری هــای قلبــی عروقــی )اســميث و رویتــس، 2002؛ 
هاربــورگ، یوليــوس، كاتســيروتی، گليبرمــن و شــارک، 2003(، 
آســم )فریدمــن و بــوث كيولی، 1987( و ســرطان )تومــس، گرئر، 
دیــوس، درپلمــان، مزینــگ و پيــرس، 2000( و فشــارخون بــالا 
)ســالس، وان و كســتا، 1995( ارتبــاط وجــود دارد. ســطوح بــالای 
خشــم نيــز پيش بينی  كننــده نــرخ مرگ وميــر اســت )هاربــورگ 
و دیگــران، 2003(. بــر اســاس نظریــۀ شــناختي، فــرد می توانــد 
بيامــوزد كــه چگونــه بــدون خشــم عمــل كنــد و زمانی كــه فرد 
مســئوليت اقداماتــش را بــه عهــده بگيــرد، دیگــران نمي توانند او 

را خشــمگين كنند )ســيمنو، 2021(. 
نظریۀ عقلانــی، هيجانــی، رفتاری1 نظریه اي شــناختي 
رفتــاري و یكــي از روی  آوردهــاي موفقــي اســت كــه می توان 
از آن در جهــت بهبــود اختــلالات هيجانــي ســود بــرد. آلبرت 
اليــس2 بــا الهــام از فيلســوفان رواقــي، مبــدع ایــن روي  آورد 
ــياري  ــه بس ــد اســت ك ــس معتق ــنر، 2011(. الي اســت )راس
ــتند و  ــت هس ــكار نادرس ــي از اف ــري، ناش ــكلات بش از مش
عناصــر تشــكيل دهندۀ ایــن افــكار باورهــاي غيرمنطقــي و 
غيرعقلانــي اســت، یعنــي افــكاري كــه كاربــردي و منطبــق 
بــر واقعيــت نيســتند و منجــر بــه ایجــاد اختــلالات هيجانــي 
ــای  ــران، 2004(. باوره ــز و دیگ ــوند )گونزال ــاري مي ش و رفت
غيرمنطقــی جــزء آن دســته از باورهــا بــه شــمار می آینــد كــه 

یــا به طــور مســتقيم همــراه بــا هيجان هــای مختلــف ماننــد 
انــدوه، افســردگی و خشــم ظاهــر می شــوند و یــا به صــورت 
درونــی و لحظــه ای تظاهــر می كننــد و حاصــل آن  هــا عــدم 
ــي،  ــت اســت )نریمان ــه كار و فعالي تحــرک و بی علاقگــی ب
بگيــان كولــه مــرز، مهدي نــژاد مقــدم، 2015(. پژوهش  هــای 
فراوانــي رابطــۀ بيــن نظــام شــناختي افــراد )به ویــژه باورهــاي 
ــان  ــي آن ــفتگي هاي هيجان ــول( و آش ــي و نامعق غيرمنطق
را بررســي كرده انــد )علی اكبــری دهكــردي، صالحــي و 
ــد كــه بيــن باورهــا و افــكار  رضایــي، 2014( و نشــان داده ان
ــلامت  ــی و س ــلامت عموم ــاخص های س ــا ش ــول ب نامعق
روانــی ارتبــاط چشــمگيری وجــود دارد )ترنــر و باكــر، 2012(. 
فــرض اصلــي ایــن نظریــه ایــن اســت كــه هيجان، شــناخت 
و رفتــار بــا یكدیگــر مرتبــط هســتند و نحــوۀ تفســير افــراد 
از رویدادهــاي زندگــي اســت كــه نقــش اساســي را در بــروز 
ــدو، ناتســومي،  مشــكلات هيجانــي آن  هــا ایفــا مي كنــد )آن
كوكي  هــارا، شــيباتا و ایتــو، 2011(. بــه بــاور اليــس اصــلاح 
افــكار نامعقــول و جایگزیــن كــردن آن  هــا بــا افــكار معقــول، 
راه برون رفــت از ایــن مشــكلات و اختــلالات هيجاني اســت 
ــا  ــرد ب ــورت ف ــن ص ــدن، 2007(. در ای ــس، 2008؛ درای )الي
باورهــاي منطقــي و معقــول، از حــوادث و رویدادهــاي زندگي 
ــر واقعيــت خواهــد داشــت و درنتيجــه  تفســيري منطبــق ب

ــد. ــج نمي آفرین ــراي خــود درد و رن بيهــوده ب
ــول را  ــاي نامعق ــوان باوره ــوزش مي ت ــق آم از طری
ــول را  ــاي معق ــپس باوره ــرد و س ــؤال ب ــر س ــناخت، زی ش
جایگزیــن آن  هــا كــرد. نظریــۀ عقلاني، هيجانــي، رفتــاري با 
آمــوزش فنــون زیــادي جهــت تغييــر شــخصيت می  كوشــند 
ــر  ــاره را تغيي ــي دوب ــي و زندگ شــيوه هاي بازنگــري در زندگ
دهنــد )اليــس، 1988(. بــا تمركــز بــر باورهــا و تغييــر آن  هــا 
ــی  ــلامت روان ــا س ــود و ارتق ــراي بهب ــي ب ــوان گام مي ت
برداشــت )ملــدوان، 2009(. ســاوا، یاتــس، لوپــو، زنتاگوتایــی 
و دیویــد )2009( نيــز از مزایــای ایــن نظریــه در مقایســۀ بــا 
ــر و  ــاد تفك ــر و ایج ــۀ كمت ــه هزین ــي ب ــاي داروی درمان ه

ــد. ــاره كرده  ان ــع اش ــتر در مُراج ــت بيش ــاس مثب احس
ایــن پژوهــش در راســتاي توانمندســازي زنــان شــاغل 
بــراي كاهــش حساســيت بــه طــرد و خشــم از طریــق آمــوزش 
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1 - Rejection Sensitivity Questionnaire (RSQ)
2 - Novaco Anger Inventory - Short Form (NAI-25)
3 - Skype

4 - The amount of stimulation
5 - irritable

گروهــي مبتنــي بــر نظریــۀ عقلانــي، هيجانــي، رفتــاري انجام 
شــده تــا بــه ایــن پرســش پاســخ دهد كــه آیــا ایــن آمــوزش بر 
كاهــش حساسيـــت بــه طرد و خشــم زنان شــاغل مؤثر اســت؟

روش
طــرح  بــا  شــبه تجربی  نــوع  از  پژوهــش  ایــن 
ــود.  ــواه ب ــروه گ ــا گ ــري ب ــون و پيگي پيش آزمون- پس آزم
جامعــۀ آمــاری زنــان شــاغل شــهر تهــران در زمســتان ســال 
ــۀ اول  ــود. در مرحل ــب ب ــرداری داوطل 1399 و روش نمونه ب
ــبكه هاي  ــش در ش ــن پژوه ــام ای ــر انج ــي ب ــي مبن فراخوان
اجتماعــي منتشــر شــد. داوطلبانــي كــه تمایــل بــه شــركت 
در پژوهــش را داشــتند، بــه پرسشــنامۀ حساســيت بــه طــرد1 
)داونــي و فلدمــن، 1996( و ســياهۀ خشــم نواكــو فــرم كوتاه2 
)نواكــو، 1975( در فضــاي مجــازي پاســخ دادنــد. ســپس بــا 
ــا  ــر ب ــون، 30 نف ــا در پيش آزم ــای آن  ه ــه نمره ه ــه ب توج
بالاتریــن نمــره در حساســيت به طــرد به عنــوان نمونۀ نهایی 
انتخــاب و به  طــور تصادفــی 15 نفــر در گــروه آزمایــش و 15 
نفــر در گــروه گــواه گمــارده شــدند. برنامــۀ آموزشــي مبتنــي 
ــر  ــوان متغي ــاري به عن ــي، رفت ــي، هيجان ــۀ عقلان ــر نظری ب
مســتقل، به مــدت 8 جلســۀ 90 دقيقــه اي در فضــاي مجازي 
اســكایپ3 روي گــروه آزمایــش اجــرا شــد و در پایــان جلســۀ 
آخــر، پرسشــنامه ها مجــدداً توســط شــركت كنندگان گــروه 
گــواه و آزمایــش تكميــل شــدند. بعــد از یــک دورۀ پيگيــري 
چهارهفتــه ای، بــراي بــار ســوم هــر دو گــروه پرسشــنامه ها 
ــج به دســت آمده از گــروه آزمایــش،  ــد و نتای ــل كردن را تكمي
بــا گــروه گــواه مقایســه شــد. معيارهــای ورود بــه پژوهــش 
نداشــتن اختــلالات روان شــناختي شــدید، ســابقۀ كاری بيش 
از یــک ســال و امــكان دسترســي بــه اینترنــت پرســرعت و 
برنامــه اســكایپ و معيارهــاي خــروج از پژوهــش یک جلســه 
غيبــت و عــدم  تمایــل بــه ادامــۀ حضــور در پژوهــش بــود. 
ــه 35/27 و  ــتاندارد كل نمون ــراف اس ــني و انح ــن س ميانگي
ــن ســني و انحــراف اســتاندارد گــروه گــواه  1/186 و ميانگي
و آزمایــش بــه ترتيــب 35/33، 1/675 و 35/20، 1/738 بــود. 
ــی و  ــرد )داون ــه ط ــیت ب ــنامۀ حساس پرسش
فلدمــن، 1996(. ایــن پرسشــنامه 18 مــادّۀ دو قســمتی )الف و 

ب( دارد و بــر اســاس مقيــاس ليكرتی 6 درجــه اي نمره  گذاری 
می  شــود. در قســمت )الــف( هــر مــادّه، ميــزان اضطرابــی را 
كــه فــرد در موقعيــت مربــوط بــه آن مــادّه احســاس می كنــد 
می  ســنجد و قســمت )ب( احتمــال دریافــت پاســخ مثبــت از 
طــرف مقابــل را ارزیابــی می كنــد. داونــی و فلدمــن )1996( 
ایــن پرسشــنامه را روي 263 پســر و 321 دختــر انجــام دادنــد 
و اعتبــار آن را بــا محاســبۀ ضریــب آلفــاي كرونبــاخ 0/83 بــه 
دســت آوردنــد. پژوهــش خوشــكام و دیگــران )2014( نشــان 
ــای  ــا روش آلف ــنامه ب ــن پرسش ــار ای ــب اعتب ــه ضری داد ك
ــن  ــت. در ای ــش اس ــی آن رضایت  بخ ــاخ 0/84 و روای كرونب
پژوهــش، اعتبــار پرسشــنامۀ حساســيت بــه طــرد با محاســبۀ 

ضریــب آلفــای كرونبــاخ 0/90 به  دســت آمــده اســت.
ــو،  ــو )نواك ــم نواک ــیاهۀ خش ــاه س ــرم کوت ف
1975(. ایــن ســياهه از 25 مــادّه و 5 بخــش فرعــي تشــكيل 
شــده اســت. هــر مــادّه موقعيتــي را توصيــف مي كنــد و هــر 
یــک از ایــن موقعيت هــا، فــرد را در حالت هــاي مختلفــي از 
خشــم قــرار مي دهــد. 5 بخــش فرعــي ایــن ســياهه، انــدازه 
تحریــک4 فــرد را نشــان مي دهــد. هــر مــادّه از صفــر تــا چهار 
نمره  گــذاری می  شــود و نمــرۀ هــر فــرد بيــن صفــر تــا 100 
قــرار مي گيــرد. نمــرۀ صفــر تــا 45 نمایانگــر آن اســت كــه 
ــرۀ  ــت، نم ــم اس ــه اي ك ــور قابل ملاحظ ــرد به ط ــم ف خش
ــه متوســط  ــرد نســبت ب ــه ف ــن آن اســت ك ــا 55 مبي 46 ت
مــردم، خشــم كمتــري را تجربــه مي كنــد، نمــرۀ 56 تــا 75 
نشــان  دهندۀ آن اســت كــه بــا خشــم متوســطي نســبت بــه 
ناملایمــات زندگــي پاســخ مي دهــد، نمــرۀ 76 تــا 85 نمایانگر 
ــر5  ــرد به طــور قابل ملاحظــه اي تحریک پذی آن اســت كــه ف
اســت و بــا خشــم زیــاد نســبت بــه ناملایمــات زندگي پاســخ 
ــه  ــت ك ــان  دهندۀ آن اس ــا 100 نش ــرۀ 86 ت ــد، و نم مي ده
فــرد گرفتــار واكنش هــاي مكــرر و شــدید خشــم اســت. فــرم 
كوتــاه ســياهۀ خشــم نواكــو، بــدون در نظــر گرفتن جنســيت 
ــا  ــف از 9 ت ــني مختل ــاي س ــر، در گروه ه ــر روي 1546 نف ب
ــار آن 0/86 و  ــی و اعتب ــب روای ــرا شــد و ضرای ــاله اج 84 س
0/96 گــزارش شــد )نــواک، 1998 نقــل از ملــک پــور، زنگنــه 
و آقابابایــي، 2012(. در پژوهــش ملک پــور و دیگــران )2012( 
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روایــي ایــن ســياهه بــا همبســته كــردن آن بــا پرسشــنامۀ 
ــای  ــا آلف ــار آن ب ــري 0/78و اعتب ــاس و پ ــگري ب پرخاش
كرونبــاخ 0/86 و بــا روش بازآزمایــی 0/73 گــزارش شــد. در 
ایــن پژوهــش بــا محاســبه آلفــای كرونبــاخ، ضریــب اعتبــار 

فــرم كوتــاه ســياهه خشــم نــواک 0/77 به دســت آمــد.
آمــوزش گروهــي مبتنــي بر نظریــۀ عقلانــي، هيجاني، 
ــر اســاس پروتــكل رفتــار  رفتــاري. ایــن برنامــۀ آموزشــي ب
ــان،  ــه و نين ــدن، دي ژوزپ ــي )درای ــي، هيجان ــي عقلان درمان
ــي  ــي )2021( اثربخش ــت. عمران ــده اس ــن ش 2010( تدوی
ــي،  ــي، هيجان ــۀ عقلان ــر نظری ــي ب ــي مبتن ــوزش گروه آم
رفتــاري بــر ارتقــاء حرمــت خــود و كاهش فرســودگي شــغلي 
را بــا اســتفاده از ایــن بســتۀ آموزشــي مــورد پژوهــش قــرار 
ــاختارمند  ــلًا س ــک دوره كام ــي ی ــوزش گروه ــن آم داد. ای
اســت )عمرانــي، 2021( كــه بــا تكيــه بــر مفاهيــم عقلانــی 
هيجانــی رفتــاری، افــراد باورهــای نامعقــول خود را شناســایی 
ــا باورهــای معقــول جایگزیــن می كننــد )قبــادي،  كــرده و ب
2017(. ایــن آمــوزش بيــن باورهــای نامعقــول كــه تشــویش 

ایجــاد می كننــد و باورهــاي معقــول كــه حتــی در مواجهــه 
ــرد منتهــي مي شــوند،  ــظ آرامــش ف ــه حف ــا مشــكلات، ب ب
تفــاوت قائــل شــده اســت )فرایــر، 2020( و هــدف آن درک و 
شناســایي هيجانــات ســالم و ناســالم اســت، بدیــن شــكل كه 
ابتــدا روي هيجانــات ناســالم تمركــز مي كنــد و ســپس به فرد 
مي آمــوزد كــه چگونــه به ســمت هيجانــات ســالم و كاربردي 
ــرش  ــر پذی ــد دارد ب ــد )ادلســتين، 2020( و تأكي ــت كن حرك
ــی  ــالم و زندگ ــالم و ناس ــات س ــرط هيجان ــد و ش ــدون قي ب
ــي  ــير زندگ ــه از مس ــه در هرلحظ ــال ك ــا درعين ح ــا آن  ه ب
ــراد می آمــوزد  ــه اف به طــور پيوســته، از آن  هــا آگاهــي دارد. ب
كــه چگونــه بــا اتخــاذ یــک فلســفه غيرمطالبه گــري منطقي، 
بهتــر شــوند، نــه اینكــه بــا بهبــود شــرایط، به طــور موقــت 
احســاس بهتــري پيــدا كننــد )ادلســتين، 2020(. در پژوهــش 
عبــدل جليــل و مهفــار )2016( ضرایــب روایــي و اعتبــار آن 
0/91 و 0/98 بــه دســت آمــد. در جــدول 1 شــرح مختصــري 

از هــر جلســه ارائــه  شــده اســت.

جدول 1
محتواي بستۀ آموزش گروهي بر اساس نظریۀ عقلاني، هيجاني، رفتاري

جلسه         محتوای جلسه  ها

معرفی مربي به اعضاء و معرفی اعضای گروه، آشنایی با یكدیگر و بيان احساس در مورد حضور در این دوره آموزشي اول
بيان قوانين گروه و توافق در مورد آن  ها، ایجاد همدلی، محيط آموزشی امن، حس اعتماد و انگيزه در اعضا،. معرفی آموزش پيش رو و هدف از انجام آن 

آموزش روان شناختی: رابطۀ اتفاق )گرفتاري، رویداد فعال كننده(، باورها و پيامدهاي هيجاني، رفتاري، شناختي
فعاليت گروهي: بحث گروهی، بيان مشكلات و مسائلی كه در زندگی روزمره با آن مواجه  اند و راه حل هایی كه تاكنون جهت حل مسائل خود استفاده كرده  اند.

ارائه تمرین: نوشتن اتفاقات ناخوشایند زندگی روزمره و مشخص كردن احساسات تجربه شده و رفتارهاي انجام شده در هر یک از آن رویدادها.

مرور تمرین جلسۀ قبل و پسخوراند اعضا، رفع مشكلات احتمالی در ایجاد تمایز بين این موارددوم
آموزش روان شناختی: تحليل رفتار ABC جهت تسلط اعضای گروه بر مبحث تحليل رفتار

ABC فعاليت گروهي: بيان مثال  هایی از زندگی روزمره و بحث در مورد آن جهت آشنایی بيشتر با مفهوم
.ABC ارائه تمرین: نوشتن 10 مورد از بدترین حوادث زندگی خود با استفاده از روش 

مرور تمرین جلسۀ قبل: بررسی جدول  های ABC و رفع مشكلات احتمالیسوم
آموزش روان شناختی: معرفی باورهای نامعقول جزمي )توقع ها، باید اندیشي ها(، معرفی باورهای نامعقول افراطي )افتضاح سازي، عدم تحمل ناراحتي، تحقير( 

فعاليت گروهي: بحث گروهی، بيان نمونه  هایی از توقع ها، بایدها و نبایدها، افتضاح سازي، عدم تحمل ناراحتي، تحقيرهاي روزمره
توزیع برگه های مربوط به باورهای نامعقول و خواندن آن و شناسایی آن  ها در اعضا توسط خودشان و نمره دادن به خود

ارائه تمرین: بازبينی باورهای نامعقول در موقعيت های واقعی زندگی.

مرور تمرین جلسۀ قبل: بررسی باورهای نامعقول و مقایسه نظرات اعضا با یكدیگر. چهارم
آمــوزش روان شــناختی: معرفــی باورهــای معقــول انعطاف پذیــر )ترجيحــات غيرجزمــی،  بایدهــاي معقــول و منطقــي(، معرفــی باورهــای معقــول غيرافراطــي 

)افتضــاح نســاختن، تحمــل ناراحتــي، پذیــرش(
فعاليت گروهي: بحث گروهی، بيان نمونه  هایی از ترجيحات غيرجزمی، افتضاح نساختن، تحمل ناراحتي و پذیرش

ــا  ــد آی ــد و ببينن ــده بودن ــر ش ــان متنف ــا از خودش ــرده ی ــه وحشــت زده،  افس ــد ك ــاد بياورن ــه ی ــي را ب ــد وقت ــته ش ــركت كنندگان خواس ــن: از ش ــه تمری ارائ
ــد. ــت كنن ــا را یادداش ــوند و آن  ه ــت ش ــدند ناراح ــث ش ــان باع ــول آن ــول و نامعق ــاي معق ــدام باوره ــه ك ــد ك ــخيص دهن ــد تش می توانن
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مرور تمرین جلسۀ قبل و ارائه پسخوراندپنجم
آموزش روان شناختی: پيامدهاي هيجاني )هيجانات منفي ناسالم، هيجانات منفي سالم / هيجانات مثبت ناسالم، هيجانات مثبت سالم(

فعاليت گروهي: بحث و تبادل نظر در مورد شناسایی انواع پيامدهاي هيجاني
ارائــه تمریــن: ایجــاد تمایــز بيــن نگرانــی، احتيــاط و گوش به زنگــی مناســب و اضطــراب، عصبــی بــودن و وحشــت نامناســب. از شــركت كنندگان خواســته 
شــد یــک اتفــاق خيلــي بــد ماننــد از دســت دادن یــک عزیــز را بــه وضــوح تجســم كننــد. اگــر احســاس وحشــت زدگی نامناســب،  اضطــراب و عصبــي بــودن 

داشــتند، بــه دنبــال بایدهــا، ضمانت هــا، فاجعه  ســازی ها، نمی توانــم تحمــل كنــم یــا تحقيــر خــود بگردنــد و مــوارد را یادداشــت كننــد.

مرور تمرین جلسۀ قبلششم
آمــوزش روان شــناختی: مجادلــه و زیــر ســؤال بــردن باورهــاي نامعقــول از طریــق ایفــای نقــش و تصویرســازی عقلانــی- هيجانــي )D(، بررســي پيامدهــاي 

)E( هيجانــي، رفتــاري و شــناختي زیــر ســؤال بــردن و جایگزیــن شــدن باروهــاي نامعقــول
)ABC-DE فعاليت گروهي: بحث گروهی )بيان یک مشكل، بارش افكار و ایفای نقش جهت تمرین الگوی

ارائه تمرین: به كارگيری الگوی ABC-DE در موقعيت  های واقعی زندگي روزمره و ارائه گزارش در جلسۀ آینده.

مرور تمرین جلسۀ قبل و بررسي سؤالاتهفتم
آمــوزش روان شــناختی: فنــون هيجانــي شــامل ایفــای نقــش، مبــارزه بــا شــرم و فنــون رفتــاری شــامل آرميدگــی، مدیریــت خــود، حساســيت زدایی منظــم، 

سرمشــق گيــری، شرطی ســازی كنشــگر
فعاليت گروهي: بحث گروهی، اجرای برخي از فنون هيجاني و رفتاری. 

ارائه تمرین: انجام فنون آموزش داده شده در موقعيت های زندگي روزمره و یادداشت كردن پيامدهاي هيجاني و رفتاري آن  ها.

ــع ادامــه یافتــن انجــام هشتم ــاره موان ــی، جمع  بنــدی و توضيــح مختصــر از مباحــث گذشــته، صحبــت درب مــرور تمریــن جلســۀ قبــل و رفــع مشــكلات احتمال
تمرین هــا پــس از پایــان آمــوزش و یافتــن راه حــل، بحــث دربــارۀ روش هایــی كــه بــه تــداوم نتایــج كمــک می كنــد، ارائــه فــرم خودیــاري و توضيــح در 

مــورد آن، صحبــت دربــاره اتمــام آمــوزش گروهــی و دریافــت پســخوراند و احســاس اعضــا دربــارۀ گــروه
اجرای مجدد آزمون ها به عنوان پس آزمون. 

بــرای تحليــل داده  هــا از آزمــون تحليــل كوواریانــس و تحليــل 
ــا اندازه گيري هــاي مكــرر اســتفاده شــد. واریانــس یک راهــه ب

يافته ها
اســتاندارد  انحــراف  و  1ميانگيــن  جــدول  در 
ــواه و  ــه طــرد و خشــم در گــروه گ متغير هــاي حساســيت ب
ــل  ــک از مراح ــر ی ــده در ه ــورت تفكيک ش ــش به ص آزمای
ارائه شــده اســت.  پيش آزمــون، پس آزمــون و پيگيــري 
نتایــج نشــان مي دهــد كــه ميانگيــن متغيــر حساســيت بــه 

طــرد در گــروه آزمایــش، در مرحلــه پس آزمــون در مقایســۀ 
بــا پيش آزمــون كاهــش بيشــتري نســبت بــه ميانگيــن آن در 
گــروه گــواه داشــته اســت. هم  چنيــن ميانگيــن این متغيــر در 
گــروه آزمایــش در مرحلــه پيگيــري نســبت بــه پيش آزمــون، 
كمتــر از گــروه گــواه اســت. ميانگيــن متغيــر خشــم در گــروه 
آزمایــش در مرحلــه پس آزمــون در مقایســۀ بــا پيش آزمــون، 
كاهشــي چشــمگير نســبت بــه ميانگيــن گــروه گــواه داشــته 
اســت. در مرحلــه پيگيــری نيــز این تفاوت محســوس اســت.

جدول 2
شاخص های توصيفي متغيرهاي پژوهش

گروهمتغیر
      پیگیري        پس آزمون     پیش آزمون  

  M      SD  M      SD  M     SD

حساسيت به طرد
13/964/17112/553/41113/254/043گواه

15/985/63111/263/08411/773/217آزمایش

خشم
76/406/88574/607/17975/677/068گواه

78/077/38268/278/67270/079/816آزمایش
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پيش فرض هــاي  ابتــدا  داده  هــا،  تحليــل  بــرای 
ــا  ــس یک راهــه ب ــس و واریان ــاري كوواریان آزمون هــاي آم
ــراي هــر فرضيــه بررســی شــد.  اندازه گيري هــاي مكــرر ب
ــه  ــک، در مرحل ــاي پارامتری ــتفاده از آزمون ه ــور اس به منظ
اول نرمــال بــودن توزیــع متغيرهــا به صــورت تفكيک شــده، 
در هــر یــک از گرو ه هــا و همچنيــن در هــر مرحلــۀ 
ــا  پژوهــش بررســي شــد. بررســي نرمــال بــودن داده هــا ب
آزمــون شــاپيرو- ویلــک نشــان داد كــه ســطوح معنــاداري 
ــن  ــر از 0/05 اســت و ای ــۀ پژوهــش، بزرگ ت ــر مرحل در ه
امــر بيانگــر آن اســت كــه توزیــع داده هــاي متغيرهــا نرمال 
اســت )0P/05<(. در بررســي وجــود همبســتگي قابل قبول 
ــت  ــر، همبســتگي مثب ــاي وابســته و هم تغيي ــن متغيره بي
ــر وابســته وجــود  ــر و متغي ــر هم تغيي قابل قبــول بيــن متغي
ــت  ــد. به این عل ــرآورده ش ــتگي ب ــات همبس ــت و الزام داش
 t ــون ــت، از آزم ــود داش ــروه وج ــش دو گ ــه در پژوه ك
ــر، در  ــر هم تغيي ــتقلال متغي ــي اس ــراي بررس ــتقل، ب مس

ــج  ــد و نتای ــتفاده ش ــش اس ــواه و آزمای ــروه گ ــان دو گ مي
ــاداري در  ــاوت معن ــود كــه تف به دســت آمده حاكــي از آن ب
نمــرۀ پيش آزمــون هــر دو متغيــر در بيــن دو گــروه وجــود 
ــر  ــا، از متغي ــس خط ــش واریان ــور كاه ــذا به منظ ــدارد. ل ن
هم تغييــر اســتفاده شــد. ســپس خطــي بــودن رابطــۀ ميــان 
ــر بررســي شــد و نمــودار  ــر هم تغيي ــر وابســته و متغي متغي
ــه  ــه مفروض ــان داد ك ــا نش ــوط متغيره ــي و خط پراكندگ
ــه  ــي مفروض ــج بررس ــت. نتای ــرار اس ــودن برق ــي ب خط
همگنــي شــيب هاي رگرســيون نشــان داد كــه ایــن 
مفروضــه برقــرار اســت زیــرا تعاملــي معنــادار ميان گــروه و 
پيش آزمــون وجــود نداشــت )متغيــر خشــم 0/133=)26و 1(
P=0/719 ،F، متغيــر حساســيت بــه طــرد 2/850=)26و 1(
ــادار  ــز نشــان معن ــن ني ــون لوی ــج آزم P=0/103 ،F(. نتای
ــاي  ــودن واریانس ه ــن ب ــرض همگ ــود )P>0/05( و ف نب
متغيرهــا رعایــت شــده و امــكان اســتفاده از آزمــون تحليــل 

ــود دارد. ــه وج ــس یک راه ــس و واریان كوواریان

جدول 3 

 نتایج تحليل كوواریانس گروه های آزمایش و گواه با حذف اثر پيش آزمون

SS     df      MS    FsigESمنبعمتغیر

حساسيت به طرد

101/67014/1220/0010/343     1  101/670اثر متغير هم تغيير
30/7444/2700/0480/137     1  30/744اثر گروه

7/199     27    194/382خطا

خشم

1163/16151/3690/0000/655     1  1163/161اثر متغير هم تغيير
454/16020/0570/0000/426     1  454/160اثر گروه

     27    611/373خطا

ــس  از  ــه پ ــت ك ــن اس ــر ای ــدول 3 بيانگ ــج ج          نتای
ــاي  ــون(، در متغيره ــر )پيش آزم ــر هم تغيي ــر متغي ــرل اث كنت
حساســيت  و   )P>0/001  ،F)1 20/057=)27و( خشــم 
بــه طــرد )4/270=)27و P=0/048 ،F)1( تفــاوت معنــادار 
ــه  ــت ك ــن اس ــر ای ــر بيانگ ــن ام ــت و ای ــاهده اس قابل مش
ــي،  ــي، هيجان ــۀ عقلان ــر نظری ــی ب ــی مبتن ــوزش گروه آم
ــيت  ــش حساس ــث كاه ــادار باع ــرزي معن ــه ط ــاري ب رفت
ــده  ــش ش ــروه آزمای ــركت كنندگان گ ــم ش ــرد و خش ــه ط ب
ــن  ــر ميانگي ــان ب ــذر زم ــر گ ــي اث ــور بررس ــت. به منظ اس
نمــرات حساســيت بــه طــرد و خشــم، پــس از گذشــت یــک 

مــاه از پایــان آمــوزش گروهــي )مداخلــه(، آزمــون پيگيــري 
انجــام شــد و بــا اســتفاده از تحليــل واریانــس یک راهــه بــا 
ــري  ــون پيگي ــل از آزم ــاي حاص ــرر، داده ه ــري مك اندازه گي
بررســي شــد. نتایــج نشــان داد كــه تفاوتــي معنــادار در مراحل 
ــه  ــر حساســيت ب ــري  متغي ــون و پيگي ــون، پس آزم پيش آزم
طــرد )13/195=)1/249وP<0/001 ،F)36/228( و متغيــر 
خشــم )19/792=)1/551وP<0/001 ،F)44/971( وجود دارد. 
ســپس بــا اســتفاده از آزمــون تعقيبــي بن فرونــي بــه بررســي 
ــدول 3(  ــه شــد )ج ــا پرداخت ــت ميانگين  ه ــن جف ــاوت بي تف
و نتایــج نشــان دهنده وجــود تفــاوت معنــادار بيــن ميانگيــن 
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و پس آزمــون  پيش آزمــون  مراحــل  در  نمــرات خشــم 
ــت،  ــری )P>0/001( اس ــون و پيگي )P<0/001( و پيش آزم
ایــن در حالــي اســت كــه تفــاوت معنــاداری بيــن ميانگيــن 
ــده  ــری دی ــون و پيگي ــل پس آزم ــم در مراح ــرات خش نم
ــه طــرد تفــاوت  ــر حساســيت ب نشــد )P>0/087( و در متغي
و  پيش آزمــون  در  نمــرات  ميانگيــن  ميــان  معنــاداری 
و  پيش آزمــون  در  همچنيــن  و   )P>0/002( پس آزمــون 

پيگيــری )P>0/004( وجــود داشــت، امــا تفــاوت معنــاداری 
ــری  ــون و پيگي ــل پس آزم ــرات آن در مراح ــن نم در ميانگي
ــن نتيجــه مترتــب شــد  ــذا ای وجــود نداشــت )P=0/158(. ل
كــه حساســيت بــه طــرد و خشم شــركت كنندگان در گــروه 
آزمایــش، در پس آزمــون بــه طــرز معنــاداری كاهــش یافتــه 
اســت و بــا گذشــت یــک مــاه از پایــان مداخلــه، ایــن كاهش 

معنــادار پایــدار باقي مانده اســت.

جدول 4 

 نتایج آزمون تعقيبي بن فروني براي مقایسه های جفتي ميانگين متغيرها بين مراحل آزمون

SEsigتفاوت میانگین             مراحلمتغیر

حساسيت به طرد
0/7860/002*3/067پيش آزمون - پس آزمون

0/7020/004*2/462پيش آزمون - پيگيري
0/6050/2990/158-پس آزمون - پيگيري

خشم
1/1270/000*5/800پيش آزمون - پس آزمون

1/0520/001*4/367پيش آزمون - پيگيري
1/4330/6250/087-پس آزمون - پيگيري

* تفاوت ميانگين در سطح 0/05 معنادار است.

بحث 
ــوزش  ــی آم ــی اثربخش ــش، بررس ــن پژوه ــدف ای ه
ــاري،  ــي، رفت ــي، هيجان ــۀ عقلان ــر نظری ــي ب ــي مبتن گروه
بــر كاهــش حساســيت بــه طــرد و خشــم در زنــان شــاغل 
بــود. بــا توجــه بــه نتایــج به  دســت آمــده، ميانگيــن 
تعدیل شــده نمــرات پس آزمــون متغيــر حساســيت بــه طــرد، 
ــه در  ــي ك ــان داد، تفاوت ــواه نش ــش و گ ــاي آزمای در گروه ه
نمــرات شــركت كنندگان در گــروه آزمایــش ایجــاد شــده بود، 
بعــد از مداخلــه بــه شــكلي معنــادار كاهــش یافتــه اســت، در 
حالــي كــه در گــروه گــواه این طــور نبــود. بعــد از بررســي اثــر 
گــذر زمــان، ایــن نتيجــه مترتــب شــد كــه بــا گذشــت یــک 
مــاه از پایــان مداخلــه )پيگيــری(، كاهــش معنــادار در گــروه 

آزمایــش پایــدار باقــي مانــده بــود. 
ــۀ  ــر نظری ــي ب ــي مبتن ــوزش گروه ــری آم به كارگي
عقلانــي، هيجانــي، رفتــاري بــرای متغير حساســيت بــه طرد 
پژوهشــي جدیــد اســت و بــه هميــن علــت پژوهشــی كــه 
بتــوان در تبييــن یافته هــای ایــن پژوهــش بــدان اســتناد كرد 
یافــت نشــد، بنابرایــن بــا توجــه بــه جدید بــودن موضــوع، به 
نتایــج پژوهش هــاي نزدیــک اشــاره مــی شــود. یافته هــاي 

بــه دســت آمــده از ایــن پژوهــش در مــورد متغيــر حساســيت 
ــاه كرم و دیگــران )2019(  ــج پژوهــش ش ــا نتای ــه طــرد ب ب
ــي،  ــي، هيجان ــان گروهــی عقلان ــر اثربخشــي درم ــي ب مبن
رفتــاري بــر افســردگی بيمــاران مبتــلا بــه ام اس، پژوهــش 
زنــدي )2019( مبنــي بر اثربخشــی آمــوزش نظریــۀ عقلانی، 
ــودگی  ــال كاری و فرس ــش اهم ــر كاه ــاری ب ــی، رفت هيجان
ــش  ــش علمي من ــر و پژوه ــوزان دخت ــی دانش آم تحصيل
)2017( مبنــي بــر تأثيــر آمــوزش عقلانــي، هيجانــي، رفتاري 

بــر روي ســلامت كارشناســان شــاغل همســو اســت.
در تبييــن ایــن یافتــه می تــوان گفــت كــه به طوركلــی 
ــرد را  ــش ط ــي، كم وبي ــير زندگ ــول مس ــراد در ط ــام اف تم
ــه  ــه ب ــرادي ك ــد. نحــوۀ تفكــر و تفســير اف ــه مي كنن تجرب
ــر  ــان تأثي ــار و هيجاناتش ــتند، روي رفت ــاس نيس ــرد حس ط
ــود را  ــت، خ ــرش واقعي ــا پذی ــذارد و منجــر می  شــود ب مي گ
خشــمگين، روان  آزرده یــا افســرده نســازد. رویــداد فعال كننــدۀ 
آن جنبــه از وضعيــت اســت كه فــرد خــود را بابــت آن ناراحت 
كــرده اســت كــه ایــن ناراحتــي مي توانــد بــه علــت عاملــي 
درونــي یــا عاملــي بيرونــي باشــد یــا مي توانــد، جنبــۀ واقعــي 
و فعلــي وضعيــت، یــا اســتنباطي از وضعيــت باشــد. درنتيجــه 
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فــرد حســاس بــه طــرد، یــا واقعــاً طــرد شــده اســت یــا بــه 
ــردي  ــد. ف ــرد كرده ان ــه او را ط ــرده ك ــتنباط ك ــتباه اس اش
ــا و  ــودش، دني ــي دارد، از خ ــرد بالای ــه ط ــيت ب ــه حساس ك
ــا  ــه ای دارد. ب ــارات غيرواقع بينان ــات و انتظ ــش توقع اطرافيان
ــه طــرد، او را متوجــه توقعــات  ــه فــرد حســاس ب آمــوزش ب
ــار  ــردن و كن ــر ســؤال ب ــا زی ــرده و او ب ــه اش ك غيرواقع بينان
گذاشــتن ایــن توقعــات، حساســيتش نســبت بــه طــرد شــدن 

ــد. ــا محــو مي كن ــر ی را كمت
كســي كــه حساســيت بــه طــرد بالایــي دارد معمــولًا 
ــه طــرد شــدنش، فاجعــه مي ســازد )فاجعه ســازي( و  از تجرب
ــه ســمت هيجــان ناســالم خشــم  ــن فاجعه ســازي، او را ب ای
ــرد  ــه ط ــاور دارد ك ــي ب ــد. یعن ــوق مي ده ــاز س مشكل س
شــدن تجربــه اي وحشــتناک اســت. اصــول اصلــی آمــوزش 
گروهــي مبتنــي بــر نظریۀ عقلانــي، هيجانــي، رفتــاري بدین 
ــل انعطــاف،  شــكل كار مي كنــد؛ تعویــض تمایــلات غير قاب
ســخت و جامــد بــا ترجيحــات انعطاف پذیــر و دیــدن وقایــع 
بــه همــان انــدازه كــه ناراحت كننــده هســتند و از وقایــع تلــخ، 
ــه  ــا ب ــوزش ب ــن آم ــر، 2021(. در ای ــاختن )فرای ــه نس فاجع
چالش  كشــيدن فاجعه  ســازی ها و اســتفاده از فنــون مختلــف 
ســعي می شــود چنيــن تغييراتــي در فــرد ایجــاد شــود )اگبوانيا 
و دیگــران، 2018(. درنتيجــه وقتــی  فــرد حســاس بــه طــرد، 
ــود و آن را  ــدن می  ش ــرد ش ــازي اش از ط ــه فاجعه س متوج
مصرّانــه و قاطعانــه زیــر ســؤال می  بــرد، حساســيت او نســبت 

ــد. ــه طــرد شــدن كاهــش مي یاب ب
شــخص حســاس بــه طــرد عــلاوه بــر اینكــه از طــرد 
شــدن فاجعه ســازي مي كنــد، بلكــه بــا عــدم تحمــل ناكامــي 
ــود،  ــرد می ش ــي ط ــه وقت ــه ای ك ــت. به گون ــرو اس ــم روب ه
واكنش هــاي سرشــار از خشــم نشــان مي دهــد، گویــي 
ــدارد. در  ــده را ن ــج آور پيش آم ــي رن ــن ناكام ــل ای ــه تحم ك
ایــن آمــوزش فــرد حســاس بــه طــرد متوجــه بــاور نامعقــول 
ــي از آن،  ــا آگاه ــود و ب ــود می ش ــي در خ ــل ناكام عدم تحم
هنگامی كــه بــا عباراتــي ماننــد نمي توان هــا، تــاب تحملــش 
ــي  ــوردي منطق ــود و برخ ــرو می ش ــود، روب ــاي خ را ندارم ه
ــه كاهــش  ــا آن مي كنــد، منجــر ب ــر واقعيــت ب و منطبــق ب

ــه طــرد می  شــود.  حساســيت خــود ب
در خصــوص متغيــر خشــم نتایــج ایــن پژوهش نشــان 

ــاوت ایجادشــده  ــوزش گروهــي، تف ــد از آم ــه بع مي دهــد ك
ــه  ــش، ب ــروه آزمای ــركت كنندگان گ ــم ش ــرات خش در نم
صورتــی معنــادار كاهــش یافتــه اســت در حالــی كــه در گروه 
گــواه چنيــن تفاوتــي مشــاهده نمی شــود. داده ها نشــان دهنده 
وجــود تفــاوت معنــادار بيــن ميانگين نمــرات خشــم در مراحل 
ــری اســت  ــون و پيگي ــون و پيش آزم ــون و پس آزم پيش آزم
امــا تفــاوت معنــاداری بيــن ميانگين نمــرات خشــم در مراحل 
پس آزمــون و پيگيــری دیــده نشــد. بنابرایــن می  تــوان 
نتيجــه گرفــت كــه ميــزان خشــم در شــركت كنندگان گــروه 
آزمایــش، بــه شــكلي معنــادار در پس آزمــون كاهــش یافتــه 
و پــس از گذشــت یــک مــاه در مرحلــۀ پيگيــری نيــز پایــدار 
باقــي مانــده اســت. ایــن نتایــج بــا یافته  هــای پژوهش هــاي 
اميدیــان )2011(، پایــاب )2012( و فلنگــن و دیگــران )2009( 
مبنــي بــر اثربخشــي آمــوزش گروهــي عقلانــي، هيجانــي، 
ــۀ  ــا نتيج ــا ب ــود ام ــو ب ــم همس ــش خش ــر كاه ــاري ب رفت

ــود.  پژوهــش شــاه كرم و دیگــران )2019( همســو نب
در نظریــۀ عقلانــي، هيجانــي، رفتــاري یكــي از 
ــرد  ــول ف ــارات نامعق ــاز، انتظ ــاد خشــم مشكل س ــل ایج عل
ــرد از واقعيــت دور شــده و  هســتند كــه منجــر مي شــوند، ف
تفســيري اشــتباه از آنچــه كــه واقعــاً رخ داده در ذهــن خــود 
ــد  ــا خــود را مقصــر مي دان ــا ی شــكل دهــد. او دیگــران، دني
و بــا افــكار نامعقــول خــود در حــال ایجــاد هيجــان ناســالم 
خشــم مشكل ســاز خویــش اســت. چنيــن فــردي بــه دنبــال 
ــه  ــس، 1986( درحالی ك ــت )الي ــي اس ــرد خاط ــازات ف مج
ــش  ــه خوی ــاي غيرواقع بينان ــن باوره ــه از ای ــي آگاهان وقت
آگاه شــود و مشــتاقانه و بــا تمریــن زیــاد و پشــتكار در انجــام 
تمرین هــاي آموخته شــده، ایــن باورهــا را شناســایي كــرده و 
زیــر ســؤال ببــرد، بي شــک متوجــه اهميــت باورهــا و تفاســير 
خویــش شــده و كنتــرل مســير هيجانــي زندگــي خویــش را 

به  دســت مي گيــرد )اليــس، 1986(. 
فــرد خشــمگين تمامــي شــخصيت فــرد را از دریچــۀ 
ــز  ــد. او در تمای ــاوت مي كن ــرد قض ــایند آن ف ــار ناخوش رفت
ــكل دارد  ــام داده مش ــه انج ــاري ك ــرد از رفت ــک ف ــان ی مي
ــد  ــار ب ــد، رفت ــاورش ایــن اســت كــه فقــط یــک فــرد ب و ب
انجــام مي دهــد )اليــس، 1986(. اینكــه رفتــار اشــتباه فــردي 
بــه تمــام شــخصيت او نســبت داده شــود تعميــم مبالغه آميــز 
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اســت )اليــس، 1986(. كــه در ایــن آمــوزش بــه افــراد آموخته 
شــد كــه ایــن تفكــرات نامعقــول هســتند و در عالــم واقعيــت 
افــراد بســيار خــوب و قابل احترامــی وجــود دارنــد كــه گاهــي 
رفتارهــاي نامناســبی در حــق دیگــران انجــام مي دهنــد و در 
مقابــل افــرادي نيــز وجــود دارنــد كــه به واســطه رفتارهــاي 
غيرمنصفانــه و ناخوشایندشــان برچســب آدم بــد را گرفته انــد 
ــي از خــود نشــان  ــراد گاهــي رفتارهــاي خوب امــا هميــن اف
ــردن  ــؤال ب ــر س ــا زی ــه ب ــس، 1986(. درنتيج ــد )الي مي دهن

ــد. ــرد كاهــش مي یاب ــز خشــم ف ــم مبالغه آمي تعمي
شــخصي كه دچــار خشــم و خصومــت شــده، از اتفاقي 
ــو و  ــا كــه غل ــن معن ــد، بدی ــاده فاجعه ســازي مي كن كــه افت
بزرگنمایــي مي كنــد و ایــن انتظــار كــه دیگــران متناســب بــا 
خواســته هاي مــا رفتــار و عمــل كننــد، توقعــي غيرمنطقــي 
اســت كــه بــا مجادلــۀ قدرتمندانــه بــا ایــن بــاور، تأثيــر توقــع 
غيرمنطقــي فــرد به  حداقــل رســانده می شــود )اليــس، 1986(.
شــخصي كــه دچــار خشــم و كينــه نســبت بــه طــرف 
ــاد  ــود ایج ــي در خ ــلال هيجان ــود و اخت ــی ش ــش م مقابل
مي كنــد بــا عــدم تحمل ناكامــي روبروســت؛ یعنــي بــاور دارد 
كــه رفتــار غيرمســئولانه بــراي مــن غيرقابل تحمل اســت، به 
هميــن علــت نســبت بــه دیگــري دچــار خشــم مشكل ســاز 
ــرد خشــمگين را  ــوزش، ف ــن آم می شــود )اليــس، 1986(. ای
متوجــه نقــاط اصلــي ایجادكننــدۀ خشــم وی مي كنــد. در این 
هنــگام، فــرد بــا دیــدن مشــكل اصلــي )باورهــاي معيــوب(، 
مي توانــد تمركــز خــود را بــر رفــع مشــكل )بــه شــيوۀ زیــر 
ســؤال بــردن باورهــاي معيــوب( بگــذارد و در مدتــي كوتاه به 
نتایجــي قابل مشــاهده دســت یابــد. همان گونــه كــه آلبــرت 
اليــس اشــاره كــرد، ایــن روي  آورد در شــكل  گيری اختــلالات 
ــن  ــج ای ــر از نتای ــن ام ــه ای ــر بســزایي دارد ك ــي تأثي هيجان
پژوهــش نيــز قابل مشــاهده اســت. بــا آمــوزش ایــن اصــول 
ــرد و  ــان ك ــتباهات در تفكرش ــه اش ــراد را متوج ــوان اف مي ت
زمانــی كــه فــرد متوجــه اشــتباهات شــناختي خویــش شــد و 
درصــدد رفــع آنان اقــدام كــرد، بهبــود هيجاناتش را مشــاهده 

خواهــد كــرد. 
در خصــوص محدودیت هــاي ایــن پژوهــش مي تــوان 
بــه اســتفاده از نمونــۀ داوطلــب اشــاره كــرد كــه لازم اســت 
در تعميــم نتایــج جانــب احتيــاط رعایــت شــود. محدودیــت 

مهــم ایــن پژوهــش برگــزاري جلســات آموزشــي در فضــاي 
ــه  ــود ك ــا ب ــروس كرون ــري وی ــت همه گي ــه عل ــازي ب مج
ــازي  ــاي مج ــي در فض ــات آموزش ــزاری جلس ــب برگ موج
شــد. بــا توجــه بــه اثربخشــي آمــوزش گروهــي مبتنــي بــر 
ــم و  ــش خش ــاري در كاه ــي، رفت ــي، هيجان ــۀ عقلان نظری
ــان شــاغل، پيشــنهاد می شــود كــه  ــه طــرد زن حساســيت ب
مشــاوران، درمانگــران و روان شناســان از ایــن روش آموزشــي 
بــرای كاهــش خشــم  و حساســيت بــه طــرد اســتفاده كننــد 
و هم  چنيــن پيشــنهاد می  شــود بــا برگــزاري دوره هــاي 
كارگاهــي و آمــوزش مناســب مطالــب، از ایجــاد مشــكلات 
ــا از  ــه طــرد پيشــگيري ی ــا خشــم و حساســيت ب ــط ب مرتب
مشــكلات ســازماني موجــود مرتبــط بــا خشــم و حساســيت 

بــه طــرد شــغلي كارمنــدان بكاهنــد.
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