
 پژوهشنامه اقتصاد و کسب و کار

 8006-6938شاپا: 

 13تا  83صفحه (، 3939)زمستان ، نهم، شماره پنجمسال 

 بندي عوامل مؤثر بر استقرار مديريت زنجيرۀ تأمين با هدف اولويت

 هاي زيست محيطي در صنايع معدني کشور مديريت چالش
 )بررسي موردي: هلدينگ صنعت، معدن و فناوري قدر نيکان(

 9مهدي امير افشاري؛ 8 امير رحيمي قاضي کلايه؛  3*علي رمضانيدکتر 

 62/36/31تاريخ پذيرش:            31/31/31تاريخ دريافت:
 چکيده

ني ارائه شده است. اين زنجيره نفعان سازماذي هاي كليۀعنوان يك راهكار اساسي براي تأمين خواستهامروزه ب ،مين سبزمديريت زنجيرۀ تأ

بازيافت محصول ضمن مديريت  طراحي سبز محصول، توليد سبز و فروش و ارزش شركت لجستيك سبز، ،زنجيره در طول كلّ سعي دارد

ها در طول زنجيره( را وني و زيست محيطي) حداقل آلايندهها و فشارهاي قانداقل مصرف انرژي، منابع(، خواستههاي)حهاي سازمانهزينه

 باشد. پاسخگو

رهاي متغيبراي استخراج سازماني دارد. هاي محيطي و عوامل درونوابستگي بسيار زيادي به محرک، مين سبزعملكرد مؤثر زنجيرۀ تأ

. در است شده و تكنيك آنتروپي شانون بهره گرفته روش تحليل محتوا از ،مين سبزر بر عملكرد زنجيرۀ تأثسازماني مؤمحيطي و درون

تعيين روابط بين اجزاي  ، براينهايتبندي شدند و درهاي ابعاد اصلي مدل رتبهمؤلفه، هريك از زيربا استفاده از تكنيك ديماتل ،بعد مرحلۀ

 د.روش معادلات ساختاري استفاده شالي و سؤ311 از پرسشنامۀمدل، 

 ، عبارت از رويدادهاي قانوني ـمين سبزترين عوامل محيطي تأثيرگذار بر عملكرد زنجيرۀ تأدهد مهمپژوهش نشان مي تايج حاصل ازن

ترين عوامل مهم علاوه،. به( است%%( و مشتريان)%32(، رقبا)%61(، تغييرات تكنولوژي)%6۵كار) كسب و (، شبكۀ%16اجتماعي)

(، %66(، دانش سازماني)%%6استراتژي) اند از:عبارت هستند، گذارآميز زنجيرۀ تأمين سبز در سازمان تاثيرسازماني كه بر اجراي موفقيتدرون

 .(%3۱( و منابع انساني)%3۸( ، ساختار)%33)تكنولوژي توليد

عبارت است  ،به ترتيب ،ترين آنهاهمراه خواهد داشت كه مهمآميز مديريت زنجيرۀ تأمين سبز نتايجي را بهشايان ذكر است اجراي موفقيت

محيطي و كاهش ويژه در حوزۀ زيستهب ،نفعان(،ايجاد ارزش براي ذي%66(، اغناي مشتريان)%16): دستيابي به جايگاه رقابتي برتراز

 .(%۸پذيري و يكپارچگي سازماني)(،و انعطاف%3۸افزايش روابط همكارانه با ساير عناصر موجود در زنجيره )، ( %61آلايندگي)
كرد زنجيرۀ هد كه عوامل محيطي بيشترين تأثيرگذاري را بر عملدوابط بين ابعاد اصلي مدل نشان مينتايج حاصل از آزمون ر علاوه،به

 .مين دارندتأ

 
 .هاي محيطي، تكنيك آنتروپي شانون، تكنيك ديماتلسازماني، محرک، عوامل درونمين سبزمديريت زنجيرۀ تأ ::هاي کليديواژه

 مقدمه. 3

صورت دائم هرقابت جهاني در محيطي كه ب ۀتشديد صحن

 ها وهاي مناسب سازمانضرورت واكنش ،در حال تغيير است

و بر است را دوچندان كرده خدماتي  هاي توليدي ـشركت

فشارد و پذيري آنها با محيط نامطمئن خارجي پاي ميانعطاف

منظور كسب ملي و جهاني به ۀهاي امروزي در عرصسازمان
 Ali.ramezani@ kiau.ac.ir  پست الکترونيکي نويسنده اصلي:*، كرج، ايران واحد كرج ـمديريت و حسابداري، دانشگاه آزاد اسلامي  ۀدانشكد استاديار ، گروه مديريت، 3

 واحد تهران جنوب ـ فني و مهندسي، دانشگاه آزاد اسلامي ۀ، گروه مهندسي معدن، دانشكدومدرس مدع 2

 واحد تهران جنوب ـ فني و مهندسي، دانشگاه آزاد اسلامي ۀت علمي، گروه مهندسي معدن، دانشكدئعضو هي 1
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گيري از الگوي نيازمند بهره ،جايگاهي مناسب و حفظ آن

مزيت  مين در راستاي تحققأت ۀمديريت زنجير ، مانندِمناسب

 .(611۵و همكاران،  3)لمبرت رقابتي و انتظارات مشتريان هستند

خدمت،  ۀهاي امروزي در توليد كالا و ارائمشتريان در سازمان

 ،دانش و توان رقابتي ۀهاي انجام امور و فرايندها، توسعرويه

 ۀثر زنجيرؤ. مديريت مهستند همراه و همگام اعضاي سازمان

ضمن آنكه استفاده از فناوري  است، مين از عوامل اصلي بقاأت

پتانسيل ايجاد ارزش را  ،مينأت ۀهاي زنجيراطلاعات در فعاليت

 ۀمديريت زنجير ،طور كليدر زنجيره افزايش داده است. به

كيد أها تپذيري شركتپذيري و انعطافمين بر افزايش انطباقأت

دارد و داراي قابليت واكنش و پاسخ سريع و اثربخش به 

 رات بازار است. تغيي

ور منظمحيطي به، فشارهاي دولتي و زيستاز طرف ديگر

هاي توليدي، موجب شده كاهش آلايندگي ناشي از فعاليت

تري از سازي نوع پيشرفتهدنبال پيادهها بهاست كه سازمان

كه  مين سبز باشند، تحت عنوان زنجيرۀ تأمينزنجيرۀ تأ

، حداقل دي خودهاي توليساختن نيازمنديضمن برآورده

 د.آسيب را به محيط فعاليت خود وارد ساز

 

 . ادبيات موضوعي پژوهش8

براي بررسي ادبيات نظري زنجيرۀ تأمين سبز و عوامل 

 شود:تأثيرگذار بر آن، مطالب مورد نظر در سه بخش زير ارائه مي

 

 مين سبزالف ـ مديريت زنجيرۀ تأ

 توانمند حلّراه امروزه (،333۸) 6كريستوفر نظر براساسِ

 مقياس و محصولات حجم لزوماً ،ايهزينه مزيت به رسيدن

 نظر از. است تأمين زنجيرۀ مديريت بلكه ،نيست اقتصادي

 تا بالادستيهاي سازمان ازاي شبكه ،تأمين ، زنجيرۀاو

 كه مختلفيهاي و فعاليت در فرايندها كه است دستيينپاي

 ايجاد ،نهايي مشتري دست در خدمات و محصولات درقالب

 تأمينزنجيرۀ  مديريت فهوم. مهستند درگير كنند،ارزش مي

 برخي و است شده و واكاوي تشريح بسياري ازسوي تاكنون

عمليات، لجستيك، مديريت چون مفاهيمي با را آن نيز

و  1)مونزكاانددانسته معنيهم سه اين از تركيبي يا و تداركات 

 كه جامعي تعريف به توانمي ،حال اين با .(333۸همكاران، 

 استناد ،است شده ارائه جهاني تأمينزنجيرۀ  انجمن ازسوي

 يندهايفراسازي يكپارچه تأمين زنجيرۀ مديريت: »كرد

 كنندۀتأمين تا گرفته نهايي كاربر از كار و كسب كليدي

 كه را اطلاعاتي و خدمات محصولات، تأمين كه است اصلي

 سازمان نفعانذي و مشتريان ارزش افزوده براي ايجاد باعث

 . (6131و همكاران،  ۱)هسو.«دارد برعهده شوند،مي

 (، زنجيرۀ تأمين را فرايند ايجاد333۸لمبرت و همكاران)

 يا محصولات كه داندمي هاييشركت سوييهم و راستاييهم

( نيز 6113) 2و ميند ۵چوپرا .كنندمي عرضه بازار به را خدمات

 مراحل كليۀ تأمين شاملِ زنجيرۀ يكاند كه اعلام داشته

درخواست )سفارش(  تكميل در كه مستقيي استغير و مستقيم

 و سازنده با فقط در ارتباط تأمين زنجيرۀ. هستند درگير مشتري

 وها فروشيو نقل، انبارها، خرده حمل نيست، بلكه كنندهتأمين

 .گيرددربر مي نيز را مشتريان خود حتي

يطي و محيافتن مسائل زيستاهميتامروزه باتوجه به 

 وجود آمده،هها بهايي كه از اين سو از طرف دولتمحدوديت

مين سبز بسيار مورد توجه قرار ۀ تأموضوع مديريت زنجير

بهبود  ۀدر زمين مين سبزأت ۀمديريت زنجير .گرفته است

 ،ايا و منافع زياديمز ،تأمين ۀمحيطي زنجيرعملكرد زيست

ها، حذف يا لايندهدر منابع انرژي، كاهش آجويي مانند صرفه

ايجاد ارزش براي مشتريان و درنهايت  كاهش ضايعات،

همراه به هاها و سازمانراي شركتب را وريهبهرارتقاي 

 .(611۵و همكاران،  %)هروانيخواهد داشت

 ،مين سبزأت ۀزنجير ( معتقدند6136ش)و همكاران ۸گرين

لي و خارجي بنگاه در داخست از مجموعه اقدامات ا عبارت

جلوگيري مين كه به بهبود محيط زيست و أت ۀسراسر زنجير

به عبارت ديگر، مديريت  شود.از ايجاد آلودگي منجر مي

شامل خريد سبز، توليد سبز، توزيع سبز،  ،مين سبزأت ۀزنجير

 .بازاريابي سبز و لجستيك معكوس است

زنجيرۀ  كندبيان مي 3ي، جوزف ساركيسدر تعريف ديگر

د( يناراحي سبز )محصول(، توليد سبز)فرشامل ط ،مين سبزتأ

 7. Hervani, Aref A. 4. Hsu, Chin-Chun 1. Lambert, Douglas M 

 8. Green Jr, Kenneth W. 5. Chopra, S. 2. Christopher, M. 

 9. Sarkis, Joseph 6. Meind, P. 3. Monzka, R. 

 



 89         ... هاي زيست محيطي در صنايع معدني کشوربندي عوامل مؤثر بر استقرار مديريت زنجيرۀ تأمين با هدف مديريت چالشاولويت
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شامل  ،عمر محصول ۀچرخ ،گذشتهدر  .استو بازيافت محصول 

كه با رويكرد  در حالي ؛يندها از فاز طراحي تا مصرف بودافر

مواد اوليه، طراحي،  ۀهاي تهييندامديريت محيط زيست، شامل فر

 ۀساخت، استفاده و بازيافت و مصرف مجدد و تشكيل يك حلق

بسته از جريان مواد براي كاهش مصرف منابع و كاهش اثرات 

 .(611۵و همكاران،  3)ژومحيطي استمخرب زيست

 سبز تأمين علاوه، محقق ديگري معتقد است زنجيرۀبه

 در بنگاه خارجي و داخلي مجموعه اقدامات از است عبارت

زيست و جلوگيري از  محيط بهبود به كه تأمين سراسر زنجيرۀ

 تأمين شود. به عبارت ديگر، زنجيرۀايجاد آلودگي منجر مي

و  سبز سبز، بازاريابي توزيع توليد سبز، سبز، خريد شامل سبز،

 به . توجه(6136و همكاران،  6)گانگ شيلجستيك معكوس است

 مهم است: زير هايجنبه از سبز تأمين زنجيرۀ

 محيطينظر زيست از رضايتمندي و مطلوبيت ايجاد. 3

 ازطريق بازار جديد به دستيابي تأمين وزنجيرۀ  سراسر در

 ؛محيط زيست با سازگار محصولات عرضۀ

 هزينۀمنابع،  جويي درصرفه ازطريق هاهزينه كاهش. 6

ارگران، حذف ضايعات و بهبود كار ك ساعات تعداد سوخت،

 ؛وريبهره

مندي از مزاياي رقابتي ازطريق خلق و ارائۀ . بهره1

 مندي و وفاداري مشتريانارزش براي مشتريان و رضايت

 .سودآوري بنگاه افزايشدرنهايت،  و محصولات نسبت به

 

 مين سبز زنجيرۀ تأثر بر مؤعوامل محيطي  ـ ب

هاي بسيار زيادي دربارۀ تأثير عوامل محيطي بر پژوهش

در  عمدتاً هان سبز انجام شده است. اين پژوهشميزنجيرۀ تأ

لي همگي بر يك و سه دستۀ مختلف بيان شده است،

تأمين ر زنجيرۀ ثير تغييرات محيطي بموضوع واحد، يعني تأ

 اند.كيد داشتهتأ

تحت عنوان  ،هاي محيطيبه محرک هاپژوهشبرخي از 

سازماني و تأثير آن بر و تغييرات عوامل برون فشارها»

شده هاي آنجاماند. در پژوهشاختصاص يافته« زنجيرۀ تأمين

به نقش دولت و  (6133)و همكاران 1بنجامين ازسويِ

حفظ محيط زيست و در موضوع ويژه هب ،فشارهاي دولتي

أمين ايجاد ت جۀ فعاليت زنجيرۀنتييي كه درهاكنترل آلاينده

 .كيد شده است، تأشودمي

كه در زمينۀ زنجيرۀ تأمين جهاني  جوزف ساركيس

بر  ثير مسائل فرهنگي و اجتماعياست، به تأ مطالعاتي داشته

فزايش فشار رقابتي د. وي به نقش ازنجيرۀ تامين تأكيد دار

هاني و ج اني تأكيد دارد. او معتقد است تفكر دهكدۀبازار جه

اني را بسيار نقش مسائل جه ،بين رفتن مرزهاي جغرافيايياز

عنوان فلسفۀ دهكدۀ جهاني را بهده است و تر كرپررنگ

جهاني تعريف  محصولات جديد به بازار كاهش زمان ارائۀ

وط به ها را منمين شركتاند و موفقيت زنجيرۀ تأكرده

كه با  آنان بر اين باورنداند. يت در اين عرصه دانستهموفق

، موضوع زنجيرۀ تأمين سبز نيز  مينشدن زنجيرۀ تأجهاني

 .(611۵)ژو و همكاران، جايگاه مهمي خواهد داشت

ها از نقش طور كه ذكر شد، برخي از پژوهشهمان

كنندۀ عنوان عوامل فشار يا محدودهاي محيطي بهمحرک

برند. برخي ديگر از محققان به موضوع نام ميزنجيرۀ تأمين 

عنوان عوامل مؤثر بر عملكرد زنجيرۀ هاي محيطي بهمحرک

 ۵( در مدل 3331) ۱اند. براي مثال، پورترتامين اشاره كرده

گانۀ محيطي مؤثر نيروي رقابتي خود، ضمن بيان عوامل پنج

هاي محيطي بر بر عملكرد سازماني به نقش افزايش فشار

گرين و  .ها در عملكرد زنجيره تأكيد داردش هزينهكاه

( نيز بر نقش فشارهاي قانوني و سياسي در 6136همكارانش)

عملكرد زنجيرۀ تأمين سبز تأكيد دارد و معتقد است در 

تر است، موفقيت كشورهايي كه نقش دولت بر اقتصاد پررنگ

 .زنجيرۀ تأمين تحت تأثير مسائل سياسي و قانوني خواهد بود

 ايبه موضوع تقاضا بر (333۵) 2ناگلو  ۵گلدمن

به  كنند. آنانمحصولات و خدمات خاص اشاره مي

هاي مشتري توجه سلايق و خواستهسازي و تغييرات سفارش

 را در ارائۀ تأمين بهينۀ مين سبزموفقيت زنجيرۀ تأدارند و 

عارف  ،از طرف ديگر .دندانهاي متغير مشتريان ميخواسته

 5. Goldman, S. L. 3. Benjamin, T. 1. Zhu, Qinghua 

 6. Nagel, R. N. 4. Porter, M. E. 2. Guang Shi, Victor 
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هاي ير پارادايمبه موضوع تغي (611۵ش)هرواني و همكاران

كنند و معتقدند معرفي تجهيزات توليدي توليد اشاره مي

اي هپارادايمو تغيير  صرفهبسيار كارآ، سريع و مقرون به

تاثير قرار داده  شدت تحتتوليد، عملكرد زنجيرۀ تأمين را به

وي به نقش ورود تكنولوژي اطلاعات به عرصۀ كسب  .است

ي از عوامل اصلي در عملكرد زنجيرۀ عنوان يكبه ،و كار

او كيد دارد. گيري زنجيرۀ تأمين الكترونيكي تأتأمين و شكل

يادي به معتقد است زنجيرۀ تأمين الكترونيكي كمك ز

 .دأمين و حفظ محيط زيست خواهد كرت سبزشدن زنجيرۀ

 

 سازماني مؤثر بر زنجيرۀ تأمين سبزـ عوامل درون ج

سازماني را بر پژوهشگران مختلفي نقش عوامل درون

اند كه از آن ميان موفقيت عملكرد زنجيرۀ تأمين بررسي كرده

( به 6136ساركيس)توان به مطالعات زير اشاره كرد. جوزف مي

نقش فناوري اطلاعات در عملكرد زنجيرۀ تأمين تأكيد دارد و 

گيري زنجيرۀ تأمين الكترونيك نقش مهمي معتقد است شكل

  .در ايجاد و موفقيت زنجيرۀ تأمين سبز دارد

نقش  هاي خود به( در پژوهش333۵گلدمن و ناگل)

و  اريگذهاي آيندۀ شركت براي توسعه، رشد و سرمايهبرنامه

جايگاه كلي شركت در موفقيت زنجيرۀ تأمين توجه دارند و 

هاي هاي معرفي محصول جديد در قسمتمعتقدند سياست

و ابعاد  ها و فرايندهاي سازمانيمختلف بازار و دستورالعمل

فروش، سود و نرخ  اقتصادي كسب و كار سازمان، شامل

اري شامل عواملي است كه درمورد سياستگذ ،بازگشت سرمايه

  .گيري دربارۀ زنجيرۀ تأمين سبز مؤثر استو تصميم

به سهم بازار  (6136و همكاران) ويكتور گانگ شي

سهم بازار شركت  و شركت براي يك يا چند محصول خاص

و معتقد است كيد دارد تأ بازار هاي خاصدر برخي قسمت

، محدودۀ عملكرد زنجيرۀ تأمين را هاي شركتفعاليت دامنۀ

هاي سازمان در سياست ،دهد و اين عاملقرار ميثير تحت تأ

و توسعۀ  خدمات به محصولات زمينۀ پشتيباني و ارائۀ

زنجيرۀ تأمين را هاي كلي گيريجهت و محصولات جديد

 دهد. ثير قرار ميتأ تحت

ها، نيز به موضوع سياست (3333) 6و ژانگ 3شريفي

ند و معتقد دكننها و فرايندهاي توليدي اشاره ميدستورالعمل

تأمين را  ، عملكرد زنجيرۀهااين سياست گيري دربارۀتصميم

 دهد.ثير قرار ميتحت تأ

ناصر طور خاص به يكي از عها بهدر برخي پژوهش

ها و عملكرد زنجيرۀ سازماني و رابطۀ آن با قابليتدرون

در تحقيقي كه  ،مثال . برايمين سبز اشاره شده استتأ

فناوري اطلاعات و تأثير آن بر عملكرد بارۀ رابطۀ بين در

 اساسي يكي از تمايزات ،مين سبز انجام شده بودزنجيرۀ تأ

بالا  كسب وكارها، با سايرپذير كسب و كارهاي رقابتبين 

شده و ، حجم اطلاعات مبادلهبودن محتواي اطلاعاتي

هاي زنجيره ،است. بنابراين سرعت بالاي گردش اطلاعات

تي و ارتباطاتي هاي اطلاعانيازمند سيستم پذير،تأمين رقابت

ريان روان و مطمئن پذيري بوده كه هم جپيشرفته و انعطاف

توجه به مشكلات تضمين كند و هم قابليت اطلاعات را با

پاسخگويي به  محيطي، براي انطباق با شرايط متغير

 .(6131)هسو و همكاران، را داشته باشدهاي محيطي محرک

توجه به  ،در اين راستا ،1كورنبورگجاسبر  علاوه،به

ها و تكنولوژي اطلاعاتي و استفاده از سيستماقداماتي نظير 

ارتباطي مدرن با جهت ايجاد ارتباط مناسب و بهنگام در بين 

شامل  ،سازي اجزاي پراكندهيكپارچهو هاي همكار سازمان

 هاي مجازيكنندگان و همكاران در سازمانمشتريان، تأمين

 شمارد.موفقيت زنجيرۀ تأمين سبز مهم مي را براي

 به نيل براي ها( نيز معتقدند سازمان333۵گلدمن و ناگل) 

هايي درون پذيربودن زنجيرۀ تأمين بايد توانمنديهدف رقابت

 آنها ازاي شمار عمده هايي كهها ايجاد كنند؛ توانمنديسازمان

 است فناوري اطلاعات مرتبط ساختارهاي با طور مستقيمبه

 ،چندكاره هايدستگاه ،جديد افزاريسخت تجهيزات مانندِ

اطلاعاتي  جامع هايسيستم )اينترنت(، داخلي هايشبكه

 فروش در اينترنت شبكۀ از غيره(، استفاده وريزي برنامه ،)مالي

 الكترونيك. تجارت جديد و خدمات و محصولات بازاريابي و

 

 . مدل مفهومي پژوهش9

شده، ، مطابق مطالعات انجامشد طور كه ذكرهمان

تحت تأثير دو دسته عوامل مين سبز عملكرد زنجيرۀ تأ

 3. Jasper corenberg 2. Zhang, Z. 1. Sharifi, H. 
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 ،سازماني و عوامل محيطي قرار دارند. عوامل محيطيدرون

گذاري بر عناصر ثير، ازطريق تأثير مستقيمعلاوه بر تأ

روابط بين اجزاي  غيرمستقيم نيز دارند.ثير سازماني تأدرون

 ارائه شده است. 3 شكل ، طبقاصلي مدل تحقيق

 

 
 

 هاي تحقيق.يافته مأخذ: پژوهش . مدل مفهومي اوليۀ3 شکل

 پژوهش روش. 6

ها بندي پژوهشدستهتوان از نظر پژوهش حاضر را مي

ـ  ها از نوع تحقيقات توصيفيبرحسب نحوۀ گردآوري داده

محقق در  پژوهش، زيرا در اين پيمايشي محسوب كرد؛

شرايط موجود  تغييري ايجاد نكرده و ،متغيرهاي مورد بررسي

بندي علاوه، باتوجه به تقسيمبهاست.  را بررسي كرده

هاي ع پژوهشپژوهش حاضر از نواز نظر هدف،  تحقيقات

ها منديها، نظريات، قانوننوع پژوهش . در اينكاربردي است

ات بنيادين تنظيم شده است، در هايي كه در تحقيقو تكنيك

 خاص و حلّ راستايِ توسعۀ دانش كاربردي در يك زمينۀ

 د.شومسائل واقعي در آن زمينه استفاده مي

ماني سازطور كه ذكر شد، براي شناسايي عوامل درونهمان

و محيطي مؤثر بر عملكرد زنجيرۀ تأمين سبز از تكنيك آنتروپي 

شده از تكنيك بندي عناصر شناساييشانون، براي اولويت

ديماتل و براي بررسي روابط بين اجزاي مدل از معادلات 

 ساختاري استفاده شده است.

 

 . سؤالات پژوهش6

در مين سبز طي بر عملكرد زنجيرۀ تأآيا عوامل محي. 3

 ار هستند؟گذهاي معدنكاري تاثيرركتش

مين اني بر عملكرد زنجيرۀ تأسازمآيا عوامل درون .6

 هاي معدنكاري تأثيرگذار هستند؟در شركت سبز

ماني بر ساز. آيا عوامل محيطي ازطريق عوامل درون1

هاي معدنكاري در شركت مين سبزعملكرد زنجيرۀ تأ

 تأثيرگذار هستند؟

زنجيرۀ ثر بر عملكرد مؤهاي عوامل محيطي . زيرمؤلفه۱

 هاي معدنكاري كدام است؟در شركت مين سبزتأ

مؤثر بر عملكرد سازماني عوامل درونهاي . زيرمؤلفه۵

 هاي معدنكاري كدام است؟در شركت تامين سبز زنجيرۀ

بندي عوامل محيطي مؤثر بر عملكرد هاي اولويت. زيرمؤلفه2

 هاي معدنكاري كدام است؟زنجيرۀ تامين سبز در شركت

سازماني مؤثر بر بندي عوامل درونهاي اولويتزيرمؤلفه. %

 هاي معدنكاري كدام است؟عملكرد زنجيرۀ تأمين سبز در شركت

 

 . جامعه و نمونۀ آماري پژوهش8

ر و هاي معدنكاجامعۀ آماري اين پژوهش، شركت

نقل، هاي حمل و درگير فعاليتكه  اندپيمانكاران معدنكاري

و با شركت  اندولات معدنيلجستيك، خريد و فروش محص

در تماس معدنكاري صنعت، معدن و فناوري قدر نيكان 

بندي براي گيري طبقهونهاز روش نم هستند. در اين پژوهش
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  انتخاب نمونۀ آماري استفاده شد.

 

 ها. روش گردآوري داده1

آوري اطلاعات مربوط به ، براي جمعدر اين پژوهش

تحقيق، از روش  پيشينۀمباني نظري و  ادبيات موضوع و

متغيرهاي محيطي  استخراج اي استفاده شد و برايبخانهكتا

مين سبز از روش زنجيرۀ تأ ثر بر عملكردسازماني مؤو درون

به  .نيك آنتروپي شانون بهره گرفته شدو تك محتوا تحليل

طريق اين منظور، پژوهشگران پس از مطالعۀ مباني نظري، از

 استادانباز با خبرگان صنعت معدنكاري و  مصاحبۀ

ها و شركتمين و تعدادي از حوزۀ زنجيرۀ تأدانشگاهي 

هاي حمل و نقل و خريد و پيمانكاراني كه درگير فعاليت

فروش محصولات شركت صنعت، معدن و فناوري قدر 

داده هاي محيطي را از طريق  نيكان صورت گرفت

نتايج حاصل از  مع آوري گرديد.مصاحبه،پرسشنامه بسته ج

و تكنيك  با استفاده از تكنيك تحليل محتوا هااين مصاحبه

هاي زيرمجموعۀ هر بعد تحليل و شاخص ،آنتروپي شانون

بعد از استفاده از تكنيك  مدل استخراج شد. در مرحلۀ

بندي هاي ابعاد اصلي مدل رتبه، هريك از زيرمؤلفهديماتل

ز ور تعيين روابط بين اجزاي مدل، امنظشدند و درنهايت به

ستفاده الي و روش معادلات ساختاري اسؤ311 پرسشنامۀ

 د.ش

 

 هاي پژوهش. يافته6

 

 الف ـ استخراج زيرمتغيرهاي ابعاد اصلي مدل تحقيق

، شامل هاي ابعاد اصلي مدلبراي شناسايي زيرمتغير

سازماني و عملكرد هاي محيطي و عوامل درونمحرک

شده در ي عوامل ذكرآور، پس از جمعمين سبززنجيرۀ تأ

ترين آنها در علت تعدد عوامل و تعيين مهم، بهادبيات تحقيق

ابزار مصاحبۀ نيمه صنايع معدني از تكنيك تحليل محتوا و 

، ين منظوربه ا د.ساختاريافته با خبرگان استفاده ش

با خبرگان صنايع معدني انجام شد؛ سپس  هاييمصاحبه

 ،نهايت، كدبندي و درحسب واحد تحليل كلمهبرها مصاحبه

 ند. بندي شد، رتبهبا استفاده از تكنيك آنتروپي شانون

 است. 3 مطابق جدول ،خروجي اين مرحله

 استخراجي از مصاحبه با خبرگان شدۀگذاريهاي کد. مقوله3 جدول

 هاي استخراجي از مصاحبهمقوله عنوان

 اجتماعي، شبكۀ كسب وكار، رقبا، مشتريان، تغييرات تكنولوژي -رويدادهاي قانوني هاي محيطيمحرک
 استراتژي، ساختار، منابع انساني، تكنولوژي توليد، مديريت دانش سازمانيعوامل درون

 نفعانپذيري و يكپارچگي سازماني، ايجاد ارزش براي ذيانعطافاغناي مشتريان، جايگاه رقابتي، افزايش روابط همكارانه،  عملكرد زنجيرۀ تأمين سبز

 

بندي متغيرهاي مدل تحقيق با تکنيک ـ رتبهب

 ديماتل

از  جزاي مدل پژوهشبندي ا، براي رتبهدر اين قسمت

 :دزير، استفاده ش به شرح ،تكنيك ديماتل

 

كه از  عامل مورد بررسي:. تعيين معيارهاي موجود در 3

 آيد.دست ميهجدول ب

. تعيين روابط حاکم بين معيارها براساس مقايسات 8

نفر از  31اي، از در اين مرحله، ازطريق تدوين پرسشنامه زوجي:

هاي زوجي و براساس خبرگان خواسته شد ازطريق مقايسه

بط (، به تعيين روا%( تا تأثير خيلي زياد)3امتيازات بدون تأثير)

بين معيارها اقدام كنند. روابط بين متغيرها براساس ميزان 

 تأثيرگذاري هر متغير بر متغير ديگر سنجيده شد. 

. تعيين روابط نهايي بين معيارها باتوجه به توافق 9

 در اين قسمت، براي جمعي خبرگان و رسم دياگراف روابط:

 تعيين امتياز توافق جمعي بين خبرگان از ميانگين حسابي

 استفاده شده است.

K تعداد خبرگان = 

M  =شده بین متغیرهانوع روابط مشخص 

k

pm

g

k

p

ij

ij





1

)(
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 (.M̂)ماتريس . تشکيل ماتريس شدت روابط6

. تشکيل ماتريس شدت نسبي حاکم بر روابط 6

MM) مستقيم ˆ*(  كه  مجموع رديفي بيشترين

 ماتريس است.

. تشکيل ماتريس شدت نسبي موجود از روابط 8

)(1)ماتريس   مستقيم و غيرمستقيم  MIMS) 

 

 

 

 

مراتب يا ساختار ممکن کردن سلسله. مشخص1

( و جمع kRها )، جمع سطري دارايهSدر ماتريس  معيارها:

kk( و مجموع )kDها )ستوني درايه DR  و تفاضل )

)( kk DR  ازاي معيار ، بهkد. مجموع شواُم محاسبه مي

)( kk DR  دهندۀبراي هريك از معيارهاي تشكيل 

دهد. ن( آن معيار در سيستم را نشان ميسيستم، اهميت )وز

)(مقدار  kR گذاري آن ميزان تأثير ، نشانگربراي هر معيار

، مقدار متناظر با آن (kDمعيار بر ساير معيارهاي سيستم و )

پذيري معيار مذكور از ساير معيارهاي كنندۀ شدت تأثيربيان

kk) ،سيستم است. بنابراين DR كنندۀ مجموع ( مشخص

. سيستم است عيار مورد نظر درپذيري متأثيرگذاري و تأثير

kkمعياري كه بيشترين مقدار ) ،عبارتيهب DR را دارد ) ،

. مقدار داراي بيشترين تعامل با ساير معيارهاي سيستم است

نهايي اثرگذاري هر معيار بر مجموعه معيارهاي ديگر سيستم 

)(نيز از تفاضل  kk DR  شود. اگر مقدار حاصل مي

)( kk DR   مثبت باشد، آن معيار متعلق به گروه علت است

kkو چنانچه مقدار ) DR آن معيار متعلق به  ،( منفي باشد

 گروه معلول است 

طور خلاصه در هاي فوق، بهنتايج حاصل از انجام گام

 ارائه شده است. 6 جدول

 مبناي تکنيک ديماتلمتغيرهاي ابعاد اصلي مدل برندي ب. رتبه8جدول 

 مين سبزشاخص هاي عملکرد زنجيرۀ تأ رتبه سازمانيعوامل درون رتبه عوامل محيطي رتبه

 %16 جايگاه رقابتي 3 %%6 استراتژي 3 %16 اجتماعي رويدادهاي قانوني ـ 3

 %66 اغناي مشتريان 6 %66 دانش سازماني 6 %6۵ كار كسب و شبكۀ 6

 %61 نفعانايجاد ارزش براي ذي 1 %33 تكنولوژي توليد 1 %61 تغييرات تكنولوژي 1

 %3۸ افزايش روابط همكارانه ۱ %3۸ ساختار ۱ %32 رقبا ۱

 %۸ پذيري و يكپارچگي سازمانيانعطاف ۵ %3۱ منابع انساني ۵ %% مشتريان ۵

 

 ـ بررسي روابط بين اجزاي مدل ج

پس از رتبه بندي مولفه هاي ابعاد اصلي با استفاده از  

تكنيك ديماتل، در ادامه با استفاده از روش تحليل مسير 

نسبت به بررسي روابط تاثير مستقيم و غير مستقيم ابعاد 

 . اصلي مدل تحقيق و طراحي مدل جامع اقدام گرديد

ابط موجود در مدل معنادار دهد كليۀ رونتايج نشان مي

توان از مشاهدۀ ضرايب هستند. يكي ديگر از نتايجي كه مي

نقش  دست آورد، تأييدتخمين غيراستاندارد در اين نمودار به

سازماني است كه در مدل پيشنهادي گري عوامل درونميانجي

خوبي رابطۀ بين متغيرهاي وابسته و مستقل را پژوهش، به

 كند. تبيين مي

شود، باتوجه مشاهده مي (1)طور كه در جدول انهم

آمده و مقايسۀ آن با دامنۀ قابل قبول، دستبه نتايج به

هاي برازندگي توان اذعان كرد كه تمامي شاخصمي

مدل فوق در دامنۀ قابل قبول قرار گرفته است و تناسب 

 شده با مدل مطلوب است.هاي گردآوريداده

 هاي برازندگي مدل نهايي تحقيق. شاخص9جدول 

 شاخص تناسب
chi − square

𝑑𝑓
 RMSEA T-VALUE P-VALUE 

 1۵/1< تربزرگ 6 تر يا ازكوچك -6از  <3/1 ۵> مقبول دامنۀ

41.3 نتيجه
303

77.1035
 1۸/1 1 تربزرگ 6موارد از  در همۀ 
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 پژوهش متغيرهاي غيراستاندارد تحليل مسير کليۀ تخمين و  t. مقادير3نمودار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 متغيرهاي تحقيق تخمين استاندارد تحليل مسير کليۀ. 8نمودار 
 

بررسي  برايطور كه تشريح شد، در اين مطالعه، همان

ها اين رابطهيك از ابط بين متغيرهاي مدل اصلي كه هررو

، از روش پژوهش حاضر استالات نگر يكي از سؤبيا

يا آزمون تحليل مسير استفاده مدلسازي معادلات ساختاري 

ثيرات متقابل ميان متغيرهاي شده است و با كمك آن، تأ

متغيرهاي ميانجي بر متغيرهاي وابسته و نيز مستقل و 

اي مستقل با متغير وابسته سنجش ارتباط ميان متغيره

، نتايج حاصل از بررسي (۱)شده است. در جدول  بررسي

به تفكيك  هاي مذكوركارگيري روشهالات تحقيق با بسؤ

 آورده شده است:
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 . بررسي سؤالات پژوهش6 جدول

 نتيجه روابط متغيرها شماره
 ييدتأ مين سبز عملكرد زنجيرۀ تأ هاي محيطي برمستقيم محرک ثيرتأ 3
 ييدتأ سازماني نهاي محيطي بر عوامل درومستقيم محرک ثيرتأ 6
 ييدتأ مين سبزعملكرد زنجيرۀ تأسازماني بر عوامل درون مستقيم ثيرتأ 1
 ييدتأ سازماني زنجيرۀ تأمين سبز ازطريق عوامل درونهاي محيطي بر عملكرد ثير محرکتأ ۱

 

 مدل نهايي پژوهش ـ د

. 3 ــ گانههاي سهبرمبناي نتايج حاصل از آزمون

. 6تكنيك تحليل محتوا و آنتروپي شانون(، )شناسايي متغيرها

. بررسي روابط بين 1، ديماتل(بندي متغيرها)تكنيك اولويت

ــ مدل نهايي  آزمون معادلات ساختاري(اجزاي مدل)

 د.شومي ارائه 6 صورت شكلتحقيق به

 پژوهش. مدل نهايي 8شکل 

 
 

 گيرينتيجه و بحث. 3

 ازجمله مباحث مطرح در ،مينأت ۀزنجيرمفهوم مديريت 

مين أت ۀاست. اما زنجير كشور كسب و كار فضاي امروز

كه  محسوب شود توان رقابتيتواند عاملي براي زماني مي

 ،به عبارت ديگر .باشد پذيررقابت توانمند و ياجزا داراي

ي اركان و اجزاي زنجيره وجود داشته توان رقابتي در تمام

ايندهاي فر ليۀمين كه كزنجيرۀ تأباشد. باتوجه به گستردگي 

يك حلقۀ  چنانچه در گيرد،مي بركسب وكار يك بنگاه را در

اين عدم توانمندي  زنجيره، توان رقابتي وجود نداشته باشد،

زنجيره  و ها و اجزاي زنجيره منتقل خواهد شدساير حلقهبه 

 د.را ناكارآمد خواهد كر

 زاياي استراتژيم از منديبهره دليلبه سبز زنجيرۀ تأمين

 و حمل و نقل محصولات توليد در نوآوري و هاهزينه كاهش

 هايشركت در رقابتي مزيت كسب در موفق هاياستراتژي از
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 تأمين زنجيرۀ .شودمي محسوب هاي اخيردر سال توليدي

 تأخير، زمان كاهش خدمات، و تر كالاسريع تحويل به سبز

 ايجاد با و شد خواهدمنجر  كيفيت افزايش و هاهزينه كاهش

 عرضۀ محصولات دليلبه مشتريان، براي بيشتر افزودۀ ارزش

 .انجامدمي رقابتي مزيت به سبز،

دهد كه عملكرد زنجيرۀ نتايج حاصل از پژوهش نشان مي

سازماني قرار دارد تأمين سبز تحت تأثير عوامل محيطي و درون

زنجيرۀ تأمين ترين عوامل محيطي تأثيرگذار بر عملكرد كه مهم

(، شبكۀ كسب %16سبز، عبارت از رويدادهاي قانوني ـ اجتماعي)

( %%( و مشتريان)%32(، رقبا)%61(، تغييرات تكنولوژي)%6۵و كار)

سازماني كه بر اجراي ترين عوامل درونعلاوه، مهماست. به

آميز زنجيرۀ تأمين سبز در سازمان تأثيرگذار هستند، موفقيت

(، تكنولوژي %66) (، دانشِ سازماني%%6راتژي)اند از: استعبارت

 (.%3۱) ( و منابع انساني%3۸(، ساختار)%33توليد)

آميز مديريت زنجيرۀ شايان ذكر است كه اجراي موفقيت

ترين همراه خواهد داشت كه مهمتأمين سبز نتايجي را به

دستيابي به جايگاه رقابتي  اند از:، عبارتبه ترتيب ،آنها

(، افزايش روابط همكارانه %66غناي مشتريان)(، ا%16برتر)

(، ايجاد ارزش براي %3۸با ساير عناصر موجود در زنجيره)

محيطي و كاهش ويژه در حوزۀ زيستهب ،نفعانذي

 .(%۸پذيري و يكپارچگي سازماني)( و انعطاف%31آلايندگي)

و مدل نتايج حاصل از آزمون روابط بين ابعاد  علاوه،به

را بر گذاري عوامل محيطي بيشترين تأثير دهد كهنشان مي

نتايج حاصل از تحليل  ،در ادامه .مين دارندعملكرد زنجيرۀ تأ

ترين مهم دهد،نشان مي با خبرگان نيز همحتواي مصاحب

 ،سبز در سازمان تأمين زنجيرۀ سازي مديريتموانع پياده

 كافي هايقمشو و هامحرک وجود عبارت است از عدم

تأمين سبز،  ۀزنجير مديريت به دستيابي رايب دولت ازسوي

 نظر از ،هاي موجود در زنجيرهدر شركت توانمندي عدم

، 3۱111 ايزو استاندارد اخذ منظوربه فني تكنولوژي و دانش

 قوانين اجرايبراي   كافي قانوني هاياهرم وجود عدم

 و اطلاعات فناوري هايزيرساخت محيطي، نبودِزيست

سبز،  تأمينزنجيرۀ  اجراي تسهيل منظوربه مناسب ارتباطات

 در محيطيزيست استراتژيك برنامۀ و اهداف وجود عدم

 اجرايبراي   كافي قانوني هاياهرم وجود سازمان، نبودِ

 زنجيرۀ سازيپياده بالايمحيطي و هزينۀ زيست قوانين

 .هاسبز در سازمان تأمين
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