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چکيده
در  اثر بخشی  باعثِ کاهش  و  قرار دهد  نیز تحت تأثیر  را  عملکرد حسابرسان شاغل در گروه های حسابرسی می تواند کیفیت حسابرسی 
جمع آوری شواهد حسابرسی شود. اين رفتارها، کیفیت  حسابرسی را تحت تأثیر قرار می دهد و به اعتبار حرفه نیز خدشه وارد می سازد. هدف از 
پژوهش حاضر، شناخت عوامل مؤثر بر بروز رفتار های کاهندۀ کیفیت رايج بین حسابرسان اجرايی در سطح ارشد و ارتباط آن با رضايت شغلی 

آنان است. 
پژوهش حاضر از نوع توصیفی ـ پیمايشی و روش گردآوری مباحث نظری آن، کتابخانه ای است. داده های لازم برای تحقق بخشیدن به 
اهداف پژوهش، با استفاده از پرسشنامه، جمع آوری شده و سپس با استفاده از روش رگرسیون چندگانه، تلاش شده است صحتِ فرضیه های 
از میان شاخص های رضايت شغلی، بین سه عامل سازمانی، شامل »حقوق و دستمزد«،  نتايج تحقیق نشان می دهد  آزمون شود.  پژوهش 
»ترفیعات« و »مشارکت در تصمیم گیری« و سه عامل محیطی شامل »سبک سرپرستی«، »گروه کاری« و »رهبری و مديريت« با رفتارهای 
کاهندۀ کیفیت حسابرسی، رابطۀ معناداری وجود دارد. ازسوی ديگر، بین ماهیت کار و عوامل فردی با رفتارهای کاهندۀ کیفیت حسابرسی 

رابطۀ معناداری وجود ندارد. 
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مقدمه
پس  حسابرسان  حسابرسی،  شرکای  اظهارات  براساس 
احساس  حسابرسی  کار  از  حرفه،  اين  در  فعالیت  مدتی  از 
خستگی می کنند و اکثر آنان تمايل پیدا می يابند که در حوزۀ 
حسابداری، فعالیت خود را ادامه دهند)باصری و نیکبخت نوروش، 
1384(. اين وضعیت برای مؤسساتِ حسابرسی هزينۀ مضاعف 

ايجاد می کند و همچنین، رفتارهای کاهندۀ کیفیت حسابرسی 
را افزايش می دهد که می توان با شناسايی عوامل تأثیرگذار بر 

تصمیم گیری و رفتار افراد، سعی در رفع اين مشکل کرد. 
دی آنجلو4 )1981(، کیفیت حسابرسی را اين گونه تعريف 

کرده است: 
ارزيابی)استنباط( جامعه از احتمال اينکه حسابرس، موارد 
تحريفات بااهمیت در صورت های مالی يا سیستم حسابداری 
صاحب کار را کشف کند و درصورتِ کشف تحريف بااهمیت، 
آن را گزارش دهد؛ احتمال اينکه حسابرس، موارد تحريفات 
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و  دانش  قالب  در  را  حسابرسی  کیفیت  و  کشف  را  بااهمیت 
توانايی حسابرسان بیان کند؛ و احتمال اينکه حسابرس، موارد 
تحريفات بااهمیتِ کشف شده را گزارش کند، کیفیت حسابرسی 

را در قالب انگیزۀ وی برای افشاگری عنوان می کند. 
حسابرسی  کیفیت  بر  حسابرسان  عملکرد  بنابراين، 
تأثیرگذار است. بر همین اساس، در اين پژوهش، رابطۀ بین 
رضايتِ شغلی با رفتارهای  کاهندۀ کیفیت حسابرسی که ناشی 
از عدم تقارن اطلاعاتی و تفاوتِ موقعیتِ بین شرکا و اعضای 

تیم های حسابرسی است، بررسی شده است.
حسابرسی  مراحل  صحیح  اجرای  در  حسابرسان  قصور 
نسبت  حسابرسی  کیفیت  کاهندۀ  رفتارهای  به  می توان  را  
داد.  رفتارهای کاهندۀ کیفیت حسابرسی که ناشی از اعمال 
کاهش  سببِ  است،  حسابرسی  دورۀ  طیِّ  در  حسابرسان 
اثربخشی در جمع آوری شواهد حسابرسی می شود. اين رفتارها 
ممکن است کیفیت حسابرسی را تحت تأثیر قرار دهند و نیز به 

اعتبار حرفه خدشه وارد کنند.
مهم  بسیار  رفتاری  مسائل  از  کارکنان،  شغلی  رضايت 
و  می رود  به شمار  سازمان ها  انسانی  منابع  مديريت  حوزۀ  در 
است.  سازمانی  متغیر های  ديگر  از  بسیاری  تعیین کنندۀ  خود 
مطالعات متعدد نشان داده است که رضايت  شغلی از عوامل 
مهمِّ افزايش بهره وری، دلسوزی کارکنان نسبت به سازمان، 
تعلق و دلبستگی آنان به محیط کار، افزايش کمیت و کیفیت 
کار، برقراری روابط خوب و انسانی در محلِّ کار و  بالا بردنِ 
مسائل  بر  شغلی  رضايت  همچنین،  است.  کارکنان  روحیۀ 
مهمی مانند میزان تأخیر، غیبت، ترک خدمت و نیز بر کارآيی 
تأثیر  فرد  بهره وری  و  تولید  میزان  مانند  فردی،  اثربخشی  و 

می گذارد.

پيشينۀ پژوهش
اين  در  به کاررفته  الگوی  و  سؤالات  در  تفاوت  علی رغم 
زمینۀ  در  قبلًا  که  خارجی  و  داخلی  پژوهش های  با  پژوهش 
رفتار های کاهندۀ کیفیت حسابرسی انجام گرفته است، نتايج 

پیشین،  پژوهش های  مانندِ  نیز  پژوهش  اين  از  آمده  به دست 
گاهی  حسابرسی  کیفیت  اثربخشی  که  است  اين  از  حاکی 
ازسوی  کاری  مراحل  صحیح  اجرای  عدم  به دلیل  اوقات 

حسابرسان به مخاصره می افتد.
کاسیگوا1 و همکاران)2013(، به بررسی رفتارهای کاهندۀ 
کیفیت حسابرسی پرداختند. آنان معتقدند بیشترِ پژوهش ها، حولِ 
رفتارهای کاهندۀ کیفیتِ حسابرسی در کشورهای توسعه يافته 
اين  گرفتند  تصمیم  مذکور  گروه  بنابراين،  است.  شده  انجام 
توسعه نیافته،  يا  توسعه  حال  در  کشورهای  در  را  پژوهش 
مانند اوگاندا انجام دهند. آنان در پژوهش خود، 127 مؤسسۀ 
حسابرسی را بررسی کردند و به تجزيه و  تحلیل رفتارهای 
دريافتند  آنان  پرداختند.  حسابرسی  کیفیت  کاهندۀ  حرفه ای 
»پذيرفتن  حسابرسی،  کیفیت  کاهندۀ  رفتار  رايج ترين  که 
اظهارات شفاهی صاحبکاران« و کمترين رفتار کاهندۀ کیفیت 
است  سؤال برانگیز«  موضوعات  بررسی  »عدم  حسابرسی، 
فرايند کار حسابرسی پیش می آيد.  در  به طور غیرمنتظره  که 
حسابرسانِ  در  حسابرسی  کیفیت  کاهندۀ  رفتارهای  درواقع 

مختلف، متفاوت است.
را  شغلی  رضايت  همکاران)2011(،  و  الیک2  گارسیا 
در  افراد  انتظارات  و  توقعات  کردند:  بیان  براساس سه محور 
نیازهای  شدن  برآورده  میزان  واقعی،  موقعیت های  با  رابطه 

جسمی و روانی و سطح ابقای ارزش های مهم.
فرايند  نظريۀ  تدوين  برای  هاولکا4)2010(،  و  مرهات3 
حسابرسی و به کارگیری روش های جمع آوری اطلاعات به طور 
گروهی، پژوهش خود را آغاز کردند تا بتوانند چارچوبی را برای 
از  بیش  آنان  کنند.  ارائه  حسابرسی،  کیفیت  بر  مؤثر  عوامل 
260 شاخص تأثیرگذار را بر کیفیت حسابرسی مشاهده کردند، 
اما فقط توانستند عوامل مؤثر بر کیفیت حسابرسی را به طور 
اسمی طبقه بندی کنند و موفق نشدند مستندات عینی برای 
پشتیبانی از چارچوب نظری خود فراهم سازند. يکی از اهداف 
رفتارهای  بر  تأثیرگذار  عوامل  تجربی  بررسی  پژوهش،  اين 

کاهندۀ کیفیت حسابرسی است.

1. Kasigwa, G.

2. Garcia Alic

3. Merhout, J.

4. Havelka, D.

دکتر محمد محمدی، دکتر سمانه طریقی، نگين طایفه آقاخان هشترودی
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کرام1 و همکاران)2008( در پژوهشی با عنوان »ضريب 
ويژگی های  حسابرسی«،  کیفیت  کاهندۀ  اعمالِ  اخلاقی 
بررسی  را  حسابرسی  کیفیت  کاهندۀ  عمل/رفتارهای  اساسی 
کیفیت  کاهندۀ  رفتارهای  که  ازآنجا  آنان،  عقیدۀ  به  کردند. 
باشد،  اخلاقی  از قضاوت های  ناشی  است  حسابرسی، ممکن 
می توان بررسی کرد که آيا چنین رفتارهايی براساس ضريبِ 
اخلاقی فرق می کنند يا خیر. آنان به اين منظور، بررسی کردند 
آيا درک حسابرسان از هفت عمل/ رفتار کاهندۀ کیفیت  که 
يا  بزرگی  اجتماعی،  اجماع  عامل:  سه  به  باتوجه  حسابرسی 

اهمیت پیامدها و احتمال تأثیر، فرق می کنند؟ 
نتايج نشان داد که در رابطه با اجماع اجتماعی، رفتارهای 
کاهندۀ کیفیت حسابرسی )سوء عملکردها( تفاوتهای چندانی با 
هم ندارند، ولی در ارتباط با احتمال تأثیر و اهمیت پیامدها تفاوت 
معناداری بین رفتارهای کاهندۀ کیفیت حسابرسی وجود دارد. 
کاهندۀ  رفتارهای  بیان می کنند که  پژوهش  نتايج  همچنین، 
می کنند؛  فرق  اخلاقی  ضريبِ  ازلحاظ  حسابرسی  کیفیت 
عمل های  به  ارتکاب  دربارۀ  حسابرسان  تصمیم  بنابراين 
کاهندۀ کیفیت حسابرسی، ممکن است نتیجۀ احتمالی دربارۀ 

خود موضوع عمل های کاهندۀ کیفت حسابرسی باشد. 
هرت2 و همکاران)2008(، بیشترين تحقیقات را در جهان 
 ،2008 تا   1999 سال هاي  طیِّ  ترديدگرايي،  درخصوص 
نظري  مدل  همکارانش  و  هرت   ،2003 سال  در  داد.  انجام 
از ترديد حرفه اي را در دو حوزۀ فلسفۀ ترديدگرايي و ادبیات 
را  حرفه اي  ترديد  مدل  آنها  دادند.  ارائه  حرفه اي  حسابداري 
به عنوان ساختار چندبعدي با 6 ويژگي يا شاخص ارائه کردند. 
که  بود  مدارک  و  اسناد  آزمون  با  مرتبط  اولیه،  شاخص  سه 
عبارت اند از: الف ـ ذهن پرسشگر، ب ـ تعلیق قضاوت و  ج ـ 
تحقیق براي کسب شواهد. مؤلفۀ چهارم نیز فهمِ میان فردي 
يا درک متقابل است. مؤلفۀ پنجم و ششم با ابتکار کارکنان 
و  است  مرتبط  کسب شده  شواهد  برمبناي  عمل  انجام  در 
شامل اعتماد به نفس و خودرأيي است. هرت در سال 2008، 

مطالعات خود را در دانشگاه بايلور با نمونۀ آماری، شامل 200 
حسابرس مستقل انجام داد و به رابطۀ مثبت ترديد حرفه ای و 
کیفیت حسابرسی پی برد؛ به طوری که حسابرسانی که ترديد 
حرفه ای بیشتری دارند، حسابرسی با سطح کیفیت بالاتری را 

ارائه می کنند.
بیشتر  به  باتوجه   ،)2006( رامامورتی4  و  ويدن می ير3 
درک  دربارۀ  را  پژوهشی   حسابرس،  به  نیاز  احساس شدنِ 
انجام  سازمان ها  محیطی  عوامل  و  حسابرسی  از  سازمان ها 
کردند  بررسی  را  شرکت   450 خود،  پژوهش  در  آنان  دادند. 
که ازسوی مؤسسات خصوصی حسابرسی شده بودند و تنها 
به تجزيه و تحلیل جنبه های شخصیتی حسابرسان در فرايند 
فناوری  پیشرفت  با  که  دريافتند  آنان  پرداختند.  حسابرسی 
اطلاعات و پیچیده تر شدن اطلاعات مالی، حسابرسی، يکی از 
موضوعاتی است که دائم نیاز به به روزآوری و ارتقای کیفیت 
نقش  حسابرسان   شغلی  رضايت  و  رفتار  و شخصیت،  دارد؛ 

به سزايی در اين باره دارد. 
هرباچ5 )2001(، در پژوهشی با عنوان »کیفیت حسابرسی«، 
عوامل مؤثر بر رفتارهای کاهندۀ کیفیت حسابرسی را بررسی 
کرد. وی در پژوهش خود، تأثیرِ عوامل نقض يا اجرای قرارداد 
روانی، تعهدات عاطفی سازمانی، درک کنترل کیفیت در داخل 
رفتار،  سه  بر  را  کاری  زمان  گزارش کردنِ  کمتر  و  مؤسسه 
رفتارهای  و  حرفه ای  رفتارهای  سرپرستی،  رفتارهای  شامل 
است.  کرده  بررسی  حسابرسی  کیفیت  کاهندۀ  غیرحرفه ای 
نتايج پژوهش حاکی از آن است که آموزش حرفه ای، استقلال 
کاری، روابط مناسب در میان کارکنان، فضای مناسب شغلی 
رابطۀ  کیفیت  کاهندۀ  رفتارهای  با  کیفیت  کنترلِ  درکِ  و 
معناداری دارد. همچنین، آموزش حرفه ای، استقلال کاری و 
تعهدات عاطفی سازمانی و کمتر گزارش کردنِ زمان کاری، با 
رفتارهای غیرحرفه ای کاهندۀ کیفیت حسابرسی مرتبط است 
فرصت های  کار،  در  استقلال  حرفه ای،  آموزش  اينکه  نیز  و 
شغلی در داخل و خارج از مؤسسه و تنوع در کار با رفتارهای 

1. Coram, P.

2. Hurtt

3. Weidenmier, M. L.

4. Ramamoorti, S.

5. Herrbach, O.

عوامل سازمانی و تأثير رضایت شغلی بر عملکرد حسابرسان
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سرپرستی نامناسب تیم حسابرسی ارتباط دارد.
ويکری و همکاران1 )2000(  ، پانزده عامل تأثیرگذار بر 
کیفیت حسابرسی را بررسی کردند و تعداد چهار مورد از آنها 
روش های  و  استقلال  حسابرسی،  برنامۀ  سازمانی،  را)عوامل 
کیفیت  بر  تأثیرگذار  عوامل  مهم ترين  به عنوان  حسابرسی( 

حسابرسی معرفی کردند
کاتاناک2 و واکر3 )1999(، مدلی معرفی کردند که نشان 
عملکرد  با  مرتبط  عامل  دو  تابع  حسابرسی  کیفیت  می دهد 
توانايی های  از:  عبارت اند  عامل  دو  اين  است.  حسابرسی 
و  تحلیل  و  تجزيه  قدرت  تجربه،  دانش،  حسابرس)شامل 
کارآيی فنی( و ويژگی های حرفه ای)شامل استقلال، عینیت، 

مراقبت حرفه ای، تضاد منافع و قضاوت(. 
مدل آنان علاوه بر ويژگی های عملکرد مذکور، انگیزه های 
اقتصادی)شاملِ حق الزحمه، مخارج، کارآيی، دعاوی حقوقی و 
خدمات مشاوره ای(، ساختار بازار)شاملِ رقابت، تمرکز صنعت 
و سازوکارهای قانونگذاری( و وضعیت استخدامی را نیز دربر 

می گیرد.
مالونه4 و رابرتز5 )1996(، طیِّ پژوهشی در ايالات متحده، 
کیفیت  کاهندۀ  رفتارهای  آن،  در  که  کردند  تدوين  را  مدلی 
بروز  دفعات  بین  »ارتباط  آنان  است.  بررسی شده  حسابرسی 
رفتارهای کاهندۀ کیفیت حسابرسی و ويژگی های شخصیتی 
و حرفه ای حسابرسان، درک کنترل کیفیت، روش بررسی و 
برداشت  و  مؤسسه های حسابرسی  ساختار  بررسی،  رويه های 
نتايج  کردند.  بررسی  را  زمانی«  بودجۀ  فشار  از  حسابرسان 
کیفیت،  کنترل  حسابرسان،  که  داد  نشان  آنان  پژوهش 
روش های بررسی و نیز تنبیهات مؤسسۀ خود را به خوبی درک 
کرده اند که به طور معکوس با بروز رفتارهای کاهندۀ کیفیت 
حسابرسی مرتبط است. به علاوه، نتايج نشان داد، حسابرسانِ 
سطوح بالاتر که کمتر به تأيید و تشويق نیازمندند6، احتمال 
اينکه مرتکب رفتارهای کاهندۀ کیفیت حسابرسی شوند، کمتر 

است. 

رؤيايی و همکاران)1391(، در پژوهشی با عنوان »ادراک 
حسابرسان از تأثیر رهبری مورد اعتماد و فرهنگ اخلاق محور 
رهبری  بین  رابطۀ  حسابرس«،  کیفیت  کاهندۀ  رفتارهای  بر 
رفتارهای  و  اخلاق محور  سازمانی  فرهنگ  و  اعتماد  مورد 
نتیجه  اين  به  و  کردند  بررسی  را  حسابرسی  کیفیت  کاهندۀ 
دست يافتند که رفتارهای کاهندۀ کیفیت حسابرسی تحت تأثیرِ 
فرهنگ  و  اخلاق محور،  سازمانی  فرهنگ  و  رهبری  شیوۀ 
حسابرسی  مؤسساتِ  رهبری  سبکِ  تحت تأثیرِ  نیز  سازمانی 

قرار می گیرد.
بر  مؤثر  عوامل  همکاران)1391(،  و  ولاشانی  باقرپور 
عنوان  با  خود  پژوهش  در  را  حسابرسان  شغلی  رضايت 
بر رضايتمندی  مؤثر  با عوامل  رابطه  در  »ديدگاه حسابرسان 
شغلی آنان«، بررسی کردند و به اين نتیجه رسیدند که ديدگاه 
حسابرسان نسبت به عوامل مؤثر بر رضايت شغلی، در مناطق 
و سطوح تحصیلی گوناگون، متفاوت است و حسابرسان خانم 
و آقا درخصوص عوامل مؤثر بر رضايت شغلی ديدگاه يکسانی 

دارند.
عنوان  با  پژوهشی  در  همکاران)1391(،  و  يعقوب نژاد 
»ارتباط بین شاخص  های ترديدگرايی و کیفیت حسابرسی«، 
ارتباط بین کیفیت حسابرسی و ترديدگرايی را بررسی کردند. 
آنان به اين نتیجه رسیدند که بین ترديد حرفه ای حسابرسان 

مستقل و کیفیت حسابرسی رابطۀ معناداری وجود دارد.
بین  »رابطۀ  عنوان  با  تحقیقی  در  محمدی)1390(، 
معیارهای شخصیتی با رفتارهای کاهندۀ کیفیت حسابرسی«، 
برون گرايی،  شخصیت)شاملِ  عامل  پنج  بین  ارتباط 
با  را  انعطاف پذيری(  و  سازگاری  وظیفه شناسی،  درون گرايی، 
کیفیت حسابرسی  کاهندۀ  غیرحرفه ای(  و  رفتارهای)حرفه ای 
و نیز ارتباط بین تعهدات  سازمانی با رفتارهای کاهندۀ کیفیت 
بیانگر آن  يافته های پژوهش،  حسابرسی بررسی کرده است. 
است که بروز رفتارهای کاهندۀ کیفیت حسابرسی مطرح شده 
شخصیت  با  معناداری  رابطۀ  مستقیم  به طور  پژوهش  در 

1. Vickrey et al.

2. Catanack, A. H., Jr.

3. Walker, P. L.

4. Malone, C. F.

5. Roberts, R. W.

6. need for approval
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کیفیت  کاهنده  رفتارهای  بروز  همچنین،  دارد.  حسابرسان 
با تعهدات سازمانی دارای رابطۀ معنادار به صورت  حسابرسی 

معکوس است.
کاهندۀ  رفتارهای  رابطۀ  همکاران)1390(،  و  کاظمی 
با  پژوهشی  در  را  حسابرسان  درک  و  حسابرسی  کیفیت 
عنوان »بررسی رفتارهای کاهندۀ کیفیت حسابرسی از ديدگاه 
کردند.  بررسی  سازمان«  عاطفی  تعهدات  و  روانی  قرارداد 
آنان به اين نتیجه دست يافتند که رفتارهای کاهندۀ کیفیت 
حسابرسی تحت تأثیر درک حسابرس از اجرا يا نقض قرارداد 
يا تعهدات عاطفی سازمانی قرار نمی گیرد؛ بلکه درک  روانی 
عاطفی  تعهدات  و  روانی  قرارداد  نقض  يا  اجرا  از  حسابرسان 
حسابرسی  کیفیت  کاهندۀ  غیرحرفه ای  رفتارهای  با  سازمانی 
کیفیت حسابرسی  به طور غیرمستقیم  و  دارد  معناداری  رابطۀ 
را ازطريق کاستن کارآيی و اثربخشی مؤسسات حسابرسی به 

مخاطره می اندازد.
بر  تأثیر »عوامل سرپرستی  و همکاران)1387(،  رضازاده 
رضايت شغلی حسابرسان و انگیزۀ آنان برای تداوم همکاری 
با مؤسسه های حسابرسی« را بررسی کردند. در اين پژوهش، 
اقدام های سرپرستی  میزان  میان  احتمالی موجود  تفاوت های 
و  بزرگ  مؤسسه های  در  حسابرسان  شغلی  رضايت  سطح  و 
اين  بیانگر  آنان،  پژوهش  نتايج  است.  شده  بررسی  کوچک 
است که انگیزۀ حسابرسان برای ادامۀ همکاری با مؤسسه های 
حسابرسی، با میزان رضايت شغلی آنها رابطۀ مثبت و معناداری 
دارد و سه اقدام مهمِّ سرپرستی، شاملِ 1. هدايت و راهنمايی، 
2. فراهم ساختن شرايط کاری مناسب، 3. تقسیم صحیح کار با 
رضايت شغلی حسابرسان و نیز انگیزۀ آنان برای ادامۀ همکاری 
با مؤسسه های حسابرسی به طور معناداری رابطۀ مثبت دارد. 

رضايت  بینِ  که  میدهد  نشان  پژوهش  نتايج  همچنین، 
در  سرپرستی  سه گانۀ  اقدام های  میزان  و  حسابرسان  شغلی 
سازمان حسابرسی ايران با مؤسسه های حسابرسی خصوصی 
تفاوت معناداری وجود دارد و حسابرسان شاغل در مؤسسه های 
و  دارند  بیشتری  رضايت  اقدام،  سه  اين  درمورد  خصوصی 

درنتیجه، رضايتِ شغلی آنان بیشتر است.

فرضيه های پژوهش
برای پاسخ به سؤالات مطرح شده در اين پژوهش، چهار 
فرضیۀ  سه  گرفت.  قرار  آزمون  مورد  و  طرح  اصلی،  فرضیۀ 
اين چهار فرضیه، هرکدام شامل تعدادی فرضیه های  از  اول 
فرعی اند. در فرضیه های فرعی، عوامل مؤثر بر رضايت شغلی 
به اجزای تشکیل دهندۀ آنها، تفکیک و تأثیر هريک از آنها بر 

رفتارهای کاهندۀ کیفیت حسابرسی بررسی شده است. 
کاهندۀ  رفتارهای  و  سازمانی  عوامل  بین  اول:  فرضيۀ 

کیفیت حسابرسی، رابطۀ معنادار وجود دارد.
فرضيات فرعی فرضيۀ اول:

کیفیت  کاهندۀ  رفتارهای  با  دستمزد  و  حقوق  بین  ــ 
حسابرسی، رابطۀ معنادار وجود دارد؛

حسابرسی،  کیفیت  کاهندۀ  رفتارهای  با  ترفیعات  بین  ــ 
رابطۀ معنادار وجود دارد؛

کاهندۀ  رفتارهای  با  تصمیم گیری  در  مشارکت  بین  ــ 
کیفیت حسابرسی، رابطۀ معنادار وجود دارد؛

کیفیت  کاهندۀ  رفتارهای  با  سازمان  اندازۀ  بین  ــ 
حسابرسی، رابطۀ معنادار وجود دارد.

کاهندۀ  رفتارهای  و  محیطی  عوامل  بین  دوم:  فرضيۀ 

کیفیت حسابرسی، رابطۀ معنادار وجود دارد.
فرضيات فرعی فرضيۀ دوم:

کیفیت  کاهندۀ  رفتارهای  با  سرپرستی  سبک  بین  ــ 
حسابرسی، رابطۀ معنادار وجود دارد؛

ــ بین گروه کاری با رفتارهای کاهندۀ کیفیت حسابرسی، 
رابطۀ معنادار وجود دارد؛

ــ بین شرايط  کاری با رفتارهای کاهندۀ کیفیت حسابرسی، 
رابطۀ معنادار وجود دارد؛ 

ــ بین رهبری و مديريتِ مؤثر با رفتارهای کاهندۀ کیفیت 
حسابرسی، رابطۀ معنادار وجود دارد؛

ــ بین امنیت شغلی با رفتارهای کاهندۀ کیفیت حسابرسی، 
رابطۀ معنادار وجود دارد. 

فرضيۀ سوم: بین ماهیت کار با رفتارهای کاهندۀ کیفیت 

حسابرسی، رابطۀ معنادار وجود دارد.

عوامل سازمانی و تأثير رضایت شغلی بر عملکرد حسابرسان
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فرضيات فرعی فرضيۀ سوم:

ــ بین تنوع با رفتارهای کاهندۀ کیفیت حسابرسی، رابطۀ 
معنادار وجود دارد؛

ــ بین آزادی عمل با رفتارهای کاهندۀ کیفیت حسابرسی، 
رابطۀ معنادار وجود دارد؛

کیفیت  کاهندۀ  رفتارهای  با  مفیدبودن  احساسِ  بین  ــ 
حسابرسی، رابطۀ معنادار وجود دارد.

کاهندۀ  رفتارهای  با  فردی  عوامل  بین  چهارم:  فرضيۀ 

کیفیت حسابرسی، رابطۀ معنادار وجود دارد.

روش پژوهش
معیار های  بین  ارتباط  »تعیین  پژوهش،  هدف  به  باتوجه 
کیفیت  کاهندۀ  رفتارهای  با  حسابرسان  در  شغلی  رضايت 
کابردی  نوع  از  هدف،  براساس  تحقیق  روش  حسابرسی«، 
است و از لحاظ گردآوری داده ها، از نوع مطالعات توصیفی- 
پیمايشی ، و از لحاظ زمان، مقطعی است؛ يعنی اينکه داده ها 
دربارۀ چند صفت مورد مطالعه در مقطعی از زمان گردآوری 
شده است. به علاوه، در اين پژوهش، نظر به اينکه روابط میان 
می شوند،  تحلیل  و  تجزيه  پژوهش  هدف  براساس  متغیرها 
روش تحقیق از نوع همبستگی»مطالعات رگرسیونی« است. 
سابقۀ  ارشد)با  حسابرسان  شامل  پژوهش،  اين  آماری  جامعۀ 
حسابرسی  مؤسسه های  در  شاغل  سال(،  تا10   3 حسابرسی 
ايران است و دلايل انتخاب اين گروه از حسابرسان برای اين 

پژوهش به شرح زير است: 
اول اينکه اين گروه، دسته محوری در سلسله مراتب شغلی 

مؤسسه های حسابرسی هستند؛  
تجربۀ  سال  سه  حداقل  داشتنِ  به  باتوجه  اينکه  دوم 
و  رفتارها  پژوهش،  مورد  موضوعِ  با  رابطه  در  حسابرسی 

نگرش های تثبیت شده دارند. 
کیفیت  کاهندۀ  رفتارهای  وابسته،  متغیر  تحقیق،  اين  در 
آنها  در  تغییرپذيری  است  شده  سعی  که  است  حسابرسی 
تعیین  شغلی(،  رضايت  مستقل)معیارهای  متغیرهای  ازطريق 
از  پژوهش  مبنای  اطلاعاتِ  براي جمع آوري  بررسی شود.  و 
ادبیات  تبیین  برای  ابتدا  است:  شده  استفاده  عمده  روش  دو 

نظري پژوهش، با استفاده از روش  کتابخانه اي، مباني نظري 
جمع آوري شده است. پس از مطالعۀ نظري، به کمکِ پرسشنامۀ 
برای  سپس  و  جمع آوری  نیاز،  مورد  داده هاي  طراحی شده، 
انجام تجزيه و تحلیل های آماری، با استفاده از نرم افزار آماري 
انجام شده است. پرسشنامۀ  SPSS، تجزيه و تحلیل  داده ها 

طراحی شده در اين پژوهش براساس مبانی نظری و الهام از 
به طوری  است؛  شده  طراحی  پیشین  پژوهش های  پرسشنامۀ  
حسابرسی  کیفیت  کاهندۀ  رفتارهای  با  مرتبط  سؤالات  که 
و  رؤيايی  محمدی)1390(؛  و  همکاران)1390(  و  کاظمی  از 
و  مالونه  همکاران)1391(؛  و  يعقوب نژاد  همکاران)1391(؛ 
رابرتز)1996(؛ هرباچ)2001(؛ کرام و همکاران)2008(؛ مرهات 
سؤالات  و  همکاران)2013(  و  کاسیگوا  هاولکا)2010(؛  و 
مرتبط با رضايت شغلی از باقرپور ولاشانی و همکاران)1391(؛ 
رضازاده و همکاران)1387( و گارسیا الیک و همکاران)2011( 

اقتباس شده است.

نتایج پژوهش
در جدول 1، آمار توصیفی مربوط به هريک از متغیر های 

رضايت شغلی ارائه شده است.
همان طور که در جدول 1 مشاهده می شود، میانگین همۀ 
متغیرها به میانۀ آن نزديک است و اين بیانگر نرمال بودن توزيع 
متغیرها است. همچنین، خطای استاندارد ضريبِ کشیدگی و 
ضريبِ چولگی بین 2 و 2- قرار دارد که بیانگر نرمال بودن 
توزيع داده ها است. نتايج حاصل از آزمون فرضیه های اصلی و 

فرعی در جدول 2 و 3 نشان داده شده است.
نتايج  می شود،  مشاهده   2 جدول  در  که  همان گونه 
همبستگی  ضرايب  میان  که  است  آن  بیانگر  به دست آمده 
عوامل  سازمانی و عوامل محیطی با رفتار های کاهندۀ کیفیت 
اين معنا که  به  رابطۀ منفی و معنادار وجود دارد،  حسابرسی 
هرچه حسابرسان، مديران و شرکای مؤسسه، عوامل سازمانی 
و محیطیِ تأثیر گذار بر رضايت شغلی کارکنان خود را بیشتر 
درک کنند، از دفعات بروز رفتارهاي کاهندۀ کیفیت حسابرسي 

کاسته خواهد شد. 
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جدول 1. آمار توصيفی متغير های مستقل پژوهش

جدول 2. نتایج آزمون فرضيه های اصلی پژوهش

باتوجه به نتايج به دست آمده از آزمون فرضیه های اصلی تحقیق و عدم وجود رابطۀ معنادار بین معیارهای ماهیت کار و عوامل 
فردی با رفتارهای کاهندۀ کیفیت حسابرسی، آزمون فرضیه های فرعی، تنها شامل بررسی رابطۀ میان شاخص های عوامل سازمانی 

و عوامل محیطی)فرضیه های فرعی فرضیۀ اول و دوم( با متغیر وابسته است که نتايج به دست آمده در جدول 3 ارائه شده است: 
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جدول 3. نتایج آزمون فرضيه های فرعی پژوهش

نتايج به دست آمده براساس جدول 3، بیانگر آن است که 
بینِ ضرايبِ همبستگی حقوق و دستمزد، ترفیعات و مشارکت 
در تصمیم گیری از فرضیۀ اول و سبک سرپرستی، گروه  کاری 
و رهبری و مديريت مؤثر از فرضیۀ دوم با رفتار های کاهندۀ 

کیفیت حسابرسی رابطۀ منفی و معنادار وجود دارد.

بحث و نتيجه گيری
بر  حسابرسان  شغلی  رضايت  تأثیرِ  و  اهمیت  به  باتوجه 
بر گسترش  پژوهش،  اين  در  آنها،  کیفیت خدمات  و  کارآيی 
کیفیت  کاهندۀ  رفتارهای  مؤثر  عوامل  نظری  پايه های 
وجود  از  حاکی  به دست آمده  نتايج  و  شده  تمرکز  حسابرسی 
رابطۀ معنادار و منفی بینِ اکثر شاخص های رضايت شغلی و 
رابطۀ  وجود  البته  است؛  کیفیت حسابرسی  کاهندۀ  رفتار های 
رفتار های  با  آزمون  مورد  شاخص های  از  برخی  بین  معنادار 
کاهندۀ کیفیت حسابرسی نیز تأيید نشده است، به اين صورت 
که وجود رابطۀ معنادار بین عوامل سازمانی و عوامل محيطی 
رابطۀ  وجود  و  تأيید  حسابرسی،  کاهندۀ  کیفیت  رفتار های  با 

کاهندۀ  رفتار های  با  عوامل فردی  و  ماهيت  کار  بین  معنادار 
کیفیت حسابرسی رد شده است. يافته های پژوهش به علاوه، 
بیانگر اين است که از میان متغیر های توصیف کننده »عوامل 
دستمزد،  و  حقوق  تصمیم گیری،  در  مشارکت  سازمانی«، 
ترفیعات و اندازۀ سازمان، به ترتیب با دارابودن بیشترين ضريب 
همبستگی، بیشترين تأثیر را بر بروز رفتار های کاهندۀ کیفیت 
حسابرسی دارند و بر همین اساس، باتوجه به سطح معناداری 
و ضريبِ تعیین متغیر های مذکور در آزمون آماری انجام شده، 
در  مشارکت  و  ترفیعات  دستمزد،  و  حقوق  متغیر های  بین 
رابطۀ  حسابرسی  کیفیت  کاهندۀ  رفتار های  با  تصمیم گیری 
معکوس و معنادار وجود دارد، ولی بین اندازۀ سازمان با رفتار 

کاهندۀ کیفیتِ حسابرسی رابطۀ معناداری وجود ندارد. 
نتايج  با  تحقیق  اول  آزمون فرضیۀ  از  به دست آمده  نتايج 
و  رضازاده   ،)1390( همکاران  و  کاظمی  پیشینِ  تحقیقات 
کاتاناک  و  همکاران)2000(،  و  ويکری  همکاران)1387(، 
از  برخی  نتايج  اينکه  به علاوه  هستند.  همسو  واکر)1999(  و 
نشان   )1995( پاتن1  همکاران)1387(؛  و  رضازاده  تحقیقات 
1. Patten. D. M.
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مؤسساتِ  در  حسابرسان  شغلی  رضايت  میزان  که  داده 
حسابرسی کوچک، بیشتر از مؤسسات حسابرسی بزرگ است. 
نتايج پژوهش باقرپور ولاشانی و همکاران)1391( نیز مؤيد اين 
رضايت  افزايش  موجبِ  مؤسسات حسابرسی  اندازۀ  که  است 
شغلی میان حسابرسان می شود، ولی وجود رابطۀ معنادار بین 
با رفتار های کاهندۀ کیفیت حسابرسی در اين  اندازۀ سازمان 
پژوهش تأيید نشده است. همچنین، نتايج پژوهش کلاباف1 و 

همکاران)2000( نیز اين رابطه را تأيید نکرده است.
از میان متغیر های توصیف کننده »عوامل محیطی«، سبک 
سرپرستی، گروه کاری، رهبری و مديريت  مؤثر، شرايط کاری و 
امنیت شغلی، به ترتیب، با دارابودن بیشترين ضريب همبستگی، 
بیشترين تأثیر را بر بروز رفتار های کاهندۀ کیفیت حسابرسی 
دارند و بر همین اساس، باتوجه به سطح معناداری و ضريب 
تعیین متغیر های مذکور در آزمون آماری انجام شده، بین سه 
سبک سرپرستی،  شامل  محیطی،  عوامل  توصیف کنندۀ  متغیر 
کاهندۀ  رفتار های  با  مؤثر  مديريت  و  رهبری  و  گروه  کاری 
کیفیت حسابرسی رابطۀ معکوس و معنادار وجود دارد، ولی بین 
متغیرهای شرايط  کاری و امنیت شغلی حسابرسان با رفتارهای 
اين  ندارد.  وجود  معناداری  رابطۀ  حسابرسی  کیفیت  کاهندۀ 
باقرپور  ازسوی  انجام شده  تحقیق  در  که  است  شرايطی  در 
بین همۀ  ولاشانی و همکاران)1391(، عنوان شده است که 
معنادار  ارتباط  حسابرسان  شغلی  رضايت  با  محیطی  عوامل 
حسابرسی  مؤسساتِ  کارکنان   ،)1989( بلکويی2  دارد.  وجود 
بر  و  برمی شمرد  آنها  دارايی های  اساسی ترين  و  مهم ترين  را 
مؤسسات  موفقیت  می کند.  تأکید  آنها  رضايت شغلی  اهمیت 
برای  انگیزه  ايجاد  در  مديران  توانايی  میزان  به  حسابرسی 
کارکنان، راضی نگهداشتن و حفظ آنان بستگی دارد. بر همین 
مؤسسات  انسانی  نیروی  زمینۀ  در  تحقیقات  انجام  اساس، 
حسابرسی برای شناسايی عوامل مؤثر به منظور ايجاد فضای 
کاری مناسب و ايده آل برای کارکنان، به طوری ضروری است 
که به افزايش کارآيی و اثربخشی فعالیت های آنان منجر شود. 
از  به دست آمده  نتايج  با  دوم  فرضیه های  آزمون  نتايج 

1. Clabaugh, C. A.

2. Belkaoui

همسو  هرباچ)2001(  و  همکاران)1391(  و  رؤيايی  تحقیقات 
است. هرباچ)2001( معتقد است که آموزش حرفه ای، استقلال  
کاری و روابط مناسب در میان کارکنان، فضای مناسب شغلی 
و درک کنترل کیفیت با رفتارهای کاهندۀ کیفیت، دارای رابطۀ 

معنادار است.
که  است  آن  بیانگر  پژوهش،  اين  از  به دست آمده  نتايج 
میان ضرايب همبستگی متغیر مستقل ماهیت  کار با رفتار های 
کاهندۀ کیفیت حسابرسی وجود ندارد. اين در حالی است که 
مالونه و رابرتز)1996( معتقدند که حسابرسان، کنترلِ کیفیت و 
روش های بررسی و نیز تنبیهات مؤسسۀ خود را به خوبی درک 
کرده اند که به طور معکوس با بروز رفتارهای کاهندۀ کیفیت 
حسابرسی مرتبط است. همچنین، نتايج  تحقیقات آنان نشان 
تشويق کمتری  و  تأيید  به  که  بالاتر  داد، حسابرسانِ سطوح 
رفتارهای کاهندۀ کیفیت حسابرسی  نیازمندند، کمتر مرتکبِ 

می شوند.
در ارتباط با فرضیۀ چهارم تحقیق، نتايج رگرسیون آماری 
با  فردی  عوامل  بین ضرايب همبستگی  که  است  آن  بیانگر 
وجود  معناداری  رابطۀ  حسابرسی  کیفیت  کاهندۀ  رفتار های 

ندارد.
تحقیقات  نتايج  و  نظری  مبانی  خصوص،  اين  در 
کاسیگوا  محمدی)1390(،  همکاران)1391(،  و  يعقوب نژاد 
کرام  همکاران)2011(،  و  الیک  گارسیا  همکاران)2013(،  و 
و  ويدن می ير  همکاران)2008(؛  و  هرت  همکاران)2008(،  و 
رامامورتی)2006( و نتايج به دست آمده، آزمون فرضیه های اول 
عوامل  اينکه  بر  مبنی  کرده اند  تأيید  را  پژوهش  اين  دوم  و 
کیفیت  کاهندۀ  رفتار های  بر  موضوعی  و  سازمانی  محیطی، 
حسابرسی تاثیر می گذارند. البته بررسی و کنکاش در ادبیات 
تحقیقات  اين  نتايج  که  می دهد  نشان  پیشین،  تحقیقات 
مثال،  برای  نیست.  يکسان  عوامل  اين  تأثیر  خصوص  در 
با پیشرفت فناوری  ويدن می ير و همکاران3 )2006( معتقدند 
از  حسابرسی  اطلاعات  مالی،  شدنِ  پیچیده تر  و  اطلاعات 
موضوعاتی است که  به طور دائم نیاز به به روزآوری و ارتقای 

3. Weidenmier et al.

عوامل سازمانی و تأثير رضایت شغلی بر عملکرد حسابرسان
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شغلی حسابرسان   رضايت  و  رفتار  و شخصیت،  دارد.  کیفیت 
نقش به سزايی در اين باره دارد، 

ازسوی ديگر، مرهات و هاولکا)2010( در انجام پژوهشی 
به کارگیری  و  حسابرسی  فرايند  نظريۀ  تدوين  به منظور 
يکی  که  گروهی،  به طور  اطلاعات  جمع آوری  روش های 
بر  تأثیرگذار  عوامل  تجربی  بررسی  پژوهش،  اين  اهداف  از 
 260 از  بیش  است،  حسابرسی  کیفیت  کاهندۀ  رفتارهای 
کردند،  مشاهده  را  حسابرسی  کیفیت  بر  تأثیرگذار  شاخص 
اما فقط توانستند عوامل مؤثر بر کیفیت حسابرسی را به طور 
اسمی طبقه بندی کنند و موفق نشدند در تأيیدِ چارچوب نظری 

پژوهش خود، مستندات عینی ارائه دهند.

پيشنهاد های پژوهش
برای افزايش درک رفتارهای کاهندۀ کیفیت حسابرسی و 
عوامل مؤثر بر آن و توسعۀ ادبیات در اين زمینه و نیز بهبود 
ارائه  در دو بخش  پیشنهادهايی  ايران،  در  کیفیت حسابرسی 
شده است. اين پیشنهادها باتوجه به نتايج حاصل از پژوهش و 
آزمون فرضیه ها در قالب پیشنهادهای کاربردی و پیشنهادهايی 

برای انجام پژوهش های آتی تقسیم بندی شده اند.

1. پيشنهادهای کاربردی
جامعۀ حسابداران رسمی و مؤسسات حسابرسی:

فرضیه های  آزمون  از  به دست آمده  نتايج  به  باتوجه  ــ 
پژوهش و با درنظرگرفتن اينکه عوامل انسانی مانند رضايت 
می شود  پیشنهاد  دارند،  افراد  رفتار  در  به سزايی  نقش  شغلی 
اين مسئله و سرمايه گذاری  به  مؤسسات حسابرسی،  نسبت 
لازم درخصوص افزايش رضايت شغلی در بین کارکنان خود، 
اقدامات مؤثری به عمل آورند. زيرا داشتن کارکنانی با رضايت 
بالاتری  با کیفیت  ارائۀ خدمات حسابرسی  باعث  بالا،  شغلی 
می شود و درنتیجه، اين موضوع به بقای مؤسسات حسابرسی 

نیز کمک شايانی خواهد کرد،
ــ از آنجا که بیشتر افراد برای گذران زندگی نیاز به حداقل 
معینی از درآمد دارند، در مرحلۀ اول، بايد درآمد حاصل از شغل 
کافی باشد و سپس با آنچه در سطح جامعه پرداخت می شود 

نیز قابل مقايسه باشد. ازاين رو، براساس نتايج تحقیق، توجه به 
اين مسئله و برطرف کردن اين نیاز برای حسابرسان، می تواند 
کاهش  را  حسابرسی  کیفیت  کاهندۀ  رفتار های  بروز  دفعات 
قرار  بالاتری  پست های  در  که  حسابرسانی  همچنین،  دهد. 
می گیرند، انتظار دارند متناسب با مسئولیتی که به آنان محول 
می شود، حقوق بیشتری دريافت کنند. بنابراين، همان طور که 
نتايج تحقیق نیز نشان می دهد، از بین عوامل سازمانی، تنها 

حقوق و دستمزد منبعِ اصلی رضايت شغلی نیست. 
دارند  انتظار  مؤسسه  به  ورود  بدو  از  حسابرسان  ــ 
رو،  اين  از  يابند؛  ارتقا  بالاتر  رده های  به  زمان،  مرور  به   که 
ممکن  نیز  شغلی  ترفیعات  به  توجه  عدم  که  است  طبیعی 
کیفیت حسابرسی شود.  کاهندۀ  رفتار های  بروز  موجب  است 
در  آنان  شرکت دادن  و  اطلاعات  در  حسابرسان  سهیم کردن 
تصمیم گیری های روزانه و آتی، نیاز های پايه ای آنان را به تعلق 
داشتن و احساس اهمیت کردن برآورده می کند و درنهايت، به 
کاهش تعداد دفعاتِ بروز رفتار های کاهندۀ کیفیت حسابرسی 

منجر می شود.
ــ جامعۀ حسابداران رسمی  و مدرسان دروس حسابرسی 
در آموزش مباحث مربوط به آيین رفتار های حرفه ای بايد به 
نقش عوامل انسانی و به خصوص رضايت شغلی توجه ويژه ای 
داشته باشند و افراد شاغل در حرفه را بیشتر با اين موضوعات 

آشنا کنند.
سازمان حسابرسی، مرجع تدوین استانداردهای 

حسابرسی:

ــ باتوجه به اينکه در رابطه با فرهنگ سازمانی مؤسسات 
اين  محیطی  عوامل  تأثیر گذاری  چگونگی  و  حسابرسی 
مؤسسات بر کیفیت حسابرسی و نیز، تأثیر گذاری اين عوامل 
در فرد برای تصمیم گیری در شرايط مختلف، شواهد تجربی 
اندکی وجود دارد و از طرف ديگر، باتوجه به موقعیت خاص 
حرفۀ حسابرسی در کشور، توجه به کیفیت کار و اظهارنظر های 
ارائه شده ازسوی حسابرسان، موضوعی است که بايد مورد توجه 
به حفظ  اين موضوع  گیرد، چراکه  قرار  مؤسسات حسابرسی 
جايگاه و ماندگاری مؤسسات در بلندمدت کمک خواهد کرد. 
از اين رو، مؤسسات حسابرسی با انتخاب سرپرستان شايسته 
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با  مناسب  برخورد  نحوۀ  درخصوص  آنان  مستمرِّ  آموزش  و 
آن،  در  که  شرايطی  و  محیط  فراهم ساختن  نیز  و  زيردستان 
حسابرسان با يکديگر روابط صمیمی و دوستانه داشته باشند، 
کیفیت  کاهندۀ  رفتار های  بروز  دفعات  تعداد  کاهش  موجب 
می يابد  افزايش  آنان  خدمات  کیفیت  شد،  خواهد  حسابرسی 

و درنتیجه، موجب تداوم فعالیت آنان در درازمدت می شود.
اساسی سازمان حسابرسی در تدوين  به نقش  باتوجه  ــ 
می شود  پیشنهاد  حسابرسی،  دستورالعمل های  و  استاندارد ها 
کیفیت  کنترل  ارزيابی  به  مربوط  دستورالعمل های  تدوين  در 

مؤسسات، توجه ويژه ای به عوامل انسانی مبذول شود.

2. پيشنهاد برای انجام پژوهش های آتی
برای  زير  پیشنهادهای  حاضر،  پژوهش  نتايج  به  باتوجه 

پژوهش های آتی ضروری به نظر می رسد:
ــ اجرای پژوهش در زمینۀ بستر و بافت هريک از اجزای 
رفتارهای کاهندۀ کیفیت حسابرسی، باتوجه به پیامدهای آن 

رفتارها؛ 
ــ بررسی ارتباط بین فرهنگ و رفتارهای کاهندۀ کیفیت 
حسابرسی)زيرا معیار های رضايت شغلی خود به نوعی برگرفته 

از فرهنگ است(؛
 ــ بررسی رابطۀ بین ترديد حرفه ای و رفتار های کاهندۀ 

کیفیت حسابرسی؛ 
ــ بررسی رابطۀ بین انگیزش و رفتار های کاهندۀ کیفیت 

حسابرسی؛
ــ بررسی رابطۀ بین قدرتمند سازی کارکنان)که رويکردی 
اختیار  کارکنان  به  آن  براساس  که  است   رفتار  در  مديريتی 
رفتار های  تا خود تصمیم گیری کنند( و  داده می شود  اساسی 

کاهندۀ کیفیت حسابرسی.

محدودیت های پژوهش
با محدوديت هايی  پژوهشگران همواره در تحقیقات خود 
مواجه هستند که بخشی از آنها حتی در ابتدای کار نیز خود را 
نشان می دهند. از عمده ترين ارکانِ پژوهش، دسترسی به آمار 
و اطلاعات است. در اين زمینه مشکلاتی وجود دارد که موجب 

کتاب ها،  به  دسترسی  ازقبیل  پژوهشی،  خدمات  است  شده 
به راحتی  کشور  در   ... و  اطلاعاتی  بانک های  آمار،  مجلات، 
ممکن نباشد. بخشی از اين مشکل، ناشی از فقدان يا کمبود 
هريک از تحقیقات مذکور است و ازسوی ديگر، فرهنگ غلط، 
اين موارد شده است و درنتیجه،  تلقی کردن  سببِ خصوصی 
به  خويش  يافته های  انتقال  از  به نوعی  مؤسسات  و  افراد 
ديگران خودداری می کنند. از طرف ديگر، متغیرهای ناخواسته 
که ممکن است حاصل طرح ها و روش های ويژه ای باشند که 
در پژوهش استفاده می شوند، غالباً به گونه های مختلف، اعتبار 
در  البته  می اندازند.  مخاطره  به  را  پژوهش  بیرونی  و  درونی 
تحقیقات علوم رفتاری ، کنترل يا حذف کامل اين نوع عوامل 
اين پژوهش سعی شده  به هر حال، در  اما  غیرممکن است؛ 
است تا حدِّ امکان، اين عوامل، پیش بینی و تمامی احتیاط های 

لازم به منظور کاهش آنها به کار گرفته شود .
راستای  در  موجود  محدوديت های  از  برخی  حال،  هر  به 

انجام اين پژوهش به شرح زير است:

1. محدودیت های ذاتی تحقيقات پرسشنامه ای

پژوهش  اين  به  مربوط  اطلاعات  اينکه  به  باتوجه 
همۀ  مانند  است،  شده  جمع آوری  پرسشنامه  ازطريق 
تحقیقات پرسشنامه ای، يکی از محدوديت های اين پژوهش، 
محدوديت های ذاتی پرسشنامه  و اين موضوع است که امکان 

دارد نمونۀ گردآوری شده معرّفِ کلِّ جامعۀ حسابرسان نباشد.

2. فقدان بودجۀ لازم براي اجرا و پيشبرد کار

نیازمندِ صرفِ  مراحل مختلف خود،  در  پژوهشی  کار  هر 
هزينه هاي مالي است که مسلماً تحقیقات دانشجويي به دلیل 

شرايط خاص محقق از اين موضوع مستثنا نیست.
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