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چکیده
مؤسسات فناوری مالی حجم گسترده ای از مشاغل حوزه مالی در ایران را در برمی گیرد و موفقیت در این مشاغل به شاخص های مختلفی 
وابستگی دارد که مشتریان یکی از این عوامل می باشد. ازاین رو شناسایی و طبقه بندی این عوامل می تواند راهبردی جهت مؤسسات نوپا در این 
زمینه برای رسیدن به مدل کنونی مؤسسات فین تک و همچنین می تواند دستورالعملی برای نگه داشت وضع فعلی مؤسسات فناوری مالی رشد 
کرده در حال حاضر باشد برای طراحی مدل عوامل مؤثر بر موفقیت مؤسسات فناوری مالی در سطح مشتریان در این پژوهش از روش مدل سازی 
تحلیل  از  است. هدف  انجام شده  نیز   MICMAC تحلیل   ISM تفسیری  ساختاری  مدل سازی  ادامه  در  است.  استفاده شده  تفسیری  ساختاری 
MICMAC بررسی و تحلیل نیروی نفوذ و نیروی وابستگی مؤلفه ها است که در مرحله تشکیل ماتریس دریافتی نهایی، آن ها محاسبه شده اند. در 
انتها با به کارگیری یک روش تصمیم گیری چندمعیاره تمام عوامل و شاخص های مؤثر بر موفقیت مؤسسات فناوری مالی در سطح مشتریان با نظر 
خبرگان انجمن فین تک ایران رتبه بندی شده اند. عوامل مؤثر بر موفقیت مؤسسات فناوری مالی در سطح مشتریان ، مشتری مداری  رتبه یک را به 
خود اختصاص داده است. رتبه های بعدی به ترتیب به چابکی، مدیریت امنیت، حاشیه سود کم، انطباق آسان، مقیاس پذیری و نوآوری تعلق می گیرد. 

در انتها مدل استخراجی از روش ISM به روش معادلات ساختاری مورد برازش قرار گرفت که نشان از ارتباط بین متغیرها دارد.
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مقدمه
فناوری  نوآورانه  کاربرد  معنای  به  مالی  فناوری  یا  تک  فین 
 Financial کلمه  معادل  تک  فین  است.  مالی  خدمات  در 
به  و  است  اقتصادی  و  مجازی  فضای  در   technology
کمپانی هایی اشاره دارد که سعی می کنند ارتباط کاربران خدمات 
مالی را با فنّاوری های روز دنیا افزایش دهند. شرکت های فعال 
استارت آپ هایی هستند که  مالی اصولًا  فناوری  این حوزه  در 
تا  بیندازند  جا  مالی  بیستم های  در  بیشتر  را  خود  دارند  قصد 
تحقیقات  ملی  مرکز  بگیرند.  را  سنتی  شرکت های  جای  بتوانند 
توصیف  این گونه  را  تک  فین  ایرلند  دوبلین  در  دیجیتال سازی 

.)Ahmad, 2017(می کند: نوآوری در خدمات مالی
فین تک توانایی ارائه خدمات به کسب وکارها و افراد را دارد، 
کوچک  کسب وکارهای  اکثراً  تک  فین  اصلی  استفاده کنندگان 
مالی  هزینه های  باید  تأسیس،  تازه  شرکت های  یعنی  هستند. 
خود را پایین نگه دارند و درعین حال هم سریع حرکت کنند، اما 
حتی  و  بزرگ  کسب وکارهای   ، اصلی  کاربران  برای  تک  فین 
ایجاد رابطه بین کسب وکارهای دیگر را دارد. کاربران فین تک 
به چهار دسته تقسیم بندی می شوند: بانک ها، مشتریان تجاری 
 Slazus,(کوچک کسب وکارهای  مصرف کنندگان،  بانک ها، 

.)Bick, 2022

تا قبل از ظهور فین تک کاربران برای کوچک ترین خدمات 
مالی باید به بانک مراجعه می کردند اما امروزه تمام کارهای بانکی 
مانند تائید هویت، باز کردن حساب، صدور کارت، تأمین سرمایه 
به  نیاز  بدون  و  تلفن های همراه هوشمند  از  استفاده  با  را  و … 

.)Makki, Alqahtani, 2022(مراجعه به بانک قابل انجام است
بانک ها  با  خدمات  اکثر  در  تکی  فین  شرکت های  امروزه 
درزمینهٔ های مختلف مشتری مداری رقابت می کنند تا خدمات 
برسانند.  بفروش  مشتریان  برای  را  خود  مالی  راه حل های  و 
همچنین  به دلیل سرعت نوآوری، شرکت های فین تکی همواره 
به دنبال پیداکرده راه حل های جدید و به روز برای ماندن در بازار 
رقابتی هستند. در حال حاضر تمام زیرشاخه های فین تک ازجمله 
قابل استفاده   .… و  بیمه  وجه،  انتقال  الکترونیک،  بانکداری 
مواجه  آن  با  ایرانی  شرکت های  که  چالشی  بزرگ ترین  است، 

هستند رگلاتوری و قانون گذاری می باشد)شاکری, 1395(.
زورقی و مشهورالحسینی )1400(، عوامل مؤثر بر موفقیت 
و سیاسی- فرهنگی  اجتماعی-  )عوامل  ایران  در  فین تک ها 
حاصله  کردند.نتایج  بندی  اولویت  و  شناسایی  را  اقتصادی( 
نشان می دهد از عوامل فرهنگی-اجتماعی فرهنگی کار تیمی 
ها  فین تک  توسعه  در  را  تأثیر  بیشترین  و خلاقیت  و تخصص 
دارد. آبکار )1400(، در تحقیقی عوامل مؤثر بر موفقیت تجارت 
الکترونیک را بررسی کردند. نتایج پژوهش نشان داد که رضایت 
گاهی،  آ و  دانش  و  زیرساخت ها  هزینه ها،  مقدار  مشتری، 
تجارت  موفقیت  بر  قابل توجهی  تأثیر  که  مؤثری هستند  عوامل 
پور و همکاران )1400(، عوامل مؤثر  الکترونیک دارند.وحدت 
موردی:  )مطالعه  دلتا  مدل  از  استفاده  با  شرکت  موفقیت  بر 
شرکت های دانش بنیان( را شناسایی کردند.نتایج به دست آمده 
تولید  پردازش و  از تحقیق نشان می داده است که ساده سازی 
دانش  شرکت های  موفقیت  میزان  بر  تأثیر  بیشترین  محصول 
برای  موفقیت  کلیدی  عوامل   ،)2022( نگوین1  دارد.  را  بنیان 
فناوری مالی پایدار در ویتنام را با رویکرد حداقل مربعات جزئی 

مورد بررسی قرار داده است.
اشتراک گذاری،  اقتصاد  دلیل  به  تک(  )فین  مالی  فناوری 
به عنوان یک  اطلاعات  فناوری  پیشرفت های  و  جدید  قوانین 
به  که  است  شده  پدیدار  مالی  بخش  در  قابل توجه  پیشرفت 
ملی  سیاست  یک  اساس  بر  می کند.  کمک  آن  سریع  رشد 
افزایش  را  تک  فین  شرکت های  تعداد  دارد  قصد  ایران  جدید، 
درک  است  لازم  بنابراین،   .)Rundquist, Österling, 2018(دهد
عمیق تری از آنچه که نوآوری فین تک را موفق می سازد، نحوه 

ارتباط عوامل کلیدی موفقیت و اولویت های آن ها ایجاد کنیم.
حجم  تک(  فین  مالی)مؤسسات  فناوری  مؤسسات 
و  برمی گیرد  در  را  ایران  در  مالی  حوزه  مشاغل  از  گسترده ای 
وابستگی  مختلفی  شاخص های  و  به  مشاغل  این  در  موفقیت 
دارد. ازاین رو شناسایی و طبقه بندی این عوامل می تواند راهبردی 
جهت مؤسسات نوپا در این زمینه برای رسیدن به مدل کنونی 
مؤسسات فین تک و همچنین می تواند دستورالعملی برای نگه 
حال  در  کرده  رشد  مالی  فناوری  مؤسسات  فعلی  وضع  داشت 
1. Nguyen
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حاضر باشد)آبکار، 1400(.
خدمات و فعالیت در حوزه فناوری مالی یکی از راهکارهای 
می شود.  محسوب  مالی  شرکت های  در  رقابتی  مزیت  حفظ 
شرکت ها برای بقا باید مشتریانشان را جذب و حفظ کنند. فناوری 
مالی)فین تک( ،به عنوان یک استراتژی مناسب برای بازاریابی، 
و  پور  می شود)وحدت  محسوب  آنلاین  خدمات  تلفیق  و  فروش 
همکاران, 1400(. با رشد فناوری اینترنت ، رقابت بین شرکت های 

مالی شدت یافته است. موفقیت در فناوری مالی به تعیین عوامل 
و  شناسایی  لذا  دارد  بستگی  مالی  فناوری  مؤسسات  در  مؤثر 

مدل سازی این عوامل ضروری به نظر می رسد.
CSFها)عوامل  تأثیر  بررسی  برای  تلاشی  پژوهش  این 
کلیدی موفقیت( به عنوان جنبه های کلیدی یک موسسه فناوری 
سازمان  یک  موفقیت  از  اطمینان  برای  باید  که  است  مالی 
این عوامل کلیدی موفقیت شامل مسائلی  برود.  پیش  به خوبی 
هستند که برای فعالیت های عملیاتی مؤسسات فناوری مالی و 

موفقیت آتی آن حیاتی هستند.

فین تک 
»فنّاوری2«  و  »مالی1«   کلمه  دو  از  ترکیبی  تک  فین  کلمه 
تعریف  این گونه  را  اصطلاح  این  کسفورد  آ فرهنگ نامه  است. 
می کند: »برنامه های کامپیوتری و دیگر تکنولوژی هایی که برای 
حمایت یا فعال سازی خدمات بانکی و مالی استفاده می شوند«. 
به عبارت ساده تر این اصطلاح نسبتاً جدید به معنای استفاده از 
تکنولوژی  برای کارآمدتر کردن خدمات مالی به کار می رود. به 
زبان ساده تر به هر نوع فن آوری نوآورانه درزمینهٔ های مالی فین 
تک می گویند. فین تک یا فناوری مالی به معنای کاربرد نوآورانه 

.)Takeda, Ito, 2021(فناوری در ارائه خدمات مالی است
هوش  مانند  تکنولوژی هایی  تک،  فین  شرکت های 
با حوزه های مالی سنتی  مصنوعی، بلاک چین و علوم داده را 
ترکیب می کنند تا آن ها را امن تر، سریع تر و کارآمدتر کنند. فین 
تک که با سرعت زیادی در حال رشد است، شامل شرکت هایی 
صنعت  از  می کنند؛  نوآوری  مالی  حوزه  هر  در  تقریباً  که  است 
معاملات  و  اعتباری  امتیازدهی  تا  گرفته  وام دهی  و  پرداخت 

1. Financial

سهام. فین تک صنعت جدیدی نیست، فقط صنعتی است که 
بسیار سریع پیشرفت کرده و تکامل یافته است. فنّاوری همیشه 
از دنیای مالی بوده است. برای مثال برخی  تا حدودی بخشی 
و  اعتباری  کارت های  تولید  و  معرفی  است:  عبارت اند  آن ها  از 
بانکی در دهه 1950 در دنیا، دستگاه های خودپرداز، معاملات 
الکترونیکی، اپلیکیشن های مالی شخصی و معاملات فرکانس 

.)Barbu et al., 2021(در دهه های بعد )HFT( بالا

عوامـل موفقیت مؤسسـات فناوری مالی در سـطح 
مشتریان 

از قبیل امنیت, سیستم پرداخت, تکنولوژی,  شاخص هایی 
زیرساخت ها.... سیاست ها,  و  مقررات  مشتریان,  از  محافظت 
تعریف کننده عملیاتی عوامل کلیدی موفقیت مؤسسات فناوری 
 Barbu et al., 2021; Jesuthasan, 2021; Makki,(مالی می باشند
 .)Nguyen, 2022; Santisteban et al., 2021; Slazus, Bick, 2022

شاخص های موفقیت مؤسسات فناوری مالی در سطح مشتریان 
با توجه چارچوب 7 بعدی نیکولتی )2017( تشریح گردید.

1.مشتری مداری
مبتنی  راه عملکرد  بر سر  مانع  بزرگ ترین  و شاید  رایج ترین 
مداری  مشتری  فرهنگ  فقدان  اصل،  در  مداری،  مشتری  بر 
مبنای  بر  غالباً  سازمان ها  بیشتر  هم  هنوز  است.  سازمانی 
به این ترتیب،  می نمایند.  عمل  فروش  و  محصول  بر  تمرکز 
مشتری مداری تنها در بخش های خاصی از قبیل بازاریابی، در 
اجرای یک استراتژی  و  پیاده سازی  برای  قرار می گیرد.  اولویت 
این  با  فرهنگی هماهنگ  دارای  باید  سازمان  مداری،  مشتری 
مسئله باشد. در ضمن، برای انجام چنین کاری، ضروری است 
رهبران و مدیرانی به کار گمارده شوند که لزوم چنین طرز تفکر و 
ارزش های آن را در کارکنان خود ترویج می دهند)ایزدی, 1396(. 
و  خسارت  جبران  به  مربوط  برنامه   طریق  از  باید  سازمان ها 
پرداخت غرامت، فرهنگ مشتری مداری را تقویت نمایند)عزیزی 
و همکاران, 1401(. مشتری مداری منجر به درک بهتر مشتریان 

می گردد و همچنین هماهنگ. محصولات و خدمات برای ایجاد 
2. Technology

ارائه مدل عوامل مؤثر بر موفقیت مؤسسات فناوري مالي در سطح مشتریان
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ارزش کمک می کند. شما بدون اینکه اطلاع از نیازهای مشتری 
شناسایی  نیستید.  مشتری  کردن  متقاعد  به  قادر  باشید  داشته 
هر  اصلی  بخش  باید  آن  احتیاجات  رفع  و  مشتری  نیازهای 
کسب وکاری برای ایجاد یک پایگاه مستحکم از مشتریان باشد. 
قادر  دارید،  آن  مورد  در  واضحی  و  کافی  اطلاعات  که  زمانی 
کنید)عزیزی  استفاده  خود  مشتریان  تشویق  برای  آن  از  هستید 

و همکاران, 1401(.

2.شاخص های حاشیه سود کم 
می کنند.  کسب  سود  مختلفی  اشکال  به  کسب و کارها 
شکل های مختلفی از سود مانند سود عملیاتی، سود ناخالص، 
حاشیه سود و سود خالص وجود دارد. هر یک از انواع سود به طور 
متفاوتی محاسبه می شوند و بینشی از عملیات و چشم اندازهای 
تجاری شرکت ارائه می دهند. »حاشیه سود«  ازجمله نسبت های 
یا  شرکت  درآمد  میزان  سنجش  برای  که  است  سودآوری 
سودِ  حاشیه  که  چیزی  می شود.  استفاده  تجاری  فعالیت های 
شرکت را از سایر انواع سود متمایز می کند این است که به جای 
آخرین  تولید  از  حاصل  سود  به  شرکت  هزینه  ساختار  بر  تمرکز 

.)Takeda, Ito, 2021(واحد کالا توجه می کند
باید  فروش،  افزایش  استراتژی  یک  برنامه ریزی  از  قبل 
شامل  امر  این  باشید.  داشته  خود  خریدار  از  روشنی  درک 
را  خریدارانتان  اگر  است.  دیگر  موارد  و  رفتار  جمعیت شناسی، 
خواهد  آسان تر  برنده  فروش  استراتژی  یک  تدوین  بشناسید، 
هستند.  محور  مشتری  مشاغل  همه   .)Jesuthasan, 2021(بود
نیازهای مشتری را شناسایی کنید و برای آن ها راه حل ارائه دهید. 
آن ها  دنبال مشکلات  به  دائماً  باید  ندارد. شما  پایانی  روند  این 
 Atkinson,(باشید و به ارائه راه حل در زمان مناسب ادامه دهید

.)2023

یک  اگر  است.  حیاتی  تجارت  یک  موفقیت  برای  کیفیت 
توزیع  و  ایجاد  بالا  باکیفیت  خدمات  و  کالاها  بتواند  کسب وکار 
بلکه در بین  ارمغان می آورد  به  را  تنها موفقیت شرکت  نه  کند، 

.)Nguyen, 2022( .رقبا هم متمایز می شود

3.چابکی
بتواند  و هر چه سریع تر  باشد  انعطاف پذیرتر  هر چه شرکتی 
آمادگی  کند،  سازگار  صنعت  اجتناب ناپذیر  تغییرات  با  را  خود 
بیشتری برای کسب سهم بازار، بهبود کارایی سازمان و افزایش 
رضایت و وفاداری مشتری خواهد داشت. هسته اصلی چابکی 
تغییرات  برابر  در  شرکت  یک  واکنش  نحوه  مورد  در  سازمانی 

است.

4.مقیاس پذیری
مقیاس پذیری در کسب وکار به معنای برخورداری از منابع 
مدل  یک  است.  بزرگ تر  مقیاس  در  آن  توسعه  جهت  کافی 
پذیر در نظر گرفته می شود که دارای  کسب وکار زمانی مقیاس 
چنانچه  باشد.  دارا  را  اقتصادی  رشد  برای  لازم  پتانسیل های 
از شناخته شده ترین صاحب نظران  به عنوان یکی  بلنک1،  استیو 
در حوزه کارآفرینی، سه شاخص را برای رسیدن یک استارت آپ 
– --تکرارپذیر  مقیاس پذیر  می گیرد:  نظر  در  موفقیت  به 

.)Nicoletti, 2017a(سودآور
در چرخه مدیریت فرآیندهای کسب وکار، پس از عبور از فاز 
رویکردهای  می رسد.  فرآیند  پیاده سازی  به  نوبت  فرآیند،  بهبود 
آن ها  می توان  که  است  مطرح  فرآیند  پیاده سازی  در  متعددی 
شامل  دسته  دو  این  نمود.  تقسیم بندی  کلی  دسته  دو  در  را 
پیاده سازی فرآیند به صورت دستی و پیاده سازی فرآیند به صورت 
ابزار اصلی مورداستفاده فرم ها و  مکانیزه است. در روش اول، 
 .)Aagesen, Krogstie, 2010(است فرآیند  پشتیبان  مستندات 
تفهیم  و  فرآیندها  درزمینهٔ  انسانی  منابع  آموزش های  همچنین 
فرآیند به مجریان و ذینفعان، از دیگر ابزارهای پیاده سازی فرآیند 

به صورت دستی است.

5.مدیریت امنیت
موفقیت کسب وکار  بحث  در  که  مباحثی  از مهم ترین  یکی 
بحث  است  مطرح  سازمان ها  در  اطلاعات  امنیت  مدیریت  و 
مدیریت  هدف  می باشد.  اطلاعاتی  دارایی های  امنیت  مدیریت 

1. Steve Blank

فاطمه صمدی، ساناز آهنگران، معصومه جعفری
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از  )اعم  سرمایه ها  حفظ  سازمان،  یک  در  اطلاعات  امنیت 
نرم افزاری، سخت افزاری، اطلاعاتی، ارتباطی و نیروی انسانی( 
 .)Zhao et al., 2023(است تهدید  هرگونه  مقابل  در  سازمان 
تبیین  هدف  با   )ISMS( اطلاعات  امنیت  مدیریت  سیستم 
مخاطره های  مدیریت  به منظور  ایمن سازی  راهکارهای  شفاف 
امنیت اطلاعات سازمان ها در چارچوب مجموعه مخاطره های 
کسب و کار و با عنوان ارزیابی، راهبری و پشتیبانی امنیت فناوری 
توافق  سطح  یک  در  برون  سازمانی  و  درون  سازمانی  اطلاعات 

شده مطرح شده است.

6.نوآوری
نوآوری، به ایجاد تغییر در محصول، یا روش تولید و عرضه 
بازار  نیاز های  با  متناسب  باید  تغییرات  این  آن اطلاق می شود. 
رفتار  مرتب  مشتریان  که،  آنجایی  از  پذیرد.  صورت  مشتریان  و 
و عادات خود را تغییر می دهند. این کسب وکار است که باید با 
پیشنهادی  ارزش  ارائه  به  تغییرات  آن  با  متناسب  نوآوری  ایجاد 
خود بپردازد. نوآوری به روش های مختلف قابل اجرا و پیاده سازی 

.)Nicoletti, 2017b(است

7.انطباق آسان
برای  فناوری  نوآورانه  »کاربرد  معنای  به  آسان  انطباق 
سازگاری و تطبیق پذیری کارآمد و کم هزینه با قوانین است.« این 
مفهوم بعد از بحران مالی 2008 در پاسخ به افزایش استارتاپ ها 
صنعت  در  دیجیتال سازی  داده های  حجم  افزایش  و  تک  فین 
تا در عین  افزایش قوانین مالی شکل گرفت  مالی و در پی آن 
حفظ کارآمدی همراه با کنترل هزینه ها، بانک ها، مؤسسات مالی 
با قوانین جدید را  و استارتاپ ها فین تک حداکثر تطبیق پذیری 
در کمترین زمان ممکن داشته باشد که البته در قدم های بعدی 
این مفهوم به کار قانون گذار نیز آمد و قانون گذاران مالی نیز در 
مراحل قبل و بعد از قانون گذاری از جنبه های مختلف تصمیمات 
خود باخبر شوند تا بتوانند بهترین تصمیمات را بگیرند. رگ تک 
یکی از 9 حوزه فین تک است ولی برخی معتقدند این مفهوم در 
دیگر صنایع نیز می تواند استفاده داشته باشد. به طورکلی رگ تک 
تحلیل  بهره  لبه  و محاسبات  ابری  داده ها، محاسبات  بزرگ  از 

مالی  مؤسسات  و  بانک ها  در  را  ریسک  تا  می برد  بهره  داده ها 
.)GAFI/FATF, 2018(کاهش دهد

روش تحقیق
روش  نظر  از  و  کاربردی  هدف  لحاظ  از  حاضر  تحقیق 
توصیفی همبستگی می باشد. جامعه آماری پژوهش شامل گروه 
خبرگان مؤسسات فناوری مالی می شود؛ که اعضای این گروه را 
اساتید، متخصصین، مشاورین و مدیران و کارآفرینان مستقر در 
نمونه  است  قابل ذکر  تشکیل می دهند.  ایران  فین تک  انجمن 
آماری شامل افرادی از جامعه می شود که ویژگی مشترکی داشته 
فناوری  مؤسسات  کارفرمایان  مدیران،  اساتید،  شامل:  باشند، 
نمونه گیری در  مالی، مشاوران و متخصصین حوزه مالی.روش 
این پژوهش قضاوتی می باشد؛ زیرا افراد با توجه به تخصصشان 
در موضوع موردمطالعه، انتخاب می شوند. نمونه آماری 10 نفر 
از خبرگان مالی مؤسسات فناوری مالی در انجمن فین تک ایران 
نیز همین    AHP به روش  اولویت بندی  بود.در مرحله  خواهند 
مدل  برازش  برای  اما  داد  خواهند  پاسخ  پرسشنامه  به  خبرگان 
ساختاری تفسیری پرسش نامه ای بر اساس متغیرهای تحقیق 
از کارشناسان  نفر  بین 384  و  به صورت محقق ساخته طراحی 

مالی مؤسسات فناوری مالی توزیع شده است.
از روش روایی محتوا استفاده شده است  در پژوهش حاضر 
موفقیت  بر  مؤثر  مؤلفه های  استخراج  از  پس  حاضر  پرسشنامه 
استاد  اختیار  در  مشتریان،  سطح  در  مالی  فناوری  مؤسسات 
فناوری  مؤسسات  مالی  خبرگان  همچنین  و   مشاور  و  راهنما 
مالی در انجمن فین تک ایران و پس از به کارگیری نظرات آن ها 
با رویکرد لاوشی و محاسبه مقدار cvr، پرسشنامه نهایی تدوین 

شد
می باشد.  تلفیقی  تحقیق  این  در  اطلاعات  گردآوری  روش 
تلفیق روش های گردآوری اطلاعات کمی و کیفی؛ ابتدا به روش 
بیان  نیز روش میدانی بر اساس ادبیات موضوع  کتابخانه ای و 
فهرست  مالی  فناوری  مؤسسات  موفقیت  کلیدی  عوامل  شده، 
گروهی  به  شده  شناسایی  عوامل  و  عناصر  ادامه  در  می شوند، 
خبرگان  گروه  و  مالی  ارشد  مدیران  و  متخصصین  از  متشکل 
انجمن فین تک ایران ارائه می گردد، تا عوامل مؤثر بر موفقیت 

ارائه مدل عوامل مؤثر بر موفقیت مؤسسات فناوري مالي در سطح مشتریان
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مؤسسات فناوری مالی در سطح مشتریان به طور کامل شناسایی 
شوند. سپس همه عوامل و عناصر مرتبط با موفقیت مؤسسات 
این  به  پرسشنامه ای  قالب  در  در سطح مشتریان  مالی  فناوری 
از طریق مدل سازی ساختاری تفسیری  تا  افراد واگذار می شود 
)ISM( ارتباط بین این عناصر و تأثیر اهمیت آن ها بر یکدیگر را 

مشخص کنند.
مدل سازی  روش  از  پژوهش  این  در  مدل  طراحی  برای 
ساختاری تفسیری استفاده  خواهد شد. در قدم اول از مدل سازی 
خود_تعاملی  ماتریس  است  لازم   ISM تفسیری  ساختاری 
اولیه  دریافتی  ماتریس  گام دوم  در  را تشکیل دهیم.  ساختاری 
را تشکیل می دهیم. در قدم بعدی از روش مدل سازی ساختاری 
تفسیری )ISM( باید ماتریس را سازگار کنیم. در ادامه مدل سازی 
می رسیم.   MICMAC تحلیل  به   ISM تفسیری  ساختاری 
تمام  چندمعیاره  تصمیم گیری  روش  یک  به کارگیری  با  انتها  در 
عوامل و شاخص های مؤثر بر موفقیت مؤسسات فناوری مالی 

در سطح مشتریان با نظر خبرگان رتبه بندی شد.

یافته ها
در بخش اول پژوهش خبرگان شامل 10 نفر از انجمن فین 
پرسشنامه ها  تکمیل  برای  آن ها  ازنظرات  که  بودند  ایران  تک 
اند.  بوده  مرد  دهندگان  پاسخ  از  نیمی  از  بیش  شد.  استفاده 
تشکیل  مردها  را  پاسخ دهندگان  از  درصد   60 که  به طوری 
می دهند. 80% از پاسخ دهندگان دارای سنین بیشتر از 40 سال 
می باشند. تمامی افراد حاضر در این تحقیق حداقل دارای مدرک 
کارشناسی ارشد هستند.80 درصد از افرادی که در این تحقیق 
شرکت کرده اند دارای تجربه بیشتر از 20 سال در سازمان مذکور 

هستند. 
سطح  در  مالی  فناوری  مؤسسات  موفقیت  بر  مؤثر  عوامل 
در  شده  مشخص  شاخص های  شامل  که  شد  تعیین  مشتریان 
جدول )1( می باشند این متغیرها تائید روایی طبق لاوشی را نیز 
به دست آوردند زیرا ضریب cvr برای تمام آیتم ها بیش از 0.62 

بوده است.

جدول 1:لیست عوامل نهایی مؤثر بر موفقیت مؤسسات فناوری مالی در سطح مشتریان

نمادملعوا

Aمشتري مداري

Bحاشیه سود کم

Cچابکی

Dمقیاس پذیري

Eمدیریت امنیت

Fنوآوري

Gانطباق آسان

فناوری  مؤسسات  موفقیت  بر  مؤثر  عوامل  برای   SSIM
مالی در سطح مشتریان در جدول )2( آورده شده است. در این 
به عنوان  شد  انتخاب  نهایی  نظر  به عنوان  اکثریت  نظر  جدول 
جدول  سلول  )یک  مؤلفه  دو  مقایسه  در  شود  فرض  مثال 

 V ماتریس خودتعاملی ساختاری( از بین 10 نفر، 6 خبره مقدار
را  نظر  این  خبرگان  از  نیمی  از  بیش  چون  دهند.  اختصاص  را 
داده اند، مقدار V برای آن سلول انتخاب می شود. به عبارت دیگر 

مُد )نما( نظرات استفاده شده است.

فاطمه صمدی، ساناز آهنگران، معصومه جعفری
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در گام دوم، ماتریس دسترسی از SSIM توسعه می یابد. قالب SSIM در ابتدا با تبدیل اطلاعات هر سلول از SSIM به ارقام باینری 
)یعنی یک یا صفر( به قالب ماتریس دسترسی اولیه تبدیل می شود.

ABCDEFG
AXAVXVVA
BXAAOAO
CXXXVX
DXXOX
EXVX
FXO
GX

جدول 2:ماتریس خود-تعامل ساختاری )SSIM( نهایی

در گام سوم ماتریس دسترسی نهایی برای مؤلفه های، نشان داده شده در جدول )4(، با ترکیب گذرها به دست می آید.

ABCDEFG
A1010000
B1110001
C1010000
D1011000
E0000100
F1100010
G1100011

جدول3:ماتریس دستیابی اولیه

ABCDEFG
A1010000
B1110001
C1010000
D1011000
E0000100
F1100010
G1100011

جدول 4:ماتریس دستیابی نهایی

در گام چهارم در این مطالعه، 7 مؤلفه به همراه سطوح در 
جدول )5( ارائه شده است. از جدول )5( می توان دید که عوامل 
مشتری مداری، حاشیه سود کم و نوآوری در سطح 1 می باشد. 

بنابراین، در بالای مدل ISM قرار می گیرد. این تکرار تا رسیدن 
به  شده  شناسایی  سطوح  می یابد.  ادامه  متغیر  هر  سطوح  به 

ساخت نمودار و مدل نهایی ISM کمک می کند.

ارائه مدل عوامل مؤثر بر موفقیت مؤسسات فناوري مالي در سطح مشتریان
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در ادامه، نمودار قدرت نفوذ در مقابل قدرت وابستگی برای معیارها، همان طور که در شکل )1( نشان داده شده است، ساخته شده 
است. در نهایت شکل )2(سطوح به دست آمده از معیارها را نمایش می دهد.

جدول 5-سطوح، قدرت نفوذ و قدرت وابستگی عوامل نهایی مؤثر بر موفقیت مؤسسات فناوری مالی در سطح مشتریان

یقدرت وابستگقدرت نفوذسطحاشتراكخروجیورودينمادعوامل

AA-B-C-D-E-F-GA-B-C-D-E-F-GA-B-C-D-E-F-G177مشتري مداري
BA-B-C-D-E-F-GA-B-C-D-E-FA-B-C-D-E-F167حاشیه سود کم

CA-B-C-D-E-GA-B-C-D-E-F-GA-B-C-D-E-G276چابکی
DA-B-C-D-E-GA-B-C-D-E-F-GA-B-C-D-E-G276مقیاس پذیري
EA-B-C-D-E-GA-B-C-D-E-F-GA-B-C-D-E-G276مدیریت امنیت

FA-B-C-D-E-F-GA-B-C-D-E-F-GA-B-C-D-E-F-G137نوآوري
GA-C-D-E-GA-B-C-D-E-F-GA-C-D-E-G275انطباق آسان

شکل 1:نمودار قدرت نفوذ و قدرت وابستگی

وابستگی  و  نفوذ  قدرت  لحاظ  از  تحقیق  پژوهش  مدل   
به صورت شکل )1( می باشد. بر این اساس تمامی عوامل به غیراز 
عامل  همچنین  هستند.  رابط  نوع  از  متغیرهای  نوآوری  عامل 
از قدرت  رابط  نوع متغیر وابسته می باشد. متغیرهای  از  نوآوری 

تأثیرگذاری و  هدایت و وابستگی بالایی برخوردارند و به عبارتی 
تغییر کوچکی  بالا می باشد و هر  این معیارها بسیار  تأثیرپذیری 
در آن ها موجب تغییرات اساسی در سیستم می شود. البته قدرت 

رابط معیار مشتری مداری از دیگر معیارها بیشتر است.

فاطمه صمدی، ساناز آهنگران، معصومه جعفری
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 مدل پژوهش تحقیق از لحاظ سطح بندی به صورت شکل 
)2( می باشد. بر این اساس عوامل مشتری مداری، حاشیه سود 
کم و نوآوری در سطح اول می باشند. همچنین عوامل چابکی، 
دوم  سطح  در  آسان  انطباق  و  امنیت  مدیریت  پذیری،  مقیاس 

می باشند.

شکل 2:سطوح به دست آمده از معیارها

جهت اولویت بندی عوامل مؤثر بر موفقیت مؤسسات فناوری 
مالی در سطح مشتریان با نظر خبرگان با توجه به ماتریس مقایسه 
زیر  جدول  در  می شوند.  اولویت بندی  عوامل  این   AHP زوجی 

میانگین مقایسه زوجی 10 خبره محاسبه گردیده است.

(سازگار)0.028    نرخ ناسازگاري:  مشتري مداري حاشیه سود کم نوآوري چابکی مدیریت امنیت انطباق آسان پذیريمقیاس

مشتري مداري 1 5.16 5.62 2.37 2.47 4.36 4.47

حاشیه سود کم 0.19 1 3.24 0.33 0.45 1.73 1.55

نوآوري 0.18 0.31 1 0.26 0.21 0.42 0.38

چابکی 0.42 3.00 3.87 1 1.63 3.50 3.13

مدیریت امنیت 0.40 2.24 4.75 0.61 1 3.06 3.13

انطباق آسان 0.23 0.58 2.41 0.29 0.33 1 1.39

پذیريمقیاس 0.22 0.64 2.63 0.32 0.32 0.72 1

جدول 6:میانگین مقایسه زوجی گزینه ها نسبت به  اولویت بندی  عوامل مؤثر بر موفقیت مؤسسات فناوري مالي در سطح مشتریان

اساس  بر  است  مشخص   )7( جدول  از  که  طور  همان 
اولویت بندی  عوامل مؤثر بر موفقیت مؤسسات فناوری مالی در 
سطح مشتریان ، مشتری مداری  رتبه یک را به خود اختصاص 
داده است. رتبه های بعدی به ترتیب به چابکی، مدیریت امنیت، 
تعلق  نوآوری  و  مقیاس پذیری  آسان،  انطباق  کم،  سود  حاشیه 

می گیرد.
در بخش کمی تحقیق تعداد 384 پرسشنامه تکمیل شده و 
بی نقص جمع آوری شد. در گروه موردبررسی 60.2  درصد )231 
. 11.2 درصد  بودند  نفر( زن  نفر( مرد و 39.8  درصد )153 
آزمودنی ها کمتر از 30 سال،  28.6 درصد آزمودنی ها 31 تا 40 

تا 50 سال و 13.0 درصد  سال، 47.1 درصد آزمودنی ها 41 
 20.8 دیپلم،  درصد   11.5  . داشتند  سن  بیشتر  و  سال   51
فوق  درصد   26.6 لیسانس،  درصد   35.7 دیپلم،  فوق  درصد 
لیسانس و 5.5 درصد دارای مدرک دکتری بودند . 33.3 درصد 

)128 نفر( مجرد و 66.7 درصد )256 نفر( متأهل بودند .
چندین  از  پژوهش  ساختاری  مدل  برازش  بررسی  برای 
ضرایب  معیار،  اساسی ترین  و  اولین  که  می شود  استفاده  معیار 
 t است. برازش مدل ساختاری با استفاده از ضرایب  t معناداری
به این صورت است که این ضرایب باید از 1/96بیشتر باشند تا 
بتوان در سطح اطمینان 95% معنادار بودن آن ها را تائید ساخت.

ارائه مدل عوامل مؤثر بر موفقیت مؤسسات فناوري مالي در سطح مشتریان
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جدول 7:وزن نهایی عوامل مؤثر بر موفقیت مؤسسات فناوری مالی در سطح مشتریان

وزن معیارنام معیاررتبه

0.354مشتري مداري1

0.09حاشیه سود کم4

0.038نوآوري7

0.209چابکی2

0.173مدیریت امنیت3

0.07انطباق آسان5
0.066پذیريمقیاس6

شکل 3:ضرایب معناداری t- value برای فرضیه اصلی

فاطمه صمدی، ساناز آهنگران، معصومه جعفری
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شکل 4:ضرایب مسیر برای فرضیه اصلی

شکل 5:ضرایب معناداری t- value برای فرضیه های فرعی

ارائه مدل عوامل مؤثر بر موفقیت مؤسسات فناوري مالي در سطح مشتریان
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شکل 6:ضرایب مسیر برای فرضیه های فرعی

برای بررسی پایائی مدل بیرونی از معیار ضریب آلفای کرونباخ و معیار پایائی ترکیبی)CR( استفاده شده است. )جدول8(.

جدول8: ضریب آلفای کرونباخ

CRآلفاي کرونباخمتغیرها

0/9660/967مالیفناوريمؤسساتموفقیت

726/0727/0چابکی

948/0950/0پذیريمقیاس

0/7820/783امنیتمدیریت

897/0899/0آسانانطباق

710/0712/0مداريمشتري

0/7890/790کمسودحاشیه

778/0781/0نوآوري

مطابق با جداول )8( معیارها برای سازه ی مورد نظر بالاتر 
از 0/7 است که حاکی از پایایی مناسب مدل دارد.  با توجه به 
پایایی ترکیبی متغیرهای جدول فوق نشان  بالاتر بودن ضریب 
دارد.  اندازه گیری  مدل های  قبول  قابل  برازش  و  مناسب  از 

واگرا  و  همگرا  روانی  معیار  از  بیرونی  مدل  روانی  بررسی  برای 
 AVE استفاده شده است.. در جدول )9( با توجه به اینکه مقادیر
روایی همگرا  بنابراین  است،  بیشتر  از 0/5  متغیرها  برای همه 

سازه ها قابل قبول است.

فاطمه صمدی، ساناز آهنگران، معصومه جعفری
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 جدول )10( ارزیابی معیار فورنل-لارکر برای اعتبار افتراقی مدل تحقیق را نشان می دهد.

AVEمتغیرها

0/651مالیفناوريمؤسساتموفقیت

0/668چابکی

0/637پذیريمقیاس

0/655امنیتمدیریت

0/612آسانانطباق

0/620مداريمشتري

0/617کمسودحاشیه

0/673نوآوري

جدول 9:میانگین واریانس استخراج شده

 جذر میانگین واریانس استخراج شده )AVE( روی عناصر 
است.   آمده  آن ها  ذیل  در  سازه ها  میان  همبستگی  و  قطری 
ریشه دوم AVE برای سازه های انعکاسی همه متغیرها بیشتر 
از همبستگی این ساختار با سایر متغیرهای پنهان در مدل مسیر 

12345678متغیر

890/0مالیفناوريمؤسساتموفقیت

650/0888/0چابکی

633/0701/0860/0پذیريمقیاس

630/0699/0857/0709/0امنیتمدیریت

612/0682/0833/0703/0700/0آسانانطباق

606/0676/0826/0700/0612/0674/0مداريمشتري

600/0671/0821/0688/0604/0657/0670/0کمسودحاشیه

559/0660/0820/0674/0600/0632/0659/0633/0نوآوري

جدول 10:معیار فورنل-لارکر

اعتبار  برای  شواهدی  فورنل-لارکر  معیار  به طورکلی،  هستند. 
افتراقی سازه ها ارائه می دهد. در این بخش با توجه به یافته های 
آماری برازش مدل های اندازه گیری ازنظر پایایی شاخص، روایی 
مدل  برازش  اکنون  بنابراین،  شد.  ارائه  واگرا  روایی  و  همگرا 

ساختاری را بررسی می کنیم.
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قوی  برازش  مدل  که  گفت  می توان  فوق  نتایج  به  توجه  با 
دارد. 

ضریب مسیر بین چابکی و موفقیت مؤسسات فناوری مالی 
است   8.800 مقدار  به   t آماره  همچنین  و   0.621 مقدار  به 
مالی  فناوری  مؤسسات  موفقیت  و  چابکی  بین  گفت  می توان 
رابطه معناداری وجود دارد.ضریب مسیر بین مقیاس پذیری  و 
و همچنین  مقدار 0.931  به  مالی  فناوری  مؤسسات  موفقیت 
آماره t به مقدار 11.506 است می توان گفت  بین مقیاس پذیری 
دارد. معناداری وجود  رابطه  مالی  فناوری  موفقیت مؤسسات  و 
ضریب مسیر بین مدیریت امنیت و موفقیت مؤسسات فناوری 
مالی به مقدار 0.431 و همچنین آماره t به مقدار 5.038 است 
می توان گفت بین مدیریت امنیت و موفقیت مؤسسات فناوری 

مالی  رابطه معناداری وجود دارد.
ضریب مسیر بین انطباق آسان و موفقیت مؤسسات فناوری 
مالی  به مقدار 0.470 و همچنین آماره t به مقدار 6.483 است 
می توان گفت بین انطباق آسان و موفقیت مؤسسات فناوری مالی  
رابطه معناداری وجود دارد.ضریب مسیر بین مشتری مداری و 
و همچنین  مقدار 0.719  به  مالی  فناوری  مؤسسات  موفقیت 
آماره t به مقدار 8.987 است می توان گفت بین مشتری مداری 
دارد. معناداری وجود  رابطه  مالی  فناوری  موفقیت مؤسسات  و 
ضریب مسیر بین حاشیه سود کم و موفقیت مؤسسات فناوری 
مالی به مقدار 0.624 و همچنین آماره t به مقدار 8.305  است 
می توان گفت بین حاشیه سود کم و موفقیت مؤسسات فناوری 
و  نوآوری  بین  مسیر  دارد.ضریب  وجود  معناداری  رابطه  مالی 

شدتR2شدتQ2متغیر وابسته

قوي0.916قوي0.361مداريمشتري

قوي0.924قوي0.355کمسودحاشیه

قوي0.948قوي0.359نوآوري

قوي0.929قوي0.358میانگین

جدول11: کیفیت پیش بینی کنندگی Q2 و ضریب تعیین

  = 0.57

و همچنین  مقدار 0.822  به  مالی  فناوری  مؤسسات  موفقیت 
و  نوآوری  بین  گفت  می توان  است   10.633 مقدار  به   t آماره 
دارد.  وجود  معناداری  رابطه  مالی  فناوری  مؤسسات  موفقیت 
بنابراین بین عوامل مؤثر و موفقیت مؤسسات فناوری مالی رابطه 

معناداری وجود دارد.
که  مداری  و مشتری  چابکی  بین  به ضریب مسیر  توجه  با 
است  مقدار 11.417  به   t آماره  و همچنین  مقدار 0.921  به 
معناداری  رابطه  مداری  مشتری  و  چابکی  بین  گفت  می توان 
وجود دارد.با توجه به ضریب مسیر بین مقیاس پذیری و مشتری 
مداری که به مقدار 0.521 و همچنین آماره t به مقدار 7.878 
است می توان گفت بین مقیاس پذیری و مشتری مداری رابطه 
معناداری وجود دارد.با توجه به ضریب مسیر بین مدیریت امنیت 
به   t آماره  همچنین  و   0.723 مقدار  به  که  مداری  مشتری  و 
مقدار 9.852است می توان گفت بین مدیریت امنیت و مشتری 
مداری رابطه معناداری وجود دارد.با توجه به ضریب مسیر بین 
انطباق آسان و مشتری مداری که به مقدار 0.531 و همچنین 
آماره t به مقدار 6.566 است می توان گفت بین با انطباق آسان 

و مشتری مداری رابطه معناداری وجود دارد.
با توجه به ضریب مسیر بین چابکی و حاشیه سود کم که به 
مقدار 0.478 و همچنین آماره t به مقدار 7.857 است می توان 
وجود  معناداری  رابطه  کم  سود  حاشیه  و  چابکی  با  بین  گفت 
دارد. با توجه به ضریب مسیر بین مقیاس پذیری و حاشیه سود 
مقدار 9.266  به   t آماره  و همچنین  مقدار 0.710  به  که  کم 
است می توان گفت بین مقیاس پذیری و حاشیه سود کم رابطه 

فاطمه صمدی، ساناز آهنگران، معصومه جعفری
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جدول 12:شاخص های کیفیت مدل و سطح پذیرش آن ها در روش حداقل مربعات جزئی

متغیر
میانگین واریانسهاي استخراج شدهایی مرکبپایساخت روایی مشترك متقاطع

<5/0<7/0<=0سطح پذیرش 

122/0823/0672/0مالیفناوريمؤسساتموفقیت

188/0772/0683/0چابکی

181/0784/0665/0پذیريمقیاس

234/0793/0656/0امنیتمدیریت

196/0804/0644/0آسانانطباق

206/0742/0702/0مداريمشتري

191/0729/0736/0کمسودحاشیه

176/0796/0688/0نوآوري

معناداری وجود دارد.با توجه به ضریب مسیر بین مدیریت امنیت 
به   t آماره  همچنین  و   0.602 مقدار  به  که  کم  سود  حاشیه  و 
مقدار 8.053 است می توان گفت بین مدیریت امنیت و حاشیه 

سود کم رابطه معناداری وجود دارد.
سود  حاشیه  و  آسان  انطباق  بین  مسیر  ضریب  به  توجه  با 
مقدار 7.436  به   t آماره  و همچنین  مقدار 0.555  به  که  کم 
است می توان گفت بین با انطباق آسان و حاشیه سود کم رابطه 
و  چابکی  بین  مسیر  ضریب  به  توجه  دارد.با  وجود  معناداری 
نوآوری که به مقدار 0.447 و همچنین آماره t به مقدار 5.549 
معناداری  رابطه  نوآوری  و  چابکی  با  بین  گفت  می توان  است 

وجود دارد.با توجه به ضریب مسیر بین مقیاس پذیری و نوآوری 
که به مقدار 0.513 و همچنین آماره t به مقدار 7.578 است 
می توان گفت بین مقیاس پذیری و نوآوری رابطه معناداری وجود 
دارد.با توجه به ضریب مسیر بین مدیریت امنیت و نوآوری که به 
مقدار 0.460 و همچنین آماره t به مقدار 6.498 است می توان 
گفت: بین مدیریت امنیت و نوآوری رابطه معناداری وجود دارد.
با توجه به ضریب مسیر بین انطباق آسان و نوآوری که به مقدار 
0.597 و همچنین آماره t به مقدار 7.727 است می توان گفت 

بین با انطباق آسان و نوآوری رابطه معناداری وجود دارد.
تمامی ضرایب بارهای عاملی از 0/4 بیشتر است که نشان 

از مناسب بودن این مدل دارد.

نتیجه گیری
بر  مؤثر  عوامل  مدل  ارائه  حاضر  پژوهش  از  هدف 
باشد.  می  مشتریان  سطح  در  مالی  فناوری  مؤسسات  موفقیت 
شاخص های موفقیت مؤسسات فناوری مالی در سطح مشتریان 
با توجه چارچوب 7 بعدی نیکولتی )2017( تشریح گردید. هفت 
شامل  ترتیب  به   )2017( نیکولتی  چارچوب  در  موجود   CSF
مشتری مداری؛ )همدلی با مشتری-سهولت تعامل مستقیم با 
مشتری- نیاز  با  مشتری-سازگاری  خسارات  مشتریان-جبران 
ارتباط مؤثر با مشتری(، حاشیه سود کم؛ )شناسایی مشتریان-
تغییرات(،  با  چابکی;)سازگاری  و محصولات(،  کیفیت خدمات 

فرایندها(،  بودن-خودکارسازی  پذیری؛)فرایندمحور  مقیاس 
اعتماد  مشتریان-جلب  اطلاعات  امنیت؛)امنیت  مدیریت 
مشتریان(، نوآوری;)نوآوری محصول-نوآوری فرایند( و انطباق 

آسان؛)انطباق با قوانین و مقررات( است.
بر این اساس تمامی عوامل به غیر از عامل نوآوری متغیرهای 
از نوع رابط هستند. همچنین عامل نوآوری از نوع متغیر وابسته 
بالایی  وابستگی  و  هدایت  قدرت  از  رابط  متغیرهای  می باشد. 
معیارها  این  تأثیرپذیری  و  تأثیرگذاری  عبارتی  به  و  برخوردارند 
بسیار بالا می باشد و هر تغییر کوچکی در آن ها موجب تغییرات 
مشتری  معیار  رابط  قدرت  البته  می شود.  سیستم  در  اساسی 
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مداری از دیگر معیارها بیشتر است.
مؤسسات  موفقیت  بر  مؤثر  عوامل  اولویت بندی  اساس  بر 
را  فناوری مالی در سطح مشتریان ، مشتری مداری  رتبه یک 
به خود اختصاص داده است.رتبه های بعدی به ترتیب به چابکی، 
مدیریت امنیت، حاشیه سود کم، انطباق آسان، مقیاس پذیری و 

نوآوری تعلق می گیرد.
نتایج این تحقیق بررسی ها و دستاوردهای گونو و همکاران   
)2023(، را تائید می کند. گونو و همکاران   )2023(، در مقاله 
مؤسسات  موفقیت  در  مهمی  عامل  را  مداری  مشتری  خود 
فناوری مالی در نظر گرفتند؛ در این تحقیق نیز عامل مشتری 
فناوری  مؤسسات  موفقیت  عامل  مهم ترین  به عنوان  مداری 
در  که  همان طور   .)Dah et al., 2023(شد شناسایی  مالی 
دنیای مدرن  آورده شده است در همین  یاوچ)2011(  پژوهش 
چابکی سازمانی نقش مهمی را اجرا می کند. تحقیقات درزمینهٔ 
میزان  در  مؤثر  عامل  مهم ترین  که  است  کرده  تائید  کسب وکار 
موفقیت پروژه، سطح چابکی سازمان است. حتی در دنیای امروز 
 Yauch,(به نظر می رسد پروژه مهم تر  از رویکرد  چابکی سازمان 
2011(. در این پژوهش نیز چابکی یکی از عوامل مهم موفقیت 

مؤسسات فناوری مالی در سطح مشتریان شناسایی شد.  
»حاشیه سود«  ازجمله نسبت های سودآوری است که برای 
استفاده  تجاری  فعالیت های  یا  شرکت  درآمد  میزان  سنجش 
سود  انواع  سایر  از  را  شرکت  سودِ  حاشیه  که  چیزی  می شود. 
متمایز می کند این است که به جای تمرکز بر ساختار هزینه شرکت 
 Takeda,(به سود حاصل از تولید آخرین واحد کالا توجه می کند
Ito, 2021(. در این تحقیق حاشیه سود کم یکی از عوامل مهم 

شناسایی  مشتریان  سطح  در  مالی  فناوری  مؤسسات  موفقیت 
گردید.

در این تحقیق انطباق آسان نیز یکی از عوامل مهم موفقیت 
گردید.  شناسایی  مشتریان  سطح  در  مالی  فناوری  مؤسسات 
تطابق با این تغییرات مستلزم صرف زمان، هزینه و انرژی زیادی 
توسط نهادهای مالی است و عدم همگام شدن با این تغییرات 
مقررات  تطبیق  ریسک  ازجمله  متعددی  ریسک های  می تواند 
هم جواری  کند.  مالی  نهادهای  متوجه  را  ریسک ها  سایر  و 
»نوآوری  عنوان  تحت  سازمانی  خارج  و  داخل  استعدادهای 

باز« قابل تعریف است و در حوزه صنایع مالی، موجب پیدایش 
مفهوم رگ تک شده است. این مفهوم با هدف »ارائه راه حل های 
دانش بنیان و مبتنی بر فناوری های نوین برای انطباق با قوانین 
 Takeda, Ito,(پیوسته در حال تغییر صنعت مالی« پدید آمده است

.)2021

مهم  عوامل  از  یکی  نیز  مقیاس پذیری  تحقیق  این  در 
شناسایی  مشتریان  سطح  در  مالی  فناوری  مؤسسات  موفقیت 
گردید. مقیاس پذیری، یک ویژگی است که نشان می دهد تا چه 
میزان یک سیستم می تواند در مقیاس  بزرگ تر به صورت پایدار و 
مشابه گذشته فعالیت نماید. به عبارت بهتر، این ویژگی در یک 
فرایند به توانمندی آن با تطبیق شرایط بزرگ تر و بیشتر از گذشته 
اشاره دارد. این شرایط می تواند شامل افزایش حجم کار، افزایش 
.)Nguyen, 2022(اجزاء سیستم و یا بزرگ تر شدن بخش ها باشد
موفقیت  مهم  عوامل  از  یکی  نیز  نوآوری  تحقیق  این  در 
گردید.  شناسایی  مشتریان  سطح  در  مالی  فناوری  مؤسسات 
عرضه  و  تولید  روش  یا  محصول،  در  تغییر  ایجاد  به  نوآوری، 
بازار  نیاز های  با  متناسب  باید  تغییرات  این  آن اطلاق می شود. 
رفتار  مرتب  مشتریان  که،  آنجایی  از  پذیرد.  صورت  مشتریان  و 
و عادات خود را تغییر می دهند. این کسب وکار است که باید با 
پیشنهادی  ارزش  ارائه  به  تغییرات  آن  با  متناسب  نوآوری  ایجاد 
خود بپردازد. نوآوری به روش های مختلف قابل اجرا و پیاده سازی 

.)Nicoletti, 2017b(است
تکمیل  و  ارائه  جلسات  در  خبرگان  تمام  به  دسترسی  عدم 
پرسشنامه یکی از محدودیت های اصلی این پژوهش بود چراکه 
بر  مبتنی  انتها  تا  ابتدا  از  تفسیری  ساختاری  مدل سازی  روش 
از  کمتری  تعداد  انتخاب  باعث  امر  همین  است   خبرگان  نظر 

متخصصین به عنوان خبره شد.
با توجه به نتایج بررسی تأثیر عوامل کلیدی موفقیت مؤسسات 
موفقیت  بلوغ  مدل  بررسی  و  سازمانی  نوآوری  بر  مالی  فناوری 

مؤسسات فناوری مالی در سطح مشتریان پیشنهاد می شود.

فاطمه صمدی، ساناز آهنگران، معصومه جعفری
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