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 استان كرمان يورزش يها ئتيدر ه يسازمان تيو موفق يتعهد سازمان نيارتباط ب

 فر  احمد ترك

  30/5/94: مقاله رشيپذ خيتار          10/4/94: مقاله افتيدر خيتار
  دهيچك

. استان كرمان انجام گرفت يورزش يها ئتيه نيدر ب يسازمان تيو موفق يتعهد سازمان نيارتباط ب يپژوهش، با هدف بررس نيا
نفر  55استان كرمان، برابر  يورزش يها ئتيه ياعضا يةآماري، شامل كل ةجامع. است يـ همبستگ يفيپژوهش حاضر، از نوع توص

 شده ليتكم ةپرسشنام 50 تيانتخاب شدند، اما درنها يصورت سرشمار اعضا به يةكل ،يآمار ةمحدود بودن جامع ليدل به. بوده است
 تيموفق) 1988(داونپورت يسؤال 20و) 1990(و آلن ري يم يتعهد سازمان يسؤال 24 ةها، پرسشنام داده يآور جمع يبرا. شد يآور جمع
 ليتحل) يريچندمتغ ونيكندال و رگرس يهمبستگ(يو استنباط يفيآمار توص يها آزمون قيها ازطر داده ت،يدرنها. استفاده شد يسازمان
 نيب ن،يهمچن. دار وجود دارد استان كرمان ارتباط معنا يورزش يها ئتيه يسازمان تيو موفق يتعهد سازمان نينشان داد، ب جينتا. شدند

براساس . ر وجود دارداستان كرمان ارتباط معنادا يورزش يها ئتيه يسازمان تيبا موفق) يمستمر و هنجار ،يعاطف(يابعاد تعهد سازمان
 ينيب شيرا پ يسازمان تيصورت مثبت موفق فقط تعهد مستمر به ،يابعاد تعهد سازمان نِيزمان نشان داده شد كه از ب هم ونيرگرس جينتا
آنها در سازمان و كار  ماتيو تصم راداف يها دانش افراد باشد و بر خواسته شيدنبال افزا به ديسازمان با. دارد يشيو اثر افزا كند يم

 .داشته باشد يشتريتمركز ب يگروه
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  مقدمه
رواني انسان  يها حالتشناسي را علم رفتار و  اگر روان

و ساير موجودات زنده بدانيم و بپذيريم كه ورزش يك 
، بنابراين است يشناخت روانداراي ابعاد  عتاًيطبرفتار است و 

شناسي ورزش را دانش مطالعه، شناخت و  توانيم روان مي
هاي رواني ورزشكاران و ساير افراد  رفتارها و حالت ةتوسع

در . ندهستزش درگير در محيط ور ينوع بهقلمداد كنيم كه 
نيروي  ،بيش از همه اهميت دارد آنچهجهان، امروزه 

 آنچهانساني است و حتي اقتصاددانان بزرگ معتقدند 
اقتصادي و اجتماعي يك جامعه را  ةدرنهايت روند توسع

آن  ةنه سرماي ،كند، منابع انساني آن كشور است تبيين مي
كه نيروي  سعي دارندها و ادارات  تمامي سازمان .كشور

و خشنود در محيط  زهيباانگسالم،  ،انساني موردنظرشان
). 2014، و همكاران 1مورنو گاريدوـ(كاري خود حاضر شوند

 يروينآوردن چنين  دست براي به ها راه ترين مهميكي از 
امروزه، . كاري، پرداختن به فعاليت بدني و ورزش است

 يكي از اين. گوناگوني يافته است يها حوزهورزش 
در . شناسي مديريت است توجه، روان مورد يها حوزه
و يكي از  شده  مطرحمباحث بسياري  ،شناسي مديريت روان

2اين قشر، موفقيت سازماني ةموردعلاق موضوعات 
  ). 1392رسولي، (است

عبارت از اين  موفقيت سازماني در ديدگاه غيررواني،
هر فردي كه درآمد بيشتري دارد، در شغلش  است كه

شناسان معتقدند عوامل  جامعه كه يدرحال ؛است تر موفق
ديگري ازقبيل ميزان همكاري و مشاركت فرد با جامعه 

سازماني ازطريق اشتغال نيز ازجمله معيارهاي موفقيت 
 حاكميت و ظهور). 1394 ،شجاع و همكاران(رود شمار مي به

 درگرو ها سازمان اثربخشي و موفقيت كه ديدگاه اين

 موجب است، انساني منابع ژهيو به ،منابع صحيح هدايت

 رفتار ةمطالع و بررسي به ،اخير هاي سال در تا است شده

 رفتارهاي كاركنان، و ها نگرش بر آن تأثير و رهبري

 شود معطوف يا ملاحظه قابل توجه سازماني تعهد ازجمله
 تواند يمعواملي كه  ترين مهم از يكي). 1387بحرالعلوم، (

 يسازمان تعهد ،با موفقيت كاركنان در ارتباط باشد

 تحت ،سازماني تعهد). 2002، و همكاران 3ريسود(است

 يرشغليغ و شغلي سازماني، شخصيتي مختلف عوامل تأثير
از سوي ديگر، تعهد سازماني يكي از مسائل  و دارد قرار
هويت خود  شدت بهآن، فرد  اساس بر .انگيزشي است مهمِّ

و با آن  رد، در سازمان مشاركت دارديگ يمرا از سازمان 
 ،4كوهن( برد يمدر آن لذت  تيعضوو از  زديآم يدرم

2007.(  
تعهد سازماني، نگرش سازماني غالبي است كه محور 

 قرارهاي زيادي  پژوهشگران بوده و موضوع فراتحليلتوجه 
حالتي رواني  ،تعهد). 2011، و همكاران 5ونگ(است  گرفته

اشتغال در يك  براياست كه نوعي تمايل، نياز و الزام 
تعهد عاطفي، به وابستگي . آورد يمفراهم  را سازمان

تعهد مستمر، مربوط به . احساسي فرد در سازمان اشاره دارد
ترك  يها نهيهزخاطر  به ،ماندن در سازمان به باقي تمايل

و  استناشي از ماندن در آن  يها پاداشسازمان يا 
ماندن  سرانجام تعهد هنجاري، احساس تكليف به باقي

ونگ و (كند يك عضو سازمان را منعكس مي عنوان به
  ). 2011 ،همكاران

دليل نقش  به ،ورزشي يها ئتيهتعهد سازماني  ،امروزه
 شده انتخابها و راهبردهاي  گيري كه در تصميم مهمي
تعهد و پايبندي  چراكه هستند؛اهميت زيادي  حايزِ دارند،
ازجمله نظم  ،تواند به پيامدهاي مثبتي در هر سازمان مي
مدت بيشتر در  به كاركردندر كار، ماندن و  كاركنان شتريب

 يها نهيهز مستمرِّ  تعهد كه يطور به ؛شودمنجر سازمان 
 ةماندن و ادام احتمالي ناشي از ترك سازمان و اجبار به باقي

، خدمت كمتر كتربه  و هدخدمت در سازمان را كاهش د
تر و اثربخشي بالاتر در هر  ش مثبتنگربهتر،  دعملكر

 ،حسيني(بينجامدهاي ورزشي  خصوص سازمان هسازمان و ب
 ،باتوجه به اينكه موفقيت سازماني از اين رو،). 1392

نظير تمايل به پيشرفت، رعايت اخلاق  ،امدهاي مختلفيپي
، پايبندي به شغل و احساس تعلق به سازمان را يا حرفه

لزوم بررسي موفقيت سازماني در ميان  ،درپي دارد

   4. Cohen, A.   1. Garrido-Moreno, A. 
   5. Wang, Y. F. 2. Career success  
    3. Devries, R. E. 
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 در كه تاكنون آنجا از .شود هاي ورزشي احساس مي هيئت
دو متغير تعهد سازماني و  دربارةكمي   بسيار هاي پژوهش

و باتوجه به اين  بررسي انجام شده است، مانيموفقيت ساز
  هاي بسياري تعريف نكته كه موفقيت سازماني از ديدگاه

چه از ديدگاه رواني و چه از منظر  ،شده و اهميت آن
در ارتباط با تعهد سازماني  نيزو  شده است  لحاظاجتماعي 
نسبت به الگوها و  يپايبندي عاطفي و مستمر كه حسِّ

انجام بهتر برنامه و اهداف  برايمعيارهاي يك سازمان 
 ،سؤال اصلي پژوهش حاضر از اين رو،، استسازماني 

حاكي از اين است كه آيا بين تعهد سازماني و موفقيت 
هاي ورزشي استان كرمان ارتباط وجود  سازماني در هيئت

  دارد؟
  
 شناسي پژوهش روش

از نوع همبستگي است و پژوهش حاضر، توصيفي 
. ، از نوع مقطعي است)مقطعي، طولي(ازلحاظ معيار زماني

هاي  اعضاي هيئت جامعة آماري اين پژوهش، شامل كلية
اما درنهايت، ؛ نفر است 55تعداد ورزشي استان كرمان، به 

ي سنجش برا .شده برگشت داده شد پرسشنامة تكميل 50
) 1990(ير و آلن يتعهد سازماني از پرسشنامة استاندارد م

. سؤال دارد 24اين پرسشنامه، درمجموع . استفاده شد
تا  8؛ سؤالات )مربوط به بعد تعهد عاطفي(7تا  1سؤالات 

مربوط (24تا  16و سؤالات ) مربوط به بعد تعهد مستمر(15
در پژوهش حاضر نيز پايايي . است) به بعد تعهد هنجاري

فاي كرونباخ، پرسشنامة تعهد سازماني ازطريق ضريبِ آل
ي سنجش موفقيت سازماني برا .محاسبه شد 86/0برابر با 

ارائه داده و ) 1988( 1از پرسشنامة استاندارد كه داونپورت
  . سؤال است، استفاده شد 20مشتمل بر 

در اين پژوهش نيز پايايي پرسشنامة موفقيت سازماني  
. محاسبه شده است 80/0با ضريبِ آلفاي كرونباخ، برابر با 

همچنين، از آمار توصيفي فراواني، درصد، ميانگين و 
استنباطي ضريبِ همبستگي كندال  و آمارانحراف استاندارد 

  .و رگرسيون چندگانه استفاده شد
  

  ها يافته
 50جنسيت از  برحسبزيع فراواني ، تو1در جدول 

  .نفر مرد بودند 24و  نفر زن 26مورد، 
  

  جنسيت فراواني توزيع. 1 جدول
 درصد فراواني جنس

 51  26 زن

 49  24 مرد

 100 50 كل

  
 4/11(نفر 7نشان داده شده است كه  2در جدول 

) درصد 8/27(نفر 16داراي تحصيلات ديپلم، ) درصد
) درصد 8/9(نفر 6ليسانس، ) درصد 5/45(نفر 19، پلميد فوق

در جدول . دكترا بودند) درصد 5/5(نفر 2كارشناسي ارشد و 
  .، توزيع فراواني برحسب تحصيلات درج شده است2
  

  تحصيلات براساس فراواني توزيع. 2 جدول
 درصد فراواني تحصيلات

 4/11 7 ديپلم

 8/27 16 ديپلم فوق

 5/45 19 كارشناسي

 8/9 6 كارشناسي ارشد

  5/5  2  دكترا
 100 50 كل

  
تعهد (بودنِ متغيرهاي اصلي  ، فرضِ نرمال3در جدول 

تعهد (و ابعاد تعهد سازماني) سازماني و موفقيت سازماني
با آزمون ) عاطفي، تعهد مستمر و تعهد هنجاري

دليل اينكه متغيرها  به. كولموگروف ـ اسميرنف مشخص شد
ها نيستند، براي بررسي روابط از  توزيع دادهداراي بهنجاري 

  .ضريب همبستگي كندال استفاده شد
  
  
  
  
  
  

   1. Danport 
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  اسميرنفـ كولموگروف  آزمون نتايج. 3 جدول
 سطح معناداري آمارة آزمون حجم نمونه ابعاد متغير

 051/0 60/1 50 تعهد عاطفي متغير مستقل

 08/0 56/1 50 تعهد مستمر

 *02/0 50/1 50 هنجاري تعهد

 *01/0 63/1 50 كل

 043/0 80/1 50 موفقيت سازماني متغير وابسته
  داري معنا% 5در سطح *
 

، مشخص 4ها در جدول  و تحليل داده باتوجه به تجزيه 
تعهد عاطفي و شد كه ضريب همبستگي كندال بين 

دار  و معنا 24/0برابر هاي ورزشي،  موفقيت سازماني هيئت
هاي  تعهد عاطفي و موفقيت سازماني هيئت بين. است

همچنين، . مستقيم و معناداري وجود دارد ارتباط ورزشي،
 )2R =063/0( ضريب تعيين بين اين دو متغير برابر

موفقيت سازماني در  درصد تغييرات 3/6است؛ يعني 
تعهد عاطفي  استان كرمان ازطريقِ هاي ورزشي هيئت

  .شود توجيه مي
  

 و عاطفي تعهد بين كندال همبستگي آزمون هاي آماره. 4جدول 
  ورزشي هاي هيئت سازماني موفقيت

موفقيت سازماني تغير


تعهد 
 عاطفي

 كندال

2R نوع رابطه ضريب 
 همبستگي

 تعداد معناداري

24/0 005/050063/0 مستقيم 

  

موفقيتنمودار پراكندگي بين تعهد عاطفي و. 1شكل 
  هاي ورزشي سازماني هيئت

  
  
  
  

  
، مشخص 5ها در جدول  و تحليل داده باتوجه به تجزيه 

تعهد مستمر و شد كه ضريب همبستگي كندال بين 
 دار و معنا 33/0برابر هاي ورزشي،  موفقيت سازماني هيئت

هاي  تعهد مستمر و موفقيت سازماني هيئت بين .است
همچنين، . مستقيم و معناداري وجود دارد ارتباط ورزشي

) 2R =135/0( ضريب تعيين بين اين دو متغير برابر
موفقيت سازماني در  درصد تغييرات 5/13است؛ يعني 

تعهد مستمر  استان كرمان ازطريقِ هاي ورزشي هيئت
  .شود توجيه مي

  
 و مستمر تعهد بين كندال همبستگي آزمون هاي آماره. 5جدول 
  ورزشي هاي هيئت سازماني موفقيت
موفقيت سازماني متغير



تعهد 
 مستمر

نوع  كندال
 رابطه

 
2R 

ضريب 
 همبستگي

 تعداد داري معني

33/0 001/050135/0 مستقيم 

  

  
نمودار پراكندگي بين تعهد مستمر و موفقيت . 2شكل

  هاي ورزشي سازماني هيئت
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بر اساس  كهنتايج تحليل نشان داد  6با توجه به جدول 
درصـد از تغييـرات واريـانس     5/32شـده   تعديل Rଶمقدار 

 هـاي ورزشـي اسـتان    تبيين شده موفقيت سـازماني هيئـت  
) تعهد عاطفي، تعهد مستمر و تعهد هنجاري(كرمان توسط 

  .شود تبيين مي
  
  
  

  رگرسيون مدل خلاصه. 6 جدول
R R2 R2

(adj) دوربين واتسون 

61
4/0 

377/
0 

325/0 59/1 

هاي آزمون رگرسيون نشان  آماره 7با توجه به جدول 
باشد، يعني  داد كه ميزان واريانس در اين مدل معنادار مي

تعهد عاطفي، تعهد مستمر و تعهد (بين  متغيرهاي پيش
موفقيت توانند تغيير در واريانس تبيين شده  مي) هنجاري

.هاي ورزشي استان كرمان را تبيين كنند سازماني هيئت

  رگرسيون واريانس تحليل. 7جدول 

 مجموع مربعات مدل
درجة
 آزادي

ميانگين
 مربعات

 داري معنا Fآمارة 

 31/631 3 043/1973 رگرسيون

 43/52 47 635/3203 باقيمانده 0001/0* 43/10

  50 667/4781 كل
  دار معنا 01/0در سطح *
 

زمان، نشان  ، براساس نتايج رگرسيون هم8در جدول 
داد كه از بينِ ابعاد تعهد سازماني، فقط تعهد مستمر 

كند و اثر  بيني مي صورت مثبت موفقيت سازماني را پيش به

اي در  كننده بيني اما تعهد هنجاري اثر پيش؛ افزايشي دارد
همچنين، تعهد عاطفي نيز اثر . موفقيت سازماني ندارد

  .اي در موفقيت سازماني ندارد كننده بيني پيش
  

  رگرسيون ضرايب. 8جدول 

 بين متغيرهاي پيش
 ضريبِ استانداردشده ضريبِ استاندارد نشده

t  P   Beta خطاي معيار Bضريب

 0001/0* 68/3347/5 14/4  ثابت

 تعهد سازماني

 154/0144/0112/0 056/1 4/0عاطفيتعهد 
 166/1232/0571/0 267/5 0001/0تعهد مستمر
  97/0  044/0  004/0 134/0 005/0 تعهد هنجاري

  دار معنا% 5 در سطح*
  

  گيري بحث و نتيجه
تعهد عاطفي و  بينبراساس ضريب همبستگي كندال، 

مستقيم و  ارتباط هاي ورزشي موفقيت سازماني هيئت
موفقيت سازماني  درصد تغييرات 3/6و  معناداري وجود دارد

تعهد عاطفي  استان كرمان ازطريق هاي ورزشي هيئتدر 
 هاي قبلي، اين يافته با نتايجِ پژوهش. توجيه شده است
، نشان داد كه )1395(و افخم مانپوريسلازجمله نظري و 

 دبيران سازماني تعهد و شغلي داري بين امنيت ارتباط معنا

  . بدني وجود داشته است  تربيت
، )2014( 2و جونز 1و دومنيكو) 1392(بروجني و اسدي

در پژوهشي نشان دادند كه بين شادكامي و تعهد سازماني 
هايي كه كاركنان آن نسبت به  سازمان. رابطه وجود دارد

كنند، باعث  هاي اجراشده در آن تلاش مي ن و برنامهسازما
 .شود وابستگي بيشتر آنان و موفقيت و توسعة سازمان مي

   2. Jones, D. 1. Domenico, J. 
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تعهد مستمر و  بينبراساس ضريبِ همبستگي كندال، 
  مستقيم و  ارتباط هاي ورزشي، موفقيت سازماني هيئت

موفقيت  درصد تغييرات 5/13و  معناداري وجود دارد
 استان هرمزگان ازطريق هاي ورزشي هيئتسازماني در 

اين يافته، با نتايج . توجيه شده استتعهد مستمر 
، نشان داد كه بين انگيزة )1394(عموزادههاي  پژوهش

  . ورزش و موفقيت سازماني كاركنان رابطه وجود دارد
ترين عامل در ايجاد  ، مهم)1392(سرخوشكشاورز و 

همچنين، . اند ستهرضايت مشتريان را تعهد سازماني دان
، در پژوهشي نشان داد كه بين رفتار )2015(1پترسون

دار  شهروندي سازماني و تعهد سازماني، رابطه مثبت و معنا
، تلاش براي ماندن نيبنابرا .است و همخواني وجود دارد

در يك سازمان، هميشه براي كاركنان اهميت دارد و به 
نتايج رگرسيون براساس . شود موفقيت سازمان منجر مي

زمان، مشخص شد كه از بين ابعاد تعهد سازماني، فقط  هم
بيني  صورت مثبت موفقيت سازماني را پيش تعهد مستمر به

هاي  اين يافته با نتايج پژوهش .كند و اثر افزايشي دارد مي
، نشان )1395(پور ازجمله فردوسي، مرعشيان و طالب قبلي،

گرايي و  ، برونبودن وجداني(يها داد كه بين ويژگي
. دار وجود دارد و تعهد سازماني، رابطة معنا) دلپذيربودن

كنندة مهمي براي  بيني همچنين، تعهد سازماني پيش
مختاري، . بدني بوده است سلامت سازماني كاركنان تربيت 

دادند  نشان پژوهش خود، ، در نتايج)1395(گلي و عليخاني
 رابطة انيسازم تعهد و گرا تحول رهبري بين سبك كه

 رهبري سبك بين علاوه، به .دارد وجود مثبتي و دار معنا

 مثبتي و دار معنا رابطة تكليفي و تعهد عاطفي با گرا تحول

  . دارد وجود
، در پژوهش خود به اين نتيجه رسيد كه )1392(حسيني

. رفتارهاي رهبري مربيان بر تعهد ورزشي اثرگذار است
عنوان  توان يمدر تبيين اين همسويي، . ناهمخواني دارد
كه كاركنان، احساس تعهد درقبالِ سازمان  كرد كه هنگامي

و شغل خود داشته باشند، اين امر، به احساس مثبت آنها 
بر اين اساس، توصيه . شود اين مسئله منجر مي دربارة
دنبال افزايش  بالاي سازمان بايد به شود، مسئولان رده مي

ي ها خواستهدانشِ كاركنان و بهبود آن، تمركز بيشتر بر 
فضاي خوب و امن در  جاديا افراد و تصميمات آنها،

 و دوربا آرامش  و همراهسازي محيط خلاق  فراهم سازمان،
هايي براي مشاركت گروهي  ه تنش و ايجاد برنامهاز هرگون

 تيموفقبيشتر كاركنان در سازمان باشند تا اين امر سببِ 
هاي آموزشي براي  همچنين، برنامه. بيشتر سازمان شود

دادنِ پاداش صحيح به كاركنان ارائه شود تا در دادنِ پاداش 
 و اثرگذاري آن نكاتي را رعايت كنند؛ زيرا استفادة نادرست

شود و چنانچه  از پاداش، باعث وابستگي عمل به پاداش مي
پاداش، قطع يا كاهش يابد، احساس تعلق كاركنان به 

  .كند سازمان نيز كاهش پيدا مي
  

    1. Peterson, D. K. 
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  كتابنامه
تبيين عوامل موثر بر تعهد سازماني مديران ). 1387.(بحرالعلوم، حسن

شرقي، پايان نامه  و كاركنان شركت زغال سنگ البرز
كارشناسي ارشد، دانشكده علوم انساني، دانشكده تربيت 

  .بدني دانشگاه تربيت مدرس تهران
بررسي رابطه شادكامي و تعهد ). 1392.(، ايمان و اسدي، حسنبروجني

سازماني در كاركنان وزارت ورزش و جوانان جمهوري 
 ،3، شماره 6اسلامي ايران، نشريه مديريت ورزشي، دوره 

 .557- 525:  ص

بررسي تعهد سازماني و ). 1392.(، عليزاده مهديو  ، سيد مهديحسيني
رابطه آن با عملكرد كاركنان سازمان جهاد كشاورزي استان 

 .16- 9، ص 18، شماره  4، فصلنامه مديريت،دوره مازندران

اي و  هاي شغل، تعهد حرفه رابطةبين ويژگي).1392.(رسولي، رحيم
نامة كارشناسي  داوران فوتبال ايران،پايانرضايت شغلي در 

 .ارشد، دانشكده تربيت بدني دانشگاه گيلان

بررسي تأثير هوش عاطفي «). 1395. (سليمانپور، علي و افخم، حسين
مطالعة موردي (يشغلشناختي بر موفقيت  و عوامل جمعيت

،نشريه فراسوي »)دانشگاه آزاد اسلامي ـ واحد تبريز
 .145-164: ،ص5ه شمار 20مديريت،دوره 

زاده،  شجاع، سهيلا؛ شهلايي، جواد؛ هنري، حبيب؛ مندعلي
ارزشيابي ميزان تحقق اهداف آموزشي «). 1394.(زينب

بدني بر موفقيت شغلي  كارشناسي ارشد تربيت 
 3،نشريهمديريت ورزشي،دوره »آموختگان شاغل دانش

 .511-529: ،ص6شماره 

هد سازماني و دلبستگي بررس رابطة تع).1395.(پور، مهدي طالب
بدني مرد  شغلي و مقايسة آن بين دبيران تربيت 

، نشريه پژوهش »گانة مشهد هاي نواحي هفت آموزشگاه
  30،ص12شماره  1در علوم ورزشي دوره

بررسي عوامل مؤثر بر تعهد سازماني ). 1394.(عموزاده، محمد
، نشريهمديريت و »كاركنان شركت ملي صنايع پتروشيمي

  .71-88:، ص16ساني در صنعت نفت شماره منابع ان
بررسي خودكارآمدي ). 1392.(كشاورز، امير و سرخوش، محبوبه

هاي  شغلي، تعهد سازماني و رضايت مشتريان در محيط
سازماني و ورزشي استان كرمان،نشريه پژوهش هاي 

  .11-19،ص4شماره 1كاربردي در مديريت ورزشي، دوره
بررسي رابطة ).1395.(اني، محمدمختاري، مهران؛ گلي، ولي؛ عليخ
گراي مديران و ابعاد تعهد سازماني  سبك رهبري تحول

، »كاركنان ادارات ورزش و جوانان خراسان شمالي
كنفرانس ملي كارآفريني و مديريت كسب و كارهاي 

 .بنيان، دانشگاه تهران دانش
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