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هلال احمر  تیجمع نیدر داوطلب یبه ادامه همکار ليبا تما يخدمات ورزش تیفیارتباط ک

 (مورد مطالعه استان گلستان)

 2 يکیب نی،   حس*0زين العابدين فلاح 

 

 81/81/81: مقاله رشیپذ خیتار                          81/1/81مقاله افتیدر خیتار

 دهیچک

هلال احمر استان  تیجمع نیدر داوطلب یبه ادامه همکار لیبا تما یخدمات ورزش تیفیارتباط ک یهدف از پژوهش حاضر بررس

نفر از داوطلبان  281نفر که با استفاده ازجدول مورگان  121 یو جامعه آمار یروش انجام پژوهش از نوع همبستگ. گلستان بود

 تیفیداده ها در بخش ک یجمع آور یساده به عنوان نمونه انتخاب شدند، برا یتصادف تهلال احمر استان گلستان به صور تیجمع

محقق  یسوال81پرسشنامه  زیداوطلبان ن یسرکوال استفاده شد و در بخش ماندگار یسوال 22از پرسشنامه استاندارد  یخدمات ورزش

در  یبه ادامه همکار لیو تما یخدمات ورزش تیفیک نیبنشان داد که  رسونیپ ینشان آزمون همبستگ جینتا. دیساخته استفاده گرد

جهت  هلال احمر استان گلستان تیجمع تیریگردد که مجموعه مد یم شنهادیپ نیبنابرا. وجود دارد یدار یداوطلبان رابطه معن

مطلوب امکانات و  عیوزو ت یدر بروز رسان یشتریتوجه ب یخدمات ورزش تیفیخود با استفاده از ارتقاء ک نیداوطلب شتریب یماندگار

 .منابع در سطح استان داشته باشد

 

 هلال احمر ن،یداوطلب ،یبه ادامه همکار لیتما ،یخدمات ورزش تیفیک: ها دواژهیکل
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 مقدمه

مختلف، معنای متفاوتی  کیفیت خدمات برای افراد 

کیفیت خدمات، باید  دارد، بنابراین در اولین گام از بهبود

 هیچ کیفیت. باشیم درك روشنی از مفهوم کیفیت داشته

خواهد  می که مشتری واقعاً بجز هر آنچه معنا و مفهومی 

کیفیت است  زمانی با محصولبه عبارت دیگر یك . ندارد

دنیای  در. باشد منطبق و نیازهای مشتری ها خواسته که با

مسائل،  کمترین بینش نسبت به با کسی هر دیگر کنونی

 مهم. در دنیای رقابتی آگاه است به اهمیت کیفیت خدمات

توان با بهبود ابعاد کیفیت،  می آن است که بدانیم چگونه

 ه اند کهنشان داد هاپژوهش .کرد را فراهم رضایت مشتری

 یارتباط مثبت و معنادار مندیتیخدمات و رضا تیفیک نیب

؛ فسنقری و 8988سیدعامری و همکاران، )وجود دارد

در ادبیات  (.8982؛ رمضانیان و همکاران، 8981گودرزی، 

همچون روابط ، خدمات تیفیداوطلبی، جنبه های ک

است به هر اجتماعی با اعضای سازمان کمتر بررسی شده 

حال، شبکه های اجتماعی توسط داوطلبان در حین اجرای 

شود و به طرز معناداری بر تمایلشان بر تداوم  امور ایجاد می

مردم فعالیت داوطلبی را به  .فعالیت هایشان مؤثر است

دلایل مطمئن مانند آرزوی کمك رسانی به همکاران شروع 

قوی به  کنند و به دلایل متفاوت، همچون وابستگیمی 

نویسندگان با تحقیق . دهندمی گروه های دوستی ادامه 

روی داوطلبان، نشان دادند که روابط با سازمان، همکاران و 

خدمات  تیفیدر فرایند ک گیرندگان خدمات نقش مهمی

مدلی را ( 8881) 8به همین ترتیب، مالانسکا. ورزشی دارد

د براساس معادلات ساختاری استفاده کرد و دریافت قص

ترك خدمت به طور معناداری با حمایت اجتماعی کارکنان 

رسد که حمایت  به نظر می. یابد از داوطلبان کاهش می

اجتماعی یك تقویت کننده است، زمانی که داوطلبان 

احساس کنند که تحت نظارت هستند، قصدشان برای 

 .یابد ماندن در سازمان افزایش می

 نیسازنده تر و نیبشردوستانه از مهمتر یها تیفعال

 یزندگ تیفیرشد و ارتقاء ک یبرا یانسان یها یژگیو

که خود نیزباعث رشد سرمایه های اجتماعی  است یاجتماع

اجتماعی وجوه  منظور از سرمایه 2ازنظر پانتام. شود می

سازمان های اجتماعی نظیر، هنجارها وشبکه  گونگونا

 توانند باایجاد وتسهیل امکانات هماهنگ، هاست که می

نیروی انسانی در . را بهتر کنندخدمات  تیفیککارایی 

سازمانها به عنوان مهمترین سرمایه سازمان  تمامی 

و از آنجائیکه انسانها برای ارضای نیاز . محسوب می شود

به ... . ( مثل احترام، رابطه، مشارکت و)های خاص خود

پیوندند، لذا فراتر از  فعالیت های اجتماعی وگروهی می

داوطلبین وجوه  متفاوت افرادبا یکدیگر تمامی روحیات

بنابراین . مشترکی از عضویت وفعالیت در گروه ها دارند

توجه به انگیزه های مشترك انسانی واحترام به انها 

بالقوه به  8وبرقراری رابطه مناسب از عوامل جذب داوطلبان

 (. 8911رهنورد و همکاران، ) باشد سازمان می

به داوطلبان در کشورهای در حال رشد محسوس  نیاز 

تر است و خدمت داوطلبانه در آنجا اهمیت بسزایی دارد، 

زیرا سازمانها و مؤسسات ارائه دهنده خدمات اجتماعی بدون 

داوطلبان تربیت شده فقط قادر به انجام دادن حداقل برنامه 

توانند برنامه  های خود هستند ولی با کمك داوطلبان می

و کیفی گسترش دهند و به عده  خود را از نظر کمی های

بنابراین تشویق همه اقشار . بیشتری از مردم خدمت کنند

جامعه به خصوص جوانان برای انجام خدمات داوطلبانه 

از طرفی، انجام خدمات داوطلبانه، برای خود . ضروری است

زیرا سبب تقویت حس نوع . داوطلبان نیز بسیار مفید است

 نیاول ی لادیم 8188در سال  .گردد آنان میدوستی در 

 یسرخ جهان بینهضت صل سیو تاس یراه انداز یجرقه ها

9 اندون یجان هانر  یتوسط آقا
زده شد و سال  یسیسو 

 تیشد، جمع ریمختلف جهان فراگ یبعد در کشور ها یها

اصول  یستادر را رانیا یاسلام یهلال احمر جمهور

سرخ  بیهلال احمر و صل یالملل نیب ونینهضت فدراس

1یجهان
IRCS . داوطلبانه در  یها تیفعال یساز تی، ظرف

 نیمشارکت جوانان را از جمله مهم تر ژهیجامعه و به و

سازمان در  نیا. خود قرار داده است یتیمأمور یمحورها

 3. jean   henry dunaant 1. Malanska 

4. International federation of Red cross and Red Crescent Societies 2.  Punam 
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مختلف  یگروه ها ریهزاران داوطلب از ز یحال حاضر دارا

هلال  تیاست جمع انیوجمله دانش آموزان و دانشج از یمردم

 یگستردگ وستهیکه پ یاجتماع یاز نهادها یکیاحمر به عنوان 

جوانان  یعنیقشر جامعه  نیتر عیبا وس کند یم دایپ یشتریب

مختلف با طرح ها و  یها نهیسازمان در زم نیا. سروکار دارد

انجمن ها  لیشکمتنوع موجبات جذب جوانان و ت یبرنامه ها

 یکردهایاز رو یآگاه ینهاد نیچن یشك برا یب. شده است

در  تواند یمهم است و م اریمخاطبان خود بس یو عمل یفکر

و  تیبا جامع ارانهیبرنامه ها هوش یانتخاب طرح ها و اجرا

  .مطلوب حاصل شود جیتا نتا دیدقت عمل نما

تعداد افراد جذب  8981سال  انیتا پا 8981سال  از

هلال احمر استان گلستان  تیشده به عنوان داوطلب جمع

نفردر کلاس  9111تعداد  نینفر بوده است که از ا 0111

امداد ونجات شرکت نموده و از  یعموم یآموزش ها یها

 مینفرعضو داوطلب در ت 8111تنها  دهیکل افراد آموزش د

هلال احمر استان گلستان  تیجمع نجاتامداد و  یها

ه در چهار سال حاضر شدند، که با توجه به تعداد عضو شد

  8111تعداد فقط  نیداشته اند و ازا ینفر ماندگار 9111تنها 

امداد ونجات هلال احمر به عنوان داوطلب  یها مینفردر ت

تا    8981است که در چهار ساله  یدر حال نیا .فعال هستند

نفر مراجعه کننده به سالن ها و اماکن 1111 عداداز ت 8981

و مورد استفاده  تیریت مدورزشی امدادی مردم نهاد تح

هلال احمر استان گلستان که ازخدمات ورزشی  تیجمع

نفراز آنها عضو داوطلب  8111استفاده نموده اند تنها 

 تیجمع نکهیا با توجه به الذ .هلال احمر بوده اند تیجمع

عه است که فالمن عامو  یانتفاع ریسازمان غ یك هلال احمر

تواند به  یداوطلبش م یبر حضور فعال اعضا هیبا تک

و کاهش  یدر صورت عدم ماندگار ابدیاهدافش دست 

هلال احمر  تیداوطلب در جمع یاعضا یسطح همکار

ی خواهد جد یسازمان  دچار چالش ها نیا استان گلستان

 ارتقاء ایاست، آ نیپژوهش ا یسوال اصل نیبنابرا .شد

 و یتواند بر ادامه همکار یخدمات ورزشی م تیفیک

هلال احمراستان گلستان  تیداوطلبان در جمع یماندگار

 باشد؟ رداشتهیتاث

 روش

با توجه به موضوع و اهداف پژوهش، روش انجام 

ها  که داده. همبستگی بوده است –پژوهش از نوع توصیفی 

جهت سنجش کیفیت . آوری شد به صورت میدانی جمع

که  شد، استفاده« سروکوال»خدمات از پرسشنامه استاندارد 

آن را برای استفاده مناسب در ( 2181)فرانسی و همکاران 

جامعه آماری این . بخش ورزش تعدیل و بازنویسی کردند

هلال احمر  تینفر از داوطلبان جمع 121تحقیق تعداد 

حجم نمونه با استفاده از فرمول . بودنداستان گلستان 

نفر  281مورگان  در جدول جیکوکران به دست آمده که نتا

سؤال پنج  22این پرسشنامه دارای . یین شده استتع

ها بر اساس  ای است که نحوه امتیازدهی این گزینه گزینه

از ، ماندگاریجهت سنجش . باشد مقیاس لیکرت می

و  هیتجز یبرا. استفاده شده استپرسشنامه محقق ساخته 

 یو هم از آمار استنباط یفیها هم از آمار توص داده لیتحل

از  یفیصفات ک یفتوص یبرا طوری که به گردیداستفاده 

به  یلتما یها از شاخص یو صفات کم یدرصد و فراوان

با توجه به  یاز آمار استنباط ینهمچن ی،مرکز و پراکندگ

 یها فرض یشرد پ یاها و قبول  اهداف پژوهش و نوع داده

آزمون کولموگروف )با استفاده از  یعیطب یعمربوط به توز

 یرمن،آزمون اسپ) های ده از آزمونبا استفا( یرونفاسم

 .استفاده شد( دو یآزمون خ یرسون،پ یهمبستگ یبضر

 

 يافته ها

ها دارای میانگین  آزمودنینتایج تحقیق نشان داد که 

 8/80سال بودند که  9/2با انحراف استاندارد  0/21سنی 

 8/01. ه را زنان تشکیل می دادندیدرصد آنها را مردان و بق

 یم لیتشک متاهلرا  هیو بق مجرددرصد آنها را 

بیشترین درصد فروانی در خصوص تحصیلات .دادند

ترین  و کم%( 1/18)دیپلم  تها مربوط به تحصیلا آزمودنی

فراوانی مربوط به مدرك تحصیلی کارشناسی ارشد و بالاتر 

درصد از داوطلبان دارای سابقه همکاری  0/81. بود%( 0/8)

 0/98و حدود . ا داشتندیك تا سه سال با هلال احمر ر

 .درصد آنها بیکار بودند
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 نتايج ازمون میزان طبیعي بودن کولموگروف اسمیرنوف برای متغیرهای اصلي پژوهش . 0جدول

 سطح معناداری درجه ازادی Zاماره متغیر

 118/1 281 188/1 کیفیت خدمات ورزشی 

 118/1 281 -82/9 همکاری داوطلبانهتمایل به ادامه 

 

متغیرهای کیفیت خدمات ورزشی و 8با توجه به جدول 

  

 .تمایل به ادامه همکاری داوطلبانه دارای توزیع طبیعی نمی باشد

 

 نتايج ازمون همبستگي اسپیرمن برای متیغیرهای کیفیت خدمات ورزشي و تمايل به ادامه همکاری داوطلبانه . 2جدول 

 سطح معناداری ضريب همبستگي اسپیرمن تعداد متغیر

 1128/1 01/1 281 تمایل به ادامه همکاری داوطلبانه

 281 کیفیت خدمات ورزشی 

 

مقدار ضریب همبستگی بین تمایل  2با توجه به جدول

 01/1به ادامه همکاری داوطلبانه و کیفیت خدمات ورزشی 

بنابراین می توان گفت بین کیفیت خدمات. شده است

 

ورزشی و تمایل به ادامه همکاری داوطلبانه در جمعیت  

 .هلال احمر استان گلستان رابطه مثبت و قوی وجود دارد

 

 

 خدمات ورزشي و تمايل به ادامه همکاری دو برای متغیر کیفیت -نتايج ازمون خي .3جدول 

 متغیر
 درجه

 ازادی

 اماره

 خي دو

مورد  میانگین

 انتظار

تعداد بالاتر از 

 میانگین

پايینتر تعداد 

 از میانگین
 معناداری

 118/1 29 810 28/9 81/982 881 کیفیت خدمات ورزشی 

 1122/1 12 821 81/9 18/891 881 تمایل به ادامه همکاری 

 

می توان گفت که کیفیت خدمات  9با توجه به جدول

ورزشی و تمایل به ادامه همکاری داوطلبانه در جمعیت 

 

 .هلال احمر استان گلستان در حد متوسط است

 

 

 نتايج ازمون همبستگي اسپیرمن برای عناصر کیفیت خدمات ورزشي و تمايل به ادامه همکاری داوطلبانه .4جدول

 سطح معناداری ضريب همبستگي اسپیرمن کیفیت خدمات ورزشي 

تمایل به ادامه همکاری 

 داوطلبانه

 119/1 18/1 عناصر عینی

 110/1 82/1 اعتماد

 1118/1 18/1 پاسخگویی

 1101/1 88/1 نانیاطم

 1181/1 88/1 یهمدل

 1181/1 09/1 تعهد
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، مقدار ضریب همبستگی و سطوح  1با توجه به جدول 

درصد می توان گفت که بین عناصر  88معناداری با احتمال 

 به ادامه همکاری داوطلبانه و تمایلکیفیت خدمات ورزشی 

این رابطه با توجه به علامت ضریب . رابطه معنی دار وجود دارد

 .همبستگی رابطه ای مستقیم است

 

 بحث و نتیجه گیری

به  لیخدمات ورزشی و تما تیفیک نیبنتایج نشان داد که 

هلال احمر استان گلستان  تیداوطلبانه در جمع یادامه همکار

روشنفکر و نتایج این تحقیق با نتایج تحقیق . رابطه وجود دارد

 هیجوانان، سرما»پژوهش خود تحت عنوانکه در ( 8918)ییذکا

 هیسرما میمفاه حیبه تشر« داوطلبانه یو رفتارها یاجتماع

. مرتبط پرداخته است میداوطلبان و مفاه یرفتارها ،یاجتماع

و  یآگاه یدر پژوهش خود به بررس( 8918)و همکاران یخاتم

 یهلال احمر جمهور ییدانشجو یها نگرش داوطلبان کانون

آموزش  یو راهکارها هیاول یها درباره کمك ران،یا یاسلام

، در پژوهش (8988)و همکاران یشهران. آن پرداختند یهمگان

هلال  تیو کاهش داوطلبان جمع زشیعلل ر یخود به بررس

مناسب جهت  یو راهکار ها یاریاحمر استان چهارمحال و بخت

نتایج تحقیق چن و همکارانش . اعضاء پرداختند یماندگار

نیز نشان داد بین کیفیت خدمات و تمایل به بازدید  ،(2111)

هال و همکارانش نیز به این . مجدد، ارتباط مثبتی وجود دارد

نتیجه رسیدند که اگر تماشاگران از تسهیلاتی همچون در 

ضایت داشته باشند، دسترس بودن، پارکینگ و صندلی ها ر

کیم . احتمالا مجددا در رویدادهای ورزشی حضور پیداخواهند کرد

تاثیر ابعاد کیفیت خدمات بررضایتمندی و  ،(2111)و همکارانش

تمایل به خرید مجدد مشتریان لیگ حرفه ای بسکتبال کره 

نتایج نشان داد از میان ابعاد . جنوبی را مورد بررسی قرار دادند

« و»قابلیت اطمینان« پاراسورامانکیفیت خدمات 

به . بیشترین تاثیر را بر رضایتمندی مشتریان داشتند»ضمانت

علاوه، ابعاد فیزیکی و ملموس نیز بیشترین ارتباط را با تمایل به 

( 8988)سیدعامری و همکاران . خرید مجدد تماشاگران داشتند

خدمات با  تیفیک نیرابطه ب یبررسدر تحقیق خود با عنوان 

 دهیسرپوش یاماکن ورزش انیمشتر یو وفادار یمند تیضار

لازمه تعهد و نشان دادند که  هیشهر اروم یو خصوص یدولت

تکرار مراجعات مشتریان، کیفیت خدمات بالا می باشد که این 

کیفیت خدمات را باید با ارائه برنامه ها و کلاس های متنوع و 

هری لوازم ورزشی، جذاب، مربیان آگاه، کاربری بالا و جذابیت ظا

روحیه بالای تعامل و توجه به مربی، ارائه راهنمایی های به 

؛ همخوانی .موقع و درك نیازهای ویژه هر شرکت کننده بالا برد

 .داشت

با توجه به نقش باتوجه به نتایج تحقیق پیشنهاد می شود 

داوطلبان وجود صندوق انتقاد و  یدر ماندگار ننایاعتماد و اطم

مناسب نظر  یراه ها یو اجرا یورزش یدر سالن ها شنهادیپ

هلال احمر در  یمختلف ورزش یدهایدر برنامه ها و رو یسنج

موثر  نیداوطلب یماندگار زشیو اعتماد و انگ نانیاطم تیتقو

 یبرا یحوادث ورزش مهیب نیمانند تام یارائه خدمات. است

و  ریو جلسات تقد یورزش یجشواره ها ی، برگزارنیداوطلب

مستعد در جهت  یفضا جادیتشکر از خدمات داوطلبانه اعضا و ا

و کم  دیجد یداوطلبان باتجربه با اعضا اتیتعامل و انتقال تجرب

را در اعضا  یرو ماندگا یداوطلب یها زشیتواند انگ یسابقه م

در جهت همدلی سازمانی داوطلبان و اعضای جمعیت  .بالا ببرد

می بایست در روند دستیابی به کیفیت خدمات ورزشی، همگام و 

همراه جمعیت باشند و مشارکت آنان در این راستا بیشتر از 

جمعیت هلال احمر را به ید به با . گذشته خود را نمایان سازد

ی به عنوان یك مجموعة کلی نگریست که در راستای دستیاب

اهداف کلان به واحدهای کوچکتر، سازمانها و معاونت ها تقسیم 

باید از جزیره ای نگریستن به بخش های مختلف . شده است

جمعیت هلال احمر پرهیز شود و تدوین سیاست ها بر توسعة 

ضروری است از یك . همه بخش های جمعیت استوار گردد

ت پرهیز جانبه نگری و کیفیت خدمات ورزشی تك بعدی به شد

 یایاز حقوق و مزا نیداوطلب نکهیبا توجه به او در آخر  .گردد
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تواند  یبود م ادیو ایباشند دادن هدا یبرخوردار نم یکارمند

 .دینما تیرا در آنها تقو یو علاقمند تیرضا
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