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 2سیده زهرا اکبریان

های اخیر، برهم خسردن نظام وسزیع در ده   هاآنریزی ی فیزیکی بد ن برنام ی شدهرها   وسعد  زده  پیامدهای رشدد شدتا  مهمترینیکی از  
از این خدمات بسده اعدت  باابراین گوسنوی   کیفیت  تیفیباکمراکز خدمات شدهری   بسوسد آمدن نابرابری اوتمایی شدهر ندان از برخسرداری  

وساند نقش بسدزایی در واباایی فادایی وم یت   ویییرات وم یتی در ماا م ملت ش شدهری داشدت  باشدد  یکی از وسزیع خدمات شدهری می
ی پایدار شدهری وسزیع متسازن وم یت های شدهر اعدیمی یدا ت اوتمایی در ارا   خدمات   همیاین یکی از م یارهای اید ی وسعد  شداخهد 

از دهد  یکی ی عدااش کیفیت وسزیع خدمات شدهری را نندان میمیانی متر ک اعدت، ک  این مسودسا اهمیت  ی ه یهابافتدر عدح  شدهر   
 باشد  می شدهارا  بهترین ابزارهای عااش   وح یل یدا ت فاایی خدمات شهری، ارزیابی میزان روایتمادی عاکاین از کیفیت خدمات 

یی خدمات شدهری در فادا  -یمکان  هاییلوح  یماز  ر  یاعدیم یدر شدهرهافادایی خدمات شدهری یدا ت این اعدت وا   در این مقا   عد ی بر
  وح یل قرار گیرد  بر این اعدار از  ریم پرعدنداام  میزان   مسردعدااشوسعد  عداکاین،    شددهلیوکمهای  شدهر عدوز ار بر اعدار پرعدنداام 

کردن میزان رودایتمادی عداکاین با اعدتفاده از   یباکم اقع شدد  در ادام    عداا کاربری خدماوی از عداکاین مسرد    10رودایت از کیفیت وسزیع  
شدهر ششدهرک  ییدر قسدمت باادهد، اعدت  نتای  پ  هش نندان می  قرارگرفت ر ش وح یل یام ی یدا ت فادایی خدمات شدهری مسرد ارزیابی 

 میزان روددایتمادی ینشددهر از کمتر  ی  غر  محد ده  یشددرق واس   یی   حاشدد  میانی مرکزی شددهر یهابافتاز   ییهاقسددمت(   یدوسح
 برندیبهره م روایتمادی مح سبی    باا یفیتاز شرق محد ده از ک ییهاشهر   پها   یای  یهست   یغرب شما   ین  همیاباشادیدار مربرخس

، شهر عوز ارخدمات شهریعاکاین، یدا ت فاایی  یماد تیرواکیفیت وسزیع خدمات، : کلمات کلیدی
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:مقدمه -1
قرار داده   در فاایی    یروأثهای انسانی را ب  شدت وحت   وحسات اوتمایی   اقتهادی ناشی از انقی  یا تی، نظام عکسنتواه

ی مااعب خدمات یمسمی  در ارا     واهان  از مهاورت بسیاری از ر عتا یان ب  شهر، مدیریت شهری را    وأثیرپذیر  یاوااندازه      برنام ی ب
مد   اثربلش ب  یک مدیریت ماف ل  ، عوب وودیل مدیریت کارآشدنیوهانر  عاخت  اعت، ب ک  در یهر  با گا ش   منکل ر ب 

با هزیا    ( 172:1390  همکاران،  داداش پسرشگردیده اعت   امکانات   وسهییت رفاهی اعاعی  ای در کنسرهای یا تی ومامی 
دعترعی مااعوی    وسع  درحا مااعب در دعترر عاکاین شهری قرار دارند  این در حا ی اعت ک  اکثر شهر ندان در کنسرهای  

وسو  ب  وسزیع خدمات یمسمی شهری، یدا ت اوتمایی   همیاین   امر زه( 44:1400  همکاران،  محمدیش ندارندب  خدمات اعاعی  
گیرد  امر زه یکی از ابزارهای بررعی   وح یل وسزیع خدمات قرار می   یدوأکرفاه شهر ندان در حل م ایت   منکیت شهری مسرد  

 ،دهدی م  ارا    یشهردار  ک   یخدماو     شهر   یمح  از  شهر ندان  تیروا  حسارا   باشادیم  یدا ت اوتمایی، خسد عاکاین هر شهر  
حیدری شاعت  شی خس  عکسنت  محل  تیفیک  بهوسد     یشهر   وسع    در  منارکت  یبرا  مردم  در  زهیانو  اادیا  وهت  در  یمهم  یامل

خدمات یا    این  یابیمکان   شاملشهری  یمسمی  خدمات      گیدمان مت اد   مااعب  وسزیع(89:1402  همکاران،  ارو س   همکاران
پسر  شسند شماد  وا حد امکان از آن بهره  گسناگسن   های اوتمایی م ین با خهسییات فااییگر هومامی  ک     ،اعت  یاگسن  ب ها  کاربری

  ماابع بین ماا م ملت ش   ویرافیایی یدا ت اوتمایی شهر مترادف با وسزیع فاایی یادان  امکانات  ازنظر   (2:1393،احمد   خ یای
اوتمایی منکیت  یهابحران عت، گراک  یدم وسزیع یادان  این امکانات   ماابع ب  ا هاآنشهری   دعتیابی برابر شهر ندان ب  

بسزایینقش    وساند  گوسنوی وسزیع خدمات شهری می  میزان  ( 147:1396،م ک شاهی    کی ی  ش  اناامیدپیییده فاایی خساهد  
یدا ت    یکی از م یارهای وسع   پایدار شهری    ک ینابا وسو  ب   ویییرات اوتمایی داشت  باشد      در واباایی فاایی وم یت  

وسزیع   ب   وسو   امکانات شهری  برابر  اوتمایی  باابراین،هستخدمات    باید  و  ،  ک   یاگسن  ب  سزیع خدمات شهری  یدا ت    باشد 
باباش  شسداوتمایی برقرار   ارا      در  اگر  ک   گرفت  نتیا   وسانمی  گایناین   ،اعار  ینا  بر  ( 12:1388،ییآقا  ب ای ماا م شهری 

این ماا م ر ان  خساهد    یعسب وسهییت   خدمات متاسا شهری ب  نحس بهتری نسوت ب  عایر ماا م اناام پذیرد، عیل وم یت  
محیحی   ع ب آعایش   آرامش عاکاین در آن  آن شاهد مسا  ی واوی ماناد ایااد بار ورافیکی، آ سدگی زیست  ب  دنوا شد    ذا  
عریع در کنسرهای وهان عسم، وقاوا وهت خدمات یمسمی   (  با رشد شهرننیای2:1395،نظافت   همکارانبسد شخساهیم  ماا م  

اعتدا  کرد ک  در برخی از شهرها    گاینین اوسان     ذا میباشدیمبسیار بینتر از ظرفیت یمسمی   امکانات خهسیی مسوسد  
ریزی ننده   ا وسی نامااعب  ک  این امر یی ه بر کموسد ماابع، ناشی از رشد برنام    باشدیمدر حا   قسا    عریت ب   و یتی بحرانی  
این پ  هش ع ی بر این بسده وا ب  کمک خسد عاکاان   در.(Daniere & Takahashi,1999:272)  باشدیموسزیع خدمات  

نقاط مختلف و   فاایی در  یسرتب    میزان روایتنان از کیفیت وسزیع خدمات شهری   وسهییت بتسان یدا ت اوتمایی را  

کاربری خدماوی شهری آن از  ریم پرعناام   10شهر عوز ار      ر ین ازا   قراردادبافت میانی شهر مسرد ارزیابی   وح یل  در    یژهوبه

  اقع گردیده اعت   مسردعااش

پژوهش: یهاپرسش -2
از: اندیوارت مدنظرپ  هش  عااات

اعت؟   رحقابل گ  م یارهای کمی   کیفی در ارزیابی یدا ت مح س  در شهرهای موتای بر نظام م رفتی اعیم .1

؟ باشدی مخدماوی در میان عاکاین شهر عوز ار ب  گ  میزان  یهایکاربر میزان یدا ت فاایی از کیفیت .2

:قیتحق نهیشیپ -3
اعدت ک    شددهاناام  اعدیمی    یدا ت فادایی خدمات شدهری از دیدگاه یدا ت فادایی  ،واکاسن محا  ات مت ددی در حسزه یدا ت

یکی از پیامدهای Ghouchani  et al (2023)  ازنظر  اندقرارگرفت   وح یل   یمسردبررعدد       واسا فاددایی  یسام ی ماناد  
  این امر دعدترعدی نابرابر شدهر ندان ب  خدمات یمسمی را بدنوا  باشددیمیمسمی  یهایکاربروسعد   عدریع شدهرها وسزیع نامتسازن  

در فادای شدهر خساهیم بسد   ذا آنان بدنوا  شدااخت   وح یل اب اد   د گان شداهد عداختارهای فادایی قحوی     ا یدرنتدارد ک  
  نتای  حایدل از این وحقیم حاکی از آن بسده اعدت ک  فادای شدهری اندبسدهشدهری   یزیربرنام یدا ت فادایی   کاربرد آن در 
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های »عدادگی   خسانایی،، »برابری فریدت،   »مقیار انسدانی، باشدد زمانی از یدا ت فادایی برخسردار اعدت ک  شدامل شداخ 
Ghaderi Hajat et al (2022) از    یریگبهرهبا   شدهر خدماتاز دیدگاه   ود یت یدا ت فادایی شدهر وهران  بدنوا  ارزیابی

نتای  حایدل از این وحقیم حاکی از آن اعدت ک  بسده اعدت     AHP ,GIS    Topsis ازوم  گسناگسن   یهار ش    افزارهانرم
دارای بااورین عدح  خدمات    1ک  ماحق     یاگسن ب گان  وهران یکسدان نیسدت   22وسزیع خدمات شدهری در ماا م   متأعدفان 
  دهدیمننددان  شددهرکیندر وسزیع خدمات شددهری را در این  ییدا ت  نااین امر ک    باشددادیمدارای کمترین آن  17    9ماا م 

یدا ت فاایی در شهرهای   یهاشاخ ب  بررعی     ( ب  گاپ رعانده اعت2021در مقا   خسد ک  در عا  ش Alrobaeeهمیاین 
پرداخت  اعدت   وحقیقات  ی حاکی از آن   (GIS)ناش اشدرف با اعدتفاده از عدیسدتم ا ییات ویرافیایی  ازوم  عداتی اعدیمی  

فادایی، امایت  یآ روا واسا فادایی، اوهدا  فادایی، از:  اندیوارتیامل اعداعدی برای یدا ت فادایی  وسد دارد ک   5ک    اعدت
ارزیابی نحسه وسزیع مکانی خدمات درمانی، میزان دعدترعدی ( بدنوا  1400یدفری   همکاران شفادایی   یوسانمادعدازفادایی    

ار می  اعدیمی نمسن  مسردی   –ایرانی   یشدهرهامحا    مسردی در   یدسرتب ب  خدمات درمانی  ریپذبیآعد یهاگر هشدهر ندان   
وسع  م ا نت شهرعازی   شددهبرداشدت  یهایکاربر  ا ییات  1395از آخرین آمار مربسط ب  عدرشدماری عدا  ماظسر     بدیناندبسده

ب  خدمات  ریپذبیآعد یهاگر هدر دعدترعدی شدهر ندان     هاینابرابر   اعدتفاده نمسده 1399  م ماری شدهرداری ار می  در عدا  
خدمات نتای  حایدل از پ  هش آنان حاکی از آن بسده اعدت ک      اعدت قرارگرفت درمانی با اعدتفاده از وکایک ماباک مسرد وح یل 

اعدتفاده کااد   هاآنبتساناد از   یراحتب  ریپذبیآعد  یهاگر ه   هی ب در ار می   اقع شدسند ک  ومام شدهر ندان    یاگسن ب درمانی باید 
بهداشدتی، وسو  ب  وسزیع مااعدب این -ب  خدمات درمانی ریپذبیآعد یهاگر هبرای افزایش میزان دعدترعدی شدهر ندان     ا یدرنت

در رابح  با یدا ت فادایی بر پای   رعددیمنظر   خدمات در هم  وای شدهر   نیز در اروواط با وسزیع وم یت   وراکم آن ودر ری ب 
م یارهای یدا ت اوتمایی بر دعدتیابی ب     ماظسرب (  1399ک  در عدا  ش کینتری   بلندی زادهب  پ  هش   وسانیمیدا ت اعدیمی  

عدت ا  حاکی از آنآنان    نتای  پ  هش اعدت، اشداره نمسد  شددهانااموماویک یا ماداسن با اعدتفاده از ر ش وح یل پای  شدهر اعدیمی  
بر هسیت وسحیدی قرار دارد   د  هاآنک  هسدت  محسری   شدسند میشداملرا   ی ی عد شی   یاعدیمشدهر  در یدا ت م یارهایک  

م یار   با  آن نیز نظم   کا ود اعدیمی در شدهر اعدیمی اعدت  م یارهای فسق در بحع نسا مسدکن، راه، ادای حم مردم، نظم   
با اعتفاده از اعتدا  ماحقی  (1396ش  همکاران    یغیم ریم  اعت   رحقابلقانسن شهر، حاکمیت شهر، امایت   رفاه شهری        

اعددیمی با گهار م یار کانسنی  یایبوهاندر  افت یپر رشمفهسم یدا ت در آرای متفکران  ک    اندبسدهمحتسا بر این با ر  -  وح یل 
از ورومد  این م یدارهدا در عددداحدت    اعدددت  خسردهگرهیرض »کاتر  اوتمدایی،، »حم،، »کرامدت انسدددانی،   »انهددداف،  هم

یرض »خسدواظیمی،، »حم مردم بر شدهر،، »وسانمادعدازی،   »و اد  فادایی، وسان ب  گهار م یار همریزی شدهری میبرنام 

اقتهدادی    -رعدید  م یار خسدواظیمی بر ب د عدیاعدی، م یار حم مردم بر شدهر بر ب د حقسقی، م یار وسانمادعدازی بر اب اد اوتمایی
وا ی یدا ت اوتمایی در عدداختار ب  دنوا  ( 1395رحیمی   نقی زاده ش و اد  فاددایی بر ب د کا ودی یدا ت فاددایی، وأکید دارد 

وا ی  ماظسرب   ک  انددهیرعددملت ش مروو  با مسوددسا وحقیم خسد ب  این نتیا    ماابع بامحا      اندبسده  شددهر اعددیمی شمح  (
  باشدیمور ری امری کا ودشددددهر   مدیریت شددددهری   ب  ع   و  شهر ندان، همزمانیدا ت اوتمایی در عاختار شهری، وسو   

اوتمایی بین عدداکاان   ریایت یدا ت فردی     ریماز    وساندیم،  باشدیم  عاختار ای ی شهر اعددیمی  یاسانب مح      ک ییازآناا
از خددمدات    مح یافراد  ریدایدت حقسق قدانسنی  همیاین  ریدایدت مفداهیم و داد ، همداهاوی   وسازن در اوزاض   فاددداهدای مح د    

اعددی محل   د عداز یدا ت اوتمایی را در خسد مهیا  بلندی  وحقم یهاا یزمنظام مدیریت مح  ،   بسعدی  وسدهییت یمسمی مح ی 
پرداخت  اند  بر اعار   اعددددیمی   ف سددددف  مربددددسط بدددد  آن وایددواه یدا ددت در شهرعددازی( ب  بیان 1394گا ی   شااریش

ارزیابددی  از متفکریددن و ریددش ر شددای ندددارد   شهرعددازان نیددز وددا کاددسن از ارا دد  یددک  برخی  در با ریدا ددت   پ  هش آنان
یم ددی نوددسده  انددد، گددرا کدد  یدا ددت فاایددی کامددل وددا کاددسن بدد  آعددانی بسده  یاوزا ددت فاایددی  کامددل   همدد  وانودد  از ید

ایددده یدا ددت اوتمایددی بدد  وسعدد   شددهر پایدددار خساهددد  شددهری   ماحوددم بددا  سعدد   مت دداد  در ماا ددمعت  همیاین وا
ب  دنوا  ارا   یک ( 1394داداش پسر   همکاران ش   ریددزان شددهری اعددت  همدد  شهرعددازان   برنام های آرمددان  از اناامیددد کدد 

ووییددددن ایددددن گارگددددس  از شددددش ب  ماظسر  ابسده اند   ذاز یدا ددددت اعددددیمی در فااهددددای شددددهری  گارگس  مفهسمی 

 کدددد  کرده اند  اعددددتفاده   "هددددا، آزادی، نیدددداز، ایددددل وفددددا ت، اعددددتحقاق، ماف ددددت یمسمددددی   برابددددری فریت "م یددددار 
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گارگددددس  مفهسمددددی ارا  ازم ب  ذکر اعت ک  اند     ایددددن م یارهددددا از متددددسن ی مددددی   اعددددیمی اعددددتلرا  شددددده ومامی
ب  دنوا  ( 1392خیرا دین ش وددددا فرآیاددددد آن  بسده اعتریددددزی شددددهری   بینددددتر متسودددد  محتددددسای برنام وسع  آنان  شددددده 

 ی برای رعدیدن ب  بیان مفهسم و اد  بلندی وهت یکاارگوی ومامیت شدهر از دیدگاه اعدیمی شقرآن   نه  ا ویغ ( بسده اعدت   
های کمی عددااش شددکاف  وویین ما ف  های منددل  مفاهیم نظری از ماابع اعددیمی   و یین شدداخ هدف مد نظر خسد ب   

های آنا یز مکان مروع    کاروسگرافیک  د با اعدتفاده از مرا  های مربسط ب  ارزیابی یکاارگوی شدهری   وح یل    اعدت بسدهفادایی 
ها   یافت  های وح یل    خر وی  گرفت شاخ  کمی یسرت  50برحسب حد د   ب  یاسان نمسن  مسردی  از ومام نساحی شهر وهران

های عداماندهی ماا م شدهری وسعد  مدیریت شدهری را در د  ده  اخیر در وراز ی عدااش و اد    ها   عدیاعدت اقدامات  رح
 داده اعت شهری قرار 

 پینیا  وحقیم   محا  ات مروو  با یدا ت فاایی -1ود   
از دیدگاه پ  هنورشگران( بر یدا ت فاایی   یسامل واثیر گذار یاسان پ  هش  نسیساده / عا 

Ghouchani  et al 

(2023) 

Using Spatial Justice in 

Urban Planning with 

The Systemic Thinking 

Approach

عادگی   خسانایی، برابری فریت   مقیار انسانی

Ghaderi Hajat et al 

(2022)

Spatial Distribution of 

Urban Services from the 

Spatial Justice 

Perspective: Case Study of 
Tehran

وراکم وم یت 

Alrobaee

(2021)

Measuring Spatial 

Justice Indices in the 

Traditional Islamic 

Cities by Using GIS, 

An-Najaf Holy City,  

Iraq, A Case Study

تنوع فضایی، اتصال فضایی، تاب آوري فضایی، امنیت   
توانمد سازي فضایی فضایی 

یفری   همکاران 
( 1400ش

ع
ی
 

ارزیابی معیار عدالت فضایی در توزیع 
مکانی خدمات درمانی-بهداشت 

شهرهاي ایرانی- اسلامی؛ مطال ع 
موردي ارومیه  

وسزیع وم یت   وراکم 

کینتری   بلنی زاده 
 ( 1399ش

معیارهاي عدالت اجتماعی در 
شهر اسلامی  

، نوع مسکن، راه، اداي حق مردم، نظم و قانون شهر، حاکمیت شهر 
امنیت و رفاه شهري و... با توجه هویت توحیدي ، نظم و کالبد 

اسلامی در شهر اسلامی.  
میرغیمی   همکاران 

( 1396ش

ارزیابی طرح جامع شهر تبریز از  
منظر تحقق پذیري عدالت اسلامی

 حم مردم بر شهر، وسانمادعازی   و اد  فاایی،خسدواظیمی

رحیمی   نقی زاده 
( 1395ش

تجلی  عدالت اجتماعی در 
ساختار شهر اسلامی  

کا ودشددهر   مدیریت   ب  ع   و  شهر ندان،  همزمانوسو   
 شددهری 

داداش پسر   همکاران 
( 1394ش 

بررسی و تحلیل نحوه توزیع 
خدمات عمومی شهري از دیدگاه 

فااییعدالت  

، برابــري فرصت هــا، آزادي، نیــاز، اصــل تفــاوت،  
منفعــت عمومــی اســتحقاق

:قیتحق  روش -4
باشد  ادبیات نظری با اعتفاده وح ی ی می -  هش پیش ر  از  حاظ هدف کاربردی   از  حاظ ر ش اناام وحقیم از نسا وسییفیپ

همیاین هدا      ای     مر ر ادبیدات مربسط بد  یددا دت فادددایی خددمدات رفداهی   یددا دت اوتمدایی در وسزیع آناز ر ش کتدابلداند 
ها، اناام شدده اعدت  عدااش میزان رودایتمادی عداکاین از کیفیت خدمات در شدهر عدوز ار با  عدااش رودایتمادی عداکاین از آن

دهی این فاداها وحت ی مربس   کیفیت خدماتنام نام  مسرد وح یل   عدااش  اقع گردیده اعدت  در پرعدشاعدتفاده از پرعدش
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افزار نام  ب  یدسرت کمی درآمده   با کمک نرمهای ملت ش مسرد عدسا   اقع شدده اعدت  در ادام  ا ییات پرعدشیاسان کاربری
SPSS  های بدعدت آمده در مسرد وح یل یام ی قرار گرفت  اعدت  در نهایت هم با اعدتفاده از خر ویSPSSهای فادایی ، وح یل

Factor Analysisبادی شدده، ک  با کمک کاربری دعدت  10اناام گردیده شدده اعدت  خدمات رفاهی وحت   GISدر محی   

ی کیفیت فادایی خدمات رفاهی در عدح  شدهر ب  د  یامل اید ی وقسدیم شدده اعدت  در انتها با وسو  ب  ودرایب بدعدت آمده نقند 
باشد ها را دارا میگذاری ای مباشد ک  قاب یت وح یل   ر یه ها از نسا رعتری میها   نقن بدعت آمده اعت  این وح یل

 های ای ی اعتفاده شده اعتب  ر ش ما ف  Rاز وح یل یام ی نسا  وحقیم حاوردر 
های مسرد نظر وهت وح یل یام ی مااعدب در اناام وح یل یام ی، ابتدا باید از این مسدل   ا میاان حایدل گردد ک   آیا و داد داده

این  (  م مسا1391راد   رفی یان،شدسدشروداییمی  آزمسن بارو ت اعدتفاده  2KMOهسدتاد یا خیر؟ برای این ماظسر از شداخ   
های مد نظر برای وح یل یام ی مااعدب می شداخ  در داما  یدفر وا یک قرار دارد  اگر مقدار شداخ  ب  یک نزدیک باشدد، داده

از   کمتر  شم مسا  این یدددسرت  غیر  در  داده5 0بداشدددادد    برای  یدام ی  وح یدل  نتدای   ماداعددددب (  نظر گاددان  مدد  هدای 

، 𝑖    𝑗ودریب هموسدتوی بین متییرهای   𝑟𝑖𝑗آید ک  در آن (   شداخ  مسرد نظر از رابح  زیر بدعدت می68:1386باشددشمسمای،نمی

  𝑎ij ها می باشد وریب هموستوی وزیی بین آن

𝐾𝑀𝑂 =
∑ ∑ 𝑟𝑖𝑗

2

∑ ∑ 𝑟𝑖𝑗
2 + ∑ ∑ 𝑎𝑖𝑗

2  

وم یت   واارت،    از حاظ  مرکز شهرعتان عوز ار، شهر عوز ارمی باشد  شهری ک  اکاسن  یکی از شهرهای اعتان خراعان روسی  

 شده  اقع ورین ناحی  این اعتان  ، این شهر در غربی گرددیم ورین شهر اعتان خراعان روسی محسس   ورین   مهمب د از منهد بزرگ

کی سمتر    220ورین راه ارووا ی  اعت ک  فای   آن وا منهد از ودید  قرارگرفت منهد    -اعت  عوز ار در مسیر ارووا ی ای ی وهران  

 یرض ویرافیایی   دقیق    12درو       36  در  شرقی،   س  ویرافیای  دقیق    43درو       57در      شهرباشدیمکی سمتر    664  از وهران  

اروفاا    شما ی   از عح  دریا    960متسع   در  از عح  دریا در بلش اعت     شده اقع متری  متر   در    940واسبی    اروفاا شهر 

درید می باشد   0-3متر از عح  دریا اعت  شیب یمسمی بستر  وی ی شهر از شما  ب  واس    بین    1150شما ی    هایبلش 

( 14:1388شمنا ر پرداراز،

فرم ک ی بافت شهر عوز ار وداخ ی از فرم شحرنای   ش ایی اعت  فرم شحرنای بینتر در بلش واس ، بافت میانی مرکز    

در   ش ایی  فرم  شهر    شهر    یهابلش شما   شرقی  شری تی    33  یهادان یما راف    خهسصب  غربی    کارگر    متری،  هزار 

اعت   مناهدهقابل باشد( اند وا ید بر فرم ش ایی شهر میمتهل شده هادان یممت ددی ک  ب  این  یهاابانیخش

:پژوهش ینظرچارچوب  -5

اعیمی شهری اعت ک  بر اعار ایس    آمسزه های قرآنی   شهر  :و ساختار کالبدی آن  مفهوم شهر اسلامی-5-1

در دین موین اعیم شهر نزد خدا ند دارای قداعت   ایتوار اعت  در    (Jamalinezhad et al.2011). نوسی باا شده باشد 

کریم  نمل،   عسره   91  آی    در  ،   راعتا  همین  ,Razavian)اعت    شده   یحوت   شهر  یک   ب   بلنیدن  وقدر  مسرد   در  ،قرآن 

Tavakkoli Nia, and Golchini 2020).  شهر  "  انتسا  آن ب  شهرهای مس مانان ب   ی ه  "شهر اعیمی"ر ا  و ویر

اعیمی یا شهرهای مس مان ننین بر این فرض اعتسار می باشد ک  این   نامیده شدن شهرهای واریلی عرزمین های "اعیمی
ورا ش های وهان بیای اعیمی بسده   ب  این ورویب،  متمایز از شهرهای  کا ودی، مظهر وا ّی خایی از ایس   از نظر  شهرها،

باشاد از نواه    ( 34:1398پسر محمدی   همکاران،  ش  عایرومدّن ها   فرهاگ ها می  ب   سر خیی   ی گی های شهر اعیمی 
م اسیت  اعیمی، اشای   وسحید  ننر  مرکز     یوادت  محل:  مسارد پیش ر  می باشد  اندینمادان بسمی با وسو  ب  آیات   ر ایات شامل

2 Olkin Measure of Sampling Adequacy-Meyer-Kaiser
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زندگی،       حیات  از  ف ا ی  کانسن     پرواب  وسش  مکانی  ایتوار،     کرامت  حرمت،  ارزان، دارای     فرا ان   رزی، امایت، رزق  دین   
 واارت      کار      وقاوی،کسب  فای    عا م، فقدان  زیست  محی  آبادانی،     یمران  زیرباایی،  امکانات     خدمات  ب   آعان  دعترعی

با مردم،  رفتاری خسش ،(حم بر رهوریش خردماد حکیمان داننمادان، زمامداری   پرهیزگاران عکسنت یقیده،   بیان  حی ، آزادی
یادان،       یاقین  با  منسرت  یدا ت،   اورای  آن،  اخذ  در    عازش  مدارا     خرا      ما یات  گرفتن   اه ش،  اییح     زمین  آبادانی

شهر ندی   حقسق  ایما   در  ، وسا یآن  ب   وسو      یمسمی  فااهای  وسع        شهری  امسر  در  ودبیر     برنام      نظم  از  برخسرداری
شهر، عاخت  آبادانی   عی    همسای   با  رفتاری  برادری، خسش  پیمان  یقد   ریم  از  کامل  اوتماا  یک  یاسان   ب   هموان، شهر  برای

 خسدکفاییش  ا راف  شهرهای  در  ن   باشد  خسدشان  شهر  در  مردم   شیل.  مردم  دنیای     دین  ب   مربسط  امسر  اناام  وهت  مساد
( 37:1398پسر محمدی   همکاران، شاعتقی ( 

 ی گی های شهر اعیمی از ماظر یقی   اندینمادان، همان  ی گی های شهر آرمانی اعت  برای ظهسر شهر اعیمی،انحواق    
فاای     این ع  فاا یوارواد از: فاای فکری، فاای یم ی  ور ری می باشد هماسشانی ع  فاا یا ع  یاهر ب  یاسان ارکان آن  

 ابست  ب   (1نمسدار   دهاده شهر شمحابم ع  ق مر  ای ی شکل  ( 3:1396،ثق  ااعیمی  شوساننیری      ییای یا فاای کا ودی
 و  فرهاوی   اخیقی   رفتاری   یم ی   بااخره  و  عسّم  و   ، د مین و ،  و  فکری   ایتقادی انسان  ا ّ ینانسان هستاد   

اگر این ع   و  را ب   ( 71:1394اعت شنقی زاده،با رهای ا  حایل یمل انسانی   فاای رفتارها   وا ّیواه ک   می باشدکا ودی  
اعت ک   هاوامی  اعت ک  ع  دایره بر هم ماحوم باشاد   بدورین حا ت  هاوامییسرت د ایر متقا  ی ننان دهیم، بهترین حا ت  

کرد ک  د  ب  د       این د ایر هیچ نقح  منترکی با یکدیور نداشت  باشاد  اما در حا ت م مس  می وسان آنها را ب  یسروی ورعیم
ی  مهداق شهر اییل اعیم فاای منترک ع  دایره ک  از آن ب  یاسان ( 2 نمسدار شهر ع  با یکدیور عح  منترکی داشت  باشاد 

رفتار می کااد   وسانست  اند   بر اعار دعتسرات   اخیق اعیمی یمل   مسحدک  در آن مس مانان  می باشدیاد می کایم، شهری 
ثق   شوساننیری    زیستن یاری نماید کا ود مااعوی را نیز ب   وسد آ رند ک  وا یواه ارزش های اعیمی باشد   آنان را در مس مان

(  3:1396،ااعیمی 

: رابح  ع  یاهر دخیل در ظهسر شهر اعیمی 1نمسدار 

 ( 71:1394شنقی زاده،مآخذ: 

نیازهای م اسی، ر انی، فیزیس سژیکی عاکاان    (شهر آرمانی اعیمش   در حقیقت شهر اییل اعیمی اهل   شهری اعت ک  هم  

شهر متذکر     کا ود  (رفتارشخسیش را وأمین نماید   هیچ نیازی را میفس  نوذارد   در آن ع  رکن ای ی شهر شامل انسان، ارووا ات  

اما شهر اعیمی،    .ب  یفات ف ل ا هی   یفات ف ل انسان باشاد   در وهت رعیدن ب  کما  انسان   ع ادت  ی، ا  را هدایت کااد

وساند یفت اعیمی    شهری اعت ک  ب  میزان برخسرداری از  ی گیهای شهر آرمانی اعیم ب  یاسان اعسه   ا وسی شهر اعیمی، می

اعیمی ب  میزان بهره   بسدن را ب  خسد بویرد  هر گ  بهره مادور از یفات شهر آرمانی اعیم باشد، اعیمی ور اعت  در  اقع شهر

در د ره ها   زمانهای    م اعت   شهر اعیمی و سه ها   وا یاوی از این ا وس ب  اعی  مادی از یفات شهر آرمانی اعیم، متهش
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دهد می  ننان  را  اعیم  آرمانی  شهر  ا وسی  عاختن  متا ی  در  متفا وی  وسانهای  ک   اعت  ااعیمی  شوساننیری      خاص  ثق  

،3:1396  ) 

  ، گیری »شهر اییل اعیمی رفتاری،   » و  ییای، در شکل  گان  » و  فکری،، » و  یم ی   رابح  یسامل ع  :2نمسدار 

(72:1394شنقی زاده،مآخذ:  ،مس مانان »شهری برای

ب   سر ک ی، ع  یاهر انسان، کا ود   رفتار، در ایااد فاای در رابح  با عاختار کا ودی شهر اعیمی می وسان ایاوسن  بیان کرد ک   
شهر دخیل می باشاد؛ اما در شهر اعیمی ع  یاهر »وهان بیای وسحیدی، اخیق   رفتار اعیمی، یمل   اروواط  هر  کا ودی  

در زیر مهمترین یسامل ونکیل دهاده نقن     ( 103:1396شیفایی پسر   ع یدی،  دخیل هستاداعیمی با یا م، در شکل گیری آن  
  شکل شهر اعیمی ک  وحت واثیر وسپسگرافی مح ی، ریلت شااعی قو ی شهر   بازوا  عاختارهای اقتهادی، عیاعی، اوتمایی 

  فرهاوی می باشاد، محرح می گردد: 

 ا  ین ایل و ریش شده برای یک شهر اعیمی، شرای  وسپسگرافی می باشد   الف( قوانین طبیعی:

اعیمی عوب ودایی زندگی یمسمی از خهسیی شده اعت، باابراین  راحی    -با رهای فرهاوی  ب( باورهای دینی و فرهنگی:

شهر  شامل خیابان های باریک   و یین مرزهای یمسمی   خهسیی با واکید بر کاربری های وک واسیتی می باشد  در نتیا  این  
 شد   امر خیابان های ای ی   مراکز وااری شهر ودای از مکان های خهسیی می با

شهر اعیمی بازوابی از شری ت اعت  محد دیت های خهسیی   یمسمی و ریش شده بین همسایوان   گر ه     ج( قوانین دین:

ایس ی   های اوتمایی در آن دیده می شسد  در گاین شهری ایس  حفظ حریم خهسیی، دیسارها را بااور از شترها در نظر می گیرد 
 اعت   گذاشت   وأثیر نیز  ما کیت حقسق ک  بر

باابراین   در یک شهر اعیمی عازماندهی اوتمایی وام   شهری بر اعار نورش فرهاوی   قسمی می باشد  د( اصول اجتماعی: 

های   خانسادگی،  ر اب   با  مستقیمی  اروواط  شهر  کا ودی  وسع    Pirhayati  et)دارد  دفایی     اوتمایی  مذهوی،   ی گی 

al.2018).

قرار دادن هر  یدر وهان بیای اعیمی یدا ت ب  م اا، عدالت فضایی و عدالت اسلامی:  عدالتمعنا و مفهوم    -5-2

گیز در وای مااعب خسد اعت   این دقیقا گیزی اعت ک  امام ی ى شا( در نه  ا ویغ  فرمسده اند  همانحسر ک  امام ی ی شا( 

فروی  ش   اای رفتار مسا ی با دیوران اعتی ای ب  م  " با مردم  سری رفتار کاید ک  مایل هستید با شما رفتار شسد"  فرمسده اند:
کیفی   یم ی آن را   نمسدهای   ی امام ی ی شا( برای وحقم یدا ت  ها  ر ش  2ود   شماره    ( 21:  1399همکاران،  آرپااهی    

 ننان می دهد 
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(اش ی ی یدا ت از ماظر امام نمسدهای    ها : ر ش2ود   

نمسدهای کیفی   یم ی  ر ش های امام ی ی شا( برای یدا ت 

قرار گرفتن هر گیز  هر کس در وایواه    وق  خسدش    ایل شایست  عااری

پاسداشت حقوق مردم همچون حقوق خود، رعایت حقوق 
افراد وام   در اب اد اوتمایی، عیاعی   اقتهادی

ایل انهاف 

رساندن هر ذي حق به حقش، مساوات در حقوق افراد جامعه   
متناسب با استعداد و فعالیت هاي ایشان 

ایل اعتحقاق   نفی وو یض 

پرهیز از افراد ئ وفری  در ایما    ایتقادات   ایل ایتدا    میان  ر ی

( 81-80 :1397  وقسی بهرامی یین ا قاویمآخذ: ش

ب د از امام ی ی شا( ب  یاسان ا وسی یدا ت می وسان نظرات افرادی همیسن شیخ ا ر یس ابسی ی عیاا، ابسنهر فارابی   ییم   

ابسنهر  میان  ر ی می باشد  این در حا ی اعت ک  از نظر  یدا ت ب  م اای   وا وایی بیان کرد  از نظر شیخ ا ر یس ابسی ی عیاا  

همیسن ابس    ییم   وا وایی  می باشد  ها شراکت دارند،    مردم ک  در آن  در میانگیزهای خس ،    وسزیعیدا ت ب  م اای  ،  فارابی

شمیر غیمی   همکاران،  اند    از د  عسی افراط   وفری  در هر امری و ریش کرده  خسددارییدا ت را ب  م اای میان  ر ی    ی ی عیاا  

یدا ت از دیدگاه یاحب نظران ملت ش قابل مناهده اعت  با وسو  ب  و اریشادام  و اریش  (  3شود   شماره  (  در49-50:  1396

ذکر شده در باا   ود   فسق می وسان نتیا  گرفت ک  در و ریش یدا ت ایتدا  مسرد وسو  بسیاری از یاحب نظران بسده اعت  

مفهسم یدا ت از دیدگاه یاحب نظران ملت ش :3ود   
و ریش یاحب نظران 

می باشد بین د   رف افراط   وفری   ایتدا  بیددن یا ی   دانی   میان  م ااییدا ت در  یت ب    وا وایی ییم   

آن ها مینسد     اعتحقاق  امتیازاوی ک  نهیب افراد بر مواای ییح شهید محهری 

  فای تی ک  حم را ب  حم دار می رعاندآگسعتین 

  شایستوی    یاقتماز     بارعحس 

  آزادی انسان   ایس  حاکم بر ر اب  انسانها در وام   مح س کانت 

( 28: 1394  د بیوی   حویویان،  ؛15: 1395شرحیمی   نقی زاده، مآخذ: 

پس از بررعی مفهسم یدا ت ب  و ریش نسیی از یدا ت ی ای یدا ت فاایی ک  مسرد وسو  پ  هش حاور بسده اعت، می پردازیم  

ارا   شده اعت     برانویزورین مفاهیم یدا ت در محا  ات شهری ک  و اریش متفا وی از آن   یکی از مهمترین   گا شاین نسا یدا ت  

  م یار عااش    می داناد اعاعی    برخی یدا ت فاایی را دعترعی برابر ب  وسهییت یمسمی   (76:1399احمدی   شمسی پسر،  ش

بر اعاریدا ت فاایی را وسزیع یکسان خدمات  دیور  برخی    این در حا ی اعت ک     می باشدخدمات    یدا ت هم، میزان فای   از

همیاین در و اریش    (25:1396عر ر   همکاران،ش  می دانادرعانی    خدمات  های عاکاان   اعتانداردهای  نیازها، عییم، ا  سیت

یدا ت فاایی ب  یدا ت فاای کا ودی نیز اشاره شده اعت، این بدان م اا  اعت ک  این نسا یدا ت با وسزیع ماابع فاایی در ومامی 

شاید یکی از بهترین  (Uwayezu and T. de Vries  2018).ق مر های ویرافیایی ایم از شهر، ماحق        م اا می یابد  

ماافع  نیداز   اعدتحقاق هدر ماحقد  شدهری بدا درنظدر گرفتدن    بر اعار یدا دت فاایدی وسزیدع خدمدات    وامع ورین و اریش از  

نظران   پ  هنوران ف ا  در این زمیا ،     سرک ی یاحبب     ( 151:1394محل گا ی،  شاعدی    باشدیمسمدی   یدیح اوتمداا  

 : اند وقسیم کردهگهار دعت  ای ی ب  شرح زیر  یدا ت فاایی را ب 

 ها  برابری فریت•

 یدا ت نیاز مواا•
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 پاعلوسیی برابر ب  وقاواها •

   (76:1399احمدی   شمسی پسر، ش بازارپیر ی از عیستم •
یاسان   ب    ید   اعیمی،  وفکر  درحا  ک  با مفهسم یدا ت   یدا ت فاایی آشاا شدیم، ب  بررعی مفهسم یدا ت اعیمی می پردازیم  

ک    اعت   این  م ای  ب   نیز   یراط مستقیم،  ی ی  ربی   ان:  ک   خدا ند  فرمسده  گاانی    می باشد  محرح  ا هی  ف ل   بارز  یفات   از   یکی

 منیت    قدر   قاا گفتار، کردار، هم  یفات، در ی ای   اعت مستقیم یراط بر من پر ردگار  درعتی ب  ک   فرماید می شص( پیامور

حیات     وفکر  در  ید   اهمیت  ای ی  اد    یکی از   اعت  بری      مازه  ایتساف     وسر  وفری ،   افراط،  از     اعت  یدا ت     ید    ریق   بر

زمین   در  خدا ند   واننین      خ یف    یاسان  انسان ب    ک   آناایی   از    اقع   در   اعت  د یل  همین  ب    نیز   انسان  منی      زندگی  اعیمی، 

شوساننیری  اعت  ا هی  ف ل   یفات  ب    شانسان(   یمل خ یف       ف ل  اوهاف  از  یوارت  واننیای     خیفت   این   شرط  اعت،  شده   گماشت 

 (  4:1396، ثق  ااعیمی  

بر  وم ادبیات اعیمی یدا ت را می وسان ب  یاسان یکی از مهمترین   اعاعی ورین شاخ  های ایس  انسانی   ا هی حاکم بر 

ر اب  شهر ندی در حسزه و امیت اوتمایی دانست  در  اقع حرکت بسسی ایااد   وسع   یدا ت اوتمایی ب  یاسان ای ی اعاعی  

عسی آن باشد  ومامی م امیت، و امیت   اقدامات فرد یا وام   باید با آن عاایده   ب   در اعیم پذیرفت  شده اعت، ای ی ک   

(Hayaty and Monikhi 2015.)

: انساا ید  در و ا یم اعیمی1وهسیر 

( 16:1395شرحیمی   نقی زاده،:مآخذ

از موانی نظری  با ا هام گرفتنشهر ایرانی د اعیمی،  :    با تاکید بر عدالت فضایی    مفهوم شهر ایرانی ـ اسلامی  -5-3

ریزی   ایااد محی  زندگی مس مانان ریایت شسند   بر    راحی   برنام  هایی ک  باید در های مربسط ب  ایس    ارزش    ولسری
از   ی مد نظرها  ایس    ارزش  ، شکل می گیرد حاکم باشادنسیان خسیش      با عایر هم(   وی ی   مهاساش ر اب  انسان با محی 

اومااً باید گفت ک   د( ک  با آنها در وااد   وااقض نواشاش  اند  یسامل مهم فرهاگ م یشامل  و ا یم اعیمی اعتلرا  خساهاد شد    
محسر قرار    شص( می باشد    بر ک ی  ایما  مس مانان   ازوم   شهرعازی آنها قرآن کریم   عات پیامور  ماوع ای ی ایس  حاکم

: شمرد های دیور هستی در گهار مسرد زیر برمی دادن انسان، مهمترین ارووا ات ا  را با یری 

 اروواط انسان با خدا؛ •
 اروواط انسان با خسد؛ •

 اروواط انسان با وهان هستی؛ •

(  77:1393شبمانیان، سداروواط انسان با هماسیان خ•

اعیمی وحت واثیر اقدامات   وهمیمات د  ت ها می باشد اما عاختار ثانسی  این شهر ها وسع  مردم  -ایرانیعاختار ا  ی  شهرهای  
  Razavian)  از  ریم ایااد وکی  ها   عاخت حسیای  ها ک  افزایش و امیت اوتمایی را بدنوا  داشت  اعت نهادیا  شده اعت

et al.2020  .)
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نقش شهرداری ها در عح  شهر ارا    اسلامی:  شهرهای  در   شهری  خدمات  توزیع   در  فضایی   عدالت  مفهوم  -5-4

رعانی شهرداری ها ب   ی خدماتوساناد از آنها اعتفاده کااد، از ایار  داما  خدمات یا کااهایی می باشد ک  ومامی شهر ندان می 
ماظر اهداف اوتمایی، هر شهر باید وسانایی فراهم    (  از106:1390شربانی خسراعوانی   کیاناسر،  گرددافراد یا گر ه خایی محد د نمی 

 رزشی، فااهای گفتوس   و امل،  -ی عاکاان متاسا خسد را داشت  باشد  همیاین عاخت مراکز وفریحیکردن نیازهای گسترده
در وامین شرای   وساند نقش بسزایی  شسد ک  می ی خدمات شهری محسس  میفراهم آ ردن فااهای فراغتی   ماناد ایاها از زمره

باشد   داشت   شهر ندان  اوتمایی  زیست  برای  شهری،   ( 1381،  واورمیایمانیشمح س   یمسمی  خدمات  اعاعی  کارکرد  د  
های ملت فی    کاربری(Tsou et al. 2005)رعانی ب  عاکاان   حفظ   افزایش کیفیت محی  زندگی شهری می باشد ودارک

با وسو  ب  محا ب فسق    دهاد ی های رفاهی   خدماوی را برای عاکاین را اناام م  باشاد   ف ا یتک  یمسماَ پنتیوان عکسنت می 
 ا ذکر خدمات شهری   ف ا یت های رفاهی مسرد عااش در پ  هش حاور ب  شرح ود   ذیل می باشد  

های رفاهی مسرد عااش در پ  هش  : خدمات شهری   ف ا یت4ود   
شامل کیفیت دعترعی ب  ک ی  واعیسات   واهیزات شهری واعیسات   واهیزات 

م ابر یوسری یابران   عساره در عح  شهرکیفیت کیفیت م ابر 

ای ها   فااهای عوز مح ی   ماحق   شامل ک ی  پارکفااهای عوز 

شامل ک ی  اماکن آمسزشی، دبستان، راهامایی، دبیرعتان   عایر آمسزشواه ها فااهای آمسزشی 

شامل ک ی  اماکن مذهوی، مساد، حسیای       فااهای مذهوی 

شامل ک ی  اماکن فرهاوی، کتابلان ، مسعسات فرهاوی، فرهاوسرا   فرهاوی فااهای 

ها   اماکن پنتیوان عکسنت شامل ک ی  خرده فر شفااهای وااری 

ها   شامل ک ی  اماکن درمانی، بیمارعتان، درمانواه، ک یایکفااهای درمانی 

شامل اماکن بهداشتی فااهای بهداشتی 

شامل اماکن  رزشی   وفریحی ر باز   عرپسشیدهفااهای  رزشی 

بحث و یافته ها: -6

ی رفاه  خدمات  از  کی  هر  ییفاا  لیوح   وهت:  ینساکن  نگاه  از  یشهر  خدمات  از  کی  هر   ییفضا  عدالت  لیتحل-6-1

 مسرد   یرفاه  یتهایف ا   قا ب  در  یشهر  خدمات  10  تیف یک   اعت  دهیگرد   یوه   شهر  عح   در نام پرعش   400  ابتدا   عوز ار  شهر  در
 GIS یمح  در      شده  درآ رده  یکم  یسرت  ب    هانام پرعش   ها  آن  ل یوکم  از   ب د   اعت   شده   اقع   عسا   مسرد  یفیک  یسرت   ب   نظر

شده،   گرفت    یسرت  یآمسزش  یفااها  ت یفیک  مسرد  در  عاکاین  از   ک    عاای   نظر    وم   اعت  دهیگرد   ارد   ییفاا  لیوح   وهت
در نقن        اعت  شده   اقع  عوز ار  شهر  مرکزی  هست   شرقی  واس       غربی  شما   نساحی  در  کموسد  نینتریب     تیفیک  نیورنییپا

پراکاش مراکز فرهاوی   کیفیت وسزیع آنها از نواه  (2ش شماره  پراکاش فااهای آمسزشی   کیفیت وسزیع آن ها   نقن   (1ششماره 
بدعت آمده اعت   GISدر محی   Krigingعاکاین ننان داده شده اعت، ک  با اعتفاده از وکایک 
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: پراکنش و کیفیت فضاهای فرهنگی 2نقشه                 : پراکنش و کیفیت فضاهای آموزشی1نقشه  

شهر   همیاین بافت ر عتایی   گردد، اعتفاده از این مراکز وسع  عاکاین وسحیدمناهده می  (2شی شماره  همانحسر ک  در نقن 
 باشد  باشد   از کیفیت ناز ی برخسردار می شما  غربی شهر   بافت غیررعمی غر  شهر با منکیوی همراه می 

پراکاش   کیفیت فااهای عوز   پارک از نظر عاکاین ننان داده شده اعت  بینترین کموسد فاای عوز      (3ش  نقن  شمارهدر  
شسد  همیاین نظرعاای  پارک در هست  ای ی شهر   در پیرامسن آن   نیز بلنهایی از وسحیدشهر شقسمت شما ی شهر( برآ رد می

دهد، بینترین کموسد مربسط ب  مراکز  رزشی در شما ، شما  غربی، شما  شرقی هست  از کیفیت وسزیع خدمات  رزشی ننان می
نیز بلش واسبی وسحیدشهر می را ننان    (4شی  شمارهباشد  نقن   ای ی شهر    عااش فاایی خدمات  رزشی در عح  شهر 

 دهد می

پراکنش و کیفیت فضاهای ورزشی : 4نقشه         سبز      : پراکنش و کیفیت فضاهای3نقشه  

را ننان می  (5ش  شمارهنقن    از نظر عاکاین در شهر عوز ار  دهد، دهد  وح یل فاایی ننان میکیفیت وسزیع فااهای درمانی 
هایی از وسحید شهر    های شرق، غر    واس  هست  ای ی شهر   نیز بلش  ای شهر در بلشبینترین کموسد در نساحی حاشی  

 اند  ی ای ی شهر  اقع شدهی مراکز درمانی در مرکز هست باشد  پراکاش یمده می
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ها از نواه عاکاین پراکاش فااهای درمانی   کیفیت آن:  5نقن  

شاخ   10ارزیابی میزان کیفیت هر   : برای  تحلیل عدالت فضایی هر یک از خدمات شهری از نگاه ساکنین-6-2

ها ب  یسرت یامل درآ رده شده اعت  در ابتدا ا ییات بدعت آمده مسرد بررعی در شهر عوز ار ب  کمک ر ش وح یل یام ی، داده
های   نتای  آزمسنگردیده شده اعت  SPSSنام  ب  یسرت کمی درآ رده شده   در ادام  وهت وح یل یام ی  ارد  از  ریم پرعش 

اند، حاکی از آن اعت ک     بارو ت ک  براعار متییرهای حایل از میزان روایت عاکاان از خدمات محاعو  شده   KMOآماری  
مقادیر    6باشد  ود   شماره  می  728/0برابر    KMOوهت وح یل یام ی قرار دارند   مقدار آزمسن  قابل قوس ی  متییرها در عح   

 دهد ها را ننان می این آزمسن

  بارو ت در شهر عوز ار  KMO: مقادیر آزمسن 6ود   
.728 

13346.078

288

.000

KMO and Bartlett's Test Kaiser-Meyer-Ollin

Measure of Sampling Adequacy. 

Bartlett's Test of Sphericity             Approx. Chi 

Square . 

df

Sig.

دهد  همانحسر متییر با اعدتفاده از ر ش  اریماکس را نندان می 10ی یسامل اید ی  ماوریس د ران یافت   (7شهمیاین ود   شدماره  
یامل اید ی وقسدیم  2در مامسا در شدهر عدوز ار، متییرهای کیفیت خدمات رفاهی مسرد عدااش ب   ک  در ود   نندان داده شدده  

در یامل ا     همیاین  حمل   نقل ی  آمسزشدد  ی،عددوز، درمان یفاددا ی،واار  ی،خدمات  رزشددشددده اعددت  متییرهای کیفیت 
متییرهای خدمات هر یامل را  8ود   شدماره   در یامل د م قرار گرفت  اعدت  م ابر یفیتک  ی  مذهو  ی،بهداشدت  ی،فرهاوخدمات 

 کاد م رفی می
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یافت  یسامل ای ی با اعتفاده از ر ش  اریماکس در وح یل یام ی : ماوریس د ران  7ود     

 عوامل 

1 2 

–  179 843  ورزشی  

 017 742 تجاری 

- 337 830فضای سبز  

 745-  574فرهنگی 

 231 522 درمانی 

 761 615 کیفیت معابر 

 703 510 بهداشتی 

 032 691 آموزشی

 698 487 مذهبی

 412 709 حمل و نقل 

های عااش روایتمادی از خدمات از نواه عاکاین: یسامل   شاخ 8ود    
شاخص های مرتبط عامل

 خدمات  رزشی، وااری، فاای عوز، درمانی، آمسزشی، حمل   نقل  اول

خدمات فرهاوی، بهداشتی، مذهوی، کیفیت م ابر دوم 

باشددد  مقدار بار یام ی برای یامل ها بیش از یک می  رفاهی ب  د  یامل وقسددیم شددده ک  باریام ی آنمتییرهای کیفیت خدمات 

دریدد  42/75برابر  10محاعدو  شدده اعدت  ر ایی کل مد  با وسو  ب  ود   شدماره  32/1  برای یامل د م برابر   91/3  ا   برابر

 باشد می
: مقدار  اریانس وویین شده   بار یام ی ده شاخ  ای ی وح یل 9ود   

واریانس تجمعی مقدار واریانس تبیین شده مقدار بار عاملینام عامل

191/3 88/4888/48

232/154/2642/75

ب  یدسرت فادایی مسرد وح یل قرار   GISدر محی    Krigingکیفیت خدمات رفاهی یامل ا   بدعدت آمده ب  کمک وکایک 
دهد  همیاین در عااش فاایی برای یامل ا   را ننان می (6شی شماره ی رعتری وودیل گنت  ک  نقن گرفت  شده   ب  نقن 

شده اعت  وح یل فاایی یامل د م ننان داده (7شی شماره نقن 
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وح یل فاایی یامل د م:  7نقن   وح یل فاایی یامل ا  : 6نقن   

های ننان داده شده از میزان روایتمادی عکاان از کیفیت وسزیع خدمات در هر د  یامل هر گقدر رنگ ب  عمت رنگ  در نقن 
ر د کاهش کیفیت خدمات را شاهد می یابد  همیاین هر گقدر  یش رنوی ب  عمت رنگ آبی  ر د، کیفیت افزایش میقرمز پیش می

برد  ی ای ی شهر از کیفیت ناز  بهره میها در خدمات یامل ا   بافت میانی در مرکز هست هستیم  با وسو  ب  خر وی نقن  
شرقی از کیفیت نسوتاَ باایی های شما ی   واس    واس ی واسبی قسمت باایی شهر ششهرک وسحید(   پها همیاین محد ده

ی ای ی از کیفیت  غربی هست ی شما برخسردار اعت  در کیفیت خدمات در یامل د م قسمت شما ی شهر شوسحید شهر(   پها 
 برند  ی ای ی شهر از کیفیت باای بهره میپاییای برخسردار اعت، اما بلش ایظم هست 

:گیری جهینت -7
   بسد اعیم  یم رفت نظام بر  یموتا یشهرها در مح س  یدا ت  ی ابیارز در یفیک   یکم یارهایم  یم رف نسشتار  نیا اهداف  از  یکی

ایس    یها  شاخ   نیور  ی اعاع     نیمهمتر  از   یکی  یاسان  ب    یدا ت   اعیم   در   ک    اعت  نیا  آمد،  بدعت   یبررع  ن یا  در  آنی 
 یدا ت  شامل  خدمات  عیوسز  حسزه  در  یدا ت  ب   وسو    ذا  اعت  یاوتمای  و امیت  حسزه  در  یشهر ند  ر اب   بر  حاکم  یا ه      یانسان
بر  در را  یانسان یازها ین از یاریبس ک   گرا باشد  یم یور ر  محسر وقاوا  یدا ت    بازار یدا ت محسر، ازین یدا ت ،یبرابر  یاسان ب 

 .رندیگ قرار وسو  مسرد ی ا وام   هر در دیبا ک  باشاد  یم یمقساو نیمهمتر از    رندیگ یم
 آن   عیوسز  تیفیک  ییفاا  یدا ت  یابیارز     عوز ار  شهر  نی عاکا  دگاهید  از  یرفاه  خدمات  تیفیک   از  یتماد یروا  نییوو  ملت ش  یسامل

 ادام    در  ک   یفرمس    باشادی م  دارا  را  وریکدی  با  بیورک  تیقاب (  Initial Eigen values)   یامل  هر   هی   بردار  کمک  ب   ها،
 مد    یینها  یخر و  8  یشماره  نقن     گردد  منل   ییفاا  لیوح   وهت  شهر  از  نقح    هر  یینها  ازیامت  کادی م  کمک  شده،  ارا  
 دهدیم ننان یرعتر ییفاا ینقن   یسرت  ب  را

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒 =
∑ ∑ 𝛿𝑖𝐹𝑖

𝑛
𝑗

∑ 𝛿𝑖
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شسد، کیفیت وسزیع خدمات رفاهی از میزان باایی  منل  شده، هر گ   یش رنوی پررنوتر می  8ی شماره  همانحسر ک  در نقن  
ششهرک وسحید(   قسمتهایی  برد  میزان روایتمادی از کیقیت وسزیع خدمات در قسمت باایی شهر  روایتمادی عاکاین بهره می

غربی  باشاد  همیاین شما ی شهر از کمترین کیفیت برخسدار می شرقی   غر  محد دهی واس از بافت میانی مرکز شهر   حاشی  
 برند  هایی از شرق محد ده از کیقیت باایی بهره میی ای ی شهر   پها هست 

: یدا ت فاایی کیفیت وسزیع خدمات از نواه عاکاان 8نقن  

در   شهری خدمات  وسزیعبا وسو  ب  نتای  وح یل ها   مسارد بیان شده از یدا ت، یدا ت فاایی   یدا ت اعیمی   اروواط آن ها با 
برقراری یدا ت  های مسوسد بین محیت شهری در کیفیت وسزیع   دعترعی ب  خدمات شهری    ب  ماظسر رفع نابرابری شهرها،   

پیناهاداوی ب  شرح ذیل ارا   گردیده اعت:  شهری فاایی خدمات

ی شهری ماناد عامان  ا ییات ویرافیایی ب  ماظسر  های میانی رها شده  های نسین ا ییاوی   مدیریتی بافتاعتفاده از عامان  •
وسزیع خدمات   وسهییت رفاهی عاکاین   آگاهی از میزان نقهان    در  فاایی خدمات شهری  برقراری یدا ت  ور    مدیریت مح س 
  نیازهاینان 

 فاایی خدمات شهری های میانی شهر وهت برقراری یدا ت  بازوسزیع امکانات   خدمات شهری مسوسد در بافت•

   هاینان از  ریم ر ش وح یل یام ی های میانی از خدمات   نسا کموسد شااعایی محیت محر م بافت•

ها اورا ننده   در ادام  وسزیع مااعب آنها در ماا م محر م    شااعایی ماا قی ک  یدا ت فاایی وسزیع خدمات شهری در آن•

وحسات   ویییرات کا ودی، اوتمایی، اقتهادی      های میانی براعار آخرین  های ا ییاوی ب  ر ز بافت مدیریت بر پای  بانک•

.های میانی شهرها وامین علت افزار یرف خدمات در بافت در کاارشهری ب  کیفیت خدمات وسو   ی ه •

اخذ: م 
 داننواه ، ارشد کارشااعی نام پایان شهر، خمیای شهر ننانی آوش خدمات   هاایستواه فاایی وح یل(  1388 ش محوسب  آقابابایی،
  ایفهان

 شهر:  یمسرد  محا   ش  ییفاا  یدا ت  کردیر   با  ییمسم  خدمات  عیوسز  لیوح (   1399  شاکور  یی   پسر،  یشمس     محمد،  ،یاحمد
  98-73(  1ش 8 ،یشهر یزیر برنام  یایویراف یها پ  هش(  بااسرد

هفت   یاعددیم  دگاه ید  از  شهر  ب   حم     ی اعددیم  حکمت  در   یدا ت  مفهسم   1394   یمروا,  یشاار,  مس سد,  یگا   محل    یاعد
  164-146(   50  49 شمارهش4شهر،

:  وهران   یشهر  خدمات  ارا     در  منارکت  ؛یشهر  یوسع    در  یرد  تیغ  یعازمانها  نقش   یبررع (   1381 ش  نیحس  ،یواورمیمانیا
  کنسر  یهایشهردار عازمان انتنارات

 88-69(  1ش1  دار،یپا شهر  ها مهداق   ینظر یموان ؛ی اعیم  یرانیا شهر  یشااع مفهسم    م اا(  1393  ش روا محمد ان،یبمان
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وام   در یدا ت وحقم  یبرا( اش  یی  امام یراهوردها یدارشااعیپد(  1397  شیدمحمدی یع  ،یوقس   د،ی ح ،یا قاو نیی یبهرام
 82-65 ،(39ش15 ،یاید یپ  ه انسان(  ا ویغ  نه  یمسرد محا   ش

ی مسرد  محا   ش  VIKOR  کیوکا  از  اعتفاده  با  یشهر  خدمات  لیوح   یعاا  تیقاب (   1393  ش یی   محمد,  یای خ   احمد,  پسراحمد
1-16،(2ش4،یییفاا یزیر برنام (    باا  شهر

 47-33(  2ش 3،یشهرعاز  دانش  تی اق  ای لیول: یاعیم شهر   1398  زهره, پسر دا د, نیدحسیع,  یایبحر,  یمرو, یپسرمحمد
م ی  کاوره   مسکن  بر   دیوأک  با  ی اعیم  شهر  در  یدا ت  مفهسم  ی بررع(   1396  شدااعیمییم  ،ی ااعیم    ثق   ،  م ده  ،یریوسانن

   اعفاد 3   2   وام وربت   شهری یمران   م ماری
 حسزه   در  یشهر  تی ریمد  یم کرد  از  شهر ندان  تیروا  زان یم  یابیارز(   1402  شفا م   ،یقاور    سایپر  منکسار،  وارا،  ارو س،  یدریح

 88-114،(2ش3،یشهر یپ  ه ادهیآ فه اام (  رازیش یشهردار 2 ماحق  یمسرد محا   ش یشهر خدمات
 ی نساح  در  ییفاا  و اد   کیکاروسگراف  لیوح   با  یدا ت  یاعیم  مفهسم  یکا ود  -  ییفاا  ورومان  در  ینیپس(   1392  شروا  ن،یرا دیخ

 57-43 ،(1ش1 ،یاعیم یم مار یها  پ  هش  وهران کیننهر گان  112
شفرامرز,  یرعتم,  هاشم,  پسر  داداش  یی فاا  یدا ت   دگاهید  از   یشهر  ی یمسم  خدمات  عیوسز  ینحسه   لیوح       یبررع (   1390  

 (  1ش 9 ،یا   یناح ا وسع  یویراف(  اعس ی شهر: یمسرد  یمحا   ش
مفهسم   تیمحسر  با  ی  شهر  یزیر  برنام   در   ییفاا  یدا ت  ی مفهسم  گارگس   نییوو   فرامرز  یرعتم     بهرام  زادهیی   هاشم،  پسر  داداش
84-75،(  1ش 5 ،یشهرعاز   یم مار نینس یها  یفاا ر   ینظر محا  ات - وهان نقش (   1394 شاعیم مکتب در یدا ت
رشت   یشهر ماا م  یافتوی  وسع     ی قیوحو  س یمقا(   1395شاکور  مهر،  یم تمد     نهرا     ن،یهنا  یی مسا  روا،یی   نظافت، دانش

  1-16 ،(34ش11 ،یانسان یها عکسنتواه یزیر برنام  محا  ات  شاخه   گاد یابیارز یها ر ش از اعتفاده با
ملت ش  ماا م  در  عاکن  شهر ندان   دید  از   یشهر  خدمات  یمح   ریواث  یاب یارز   1390   مس سد  پسر،   انیک      ی ی   ، یخسراعوان  ی ربان
 124-99 ،(1ش1 ،یشهر محا  ات ما   ایفهان، شهر
 20-13(  2ش 10شهر، تیهس(  مح  ش ی اعیم شهر عاختار  در یاوتمای یدا ت یوا   1395  محمد, زاده ینق, یی , یمیرح
 ،ییام   لیوح   ر ش  از  اعتفاده  با  عوز ار  شهر  در  مسکن  تیفیک  ییفاا  عااش(   1391  ش  یماتو  ان،ی ی رف     یهاد  راد،ییروا
  109-95 ،8 شماره ،یشهرعاز   یم مار  ینام  یپ  هن -یی م  یننر
،یشهر  ییمسم  خدمات  از  یمادبهره   در  یاوتمای  یدا ت  ییفاا  لیوح (   1396  شدهیع ,  یی س,  یی ,  گهاربر   یینق,  میرح,  عر ر

 36-23 ،(16ش 8 ،یشهر یشااع بسم یها پ  هش یپ  هن د یی م فه اام   لیاردب شهر گان  16 یهاحسزه: یمسرد محا   
اعیم    یاعیم  -  یرانیا  یشهرها  ییفاا   یکا ود  عاختار     یاایر  بر  یلیوار  ی یوح (   1396  شو فر,  یدیع ,  مس سد,  پسریییفا
  125-95 ،((19 یاپ یپش 3 شمارهش5 ،یاوتمای محا  ات 

 ع یوسز  در  ییفاا  یدا ت   اریم   یابیارز(   1400  شمهسا  ایل،   یفرامرز      د،یرع یم  ،یمسعس  اکور،    رف،  زاده  یودا    کرم،  ،ییفر
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One of the most important consequences of the rapid growth of cities and their unplanned physical 
development in recent decades has been disruption of the distribution system of municipal service 
centers and The emergence of social inequality of citizens of having these services in high quality. So 
kind and quality of distribution of municipal services can have an effective role in Spatial movement of 
population and the changes of population in different urban areas including middle urban areas. One of 
the features of the Islamic city is social justice in service providing and also one of the main criteria for 
sustainable urban development is balanced distribution of population in city and abandoned middle 
tissues. This issue shows the importance of measuring the quality of municipal services distribution. One 
of the best tools for measuring and analyzing the spatial justice of municipal services is to assess the 
level of residents’ satisfaction with the quality of services provided. 

In this research, the spatial justice of urban services in Islamic cities is evaluated and analyzed 
through spatial analysis of municipal services in Sabzevar city based on questionnaires completed by 
residents. The level of satisfaction with the quality of distribution of different municipal services from 
the residents has been questioned. Then, by quantifying the level of residents' satisfaction, using the 
method of factor analysis of spatial justice in municipal services have been evaluated. The results of the 
research show that in the upper part of the city (Tohid town) and parts of the middle central textures of 
the city center and southeastern and western scope of the city have the lowest level of satisfaction. 
Also, the northwest of the main core of the city and a zone of the east of the area utilized high quality 
and good satisfaction. 
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