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 محاسباتی اقتصاد فصلنامه
 8282-3300 شاپا

آوری  بندی عوامل موثر بر تاب شناسایی و الویت

با  زنجیره تامین بشردوستانه در پاندمی کرونا در ایران

 رویکرد سوارای فازی
   

 *1نازنین پیله وری  

 2حسین درویش متولی محمد

 3حدیثه صفا
 

 31/32/1031 :یینها رشیپذ خیتار   33/12/1033 :مقاله افتیدر خیتار
 

 چکیده
های  ها و فجایع طبیعی و غیر طبیعی از جمله سیل، زلزله، طوفان، آتش سوزی و بیماری هر ساله وقوع بحران

کند. عاملی که مدیریت  مختلفی از جهان را درگیر می های ( بخش91-گیر نظیر ویروس جدید کرونا )کوید همه

کند وجود یک زنجیره یکپارچه از تمامی اجزا و خدمات امدادی و بشردوستانه  بحران را در این بلایا تسهیل می

آوری  شود. هدف تحقیق حاضر شناخت عوامل مؤثر بر تاب است که به عنوان زنجیره تأمین بشردوستانه شناخته می

أمین بشردوستانه در پاندمی کرونا در ایران است. پژوهش حاضر از نوع هدف کاربردی و از نوع گردآوری زنجیره ت

باشد. فاکتورهای  باشد. به لحاظ زمان مقطعی و از نظر متغیرهای تحیقیق ترکیبی می پیمایشی می -ها توصیفی داده

طریق بررسی ادبیات و نظر خبرگان تعیین شد. مؤثر بر تاب آوری زنجیره تأمین بشردوستانه در پاندمی کرونا از 

 .پس از شناسایی و تأیید عوامل، در ادامه با استفاده از تکنیک سوارا فازی وزن هریک از این عوامل محاسبه گردید

استراتژی و ظرفیت  ریزی بندی حمایت و سیاست دولت و برنامه تحلیل این عوامل نشان داد عواملی چون فرمول

 .بالاترین وزن نسبت به سایر فاکتورها را دارند
 

 .؛ سوارا فازی91-تاب آوری؛ زنجیره تأمین بشردوستانه؛ کوید کلیدی: گانژوا
 

 JEL: E23;D24;C60 بندی طبقه

                                                                                                                   
یران، پست الکترونیکی: تهران، ا ی،صنعت و سلامت، واحد تهران غرب، دانشگاه آزاد اسلام یقاتمرکز تحقدانشیار،  9

Nazanin.pilevari@gmail.com  
 mhd.darvish@gmail.comکترونیکی: یران، پست التهران، ا ی،صنعت و سلامت، واحد تهران غرب، دانشگاه آزاد اسلام یقاتمرکز تحقستادیار،  ا2
دانشجوی کارشناسی ارشد، گروه مدیریت صنعتی، واحد تهران غرب، دانشگاه آزاد اسلامی تهران، ایران، پست الکترونیکی:  3

hadi3.safa@gmail.com 
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 مقدمه .1
که باعث مرگ، تخریب اموال، آسیب و  شوند رو می همه روزه مردم سراسر جهان، با وقایعی روبه

شود. ایران به دلیل شرایط جغرافیایی، سالانه با حوادث  می روزانههای  ایجاد مشکل در فعالیت
شود. در این  می شود و پیامدهای ناگواری را در نتیجه این حوادث متحمل می طبیعی زیادی مواجه

واگیر تمام کشورهای جهان را درگیر کرده دو سال اخیر شیوع ویروس کرونا به عنوان یک بیماری 
ناشی از این بیماری را کاهش دهد های  است. از این رو اتخاذ تدابیر و راهبردهایی که خسارت

 .حائز اهمیت است
تعداد وقوع سیل، زلزله، حملات تروریستی، اعتصاب ها، اعتراضات و بیماریهای واگیردار در 

ای را به خود ندیده  ر رنگ چنین بحران گسترده و یکپارچهاخیهای  حال گسترش است. دنیا در دهه
و صنایع مختلف، بیش از هر چیزی در فاکتورهای اقتصادی، کمبود ها  بخشهای  بود و کاستی

مواد و مایحتاج مصرفی و بهداشتی مردم ظهور پیدا کرد و این مسئله متخصصان را به تفکر و 
ای  دوستانه وامیدارد. ماهیت بلایای طبیعی به گونهبازنگری مباحث مربوط به زنجیره تامین بشر

است که پاسخ گویی به آنها باید در زمان اندک صورت پذیرد. در راستای نیل به این اهداف، 
تواند نتایج اثربخشی  می رود که بهبود در آن می کلیدی به شمارای  زنجیره تامین بشردوستانه حوزه

 (.6931)احمد جعفرنژاد، سید حمید هاشمی پطرودی و حمیدرضا طلایی،  را حاصل کند
در پایان ماه دسامبر مسؤولان سلامت عمومی چین به سازمان جهانی بهداشت اعلام کردند که 

الریه در شهر ووهان شده  ای باعث نوعی بیماری با علائمی شبیه به ذات ویروس جدید و ناشناخته
ر یگ همه یماریک بیبه عنوان  0202مارس  66را در  COVID-19 یاست. سازمان بهداشت جهان

ن یپس از آن سردرگم است. منشأ آن از چهای  امدیل پیاعلام کرد، اما جهان هنوز به دل یجهان
های  رانه دولتیافته، و موجب اقدامات سختگیبه سرعت در سراسر جهان گسترش  یماریب، است
 (.0206ال کوه،  ی)اس س شد یجهان

ویروس کرونا باعث ایجاد شوک منفی سمت عرضه و سمت تقاضا شده و با تاثیرگذاری  شیوع
)بشردوستانه( سرایت  تأمین تجاری و غیر تجاریهای  زنجیرههای  در زنجیره تأمین، به تمام بخش

کرده است. اما این تاثیرات تنها از جهت شوک عرضه و تقاضا نیست، بلکه تمام ارکان اساسی 
بشردوستانه، مانند تأمین به موقع کالاهای امدادی، تحت تاثیر پدیده شکست  زنجیره تامین

 (.6022، ییدای)پ هماهنگی دچار اختلال خواهند شد
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و رکود در بسیاری از ها  اقتصادی، بسته شدن کارخانههای  کرونا نخست با ایجاد توقف فعالیت
بخش خدمات، سمت عرضه اقتصاد را تحت تاثیر قرار داد. همچنین با توجه به اثر های  فعالیت

وری نیروی کار، شوک در  مرگ و میر و کاهش نیروی انسانی و اثر بیماری بر کاهش فعالیت و بهره
طرف عرضه ایجاد کرد. این عوامل با تاثیرگذاری مستقیم بر اشتغال و نابودی منابع درآمدی 

کنند. ویروس کرونا علاوه بر خطرناک بودن جسم و جان  می ت شوک را مضاعفخانوارها، اثرا
انسان ها، اختلالات وسیعی را بر پیکر اقتصاد بازارها بر جای گذاشته است، اما این ویروس 

 شفاف نموده استای  بسیاری از مسائل را چه در زندگی شخصی و اجتماعی و چه در زندگی حرفه
 (.0206 ،1)چن ژنگا و جانروژانگ

گیر نبوده، اما  نیز رخ داده که شاید به این شدت همههایی  در طول تاریخ، اتفاقات و بحران
کسب و کارها با توجه به اینکه محیط خارجی در حال تغییر است، باید آمادگی خود را بیش از پیش 

هستند که از ضعف  (. متأسفانه اکثر تولید کنندگان با بحران تأمین مواجه6022ان، یبالا ببرند )اسد
شد. اکنون در  می پیش باید پوشش دادهها  شود، ضعفی که سال می در استراتژی منابع آنها ناشی

کنندگان اصلی و فرعی زنجیره تأمین بشردوستانه،  ایم، از یک سو تأمین شرایطی متفاوت قرار گرفته
گاهاً توان پاسخگویی ها و اختلالات ناشی از این ویروس جدید هستند و  خود درگیر محدودیت

ندارند و سوی دیگر تعداد افرادی که نیازمند امداد هستند روز به روز در حال افزایش است وسوی 
ارتباطی و تبادل فیزیکی با بسیاری از کشورها بدلیل ملاحظات بهداشتی، مذهبی، های  دیگر پل

تأمین بشردوستانه در های  یرهشود. با توجه به اینکه زنج می سیاسی و ... با توقف و اختلال مواجه
مفهومی به نام تاب آوری در گیری  پاندمی کرونا در معرض ریسک قرار گرفته است، منجر به شکل

 (.6931 )قاسمی، تأمین بشردوستانه شده استهای  زنجیره
به یک سازمان کمک کند تا در  تواند می شود که می آوری به عنوان یک توانایی پویا پنداشته تاب

(. و به 2،0260)براندون جونز و همکاران خود را حفظ کندهای  صورت وقوع یک اختلال، عملیات
ثباتی و آشفتگی است و به معنی توانایی سیستم برای بازگشت وضعیت  عنوان روشی برای مواجهه با بی

روانشناسی و اجتماعی های  ه آن در نظریهتر از گذشته پس از بروز اختلال است و ریش اولیه یا مطلوب
 (.3،0223)پانومارو و هکلوم باشد می بوده و موضوعی نوظهور در رشته ریسک زنجیره تأمین

                                                                                                                   
1 Zheng & Zhang 
2 Brandon‐Jones.، Squire ، Autry & Petersen 
3 Ponomarov & Holcomb 
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آوری زنجیره تأمین بشردوستانه در پاندمی کرونا از آن جهت  شناخت عوامل موثر بر تاب
های  تواند به سازمان می یق آنها و عوامل شناسایی شده از طر کند که استراتژی می ضرورت پیدا

ذیربط  کمک کرده تا راهکارهای مناسبی را برای کمک رسانی بهتر در پَسا کرونا ارائه دهند تا 
کمک رسانی به آسیب دیدگان شود. از این رو این پژوهش به های  موجب کاهش اتلاف و هزینه

دنبال پاسخگویی به این سؤال است که چه عواملی بر تاب آوری زنجیره تأمین بشردوستانه در 
 پاندمی کرونا در ایران تأثیرگذار است؟

 
 ادبیات موضوع .2

نده تا آخرین مصرف کننده ارزش افزا است که از اولین تامین کنهای  از سلولای  زنجیره تأمین شبکه
توزیع است که وظیفه تدارکات مواد، های  گیرد. این شبکه به دنبال تسهیلات و گزینه می را در بر

ن محصولات یع ایآفرین و توز ارزش ییو سپس محصولات نها یانین مواد به محصولات میل ایتبد
 (.0206کند )درویش متولی،  می فایرا اها  یبه مشتر یینها

ن کنندگان، یوند با تأمیپ یدانند که برا هایی می تین را شامل تمام فعالیره تأمیزنج تیریمد
رود تا کالاها به مقدار مناسب و در زمان  یان به کار میکنندگان و مشتر عیدکنندگان، توزیتول

، یبه مشتر یستم و حداکثر کردن سطح خدمت دهیسهای  نهیمناسب، با هدف حداقل کردن هز
 (.0262، 1ل و آلپانیع شوند) تانسید و توزیتول

سازی  زنجیره تأمین بشردوستانه، فرآیند برنامه ریزی، اجرا و کنترل کارآمد، جریان موثر و ذخیره
کالاها و خدمات و همچنین اطلاعات مربوط از نقطه مبدأ تا نقطه مصرف، به منظور کاهش درد و 

(. هرچه قدر 0260، 3؛ کوزولینو0221، 2شود)توماس و کوژاك می رنج مردم آسیب پذیر تعریف
یک زنجیره تامین بشر دوستانه دارای تاب آوری بالاتری باشد قادر امکان ارائه خدمات چابک را 

 خواهد داشت. 
شده است،  باشد که در علوم مختلف به کار گرفته ای می رشته آوری، یک مفهوم بین مفهوم تاب

ای اکولوژیک، روانشناسی، اقتصاد، سازمانی و زنجیره ه توان به دیدگاه ها می ازجمله این زمینه
وکار موجبات بروز سطح بالایی از عدم اطمینان و رفتارهای  تأمین اشاره کرد. امروزه محیط کسب

                                                                                                                   
1 Tuncel & Alpan 
2 Thomas & Kopczak 
3 Cozzolino 
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های تأمین را فراهم کرده است. این رفتارهای آشفته نتیجه عواملی مثل  آشفته در زنجیره
ها، افزایش نوسانات تقاضا، کاهش چرخه حیات  سپاری فعالیت شدن، افزایش سطح برون جهانی

باشد.  ها می کنندگان سازمان محصولات، کاهش شدید در ذخایر موجودی و کم شدن تعداد تأمین
ها به دنبال راه  ها همراه است و بسیاری از سازمان امروزه بازار با سطح بالایی از نوسانات و آشفتگی

وسانات هستند. بنابراین توانایی و واکنش مناسب به های کم هزینه برای مقابله با این ن حل
، 1)هانا اسکیپر و هال اختلالات یک ضرورت استراتژیک برای حفظ بقای کسب و کار است

0262.) 
طراحی  ای گونه ای باشند و به های تأمین باید چندبعدی و چند رشته برای کاهش ریسک، زنجیره

شوند که برای هرگونه رویدادی آمادگی داشته و بتوانند پاسخی کارا و اثربخش فراهم نموده و 
تر پس از اختلال را داشته باشند؛ این همان معنای  توانایی بازگشت به وضعیت اولیه یا مطلوب

 (.0223، 2)پانامارو و هولکومب آوری زنجیره تأمین است تاب
ه، مدیریت بحران و موضوع تاب آوری بسیار مورد توجه است، بشردوستانهای  در سازمان

مفهوم تاب آوری در زنجیره تأمین بشردوستانه ایجاد انعطاف پذیری، همکاری، کنترل، افزایش توان 
عملیاتی و باز مهندسی فرآیندها برای پاسخ آنی و یکپارچه در شرایط بروزاختلال است. مفهوم 

است که یک جامعه تا چه اندازه توانایی و تحمل مواجهه با یک  نزدیکتر تاب آوری برای ما این
 عادی جامعههای  و بدون از میان رفتن چرخه 3(0262)بروست و تلر، شوک و مخاطره را دارد

تواند به حیات خود ادامه دهد. لازم به ذکر است که این ویروس جدید با از بین بردن کسب و  می
انسان را در ها  ضربه جدی بر پیکر اقتصادی کشورها، میلیونکارهای کوچک و متوسط، علاوه بر 

که دیگر تاب مقابله با شرایط به هایی  شرایط اقتصادی سخت حتی گرسنگی قرار داده است، انسان
 (. 4،0206)چن ژنگا و جانروژانگ وجود آمده را ندارند و نیازمند امداد هستند

توانند بر  می انه از جمله عواملی هستند کهعوامل مؤثر بر تاب آوری زنجیره تأمین بشردوست
بیشتری شوند بدین های  کارایی و اثربخشی زنجیره تأثیر گذاشته و باعث حفظ و نجات جان انسان

جهانی های  و مرور ادبیات تحقیق و مطالعه گزارشای  منظور و با استفاده از مطالعات کتابخانه

                                                                                                                   
1 Hanna Skipper& Hall 
2 Ponomarov & Holcomb 
3 Brusset and Teller 2017 
4 Zheng & Zhang، J 
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اردهای مختلف مرتبط با زنجیره تأمین مربوط به عملکرد فجایع مختلف، مطالعه استاند
 استفاده شده است. 1بشردوستانه از جمله منشور حداقل استانداردهای بشردوستانه، پروژه اسفیر

ن پژوهش در داخل و خارج از کشور انجام شده یدر خصوص موضوع ا یمختلفهای  پژوهش
 شود. می اشارهها  از آن یاست که به برخ

 
 داخلی و خارجی در زمینه زنجیره تامین بشردوستانههای  (: برخی پژوهش1) جدول

 پژوهشهای  یافته عنوان پژوهش محقّق )سال(

قاسمی، علی دوستی، 
حسنوری و نوروزیان 

(6931) 

شناسایی و الویت بندی 
اقدامات زنجیره تامین 
بشردوستانه برای تأمین 

مواد غذایی ضروری قبل از 
 زمین لرزه

زیرشاخص بدست آمد، سپس به کمک روش  63متغییر و  2مدل این پژوهش با 
ها  ، اهمیت هر یک از این ابعاد و زیرشاخص2فرآیند تحلیل سلسله مراتبی فازی

نشان داد که ابعاد اصلی نظارت، آموزش، آمادگی برای ها  مشخص شد. یافته
و توزیع، مهم ترین ابعاد مدل هستند. از آزمون میانگین برای سنجش  لجستیک

عملکرد اقدامات -عملکرد هر شاخص استفاده شد. سپس با ماتریس اهمیت
 بندی شدند. الویت

 (6931دنگ کوب )
ارزیابی عملکرد زنجیره 

تأمین با استفاده از رویکرد 
 سازی یکپارچه

 (PCF) بندی فرآیند رویکرد چارچوب طبقهکارگیری  در این پژوهش، سعی شده با به
ارائه کرده بتوان، زنجیره تأمین  (APQC) وری و کیفیت آمریکا که سازمان بهره

بندی کرده و برای هر بخش به طور جداگانه  سازمان را براساس فرآیندها، بخش
 .های استاندارد تعیین گردد حداقل نیازمندی

صالحی طادی، 
و  برو.مند جزی

 (6931خانی)

شناسایی و الویت بندی 
عوامل مؤثر در موفقیت 
 زنجیره تأمین بشردوستانه

شاخص ازجمله  60نتایج نشان داد سه عامل اصلی سازمان، فناوری و محیط  و 
مدیریت ارشد، منابع انسانی، ارزیابی، مدیریت کیفیت، لجستیک، استراتژی 

اوری محیطی، آموزش تکنولوژی و سیاسی، شرایط اقتصادی، شرایط جغرافیایی، فن
گذارند. نتایج  می اطلاعاتی بر عملکرد زنجیره تأمین بشردوستانه اثرهای  سیستم

نشان داد وجود یک مدیریت بحران نیازمند یک زنجیره تأمین کارا و منسجم از 
باشد و وجود نقصان در  می درگیر در بحرانهای  همه سازمانهای  اقدامات و فعالیت

عوامل شناسایی شده موجب از هم گسیختگی زنجیره تامین بشردوستانه  هر یک از
 خواهد شد.

صادقی مقدم، بارانی 
 (6931و صفری)

شناسایی ابعاد و 
عملکردی های  شاخص

زنجیره تأمین بشردوستانه 
 )مورد خاص زلزله(

در این پژوهش با مدلسازی ساختاری تفسیری فازی و تحلیل عاملی تأییدی به تعیین 
شاخص  00بُعد عملکردی و  69پرداخته شد. چارچوبی با ها  بط بین مؤلفهروا

مشخص شد و همچنین در سطح بندی بعد آموزش در سطح اول و ابعاد رسیدگی به 
و زیرساخت ها، لجستیک امداد و ها  امور بازماندگان، بازسازی و تعمیر ساختمان

 قرار گرفتند. هماهنگی در سطح دوم و سایر ابعاد عملکردی در سطح سوم

                                                                                                                   
1 Sphere Project 
2 AHP (Analytical Hierarchy process) 
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 پژوهشهای  یافته عنوان پژوهش محقّق )سال(

صادقی مقدم و 
 (6931همکاران)

 -تبیین سطح اهمیت
زنجیره های  عملکرد مؤلفه

تأمین بشردوستانه در بَعد 
 از فاجعه

این پژوهش نشان داد در زنجیره تأمین بشردوستانه زلزله بعد از فاجعه های  یافته
بر نحوه ساخت و سازها و هماهنگی بین  متوّلیهای  نظارت سازمانهای  گویه

همکار در بازسازی ها، که دارای اهمیت بالا و عملکرد پایین ارزیابی های  سازمان
 شدند در الویت اول بهبود قرار دارند.

صادقی مقدم، 
قاسمیان و 

 (6931حیدری)

ارزیابی نیازهای آسیب 
دیدگان در چرخه ی عمر 
چهار روزه ی حادثه در 

 ن بشردوستانهزنجیره تأمی

این پژوهش به تعیین روابط میان نیازهای شناسایی شده و الویت بندی نیازها در 
روزهای مختلف چرخه ی عمرحادثه با توجه به وقوع حادثه در دو فصل سرد و گرم 

در محیط فازی پرداختند. نتایج ای  با استفاده از روش دیمتل و تحلیل فرآیند شبکه
ایی، اقلام زیستی و اقلام پزشکی سه نیاز مهم در تمامی پژوهش نشان داد اقلام غذ

روند. لازم به ذکر است که آب آشامیدنی، چادر،  می روزهای چرخه عمر به شمار
 شوند. می بسته غذایی و کنسرو از اقلام بسیار مهم در تمامی روزها محسوب

انجمشاعی و 
 (0263وانگ)

عملکرد زنجیره گیری  اندازه
مبتنی  تأمین بشردوستانه

بر فرآیند تحلیل سلسله 
 مراتبی یکپارچه

عملکرد زنجیره تأمین بشردوستانه عبارتند گیری  اندازههای  در این پژوهش شاخص
از: مزایده و اهدا کنندگان، فرآیندهای داخلی و مالی و نوآوری و یادگیری با 

امدادرسانی، سرعت تحویل های  کیفیت و در دسترس بودن گزینههای  شاخص
محموله نجات، تعداد کارکنان آموزش دیده، زمان پاسخگویی، مدیریت انبار و 
عملیات تدارکات، هزینه حمل و نقل و انبارداری، میانگین ساعات صرف شده 

های  جهت آموزش کارکنان، درجه میزان همکاری و اشتراک گذاری اطلاعات، ایده
 ادی.نوآورانه در ارائه اقلام امد

 (0263دابی)
تاب آوری و چابکی: 
مزایای زنجیره تأمین 

 بشردوستانه

در این پژوهش مدلی برای تبیین تأثیر تاب آوری و چابکی بر عملکرد زنجیره تأمین 
بشردوستانه جهت بررسی عملکرد ارائه شده که نتایج نشان داد که با توجه به تجزیه 

تأمین یک ویژگی مهم عملکردی پس از و تحلیل آماری چند متغییره چابکی زنجیره 
 فاجعه است.

زهانگ، وانگ و 
 (0263رن)

بهینه سازی قابلیت 
اطمینان زنجیره تأمین 

بشردوستانه: مورد مطالعه 
 زلزله یان

در این پژوهش یک روش ریاضی برای بهینه سازی قابلیت اطمینان زنجیره تأمین 
ه قابلیت اطمینان و هزینه جهت بشردوستانه امداد ارائه شد. این تحقیق به مقایس

بهینه سازی در زنجیره تأمین بشردوستانه و ارائه یک مدل بهینه سازی یکپارچه 
قابلیت اطمینان برای زنجیره تأمین امداد پرداخته است. نتایج نشان داد برای بهبود 

بشردوستانه در وضعیت بحران و به دست آوردن های  کارایی عملیات بحران و کمک
 یت برنده بابت اطمینان و هزینه کل مورد استفاده قرار داده شد.یک وضع

آگراوال، کانت و 
 (0263شانکار)

طراحی چارچوبی جهت 
مدیریت زنجیره تأمین 
بشردوستانه مروری 
منتقدانه بر ادبیات و 

چارچوبی برای توسعه 
 آینده

ره تأمین پس از بررسی و مروری بر کلمات کلیدی: زنجیره تأمین بشردوستانه، زنجی
بودند که در هایی  امداد بشردوستانه، لجستیک بشردوستانه زنجیره انسانی عبارت

دانشگاهی مورد جستجو قرار گرفتند. در های  پایگاه اطلاعاتی مقالات و پژوهش
مورد بررسی برای اهداف تحلیلی انتخاب شدند. نتایج نشان داد اکثر  11مجموع 

ها  به موردهای مطالعه در توسعه چارچوبتحقیقات زنجیره تأمین بشردوستانه 
 پرداخته بودند.

عبیدی، دِ لیو و 
 (0269کلامپ )

گیری موفقیت در  اندازه
 زنجیره تأمین بشردوستانه

کردن  رسانی بشردوستانه برای مشخص های کمک مصاحبه با متخصصان آژانس
 فاکتورهای خاص ارزیابی موفقیت در زنجیره تأمین بشردوستانه



  ...با رویکرد  ایران در کرونا پاندمی در بشردوستانه تامین زنجیره آوری تاب بر موثر بندی عوامل شناسایی و الویت
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 پژوهشهای  یافته عنوان پژوهش محقّق )سال(

و و یل، یدیعب
 (0269کلامپ)

ره یت در زنجیموفق یابیارز
 ن بشردوستانهیتأم

ك، یت با توجه به اهداف استراتژیموفق یدیعوامل کل ییاین پژوهش به شناسا
بشردوستانه در آلمان و هلند  یکمك رسان یها در سازمان یاتیو عمل یکیتاکت

 پرداخته است.

دا کاستا و همکاران 
(0260) 

ات ین در عملیره تأمیزنج
 بشردوستانه

ن یو زم ین لرزه پاکستان، سونامیهند، زم ین بشردوستانه در سونامیره تأمیمدل زنج
 یکرد براین رویافتند بهتریکردند و در یل را بررسیزش کوه در برزیلرزه ژاپن و ر

ع و یع سریره، توزیع، ذخیات بشردوستانه، حمل و نقل سریع به عملیپاسخ سر
 عملکرد است. یابیارز

و  ینو، روسیوزولک
 (0260)یکانفورت

چابك و ناب  یکردهایرو
ن یره تأمیدر زنج

 بشردوستانه

غذا در  ین و بعد فاجعه را در بخش برنامه جهانیدر ح یو ناب یچابکهای  مؤلفه
و ناب  یموجب اثربخش یافتند که چابکیکردند و در یسازمان ملل متحد بررس

 شود.ین بشردوستانه میره تأمیدر زنج یرسان کدر کم ییبودن موجب کارا
 

های  سازمان یاتین كننده چارچوب عملییر تعیلازم به ذكر است پروژة اسف
ع به بحران بوده و بر یسر ییدر مرحلة پاسخگو یامداد یها تیفعال یبشردوستانه برا

در  یلازم در روند امدادرسان ین شده و در آن استانداردهایه منشور بشردوستانه تدویپا
ن شده است. این عوامل در تمامی كشورهای دنیا یکسان بوده و از نظرات ییتع ایبلا

كشور دنیا در تدوین این منشور استفاده شده است. لیستی از این  011خبرگان بیش از 
 ( آمده است.2متغیرها جمع آوری گردیده كه در جدول )

 
 ستانه(: لیست متغیرهای مؤثر بر تاب آوری زنجیره تأمین بشردو 2جدول )

  منابع متغیر
  0266؛ ژاو و همکاران، 0221؛ لو،0262بلکن،  ارزیابی مسئله

  0223؛ پتیت و برسفورد، 0222فرانکو سانتوس و همکاران ، ارزیابی پیشرفت پروژه
  0262؛ مالدونادو، مایتلند و تاپیا، 0226پاور و همکاران،  کاربرد فناوری و سیستم اطلاعات

  0266؛ و تاتام و اسپنز، 0269لو، گو، و د سوزا،  و با صلاحیت نیروی انسانی ماهر
  0260؛ هااویستو و کوواچ 0261؛ پارویس و همکاران، 0266ژو و همکاران،  زنجیره تأمین بشردوستانه چابک

  0260؛ مادو و کویی، 0262؛ فهیمنیا و همکاران، 0260سیازوان و همکاران،  های بشردوستانه تأمین به موقع کمک
  0261؛ شو و پن، 0221؛ میتو و همکاران، 0223پتیت و برسفورد،  همکاری و هماهنگی اجزای زنجیره بشردوستانه

  0261ناگورنی، معصومی و یو  مدیریت یکپارچه لجستیک
  0266؛ سیازوان و همکاران، 0221؛ لو،0261، اوزدامار و ارتم، 6022معتمدی  استراتژی و برنامه ریزی ظرفیت

  0226؛ پاور و همکاران، 0260کاواش و هاویستو،  بازرسی به موقع و بررسی کیفیت
  0261کابرا و رامش  فرمول بندی حمایت و سیاست دولت
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 روش تحقیق .3
 به شمار یشیمایو پ یفیت اجرا، توصیو از نظر روش و ماه ین پژوهش به لحاظ هدف کاربردیا

ق یند انجام تحقیباشد. فرا ی میبیپژوهش به صورت ترک یرهایو متغ ید. از نظر زمان مقطعیآ می
جامع بر ادبیات و مطالعات انجام شده در حوزه تاب آوری زنجیره  ینگونه است که در ابتدا مروریا

تأمین بشردوستانه در پاندمی کرونا انجام شده است. در ادامه عوامل مؤثر در این حوزه با مطالعه 
تفاده از پرسشنامه دلفی فازی در نهایت عوامل تاثیر گذار توسط ادبیات شناسایی و سپس با اس

ی پژوهش از کارشناسان و مدیران ارشد هلال ها  خبرگان انتخاب شدند. جهت جمع آوری داده
نفر از کارشناسان  61احمر به عنوان خبره کمک گرفته شده است. تعداد خبرگان در این امر، شامل 

 تواند نشان دهنده این باشد که اطلاعات دارای روایی می این ارشد هلال احمر تهران بوده که
شناسایی های  باشد. در این پژوهش از روش دلفی فازی به منظور تأیید و غربالگری شاخص می

استفاد ه خواهدشد. در این  یسوارا فازی جهت رتبه بند شده استفاده شده است. و از روش روش
شود اهمیت  می ت مرتب کرده و سپس از خبرگان درخواستروش ابتدا معیارها را بر اساس اهمی

وزن نسبی معیارها ها  هر معیار نسبت به معیار قبل از خود را بیان کند. سپس با توجه به اهمیت
خبرگان در های  و قضاوتها  آید. لازم به ذکر است که به دلیل عدم اطمینان در ارزیابی می بدست

و 1ر محیط فازی و مطابق با گامهای زیر بهره گرفته شد است)ماویمورد این نیازها از این رویکرد د
 (:0262همکاران،

 مرتب سازی معیارهای ارزیابی -گام اول
از حداکثر اولویت به حداقل )به گیری  در این گام معیارهای ارزیابی، با توجه به هدف تصمیم

 شوند. می صورت نزولی( مرتب
  ̃    و محاسبه   دریافت نظر خبرگان -گام دوم

ام j در این گام، از دومین معیار شروع نموده و بر اساس نظر کارشناسان اهمیت نسبی معیار 
ساخته استفاده گردید و  کار از پرسشنامه محقق آید. جهت این می بدست  j+1نسبت به معیار

مطابق  زبانی جمع آوری شد و سپس به صورت طیف فازیهای  نظرات خبرگان بر اساس، واژه
  ̃  جدول کمی گردید. میانگین نظرات که نشان دهنده اهمیت نسبی هر یک از عوامل است با

 شود. می نشان داده
                                                                                                                   
1 Mavi 
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 (: طیف پنج نقطه ای3) جدول
 اعداد فازی متغیرهای زبانی

 6،6،6 اهمیت یکسان
 9/0، 6، 0/9 نسبتأ کم اهمیت

 1/0، 0/6، 9/0 کم اهمیت
 2/0، 9/6، 1/0 خیلی کم اهمیت
 3/0، 0/6، 2/0 کاملأ کم اهمیت

 0266منبع: وارفیلد و همکاران، 

 
 ̃  ( ̃    ̃     ̃   )  (    ̃    

∑  ̃   
 
   

 
     ̃   )                                     (6)  

 :شود می محاسبه ریبراساس رابطه ز  ̃ محاسبه ضریب  -گام سوم
 ̃  {

 ̃
 ̃   ̃

         
   
   

                                                                                           (0)  

 شود: می براساس رابطه زیر ضریب محاسبه  ̃ محاسبه وزن فازی  -گام چهارم

 ̃  {
 ̃
 ̃   

 ̃ 

         
   
   

                                                                (9)  

 شود: می محاسبه  بر اساس رایطه زیر  ̃ محاسبه وزن نسبی فازی  -گام پنجم
   

  

∑   
 
   

                                                                           (0)  

 شود: می اس رابطه زیر محاسبهمحاسبه وزن قطعی بر اس -گام ششم
  
    

(  
    

 ) (  
    

 ) (  
 )      

 
                     (1 )  

هاشمی،  )بنی عددی که مقدار بیشتری را دارا باشد از رتبه بالاتری برخوردار خواهد بود
0206.) 

 
 ها یافته .4

در ادامه تحقیق با توجه به میانگین قطعی که از پرسشنامه دلفی بدست آمده هر یک از عوامل 
براساس وزنشان الویت بندی شدند، در این مرحله بر اساس پرسشنامه محقق ساخته سوارا فازی از 

ه خبرگان خواسته شده تا هر عامل را نسبت به عامل بعد از آن با اختصاص یک متغییر زبانی مقایس
کنند. در مرحله تعیین متغیرهای مدل و همچنین جهت الویت بندی معیارها با تکنیک سوارا 
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با توجه به معیارهای انتخاب شده طراحی شده و از نظرات خبرگان استفاده شده است ای  پرسشنامه
مین معیار به عنوان عوامل تاثیرگذار بر تاب آوری زنجیره تا 66پس از بررسی ادبیات موضوع تعداد 

بشردوستانه در پاندمی کرونا که از مرور ادبیات و منابع در دسترس استخراج شده است توسط 
گروه خبره  یار اعضاین مرحله، پرسشنامه در اختیروش دلفی فازی تایید و غربالگری شدند. در ا

مندرج در  یکلام یرهایار در قالب متغیقرار گرفت و از آنها درخواست شد نظرشان را درباره هر مع
 :ه استان کنند. نتایج زیر بدست آمدیپرسشنامه ب

 
 (: متغییرها و نماد آنها در پژوهش4جدول )

 متغییر نماد متغییر
C1 ارزیابی مسئله 
C2 های بشردوستانه تأمین به موقع کمک 
C3 مدیریت یکپارچه لجستیک 
C4 فرمول بندی حمایت و سیاست دولت 
C5  با صلاحیتنیروی انسانی ماهر و 
C6 همکاری و هماهنگی در میان ذینفعان زنجیره تامین بشردوستانه 
C7 بازرسی به موقع و بررسی کیفیت 
C8 ارزیابی پیشرفت پروژه 
C9 کاربرد فناوری و سیستم اطلاعات 

C10 برنامه ریزی استراتژی و ظرفیت 
C11 زنجیره تأمین بشردوستانه چابک 

 
 مورد بررسی در پرسشنامه دلفی فازی (:  متغییرهای5جدول )

یف کوتاه معیار شماره  تعر
 فرآیند تحلیل و گزارش توسعه کلی پروژه ارزیابی پیشرفت پروژه 6
 فرآیند تعیین نیازهای جامعه آسیب دیده ارزیابی مسئله 0

9 
استراتژی و برنامه 

 ریزی ظرفیت
واقعی،مکان و وضعیت مواد در آن لحظه و حمل و شده و  بینی برنامه دقیق برای دریافت نیازهای پیش

 نقل آن

0 
فرمول بندی حمایت و 

 سیاستدولت
عملیاتی کوتاه مدت و بلند مدت در برابر های  کند تا با برنامه می به دولت کمکها  این سیاست گذاری

 بلایا آمادگی لازم را داشته باشند.



  ...با رویکرد  ایران در کرونا پاندمی در بشردوستانه تامین زنجیره آوری تاب بر موثر بندی عوامل شناسایی و الویت
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1 
نیروی انسانی ماهر و 

 با صلاحیت

، توانند اقداماتی چون واکسیناسیون می که، باید متشکل از افراد متخصص آموزش دیده باشندکارکنان 
کمک به مردم برای بازگرداندن ثبات روانشناختی و کمک به انجام وظایف اساسی در زمینه ، توزیع امداد

بازسازی تخریب و ، مدیریت تدارکات، عملیاتی مانند مدیریت امنیت و درمان پزشکیهای  فعالیت
 انجام دهند.

1 
همکاری و هماهنگی 

در میان ذینفعان زنجیره 
 تامین بشردوستانه

باعث ایجاد تعدیل ، کند می عدم هماهنگی بین ذینفعان به طور کلی در آخرین مرحله سردرگمی ایجاد
 عدم همکاری منجر به هزینه بیشتر، شود. همچنین مشاهده شده است که در شرایط امدادی می نیرو

 ارتباط کارآمد بسیار مهم است، شود که برای هماهنگی بین همه ذینفعان یم

2 
کاربرد فناوری و 
 سیستم اطلاعات

ن یره تأمیزنجهای  تواند تمام محرك می راین بشردوستانه است، زیره تأمیزنج یدیك محرك کلیاطلاعات 
های  تواند خواسته ینم یامدادرسان میك تیگر هماهنگ کند. بدون داشتن اطلاعات، یکدیکار با  یرا برا

ده ارسال کنند و در هر یب دید به مناطق آسیه را بایاولهای  نکه چه مقدار کمكیدگان را بداند و ایب دیآس
 ت دارد.یاز اولویروز از چرخه عمر حادثه کدام ن

1 
مدیریت یکپارچه 

 لجستیک

 یزیدهد برنامه ر می لجستیک تشکیل٪ کل هزینه عملیات امداد رسانی در برابر حوادث را 12
دات و ی، تمهیهمکارهای  ازها، توسعه طرحین یابیشامل مراحل ارز یك امدادرسانیك لجستیاستراتژ

ی امدادرسانهای  آژانس ین کنندگان و همکاریانتخاب تامهای  ی، استراتژیحمل و نقل منابع امداد
 باشد . می

3 
زنجیره تأمین 

 بشردوستانه چابک

باشد. از آنجا که  می رات و بهبود مستمرییق با تغیتطب یبرا یدائم ین چابك به مفهوم آمادگیتامره یزنج
و نیازهای ها  باید خود را با خواسته، کنند می نامشخص کارهای  تأمین بشردوستانه در زمینههای  زنجیره

 کنند تطبیق دهند. می قربانیان که مرتباً تغییر

62 
تأمین به موقع 

 بشردوستانههای  کمک
 ح آنهایصح یریبکارگ یدات مناسب برایت منابع و تمهیریو مد یمردم یتحویل به موقع مواد و کمکها

66 
بازرسی به موقع و 

 بررسی کیفیت

بررسی و بازرسی به موقع از کیفیت مواد کمکی ضروری است. ، در طول عملیات امدادرسانی به بلایا
کند اقلام سازمان با در نظر گرفتن عواملی چون زمان،  می ضمانتکنترل موجودی جریانی است که 

 مکان، هزینه، تعداد و کیفیت در دسترس باشد.

 
آورده شده است. در این  ( 1) نتایج کلیه محاسبات فازی سازی در مرحله اول دلفی، در جدول

 دارد.ها  در نظر گرفته شده که نتایج نشان از تایید تمامی شاخص 2.2پژوهش عدد آستانه 
در ادامه، جهت اهمیت سنجی عوامل موثر بر تاب آوری زنجیره تامین بشردوستانه در پاندمی 

 ی استفاده گردید.کرونا از رویکرد تحلیل نسبت ارزیابی وزن دهی تدریجی یا سوارا در محیط فاز
در این مرحله از خبرگان خواسته شد با توجه به ترتیب بدست آمده از طریق میانگین قطعی 

اهمیت هر عامل را نسب به عامل بعد از خود با اختصاص یک متغیر  1پرسشنامه دلفی فازی 
ها، ( مشخص نمایند. پس از تکمیل پرسشنامه 9ای )جدول زبانی مناسب بر اساس طیف پنج نقطه
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جهت انجام محاسبات، متغیرهای زبانی به اعداد فازی تبدیل گردید. در این پژوهش، از طیف 
 .فازی که نمایانگر رابطه متناظر بین عبارات کلامی و اعداد فازی مثلثی است، استفاده شد

 
 (: نتایج دلفی فازی6جدول )

 وضعیت میانگین قطعی میانگین فازی
 تایید 0/917 1/188 0/938 0/625
 تایید 0/910 1/167 0/938 0/625
 تایید 0/750 1/021 0/771 0/458
 تایید 0/840 1/125 0/854 0/542
 تایید 0/785 1/042 0/813 0/500
 تایید 0/882 1/125 0/917 0/604
 تایید 0/750 1/063 0/750 0/438
 تایید 0/813 1/083 0/833 0/521
 تایید 0/785 1/042 0/813 0/500
 تایید 0/889 1/146 0/917 0/604
  تایید 0/743 1/042 0/750 0/438

 

 (:  ترتیب متغییرها براساس میانگین قطعی خروجی دلفی فازی7جدول )
 میانگین قطعی ترتیب معیار ها

 362/2 فرمول بندی حمایت و سیاست دولت
 362/2 استراتژی و برنامه ریزی ظرفیت

 113/2 ارزیابی پیشرفت پروژه
 110/2 کاربرد فناوری و سیستم اطلاعات
 102/2 نیروی انسانی ماهر و با صلاحیت

 169/2 مدیریت یکپارچه لجستیک
 211/2 همکاری و هماهنگی اجزای زنجیره بشردوستانه

 211/2 ارزیابی مسئله
 212/2 زنجیره تأمین بشردوستانه چابک

 212/2 بشردوستانههای  تأمین به موقع کمک
 209/2 به موقع و بررسی کیفیت بازرسی

 

فازی آن نیز برابر با تعداد های  تعداد سطرهای این ماتریس برابر با تعداد خبرگان و تعداد ستون
عوامل مؤثر است. هر عدد در ستون فازی این ماتریس از سه حد پایین، وسط و بالا تشکیل گردید 

 دهد. ، فرم کلی ماتریس پاسخ را نشان می3.جدول 



  ...با رویکرد  ایران در کرونا پاندمی در بشردوستانه تامین زنجیره آوری تاب بر موثر بندی عوامل شناسایی و الویت
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یس پاسخ8جدول )  (: ماتر

Expert C4 to C2 C2 to C5 C5 to C3 C3 to C7 C7 to C9 C9 to C11 
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C11 to C8 C8 to C6 C6 to C10 C10 to C1 
0/667 1 1/5 0/667 1 1/5 0/667 1 1/5 0/4 0/5 0/667 

0/286 0/33 0/4 0/667 1 1/5 0/286 0/33 0/4 0/667 1 1/5 

0/286 0/33 0/4 0/667 1 1/5 0/667 1 1/5 0/667 1 1/5 

0/667 1 1/5 0/667 1 1/5 0/4 0/5 0/667 0/4 0/5 0/667 

0/667 1 1/5 0/667 1 1/5 0/4 0/5 0/667 0/667 1 1/5 

0/667 1 1/5 0/286 0/33 0/4 0/667 1 1/5 0/667 1 1/5 

0/667 1 1/5 0/4 0/5 0/667 0/4 0/5 0/667 0/667 1 1/5 

0/667 1 1/5 0/667 1 1/5 0/4 0/5 0/667 0/667 1 1/5 

0/4 0/5 0/667 0/667 1 1/5 0/667 1 1/5 0/4 0/5 0/667 

0/667 1 1/5 0/667 1 1/5 0/667 1 1/5 0/667 1 1/5 

0/667 1 1/5 0/4 0/5 0/667 0/667 1 1/5 0/667 1 1/5 

0/667 1 1/5 0/667 1 1/5 0/667 1 1/5 0/667 1 1/5 

0/4 0/5 0/667 0/667 1 1/5 0/667 1 1/5 0/667 1 1/5 

0/4 0/5 0/667 0/286 0/33 0/4 0/667 1 1/5 0/4 0/5 0/667 

0/667 1 1/5 0/4 0/5 0/667 0/667 1 1/5 0/667 1 1/5 

0/667 1 1/5 0/667 1 1/5 0/667 1 1/5 0/667 1 1/5 

0/4 0/5 0/667 0/667 1 1/5 0/667 1 1/5 0/667 1 1/5 

 

هر  Sjدر گام نخست بعد از مشخص کردن حد بالا، حد وسط و حد پایین هر شاخص، 
شود. در جدول زیر ستون اول  می شاخص که اختلاف هر شاخص با شاخص قبل است محاسبه

مربوط به کمترین مقدار حد پایین، ستون وسط میانگین حد وسط و ستون آخر مربوط به بیشترین 
محاسبه شده است. سپس، ضریب رشد  3 باشد.که در جدول می مقدار حد بالای ماتریس پاسخ

شود. برای عامل اول مقدار این  می ام بر اساس رابطه ای که در فصل قبل ذکر شد محاسبه jعامل 
محاسبه شده  62شود که در جدول  می ضریب به صورت پیش فرض معادل یک در نظر گرفته

 است.
 Sj(: محاسبه 9جدول )

 Sj معیارها
C0 2 2 2 
C0 011/2 200/2 122/6 
C1 011/2 100/2 122/6 
C9 011/2 100/2 122/6 
C2 009/2 119/2 122/6 
C3 011/2 221/2 122/6 
C66 011/2 2.221 122/6 
C1 011/2 166/2 122/6 
C1 011/2 166/2 122/6 
C62 011/2 100/2 122/6 

C6 022/2 112/2 122/6 

 منبع: محاسبات محقق

 Kj(: محاسبه 11جدول )

 Kj معیارها
C0 222/6 222/6 222/6 
C0 011/6 200/6 122/0 
C1 011/6 100/6 122/0 
C9 011/6 100/6 122/0 
C2 011/6 119/6 122/0 
C3 011/6 221/6 122/0 
C66 011/6 211/6 122/0 
C1 011/6 166/6 122/0 
C1 011/6 166/6 122/0 
C62 011/6 100/6 122/0 

C6 022/6 112/6 122/0 

 منبع: محاسبات محقق
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( بر اسااس رابطاه زیار محاسابه گردیاد. باه qjام) jدرمرحله بعد، میزان اهمیت بازیابی عامل 
شود کاه در جادول  می صورت پیش فرض مقدار این ضریب برای عامل اول برابر یک در نظر گرفته

( براسااس رابطاه زیار Wjام) jعامال  محاسبه شده اسات. در مرحلاه بعاد، وزن نسابی فاازی 66
 محاسبه شده است. 60محاسبه گردید، که در جدول 

محاسبه شده اسات. جادول نهاایی  69در آخر از طریق رابطه زیر وزن قطعی عوامل در جدول 
 61استخراج شده از روش سوارا فازی با وزن نهایی هر یک از عوامل و ترتیب الویت آنها در جدول 

 ذکر شده است.
ه منظور تبیین شفاف تر اهمیت هر یک از عوامل موثر بر تاب آوری زنجیره تأمین بشردوساتانه ب

ترسایم گردیاد.  0و  6های  ق و نمودار میله ای در شکلیج تحقینتا یدر پاندمی کرونا نمودار مفهوم
فرماول بنادی حمایات و سیاسات هاای  شود عامل می همانطور که از نمودار میله ای فوق مشاهده

 دیگر دارند.های  لت و استراتژی و برنامه ریزی ظرفیت بیشترین وزن را نسبت به عاملدو
 

 qj(:  محاسبه 11جدول )
 Qj معیارها

C0 6 6 6 

C0 0222/2 1122/2 2221/2 
C1 6122/2 0612/2 1202/2 
C9 2102/2 6203/2 0220/2 

C2 2011/2 6621/2 9101/2 
C3 2620/2 2106/2 0332/2 
C66 2206/2 2912/2 0901/2 

C1 2261/2 2639/2 6121/2 
C1 2222/2 2622/2 6021/2 
C62 2229/2 2211/2 6239/2 

C6 2226/2 2296/2 2216/2  

 فازی Wj(: محاسبه 12جدول )
 Wj معیارها

C0 09912/2 09236/2 12229/2 

C0 23901/2 01206/2 01111/2 

C1 29206/2 69296/2 91010/2 

C9 26031/2 22191/2 01069/2 

C2 22133/2 20212/2 09213/2 

C3 22093/2 20122/2 62391/2 

C66 22231/2 26121/2 69303/2 

C1 22291/2 22190/2 62102/2 

C1 22261/2 22013/2 21090/2 

C62 22221/2 00010/2 21113/2 

C6 22220/2 22691/2 20111/2  
 محاسبات محققمنبع:  منبع: محاسبات محقق
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 (: محاسبه وزن قطعی13جدول )
 Wj* معیارها

0C 011/2 
C 0 021/2 
C 1 610/2 
C 9 660/2 
C2 236/2 
C3 211/2 
C66 216/2 
C1 293/2 
C1 292/2 
C62 209/2 

C6 261/2  
 منبع: محاسبات محقق

 
 سوارا فازی(: الویت هر یک از عوامل و وزن نهایی استخراج شده از روش 14جدول )

 معیار وزن نهایی
 فرمول بندی حمایت و سیاست دولت 011/2
 استراتژی و برنامه ریزی ظرفیت 021/2
 ارزیابی پیشرفت پروژه 610/2
 کاربرد فناوری و سیستم اطلاعات 660/2
 نیروی انسانی ماهر و با صلاحیت 236/2
 مدیریت یکپارچه لجستیک 211/2
 اجزای زنجیره بشردوستانههمکاری و هماهنگی  216/2
 ارزیابی مسئله 293/2
 زنجیره تأمین بشردوستانه چابک 292/2
 بشردوستانههای  تأمین به موقع کمک 209/2
 بازرسی به موقع و بررسی کیفیت 261/2

 

 منبع: محاسبات محقق
 

 



  ...با رویکرد  ایران در کرونا پاندمی در بشردوستانه تامین زنجیره آوری تاب بر موثر بندی عوامل شناسایی و الویت

 

 

صلنامه
ف

 
صاد محاسباتی

اقت
 

سال اول، 
شماره
 

2 ،
بهار

 
1041

 
 7
 

101 

 (: نمودار مفهومی1) شکل

فرمو  بندی  مایت و سیاست دولت

برنامه ری ی استرات ی و  رفیت

ارزیابی پیشرفت پرو ه

کاربرد فناوری و سی ت  ا  عا  نیروی ان انی ماهر و با    یت مدیریت یک ار ه لج تی 

همکاری و هماهن ی در میان  ین  ان زنجیره تامین بشردوستانه

ارزیابی م  له

زنجیره ت مین بشردوستانه  اب 

بازرسی به مو   و بررسی کی یت ت مین به مو   کم  های بشردوستانه

 
 

 ای وزن عوامل(: نمودار میله 2) شکل

 
 

 نتیجه گیری و پیشنهادات .5
گیر، به دلیل تأثیر غیرقابل انکار  بررسی زنجیره تأمین بشردوستانه به خصوص در مورد بیماری همه

از مشکلات حل  یبسیار یتواند رهگشا مثل ایران می یپذیر در کشور آسیب یآن بر جوامع بشر

 فرمول بندی حمایت و سیاست دولت
 استراتژی و برنامه ریزی ظرفیت

 ارزیابی پیشرفت پروژه
 كاربرد فناوری و سیستم اطلاعات
 نیروی انسانی ماهر و با صلاحیت

 مدیریت یکپارچه لجستیک
 …همکاری و هماهنگی اجزای زنجیره 

 ارزیابی مسئله
 زنجیره تأمین بشردوستانه چابک

 تأمین به موقع كمک های بشردوستانه
 بازرسی به موقع و بررسی كیفیت
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نشده باشد. در این راستا لزوم برنامه جامع مدیریت زنجیره تأمین بشردوستانه در بعد از فاجعه، 
طلبد که هرکدام نیاز به تهیه منابع جداگانه و رسیدگی منحصر به  اساسی را میهای  شناسایی اقدام

دستیابی به پاسخ  بشردوستانه، نقش مهمی درهای  طراحی و عملیات زنجیره کمک .فرد دارد
های  سریع، مؤثر و کارا ایفا خواهد کرد. مدیران برای اینکه بتوانند حداکثر استفاده را از قابلیت

زنجیره تأمین بشردوستانه داشته باشند چاره ای جز شناسایی فاکتورهای تاب آوری ندارند. نتایج 
کند تا  می تأمین بشردوستانه کمکحاصل از این پژوهش به مدیران و امداد گران و بازیگران زنجیره 

 این فاکتورها را در دیدی جامع و کل نگر مشاهده کرده و ارتباطات بین آنها را به وضوح درک کنند. 
د ییتوان رابطه ای میان تاب آوری و زنجیره تأمین بشردوستانه را تا می قیج تحقیبا توجه به نتا

صادی، اجتماعی، امنیتی تاب آوری را به یکی ها و مخاطرات محیطی، سیاسی، اقت را چالشیکرد ز
آوری  دهند که تاب از موضوعات مهم تبدیل کرده است. فجایع طبیعی و غیرطبیعی آشکارا نشان می

باشد. پاندمی کرونا بحران  دولتی، خصوصی و مردم میهای  یکی از راهکارهای عمده انواع سازمان
ن بشردوستانه ارتباط بسیار نزدیکی به میزان تأمیهای  جدیدی است که با توجه به آن زنجیره

باشد، با توجه  می آوری جامعه دارد چرا که مأموریت این زنجیره امداد سریع، موثر و کارا به آنها تاب
توان ها  به حجم گستردگی این ویروس و پیامدهای ناگوار آن باعث شده است که بسیاری از دولت

ذا، تجهیزات پزشکی و بهداشتی، سلامت روان به افراد پاسخگویی و کمک از نظر مالی، تهیه غ
تواند  می کند و این موضوع می آسیب دیده را نداشته باشند، بنابراین تاب آوری جامعه نزول پیدا

 چالشی دیگر برای زنجیره تأمین بشردوستانه باشد. 
عوامل تاب آوری زنجیره تأمین بشردوستانه در مواجهه با اثرات پَسا کرونا  ر و کمكیشناخت تاث

د. با توجه به شرایط کنونی در کشور علاوه بر یآ ین پژوهش به شمار میاز ا یگریجه دیبه عنوان نت
 ها تهدید برانگیز است.  ها و دولت ها، سازمان زمان حال، زمان پساکرونا نیز برای انسان

آوری زنجیره تأمین بشردوستانه در پاندمی کرونا از آن جهت  وثر بر تابشناخت عوامل م
های  تواند به سازمان ها و عوامل شناسایی شده از طریق آن می کند که استراتژی ضرورت پیدا می

ذیربط کمک کرده تا راهکارهای مناسبی را برای کمک رسانی بهتر در پَسا کرونا ارائه دهند تا 
 کمک رسانی به آسیب دیدگان شود.های  هزینه موجب کاهش اتلاف و

بندی حمایت و سیاست دولت در بالاترین الویت  همانطور که قابل مشاهده است، فرمول
بندی حمایت و سیاست دولت قرار  نسبت به سایر فاکتورها قرار دارد. فاکتور بعدی که بعد از فرمول
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باشد.  ریزی ظرفیت می د، استراتژی و برنامهگیر گیرد و در واقع زیر مجموعه این عامل قرار می می
توان مشاهده کرد که فاکتورهای مربوط به بازرسی به موقع و بررسی  همچنین از روی مدل نهایی می

گیرند. این امر  های بشردوستانه در پایین ترین سطح الویت قرار می کیفیت و تأمین به موقع کمک
ایر فاکتورها که از درجه اهمیت بالاتری برخوردارند، بیانگر این موضوع است که اهمیت دادن به س

بشردوستانه و بازرسی به موقع و بررسی های  تواند به صورت خودکار تأمین به موقع کمک می
کیفیت اقلام امدادی را پوشش دهد. در نتیجه مدیران و بازیگران زنجیره تأمین بشردوستانه باید بر 

زنجیره تأمین بشردوستانه های  د که بتوانند در مورد فعالیتروی توسعه استراتژی هایی تمرکز کنن
گاهی نماید. همچنین عوامل فرمول بندی حمایت و سیاست دولت، برنامه ریزی استراتژی  ایجاد آ

و ظرفیت، ارزیابی پیشرفت پروژه، کاربرد فناوری و سیستم اطلاعات، نیروی انسانی ماهر و با 
توانند باعث علت و بروز سایر عوامل شوند که توجه  می صلاحیت و مدیریت یکپارچه لجستیک

طلبد مخصوصا عوامل کلیدی فرمول بندی حمایت و سیاست دولت و برنامه  می جدی مدیران را
ریزی استراتژی و ظرفیت که از مهم ترین عوامل در بکارگیری و اجرای موفق زنجیره تأمین 

 شود. می ه دست آمده، پیشنهادات زیر ارائهروند. با عنایت به نتایج ب می بشردوستانه بشمار
فرمول بندی حمایت و سیاست دولت مهم ترین عامل در بکارگیری و اجرای موفق زنجیره 

کند که دولت در  می این عامل بیان طلبد رود که توجه جدی را می می تأمین بشردوستانه بشمار
است گذاری برای افزایش آمادگی در مرحله قبل و بعد از فاجعه نقشی اساسی دارد و کل فرایند سی

ها به دولت کمک  شود، این سیاست گذاری های آن اداره می برابر بلایا توسط دولت و سازمان
عملیاتی کوتاه مدت و بلند مدت در برابر بلایا آمادگی لازم را داشته باشند. و های  کند تا با برنامه می

ولت در پژوهش حاضر از اهمیت بالایی برخوردار بندی حمایت و سیاست د با توجه به اینکه فرمول
آتی های  شود در پژوهش می آن نیز حائز اهمیت است، از این رو پیشنهادهای  است توجه به مؤلفه

 به شناسایی موانع این عامل و راهکارهای آن پرداخته شود.
هایی تمرکز کنند که مدیران و بازیگران زنجیره تأمین بشردوستانه باید بر روی توسعه استراتژی  

گاهی نمایدهای  بتوانند در مورد فعالیت  .زنجیره تأمین بشردوستانه ایجاد آ
آوری زنجیره تأمین بشردوستانه در پاندمی کرونا  پژوهش حاضر به شناسایی عوامل مؤثر بر تاب

ود شقابل بهبود را مشخص کرده است، در این راستا پیشنهاد میهای  در ایران پرداخته و حوزه
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ذکر های  بهبود مؤلفه یمناسب برا یدر این حوزه در جهت پیدا کردن راهکارها یدیگرهای  پژوهش
 .شده انجام شود

لازم بذکر است که پژوهش حاضر با فرض ثابت بودن شرایط سیاسی کشور در نظر گرفته شده 
شود پژوهشی در  می هایی که کشور ایران با آنها رو به رو است پیشنهاد است، لذا با توجه به تحریم

 رابطه با تاب آوری زنجیره تأمین بشردوستانه با در نظر گرفتن شرایط تحریم کشور انجام شود.
 
 منابع

 ( .راهبردهای مقابله با خطرات حاصل از عوامل 6022اسدیان، مهرداد، سعادتی، مجتبی، گودرزی، مهدی .)
 .69-6(،0)60فصلنامه پدافند غیرعامل، .کننده سلامت در محصولات کشاورزی راهبردی وارداتی تهدید

 ( .شناسایی ابعاد تاب آوری 6022پیدایی، میر مهرداد، پیله وری سلماسی، نازنین، شهریاری، محمد رضا .)
-26(،16)61 ،مدیریت فرهنگی .منابع انسانی در شرایط پندمی کرونا از دیدگاه اسلام با رویکرد دلفی فازی

10. 
  (. رویکردهای نوین در مدیریت 6931پطرودی، سید محمد و طلایی، حمیدرضا. )جعفرنژاد، احمد، هاشمی

 زنجیره تامین، انتشارات نگاه دانش، تهران، ایران.
 ( .شناسایی و رتبه بندی عوامل 6931خدابخش، محسن، دهقان نیری، محمود، امامیان، سید امیر حسین .)

 .91-01(،6)3، فصلنامه پدافند غیرعامل .دافند غیر عاملآوری زنجیره تأمین در شرایط بحرانی با رویکرد پ تاب
 ( .ارزیابی عملکرد زنجیره تأمین با استفاده از رویکرد 6931دنگ کوب، ثنا، انضباطی، امیرحسین .)

و حداقل استانداردهای زنجیره تأمین؛ همراه با مطالعه  (PCF) بندی سازمان سازی چارچوب طبقه یکپارچه
 .21-10(،16)02 مدیریت زنجیره تأمیننشریه علمی  .کاربردی

 صادقی مقدم محمد رضا، صفری حسین، نوروزیان ریکنده جابر، قاسمی روح اله. تبیین سطح اهمیت- 
 2; 6931های مدیریت منابع سازمانی.  در بَعد از فاجعه. پژوهش  های زنجیره تأمین بشردوستانه عملکرد مؤلفه

(9: )621-612 
 (. ارائه مدل 6931موزاد مهدیرجی، حنان، صفایی شکیب، علی، عرب، علیرضا. )قاسمیان صاحبی، ایمان، ع
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Abstract 
Every year, natural and unnatural crises and catastrophes, including floods, 

earthquakes, hurricanes, fires, and pandemics, such as the new corona virus (Quaid-

19), affect different parts of the world. The factor that facilitates crisis management 

in these disasters is the existence of an integrated chain of all components and 

humanitarian services, which is known as the humanitarian supply chain. The aim of 

this study is to identify the factors affecting the resilience of the humanitarian supply 

chain in the Corona pandemic in Iran. The present study is an applied goal and a 

descriptive-survey data collection. In terms of cross-sectional time and in terms of 

research variables is combined. Factors affecting humanitarian supply chain 

resilience in the Corona pandemic were determined through literature review and 

expert opinion. After identifying and confirming the factors, the weight of each of 

these factors was calculated using the fuzzy SWARA technique. Analysis of these 

factors showed that factors such as government support formulation and policy and 

strategy planning and capacity have the highest weight compared to the other 

factors.  
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