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 چكيده 

نکات قوت و ضعف ، اصول، هايژگيو، فيتعار يوجود دارند که هر کدام دارا ياديز يرهبر يهاسبک

باعث گسترش روزافزون ، ها در عصر حاضرگوناگون انسان يازهايمختلف و ن طيمربوط به خود است. شرا

به اهداف  دنيدر انجام رسالت و رس تواننديم يها زمانسازمان، است يهيمختلف شده است. بد يهاسازمان

توانمند و کارآمد برخوردار باشند. فضل بن شاذان از امام رضا )ع( نقل  يخود موفق شوند که از رهبر

احوال بشر  يکه ما در بررس يکه فرمودند: به درست دمياز امام رضا )ع( شن ي: درباره ضرورت رهبرکنديم

 يو معنو يکه امور ماد يوجود سرپرست باشد مگر به داريموفق و پا يکه در زندگ ميابييرا نم يگروه چيه

با  ياجامعه يافراد به سو تينقش رهبران در هدا، داستيهو انيم ني. آنچه در ادينما تيريآنان را مد

آن  مينيبيم، اکرم )ص( امبريپ يبه زندگ يبه خصوص اقشار خاص است. با نگاه، از مردم تيحما يزهيانگ

که به ، مردم يبرا ستمياز شما ن يکيجز  ي؛ من کس«ما اَنا اِلّا لواحِدِ مِنکُم: »فرموديحضرت با همه عظمت م

برگرفته از قرآن و  ؛ياسناد اي يارو به روش کتابخانه شيمفهوم در خدمت مردم بودن است. نگارش مقاله پ

با  حاضربهره گرفته شده است. پژوهش  يداربرشياطلاعات از روش ف يآورجمع ياست و برا، ينيمتون د

 يهاسبک يهااز شاخه يکيدر  يسبک از رهبر نيو امکان قرار گرفتن ا مانهيرح يسبک رهبر يهدف معرف

 تيريتوجه به مد، هااز بحران ياريخروج از بس يآن است که برا ديمؤ جيانجام شده است. نتا يرهبر

  .رسديبه نظر م يمکتب ضرور نيو اصول ا هايتئور يريکارگو مطالعه و به ياسلام

 )ره( ينيامداد امام خم تهيکم، يتيحما ينهادها، يسبک رهبر واژگان کليدي:

 

 

                                                 
 (مسئول سندهینو. )رانیواحد تهران شمال، ا یدانشگاه آزاد اسلام ت،یریدانشکده مد ،یآموزش تیریمد یدکتر یدانشجو1 

. رانیواحد تهران شمال، تهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام ت،یریدانشکده مد ،یآموزش عال تیریگروه مد اریاستاد 2 

m_moazzamiii@yahoo.com 

 

 11/10/1211: تاریخ پذیرش     22/2/1211: تاریخ دریافت



 سيده نيلوفر شامرادي ـ مجتبي معظمي/  16

 

 
 

ن 
ستا

زم
و 

ز 
ائي

/ پ
هم

زد
شان

ره 
ما

 ش
م/

شت
ل ه

سا
13

96
 

 مقدمه

تمام سطوح در  يو رهبر يتيريمد ييعدم توانا

ر يکننده در مسنييتع يتواند به عنوان مانعيمي، سازمان

به اهداف  يابيگسترش خدمات و دست، تيفيبهبود ک

نا يمولو  وا ابوسلمهيتوسعه در هزاره سوم باشد )اول

 ياز به رهبرياصل ن (.6163، ؛ سوتو6161، فوئنتس

 يمورد قبول همه جوامع است که عدم وجود رهبر

سازد و البته وجود ير ميناپذستم را امکانيتداوم س

 يريستم جلوگيسته از هرج و مرج درون سيشا يرهبر

در مطالعات  (.0931ي، شهرير يخواهد کرد )محمد

قادر است  يانجام شده اذعان شده است که رهبر

درون سازمان شده و از  ياعضا ييافزاموجب هم

 يان اعضايکه م ييهاتواند تنشيم، زيگر نيد ييسو

ن يافتد و موجب مختل شدن روابط بيسازمان اتفاق م

ون و  پنبرگيون کنان بردارد )يشود را از ميم يفرد

 يدر هماهنگ ياساس يرهبران نقش (.6166، نکليگ

دارند كه غالباً به دنبال مرتفع ساختن  يافراد يهاتلاش

و رهبران درصدد آن ، خود هستند يمنافع شخص

ها ل آنيهستند که افراد را متقاعد سازند تا مطابق م

افراد را به سمت به دست  يهاو تلاش، عمل کنند

کنند و از آن يت ميهدا يسازمان يهاآوردن هدف

 يهاان اهرم(. رهبر6166، سيشوند )آنتوناکيمند مبهره

ک ياستراتژ ييهاتوانند انتخابيهستند که م يقدرتمند

 يامدهايتواند پيهم به نوبه خود م انجام دهند که آن

گوناگون به  يهاستميدار بر عملکرد سيو پا يواقع

 ي(. رهبر0100، لالوت و هاگ، بگذارد )آبرامز يجا

ت خود را انجام يک فعاليتواند از راه دور و نزديم

كه يك ، هاي اجتماعيرهبري چه از طريق رسانهدهد. 

، تورابزار مهم اطلاع رساني در محيط فعلي است )

، و يا مستقيماً )آنتوناكيس، (6161، سيآنتوناکهرستاد و 

 يرگذاريرهبران از نظر تأث (.0100، وبر و زهندر، آدا

توانند يخود م روانيا اعتقادات پيحات يبر ترج

جاد کنند يرا ا ياريبس يهادامات مطلوب و تفاوتاق

 يرهبر در طولان يها(. اگر ارزش6161، زنکوفيآ)

شک ي( سازمان ب6161، نيبورست) مدت مطلوب نباشد

ان يخواهد شد. در م يادهيدجار مشکلات عد

ن مسئله ياي، اريخدمات بس يهاشمندان و سازمانياند

توان يکه چگونه مشود يبرخوردار م ييمت بالاياز اه

بتواند به  يکرد که در آن رهبر يرا طراح يسازمان

 يها؟ گذر از سازمانن شکل ممکن اقدام کنديبهتر

 يهايدگيچيگرا پخدمات يهابه سازمان، کالاگرا

ن يرا به وجود آورده است و وجود ا يخاص

ان همه يک مينزد يهايازمند همکاريها نيدگيچيپ

رگذار است يک رهبر تأثيسازمان و با حضور  ياعضا

هاي دولتي و هدف نهايي سازمان(. 0100، گلوپن)

عملکردي است که منافع مردم را تأمين ، المنفعهعام

از آنجا که نمود اين عملکرد در سازمان خادم ، کند

لازم است ، (6936، زادهيش و فتحييابد )دروتجلي مي

م تا بتوان يداشته باش يز کنکاشيخود ن ينيدر متون د

ن واصله به ياز فرام، ن عملکرديداشتن بهتر يبرا

 م.يمند و برخوردار گردبهره، ن اسلاميواسطه بزرگان د

دانشمندان و  ا است که همهياز صفات انب يامدادگر

مهربان  يسايع، امبر خداياند. اگر پدهيعرفا آن را پسند

م بره را يکل ياگر موسا، کنديم ينيدستان همنشيبا ته

ل يم خلياگر ابراه، رديگيبعد از خسته شدن در بغل م

عقوب ياگر ، نديبياز مهمان نم يخود را خال سر سفره

وسف؛ ياگر فرزندش ، کنديسائل را محروم نم، امبريپ

اگر بزرگ ، از غم مردم خواب به چشم ندارد، ر مصريام

خود  يزانو يپدر مرده را رو امبر اسلام بچهيپ

، کشديگر خود را بر سر آن منشاند و دست نوازشيم

م يتيش را به سائل و يخو سفره ير مؤمنان غذاياگر ام

تمام  )ع( نياگر فرزندش حس، بخشدير ميو اس

، بخشديجا به سائل مکيرا  ياموال حجاز يموجود

ته امداد امام يکم ياست )روابط عموم يامدادگر

ي، نيحکومت د ي(. فلسفه وجود6931ي، نيخم

و  يو واگذار، عدالت و خدمت به مردم يبرقرار

، ن روين راستاست. از ايز در هميها نتيرش مسئوليپذ



  56 / گزار و حمايتي کميته امداد امام خميني )ره( از منظر قرآن و احاديثهاي رهبري مؤثر در نهاد خدمتسبک 
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فه يوظ، تر و بالاتر باشدمهم، تيهر چه مسئول

 شود.يتر منيز سنگين يرسانخدمت

ش يش از پيها بسازمان يرقابت يط و فضايشرا

که  يابه گونهر است. ييده و به سرعت در حال تغيچيپ

شتر از يبه مراتب ب، هاشتر سازمانير در بييسرعت تغ

ي، هاست )شامرادق آنيو تطب ييسرعت توان پاسخگو

حل مسائل مربوط به  يبرا ينديفرا 6تيريمد(. 6933

ق يبه نحو مطلوب از طر يسازمان يهان هدفيتأم

ط يک محياب در ياستفاده مؤثر و کارآمد از منابع کم

، و ساسان گوهر يزينژاد پاررانير است )اييدر حال تغ

ت عبارت يريم که مديخوانيگر ميد يي(. در جا0931

و  يمؤثر و کارآمد منابع ماد يريگارگاست از فراگرد به

ق يرفته شده که از طريپذ ينظام ارزش يبر مبنا يانسان

، ج منابع و امکاناتيبسي، سازماندهي، زيربرنامه

ن ييبه اهداف تع يابيدست ياات بريت و کنترل عمليهدا

به  6ي(. رهبر0933، انيرد )رضائيگيصورت م، شده

ک نفر يکه در آن ي، ند نفوذ اجتماعيک فرايعنوان 

ک يگران را در انجام يت ديو حما يقادر است همکار

، شود )چمرزيف ميتوص، کار مشترک طلب کند

، )ره( معتقد است يد مطهري(. آنچنان که شه0331

است كه مردم را به دنبال خودش حركت  يرهبر كس

شود که يگفته م (.61ج ، ب 6913ي، دهد )مطهريم

در هر  يعنيست؛ ينوع سازمان مطرح ن يدر رهبر

موفق به نفوذ در  يکه فرد يتيا در هر وضعيسازمان 

« ياعمال رهبر» يادر واقع به گونه، گران گردديرفتار د

 يپس در رهبر، (0391، و بلانچارد يکرده است )هرس

ن رهبر و يب ين فرديروابط بت يلازم است که در تقو

فان تلاش شود يردن همين در بيردستان و همچنيز

« لياستا» (.6166، گز و هرناندزيرودر، لايپاد، لوي)کاست

معادل کلمه  ياست که در زبان فارس يفرانسو ياواژه

(. سبک 0911، ختهيقرار گرفته )فره« 9سبک»، «لياستا»

ر و يبه نوع تفس، ت و طرز تفکر اويفرد به شخصهر 

او مربوط است.  ياجتماع يهار از تفکرها و نرميتعب

ن باورند که يت بر ايرينظران مداز صاحب ياريبس

به  ينحوه نگرش و»ر يتحت تأث، ريمد يسبک رهبر

د متذکر ين بايقرار دارد. همچن« نقش خود و کارکنانش

ط ير محيبه شدت تحت تأث يرهبر يهاشد سبک

توان گفت يکه م يطورجوامع قرار دارد؛ به يفرهنگ

 ياجلوه، در هر تمدن« تيريو مد يرهبر يهاسبک»

(. 0933، انييآن تمدن است )رضا ياز ساخت فرهنگ

سبک  کنديران کمک ميها به مدشناختن سبک

ي، و شامراد يکنند )معظم ييکننده خود را شناسانييتع

ك رهبر دارد يكه  ياراتيبه اخت 6يسبک رهبر (.6931

شود يكند مربوط ميكه رهبر اتخاذ م يماتيو به تصم

توان در مطالعات يو م (61ج ، ب 6913ي، )مطهر

 يهار معنادار سبکيز تأثين يگوناگون از نظر آمار

، تيرا بر رفتار کارکنان مشاهده نمود )آله يرهبر

و  3کرتيس ليرنس (.0100، قات و همکارانيعر، آدوان

ه مطالعات انجام گرفته در دانشگاه يهمکارانش بر پا

 يهاستميرا در قالب س يچهار سبک رهبر 1گانيشيم

، تيريمد يل در جهت بالا بردن کارآمديچهارگانه ذ

 اند:ارائه نموده

، ستمين سيدر ا 1:کشاستبدادي بهره -سيستم يک

خود  روانيدارد که پ يعمل کرده و سع يرهبر دستور

ران يمد، ن سبکين رو در ايد؛ از ايرا استثمار نما

، ردستان وجود دارديبه ز ياعتماد اندک، انداقتدارطلب

زه آن يار اندک است و انگيا ارتباط بسي يکار گروه

با  يانسان يرويزش نيانگ، دها استيبر تهد يمبتن

ق يبا تشو يه و در موارد کمياز ترس و تنب يريگبهره

 يريگمين بوده و تصمييارتباطات رو به پاتوأم است. 

مات يتصمگردد و يسازمان محدود م يبالا يهابه رده

ستند يشود و آنها اصلًا آزاد ن يل ميردستان تحميبه ز

، )جونجاکه در مورد کار با مافوق خود بحث کنند 

0101.) 

، ستمين سيدر ا 1:استبدادي خيرخواهانه -سيستم دو

 يکند. ويبرخورد م ياستبداد، پدرانه يلير با تمايمد

رمجموعه خود کنترل کامل داشته و هرگز به يبر افراد ز

 يبرخورد، ن حاليکند؛ با ايواگذار نم ياريها اختآن
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 يها نموده و اقداماتپدرانه و دلسوزانه با آن

ردستان احساس يز، نجا همچنانيدر ارخواهانه دارد. يخ

مافوق خود بحث کنند که در مورد کار با ينم يراحت

 يرويار اندک است و نيا ارتباط بسي يکار گروه، کنند

ستم پاداش يزش افراد درون سازمان بر اساس سيانگ

 .است

 يسبک، ريمد، ستمين سيدر ا 9:مشورتي -سيستم سه

ش يرمجموعه خوياتخاذ کرده و از افراد ز يمشارکت

خواهد که نظر خود را نسبت به موضوع مورد نظر يم

د. در ينمايرا خود اتخاذ م ييم نهاياما تصم، رندابراز دا

درخور توجه به کارکنان  يران اعتماديمد، ستمين سيا

 يهادهيشود که از ايطور معمول تلاش مدارند و به

 يانسان يرويزش نيرمجموعه استفاده شود. انگيافراد ز

با مشارکت در کارها  ياه و تا اندازهيا تنبيق يبا تشو

ن و ييارتباطات به صورت بالا به پا، رديپذيانجام م

 يمات عموميها و تصميمشخط، ان دارديبالعکس جر

در  يياجرا يهامياتخاذ و تصم، سازمان يدر بالا

، (0993ي، عيشود )شفين سازمان گرفته مييپا يهارده

به طور  يمراتب سازمانق سلسلهيت از طريمسئول

نسبتاً مناسب  يميکار ت، ابدييگسترش م ياگسترده

صورت  يو افق ياست و ارتباطات به صورت عمود

زه افراد بر اساس پاداش و يانگ نيهمچن، رديگيم

، شود )جونجايخته ميبرانگ مشارکت در شغل است

0101.) 

ران به يمد، ستمين سيدر ا 10:مشارکتي -سيستم چهار

نان دارند. ارتباطات يکارکنان خود کاملًا اعتماد و اطم

ان دارد و يو مورب جر ي؛ عموديافق يدر مجار

در سراسر سازمان  يعيطور وسبه يريگميقدرت تصم

 يهاه ردهيز عملًا کليشود. در فراگرد کنترل نيع ميتوز

و  يرسم يهامشارکت دارند و سازمان يسازمان

ن تمام يشوند. بنابرايباً در هم ادغام ميتقر يررسميغ

کنند يتلاش م ،ن شدهييتحقق اهداف تع يروها براين

 (.0933، اني)رضائ

 

 در اسلام يرهبر

در نظام  يت و رهبريريد خاطر نشان کرد مديبا

ج شده تفاوت دارد. در يبا آنچه در غرب را، يديتوح

ت به يريران از دانش و فن مديمد، ينيرديجوامع غ

 يهابه خواسته يابيدست يکارآمد برا يعنوان ابزار

 ياما در نظام ارزش، کنندياستفاده م يو نفسان يماد

 يبه قرب و رضا يابيدست يچون هدف اساس، اسلام

است.  يگريز ديران چيمد يهازهيانگ، است يخداوند

 يفايفه و ايوظ يادا يدر پ، يديران در نظام توحيمد

دن يرس يبرا، ران مسلمانياند؛ ناگفته نماند مدتيمسئول

 ن حاليکنند؛ با ايز تلاش مين يبه اهداف ماد

ت حق يقرب و رضا يآنان همواره به سو يدهجهت

 يو تعهد يمعنو يامر، يرهبر، است. در اسلام يتعال

 يازهاين يدارد. رهبر يکيت جنبه تکنيرياست و مد

ت يرين نموده و مديک سازمان را تأمي يو انسان يمعنو

 يازهايد و رفع نيش توليافزا يکيو تکن يماد يابزارها

د ي(. با0993، يعيشود )شفيافراد را شامل م يمصرف

تفاوت قائل شد « تيريو مد يرهبر»ان دو واژه يم

و  يرهبر»)ره( معتقد است:  يد مطهريچنانچه شه

که  يت در عرف امروز با همه توسعه و شموليريمد

در  آن يبرا يم مرادفياگر بخواه، دا کرده استيپ

م: ارشاد و ييد بگويم بايدا کنيپ يمصطلحات اسلام

که ، همان قدر يت و رشد. قدرت رهبرياا هديرشد 

و ، يت و ارشاد است در اصطلاحات اسلاميبر هدا

 يت همان است که در اصطلاح فقه اسلاميريقدرت مد

(. 4ج ، الف 0993، يده شده است )مطهرينام« رشد»

و قدرت  يستگيشا، يبلوغ روح، مقصود از رشد

اقت اداره و يان و ليدرک سود و ز، صيتشخ

ات يح يهاهيل و سرمايح از وسايصح يبرداربهره

ج کردن و يت فن بهتر بسيريمد»ف ين توصياست. با ا

و  يانسان يروهايبهتر سامان دادن و بهتر کنترل کردن ن

(. رسول اکرم 0990، ي)مطهر« ها استکار بردن آنبه

حِطها يةً فَلَم يرَعِ يما راعٍ استَرعيا: »ديفرماي)ص( م

 يالَّت يهِ رَحمَةُ الِله تَعاليحَةِ ضاقَت عَلَيبِالَأمانَةِ و النَّص
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را به  يگروه يهرکس سرپرست، «ءٍيوَسِعَت کُلَّ شَ

رفتار  يها به امانت و دلسوزرد و در کار آنيعهده گ

ز است به او ينکند رحمت خدا که شامل همه چ

ان روشن ين منظر طبق بي(. از ا6911، ندهيرسد )پاينم

هستند که  ييهارهبرها آن نيبهتر، )ره( يد مطهريشه

اند ک کردهيتحر، اندج کردهيافراد خود را بس يروهاين

، ياند )مطهروجود آوردهها بهآن يو آرمان واحد برا

 (.4ج ، الف0993

 

 البلاغهدر نهج )ع(ن يرالمؤمنياز نگاه ام يرهبر

 يتياست با جامع يانسان يالبلاغه منشور زندگنهج

ز قرار يبشر امروز ن يفرارو توانديکه م يوصف ناشدن

ت و سعادت رهنمون يرد و او را به شاهراه هدايگ

در طرح مسائل و مباحث )ع(  يگردد. روش عل

 يروش قرآن، يو اجتماع ياسيس، ياخلاق، ياعتقاد

 يهادهيد و از پديگشاياست؛ زبان به موعظه م

آورد و خواننده و شنونده را آرام يمحسوس نمونه م

 کشاند.يمنزل مقصود مآرام به سر 

به مالک  ي)ع( در رابطه با رهبر ين عليرالمؤمنيام

شان يبا توده مردم و لطف به ا يد: مهربانيفرماياشتر م

 يها چون جانورده! مبادا با آن يرا در دل خود جا

! هرگز مگو يمت دانيکه خوردنشان را غن يدرنده باش

د فرمان يبا دهم ويپس فرمان م، اندداده ييمرا فرمانروا

کوکار يد ني(. نبا0913، يالاسلام اصفهانضيمن برند )ف

کوکار را ين کار مردم نيا، و بدکار در نظرت برابر باشند

سازد و مردم بدکار را يرغبت ميب يکوکارينسبت به ن

شتر از احسان و يز بيچ چيدارد! بدان هيوام يبه بدکار

، که دوست ندارند يو وادار نکردن مردم به کار يکين

تش مؤثر يحاکم نسبت به رع يگمانجاد خوشيدر ا

 (. 0993، يست )خاتمين

با امر خداوند ، يشنويکه از مافوق م يهر آن امر

زنهار ، کنديم يبسنج! چنانچه خداوند تو را از آن نه

قربان مکن. هرگز ، فرمان خالق را در راه هوس مخلوق

و که به من دستور هرگز مگ، مگو من مأمورم و معذورم

ها کورکورانه اطاعت کنم! هرگز طمع د از آنيبا، اندداده

مدار که از تو کورکورانه اطاعت ورزند! هرگز از عمّال 

از آن است که  ين عمل حاکير! ايارمغان مپذ، شيخو

رد و تملق را دوست دارد يپذيخود رشوه م، حاکم

به  يا)ع( در نامه ي(. عل0941، يالزمان)صاحب

و اما ، يو پراکندگ يينگارد: زنهار از جدايفرزندش م

با هم فرود  يد همگييفرود آ ييد در جايهرگاه خواست

با  يد باز هم همگيد کوچ نمائيگرفتميد و چون تصمييآ

 (.30تا: يب، يريد )ضميهم کوچ نمائ

است که  ييتو کارها ين کارهايگر آن که در بيد

ها پاسخ دادن از آن! يد خودت انجام دهيناچار با

مانند و يرانت در آن بازميکارگزارانت است آنجا که دب

که  يمردم است روز يهااز آن کارها انجام درخواست

جا آور رسد و در هر روز کار آن روز را بهيبه تو م

 يزينکه چيز از اي(. بپره0913، يالاسلام اصفهانضي)ف

اختصاص به خود ، را که مردم در آن با هم برابرند

که  ياز آنچه بر کسان، ! بر تو واجب استيده

در کتاب خدا  يا واجبيکو ين يا سنتيعادل  يحکومت

ما بدان عمل  يديو آنچه د، ش فرستادنديتو پ يبرا

 (.0993، ي)خاتم يکن يرويپ، ميکرد

ن کار يآور و در ا يجابه، ديحق هر کس را که با

شان ين خوايحق به ز يخدا بردبار باش! در اجرا يبرا

ن راه به آنان يباک باش و هرچه از ايب، ارانتيو دست

چشم ، دين کار بر تو گران آيهرچند ا، گو رسد، رسد

ت يان آن فرخنده است! اگر رعيکه پا، ان کار داريبه پا

ش را آشکارا با آنان يعذر خو، برد يبه تو گمان ستم

آنان را از  يهاان نه و با آشکار کردن خود گمانيدر م

 يدگي(. به کار عمّال رس0993، يخود دور دار )خاتم

بر حسب ، به خدمت گمار يش قبليآنان را با آزما، کن

ها را پست، مستبدانه و بدون مشورت يلات شخصيتما

و توجه به  يخصوص يها وامگذار که نظرهابه آن

ه ظلم و ي( مايستگياقت و شايت لياشخاص )بدون رعا

 (.0931، يمردم است )حرّان يچارگيانت و بيخ
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است پاک يو س)ع(  يدوران حکومت حضرت عل

که به کارگزاران  ييهاز دستورالعملير او و نيتزويو ب

 يل رهبريوه اصينمودار ش، ديفرمايخود صادر م

ن در زمان رسول خدا )ص( ياست. همچن ياسلام

ل يو گاه بر سب يت گاه بر اساس وحيريمات مديتصم

 يمذهب يارهايهر دو صورت منطبق بر معمشاوره و در 

شان به يدگاه اي(. د0910، انيد )مظفريگردياتخاذ م

محور است و اگر رهبر به دنبال مردم يدگاهيد يرهبر

، تحقق اهداف سازمان و مجموعه خاص خود است

 يکه به خوب، ستيت مردم نين اهداف جز رضايا

که چنان، وند داديتوان آن را با کلام خداوند پيم

فَبِما رَحْمَةٍ »د: يفرمايامبر )ص( ميخداوند خطاب به پ

مِنَ اللَّهِ لِنْتَ لَهُمْ وَ لَوْ کُنْتَ فَظًّا غَليظَ الْقَلْبِ لَانْفَضُّوا 

مِنْ حَوْلِکَ فَاعْفُ عَنْهُمْ وَ اسْتَغْفِرْ لَهُمْ وَ شاوِرْهُمْ فِي 

اللَّهِ إِنَّ اللَّهَ يُحِبُّ  يالْأَمْرِ فَإِذا عَزَمْتَ فَتَوَکَّلْ عَلَ

، يبه )برکت( رحمت اله(. 9، مي؛ )قرآن کر«الْمُتَوَکِّلينَ

و اگر خشن و سنگدل  ينرم شد ]مردم [در برابر آنان

ها را شدند. پس آنيپراکنده م، از اطراف تو، يبود

با آنان ، ها آمرزش بطلب و در کارهاآن يببخش و برا

بر خدا ، يم گرفتيصمکه ت يمشورت کن! اما هنگام

ن يا .را خداوند متوکلان را دوست دارديتوکل کن! ز

 ياست که بر برخ يرحمان يکننده سبک رهبرانيه بيآ

، يو مهربان ياست: الف( اصل نرم يمبتن يانياصول وح

د( اصل ، ج( اصل استغفار، ب( اصل عفو و بخشش

، يقوام) ه( اصل توکل، يريگميو( اصل تصم، مشورت

6931.)  

 

 در قرآن يرهبر يهاسبک

انسان را به حال  يااست که لحظه يقرآن کتاب   

، ياسيس، ياجتماع يهانهيخود رها نکرده و در تمام زم

سرشار از پند و حکمت است. با ، يو اقتصاد يفرهنگ

را در  يرهبر يهام سبکيموشکافانه قادر خواه ينگاه

م پرداخت. يم که در ادامه به آن خواهيابيم دريقرآن کر

؛ )قرآن «...إِلَيَّ يإِنْ أَتَّبِعُ إِلاَّ ما يُوح» سبک دستوري:

 يرويشود پيم يتنها از آنچه به من وح(. 1، ميکر

، ره رسول اکرم )ص(يدر س، ن سبکيموضوع ا .کنميم

ا يم يمستق يا دستورهايو  يموارد حکم شرع

ن هم يرمعصوميکه غ، م خداوند بوده استيرمستقيغ

ط يکنند البته در شرا يروين سبک پيتوانند از ايم

 يباشد و اقتضا يفور يريگمياز به تصميکه ن ياژهيو

و سرعت در آن وجود  يريگميوحدت مرکز تصم

 (.0931، يداشته باشد )قوام

وَ شاوِرْهُمْ فِي الْأَمْرِ فَإِذا عَزَمْتَ فَتَوَکَّلْ » سبک مشاورتي:

با آنان ، و در کارها(. 9، مي؛ )قرآن کر«...اللَّهِ يعَلَ

بر خدا ، يم گرفتيکه تصم يمشورت کن! اما هنگام

که  يزمان، ياز سبک مشاورت، هين آيتوکل کن! طبق ا

توان يم، خاص در نظر بود يط اقتضا کرد و اهدافيشرا

بهتر به  يابيدست، که هدف آن ياستفاده کرد. مشورت

و  شه و عمل استيت و کم کردن خطا در انديواقع

توانند مورد مشورت باشند يم يتيافراد با هر ظرف

الَّذينَ يَسْتَمِعُونَ الْقَوْلَ فَيَتَّبِعُونَ أَحْسَنَهُ (. »0931، ي)قوام

؛ «أُولئِکَ الَّذينَ هَداهُمُ اللَّهُ وَ أُولئِکَ هُمْ أُولُوا الْأَلْبابِ

شنوند و از يکه سخنان را م ي(. کسان93، مي)قرآن کر

هستند که  يها کسانآن، کننديم يرويها پآنن يکوترين

ه ين آيها خردمندانند. در اشان کرده و آنتيخدا هدا

توان ملاحظه يمسأله مشورت با افراد را م يبه خوب

را به « باز يهادروازه»است ين جا سيکرد. اسلام در ا

 ين خداوند را کسانياجرا درآوده و بندگان راست

گران يدن سخنان دينه از شن، اندقيداند که اهل تحقيم

شوند و نه يد و شرط ميقيم بينه تسل، وحشت دارند

بشارت  يرند. اسلام به کسانيپذيرا م ياهر وسوسه

ها را ن آنيترشنوند و خوبيدهد که گفتارها را ميم

 (.6933، يستونينند )بيگزيبرم

، مي)قرآن کر؛ «...بَيْنَهُمْ يأَمْرُهُمْ شُور» :يسبک مشارکت

ه ين آيانشان مشورت است. اي(. و کارشان در م40

و  ييکند که به صورت شورايان ميفه مردم را بيوظ

به حل مسائل و مشکلات خود بپردازند و  يجمعدسته

جه شور خود را خدمت رسول خدا )ص( يالبته نت
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ه بر اجتماعات يتواند با تکيعرضه دارند. رهبر م

 يدرست و منتج يهاميو تصمبه راهکارها ، يراهبرد

 (.0931، يابد )قواميدر اداره امور دست 

(. و 11، مي؛ )قرآن کر«فَالْمُدَبِّراتِ أَمْرًا» :يضيسبک تفو

به  ير هستين كه تدبيکنند. با اير ميکار )بندگان( را تدب

ن يخداوند ا، موارد يدست خداوند است لكن در بعض

، ن سبکيا .دينمايمهم را به فرشتگان تفوض م

است و درجه  يريگمين روش تصميتريزشيانگ

، يار بالا است )قواميآن بس يبخشو کمال يرشدده

0931 .) 

الانَ خَفَّفَ الُله »م: يان روشن قرآن کريطبق ب

، (. اکنون خداوند در امر جهاد9، مي)قرآن کر «عَنکُم...

شود يده ميه فهمين آيف داد. آنچه که از ايبه شما تخف

ر ييل تغيد به دليبا يگاه، تيريدر مد، که آن است

ن امر با ير کند و اييها تغنامهنييآ، ط و اقتضائاتيشرا

(. 0931، يندارد )قرائت يت منافاتيريت در مديقاطع

ر و جذاب در يوه منعطف و بصيگر شانيب، ه اقتضاينظر

 يهاهر کدام از سبک، است که طبق آن ياسلام يرهبر

 يدر جا، يضيو تفو يارکتمش، يمشاورت، يدستور

ضمن ، رگذار و مثبت است و اعمال هر کداميخود تأث

زش مناسب يانگ، يبه اهداف سازمان يابيکمک به دست

 (.0931، يکند )قواميجاد ميرا در کارگزاران ا ييو بالا

 

 )ره( ينيامداد امام خم تهيکم يتينهاد حما

در جامعه اشاره دارند و به  ين بازينهادها به قوان

هستند که به کنش  يساختگ يد و بندهايق يعبارت

ن يبخشند. ايم يساختار ياها چهرهمتقابل انسان

، باشند يا اجتماعيو  ياقتصاد، ياسيمبادلات خواه س

در طول  ير تحول بشريمس، يرات نهادييتغ»، اساساً

رات ييد فهم تغين کليکنند و بنابرايخ را مشخص ميتار

هستند که  ينهادها عوامل«. شونديمحسوب م يخيتار

ن ياديبن يبلندمدت را در جامعه به نحو يعملکردها

، يريگشکل ز نحوهيکنند. به همان صورت نين مييتع

قاً يزمان عم يها در طات سازمانيح تکامل و ادامه

ر يتأث، مناسبات موجود در جامعه يچهارچوب نهاد

خود بر  ز به نوبهيها نسازمان ن حاليرد. در عيپذيم

گذارند. با ير ميتأث ينهاد يهاتکامل چهارچوب نحوه

ها و توان گفت که سازمانين تعامل ميت به ايعنا

زند و با يخيبرم يمدن، ادها اصولًا از بطن جامعهيبن

ها را سبک ت دولتيبار مسئول، ارائه خدمات به آن

شان داده است ها نيبررس(. 0931، يکنند )شکوريم

 يتاً دارايدر جهان ماه يردولتيغ يهاکه سازمان

ها را به عنوان هستند که امروزه آن ييهايژگيو

ن يترمطرح کرده است. مهم، موفق يهاسازمان

، تير فعاليها عبارتند از: حوزه فراگآن يهايژگيو

بر مشارکت مردم و عدم اتکا  يمبتن يمال ييخوداتکا

تر نهيکم هز، بالاتر يکارآمد، يريپذانعطاف، بر دولت

، تر بودن()باصرفه يدولت يهابودن نسبت به سازمان

 يشتر و اجتناب از رفتارهايسرعت عمل ب

زه و اعتقاد يداوطلبانه بودن و بالا بودن انگ، کيبوروکرات

 يهاتعد سازمان، يسازمان يهاتياعضا به فعال

، يوع و تخصصت متنيفعال يهانهيبا زم يردولتيغ

 (.0931، ي)شکور يرانتفاعيک و غيدموکرات

ک ياز ، بعد از انقلاب يادهايش نهادها و بنيدايپ

م گذشته شکل يسالار رژوانيسو در انتقاد به دستگاه د

 جاد جامعهيگر براساس تصور ايد ياند و از سوگرفته

ابعاد  يخوکفا و اجرا، استقلال يبر مبنا ياسلام

ژه عدالت يبه و ياحکام اسلام ياجتماعـ  ياقتصاد

 يانقلاب يهاجاد نهادها و ارگانيبدون ا يعيتوز

به  يچرا که چندان اعتماد، ستير نيپذامکان

ن تعهدات يانجام ا يبرا يموجود دولت يهاسازمان

ون وجود نداشت. ين انقلابيدر ب يو انقلاب يمذهب

تحقق  يبرا ياسلام يجمهور ين در نظام نوپايبنابرا

به  يانقلاب ينهادها، دياهداف انقلاب و حفظ نظام جد

 (.0931، يوجود آمدند )شکور

خ چهاردهم ي)ره( در تار ينيته امداد امام خميکم

ران يا ياسلام يگذار جمهورانيبا حکم بن 0911اسفند 

س شد يت از محرومان و مستضعفان تأسيحما يبرا
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ته يل کميهدف از تشک، (. در اساسنامه0931، ي)شکور

نمودن محرومان و  ياري»ن عنوان شده است: يامداد چن

دگان و خوکفا يدبيامداد درماندگان و آس، مستضعفان

مقام معظم (. 0991، يکردن محرومان )گزارش آمار

 ينيامداد امام خم تهيد: کميفرمايم يالعالمدّظلّه يرهبر

شان ده از انقلاب است که خدمتيک نهاد جوشي)ره( 

انقلاب مشهود بوده و مبارزه  يروزياول پ يروزهااز 

 يهان هدفيترن از مهميت از مستضعفيبا فقر و حما

ن ياز بهتر يران است و کار امدادگريا يانقلاب اسلام

ن کارها و خدمات است يترين و انقلابيترلتيو بافض

 (. 0991، يآمار )سالنامه

ممتدش مورد قبول همگان  با سابقه يامدادگر

ن ياز به اين، شتر گرددياست. هر قدر ظلم ستمگران ب

شتر احساس يب يصفت خداپسندانه و مطلوب مردم

گاهاً به انحرافات  يدستيبا فشار فقر و ته، گردديم

روان راه حق يمردان خدا و پ، شديده ميافراد جامعه د

مات يکردند و تصميت ميشتر احساس مسئوليب

 يهار پوشش صندوقيگرفتند. زيخداپسندانه م

 يرانتفاعيغ يهاها و شرکتتاميدارالا، الحسنهقرض

 ياريمانند رفاه به  ياهداف و مؤسسات فرهنگ ينظر

مردم  يل و اسلاميشتافتند. هر قدر انقلاب اصيمردم م

شتر و ين افراد بيا يانسان فهيوظ، شديتر مران گستردهيا

ته امداد امام يکم ي)روابط عمومگشت يتر منيسنگ

امداد امام  تهيف کمياز وظا يبرخ (.6931، ينيخم

شده  يد فراوانيها توجه و تأک)ره( که به آن ينيخم

 (:0991، يآمار است عبارتند از )سالنامه

 يماد يهاتيو شناخت انواع محروم يالف( بررس

، يتيحما يازهاين نين و تأمييتب، ازمندانين يو معنو

ها در حد آن يسطح زندگ يو ارتقا يفرهنگ، يشتيمع

ها و وهيش يو ارائه يافراد. ب( بررس ييامکان و شناسا

ها و برنامه، هاطرح، ياجرائ يهااستيس، هايمشخط

ازمندان ين يهاتيرفع محروم يمناسب برا يهاروش

در ابعاد مختلف. ج( فراهم کردن امکانات لازم به 

تحت پوشش  يهاردن افراد و خانوادهمنظور خوداتکا ک

لات لازم جهت ارائه يجاد تسهيازمندان. د( اير نيو سا

 ي. ه( پرداخت مستمريو درمان يخدمات بهداشت

الحسنه وام قرض ياعطا، يرنقديو غ ينقد يهاکمک

مسکن ازدواج و  يهير و تهيکمک به تعم، يضرور

خدمات مشاوره و  يازمندان. ح( ارائهين يهاهيزيجه

به افراد  ييو قضا يلازم حقوق يهاتيو حما يمددکار

ازمندان خارج از يت نيازمند. ط( حماين يهاو خانواده

در ، رانيا ياسلام يجمهور يهااستيکشور براساس س

 حد امکانات. 

 

 ن )ع(يره معصومياز منظر قرآن و س يرسانخدمت

 ينيدر هر مسلک و مرام و در هر مذهب و د

است  يلت بزرگ انسانيک فضيگران يخدمت به د

(. يكي از مسائلي كه دين اسلام به 6936، يهاشمي)بن

خصوصاً ، خدمت به مردم، آن اهميت فراوان داده است

دگاه امام رضا ياز دخدمت به مؤمنان و صالحان است. 

 ياندرکاران نظام اسلامف کارگزاران و دستيوظا)ع( 

گردد و آنان يلمان خلاصه نمدر برخورد با برادران مس

تحت قلمرو خود صرف  يهاانسان يتمام يد برايبا

ل گردند و يکه دارند کرامت قا ينظر از مرام و مسلک

از رند. يرمسلمان را هم در نظر گيحقوق افراد غ

مجموعه تعاليم اسلامي و سيره اولياء )ع( استفاده 

براي شود كه بعد از انجام واجبات برترين وسيله مي

تقرب به خداوند متعال اين خصلت نيكو است. نقل 

از  يازيامبر اکرم )ص( فرمودند: هر کس نياست پ

 يخدا يبرادر مؤمنش را برآورد مانند آن است که عمر

(. 11ج ، 6619، يبزرگ را عبادت کرده باشد )مجلس

گران يد ين زندگيگر تأميد ييدر جا)ع( حضرت رضا 

کرده و  يآل معرفدهيا يگازمندان را زنديو کمک به ن

 ياز آن کس ين زندگيکوترين و نيند: بهتريفرمايم

ن شود ياو تأم يگران در کنار زندگيد ياست که زندگ

فرمايد: ن رابطه مييم در اي(. قرآن کر6931، ي)حران

؛ فضل و بخشش را ميان خود «وَلَا تَنسَوُاالفَضلَ بَينَكُم»

م در ينيبيکه م (. چنان6، ميفراموش نكنيد )قرآن کر
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بزرگوار اهل امداد و  يآن بانو، ره فاطمه زهرا )س(يس

ها يرسانفراوان از خدمات و کمک يموارد، يررسانيخ

در شب  ياس کبود حتيخورد. آن يبه چشم م

درس انفاق ، اشيدن لباس عروسياش با بخشيعروس

از  يتيدر روا (.0993، انياند )بخشو خدمت به ما داده

، نقل شده است: خدا را، به مالک اشتر ن )ع(يرالمؤميام

، انينوايب، چارگانيب، ن اجتماعييدرباره طبقه پا، خدا را

افت ي ين طبقه مردميران؛ در ايگنيازمندان و زمين

که )از  ياند و کسانقانع ييشوند که به اندک نوايم

دست  يده ندارند وليخود را پوش يشانيشدت فقر( پر

ت حقوق آنان را از تو يخدا رعا، ارنديبر ن ييگدا

در هر شهر ، ن باره منظور داريخدا را در ا، خواسته

، ها اختصاص دهم به آنياز درآمد املاک و غنا يسهم

تو را از توجه به حال محرومان غافل  يچ فکريد هينبا

 .(0931، ي)حرّانکند 

كنند عبادت تنها به نماز از مردم فكر مي يبرخ

ها در اي از آنگرفتن است و عدهخواندن و روزه 

اند كه اگر در غفلت و ناداني و خودخواهي فرو رفته

گانشان مردم از گرسنگي جان دهند ناراحت برابر ديده

 يپاداش يم خدمت به مردم را دارايشوند. قرآن کرنمي

، د: آنچه به سود مردم باشديفرمايداند و ميجاودانه م

آنچه سودمند نباشد مانند پايدار و جاويد خواهد بود و 

رود و اثري از آن زودي از ميان مي كف بر روي آب به

د: ييفرمايز ميماند. چنانچه امام رضا )ع( نباقي نمي

 يانداز جاودانک پسي، يکوکاري؛ ن«رةُ الأبديالعُرفُ ذخ»

امام جعفر صادق )ع(  (.11ج ، 6619، ياست )مجلس

اشخاص با »، «ضُهُم لِبَعضٍاَلمُؤمِنُنَ خَدَمٌ بَع»فرمودند: 

سؤال نمود  يراو«. گرنديکديگزار مان خدمتيا

دُ يفي»گرند؟ امام فرمود: يکديگزار چگونه خدمت

الُله  يقضِيبَعضُهُم بَعضاً ... فَبِقَضاءِ بَعضُهُم حَوَائِجَ 

رسانند ... و يگر ميکديده به يفا»، «مَةيومَ القِيحَوَائِجَهُم 

ها خداوند حاجت آن، گريکديحوائج  يخاطر قضابه

، ني)کانون علم و د« کنديامت برآورده ميرا در ق

د: اما رضا يوشّاء گو ين حسن بن علي(. همچن6911

، ديرا بر طرف نما يمؤمن ي)ع( فرمود: هرکس گرفتار

د ينمايامت اندوه دلش را بر طرف ميخدا در روز ق

پرسيدند: )ص(  (. از رسول خدا9ج ، 6936، يني)کل

ترين مردم كيست؟ فرمود: آنكس كه وجودش حبوبم

(. 6ج ، 6931، براي مردم سودمندتر باشد )كليني

چ يد خداوند هيآيث و قرآن برميآنچنان که از احاد

 يبرا يفراوان يهاپاداشپاسخ نخواهد و يرا ب يخدمت

ر يچنانکه ام، مردم قرار داده شده است يازمنديرفع ن

از ين يچ مسلمانياست: هفرموده  )ع( يمؤمنان عل

ن که خداوند عزوجل او يمگر ا، اورديرا بر ن يمسلمان

تو  ين بخواند: پاداش تو بر من است و من برايرا چن

(. از 6911، ديستم )مفيبه کمتر از بهشت خرسند ن

کاظم  يدم از امام موسيت است: شنيمعمّر بن خلّاد روا

چندند  يکه خدا را بندگان يبه درست»فرمود: يکه م )ع(

شانند که يکنند و ايم ين که در حوائج مردم سعيدر زم

داخل  يرا بر مؤمن يمنند و هر که شاديامت ايدر روز ق

، يني)کل« امت دل او را شاد گرداند.يخدا در روز ق، کند

دم که ير مؤمنان )ع( شنيد: از اميابوالمعتمر گو (.6939

که به  يهر مسلمانفرمود: رسول خدا )ص( فرمود: 

خدا در بهشت به ، از مسلمانان خدمت کند ياعده

 (. 6936، ينيدهد )کليم يگزارانتعداد آنان به او خدمت

ا و ملائک بوده يا و اوليره تمام انبيس يگزارخدمت

و سنت  ينيده ديک عقيد به عنوان يز باياست و ما ن

م که يم و بدانين مهم اهتمام ورزينسبت به ا ياله

 )ع( صادق امام «.ستيعبادت به جز خدمت خلق ن»

، «س بِمُسلمٍين فَلَيمَّ بِأُ مور المُسلمهتَيمَن لَم »فرمودند: 

، سامان دادن امور مسلمانان تلاش نکند يهر که برا

)ع(  صادق حضرت(. 6613، يست )حرعامليمسلمان ن

هرکه »کند: يت مين روايچن از رسول اکرم )ص(

اهتمام و ين بيکند و به امور مسلم يروزگارش را سپر

 يمرد يست و هرکه بشنود نداياعتنا باشد از آنان نيب

به او  يد! وليمسلمانان کمک کن يزند: اياد ميرا که فر

، يست )رضوانشهريمسلمان ن، پاسخ مثبت ندهد

شأمُ مِن يالمُؤمنُ لا »رضا )ع(  امام حديث طبق(. 0999
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ر يشود از سرازيخسته نم، انسان مؤمن« طَلبِ الحوائِجِ

ن يدر ا (.6936، ياو )حرّان يشدن حوائج مردم به سو

)ع( به  ياست که حضرت موس يان نقل قول معروفيم

شگاه خداوند عرض کرد؛ )پروردگارا چرا به فرعون يپ

که همواره خطاب  يدر حال، يچهارصد سال مهلت داد

بزرگ شما هستم و  يگفت: من خدايبه مردم م

کرد. يب ميرا تکذ يات الهينت را انکار و آامبرايپ

! او خوش اخلاق بود و يموس يفرمود: ا يخداوند وح

بود من دوست  يمردم قابل دسترس يبرا يبه راحت

ت ين نقل قول به اهميداشتم او را زنده نگه دارم!(. از ا

م که خداوند به فرعون يبريم يبه مردم پ يرسانخدمت

ن يداد و فقط به هميمهلت مخاطر خدمت به مردم به

، ياو مقدر کرده بود )دشت يبرا يعمر طولان، ليدل

د توجه يآيث و کلام خداوند برمي(. آنچه از احاد0930

ن يبه مردم است که خادم يرسانو اهتمام به امر خدمت

، برتر نزد خداوند خواهند داشت يگاهيمردم جا

 ند:يرمافين رابطه مي)ره( در ا ينيآنچنان که امام خم

د ين مردم. ما همه بايد به ايد خدمت کنيشما با

ن است يم و شرافت همه ما به ايها باشنيگزار اخدمت

(. 6911، ينيمخم )امام يکه خدمت به خلق خدا بکن

د بر يبکن يد تا بزرگيگزار ملت و اسلام باشخدمت

 (.6916، ينيقدرتمند )امام خم يهاهمه دولت

 

 روش پژوهش

بوده و  يحاضر از نظر هدف کاربردپژوهش 

با استفاده از پژوهش مورد نظر  مطالب مرتبط در زمينه

اي و اسنادي و با پيمايش در متون و روش کتابخانه

ن ياز مطالب مرتبط در ا يبردارشيمنابع موجود و ف

 شده است. يگردآور، حوزه

 

  يريگجهيبحث و نت

ن نهاد يم)ره( به عنوان دو ينيته امداد امام خميکم

به دستور حضرت امام  يانقلاب اسلام يروزيبعد از پ

به محرومان و مستضعفان  يرسانبه منظور خدمت

ن نهاد به يکه ا ييهاسال يل شد. در طيتشک

توانسته خدمات ، مشغول بوده است يرسانخدمت

ها به د. سازمانيرا به محرومان ارائه نما يارزشمند

ها خدمت که رسالت و هدف آن ييهاخصوص سازمان

 يشتريد توجه بيخاص هستند و با يازهايبه مردم با ن

 يتوان به صراحت برايا ميآ، ها مبذول داشتبه آن

ن و ييرا تع يسبک مشخص، به اهداف سازمان يابيدست

مختلف از  يهاکته کرد؟ رهبران در سازمانيد

 هر يرهبر يکنند و حتياستفاده م يمتفاوت يهاسبک

گر يکديهمانند ، زيواحد ن يدر سازمان، ک از افرادي

مورد استفاده به خصوص  يهاباشد. غالب سبکينم

د يآمرانه هستند که تأک يهاسبک، رانيدر کشور ا

که اما لازم است ، فه دارند تا روابطيبر وظ ياژهيو

برتر با هدف حفظ روابط وجود  يهال به سبکيتما

 داشته باشد.

 يعلم يهاهيرا در نظر ينقش مهم ينظام ارزش

کند؛ از يفا ميآن ا يعمل يهاوهيز در شيت و نيريمد

گذارد و يمسلمانان اثر م يرهبر يهان رو در سبکيا

م با يقرآن کربخشد. يم يها جهت ارزشبه حرکت آن

ران يرهبران و مد ياساس يهايژگيان اصول و ويب

ره يرا در س ين رهبرانيند مثبت چنيبرآ، يجامعه انسان

ز چنانکه به دنبال يد و ما نينمايذکر م ياله يايانب

رشد  يامناسب و جامعه يسبک رهبر يانتخاب اجرا

 يها را مبنان اصول و شاخصهيد هميبا، ميافته هستي

، ديجد يتيريمد يهاابان مکتبيم تا در بيعمل قرار ده

 يروش، ين روش رهبرين بهتريم. بنابرايسرگردان نشو

مانه پروردگار که در يرح ياست که با اصول رهبر

از  ان شده است همانند و هماهنگ باشد.يم بيقرآن کر

دار و پرداختن يبه اهداف توسعه پا يابيگر دستيد يسو

مستلزم آن ، مربوط به آن يهااز چالش يک سريبه 

نموده و  يگر همکاريکديها با است که رهبران سازمان

ت به يباشند که در نها يبلندمدت يهايبه دنبال استراتژ

جامعه  يازهايو مرتفع نمودن ن يط سازمانيبهبود شرا

 هدف مورد نظر خود ختم شود.
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در گرو  يران اسلاميپژوهش کارآمد در جامعه ا

ک سو و اسلام؛ به يجامعه از  يهاتيشناخت واقع

ن يتريو اساس يانيوح يهان آموزهيترعنوان متقن

، ن رويگر است؛ از ايد ياز سو يرانيفرهنگ ا مؤلفه

از  يريگو بهره يق از معارف اسلاميق و عميدق يآگاه

و مسائل  يمبان يسازيو بوم يبازنگر، آن در پژوهش

از برخوردار است.  ياژهيگاه وياز جا يعلوم انسان

ت آن يريمد، ن )ع(يائمه معصوم يمهم زندگ يهابخش

که هدف چرا ، باشديحضرات بر جامعه زمان خود م

 يتحقق مبان يبرا يحکومت اسلام ييآنان برپا ياصل

محورانه همه آحاد عدالت يمنداسلام به منظور بهره

سار احکام هيدر سا يو ماد يمعنو يجامعه از زندگ

ن يبه ا يچ مکتبيهباشد. چنانکه ياسلام م ينوران

ان نکرده که يرا ب يت و رهبريريت مدياهم يروشن

و  يويدن يملت را در زندگک ي يداريسعادت و پا

اختلاف نظرها که  با همه مرهون آن بداند. ينيامور د

عرفا و دانشمندان جهان به چشم  يهادر گفته

ر احکام که به ييها و تغبا وجود نسخ حکم، خورديم

ده يد يو احکام آسمان ينيزمان در دستورات د يمقتضا

خردمندان جهان  هست که همه ياصول مسلم، شوديم

، عدل و داد يکين، ظلم و ستم يرند. بديپذيآن را م

گران و مطلوب بودن يناپسند بودن تجاوز به حقوق د

ک که خدا و يگران و... از جمله صفات نيدفاع از حق د

، از درماندگان يريدستگ، دارنديم يخلقش آن را گرام

 کسان است.يمستضعفان و پناه دادن به ب ياري

از  ياريخروج از بس يبرا ياساس ياز راهکارها

و مطالعه  يت اسلاميريتوجه به مد، يجهان يهابحران

ن مکتب است. يها و اصول ايتئور يريکارگو به

کار که در آن به يت با هدف و جهتيريارزش علم مد

ن که يگردد. با توجه به اين مييتع، شوديگرفته م

بنا شده  يات و فرهنگيبراساس معنو يت اسلاميريمد

قراردادن امکانات  يعنياست؛  ييگراو هدف آن آخرت

توانند به قرب يافراد جامعه م، در جهت آخرت يويدن

در  ير آن بر تمام امور اجتماعيابند و تأثيدست  ياله

توان يکوتاه زمان مشهود خواهد بود. به طور خلاصه م

انسان از جمله  يگفت که اسلام در تمام شئون زندگ

الملل نيروابط ب، جامعه يرهبر، خرد و کلانت يريمد

 يها تعالآن يريکارگسخن دارد و به ين اجتماعيو قوان

د به سبک ين بايخواهد داشت. همچن يانسان را در پ

ن يشيت پيت عملکرد آنان در مسئوليفيافراد و ک يرهبر

؛ توجه ينش و انتصاب در پست رهبريخود؛ قبل از گز

ق ياز طر يمختلف رهبر يهاسبککرد و رهبران را با 

شتر آشنا ساخت تا آنان با يب، ضمن خدمت يهاآموزش

ت يمطلوب و کارآمد در موقع ياعمال سبک رهبر

ف سازمان را فراهم يشبرد وظايموجبات پ، مناسب

بهتر است ، انجام شده يهايآورند. با توجه به بررس

و محدودکننده تا حد  يدستور يهارهبران از سبک

کارکنان  يشنهادهايکنند و نظرات و پ يخوددار امکان

مورد توجه قرار دهند و بتوانند ، يرا در جلسات پرسنل

گر آن يبار د يبرا، ن رفته استياز ب ياگر اعتماد

 اعتماد باز گردد.

 

 و مآخذ منابع

فولادوند.  يتا(. ترجمه استاد محمدمهديد. )بيقرآن مج

 م.يتهران: نشر دارالقرآن الکر

(. 6931) .زيپرو، ؛ ساسان گهريمهد، يزينژاد پاررانيا

تا عمل. تهران: مؤسسه  يت از تئوريريسازمان و مد

 ران.يا يآموزش بانکدار يعال

در  ي(. نهضت خدمات رسان6913) .ابوالقاسم، انيبخش

هم الاسلام(. قم: ين )عليره معصومينگاه قرآن و س

 .يهد

جلد ، نيالمبلّغة ي(. کفا6936) .ديد مجيس، يهاشميبن

 ات.يه حياول. قم: نشر آ

ک ير ير )تفسي(. قرآن بش6933) .محمد، يستونيب

 ان جوان.ير نمونه. قم: بي( برگرفته از تفسيجلد

 هوعمج: مهاحصفالجه(. ن6911) .ابوالقاسم، ندهيپا

 يارسف همرجا ت( ب)ص ولرس رتضار حصق اتملک

 ياهدمقو م ابتر کدر آخ يوعوضم ترسهف اممضانب
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د )ص(. تهران: بدرقه محم ياندگاز زن عامج

 دان.يجاو

. هبعشنب نيسحنبيلعنبنسحدمحوماب، يحران

و  هيلع هلاللص ولرسالآل نع ولقعالفحت(. 0931)

 يلع : آلمق .زادهنسح ادقص قيقحو ت همرجت. هآل

 . چاپ پانزدهم.)ع(

(. تفصيل وسائل 6613محمد بن حسن. )ي، حرعامل

. قم: 61ج ، تحصيل مسائل الشريعة يالشيعة إل

 السلام(. البيت )عليهممؤسسه آل

 ينامه موضوع(. فرهنگ6913احمد )، يخاتم

 ما(.يالبلاغه. تهران: سروش )انتشارات صدا و سنهج

 يانگذار جمهوريرهبر انقلاب و بن، هلالروح، ينيمخ

 هوعمجور: من هفيح(. ص6911ران )يا ياسلام

و  هيه. تيالعالهدظلم ينيمخ امام ياودهمنره

ا ؛ بيلاماس لابقان يگنرهف دارکز مرکم يآورعمج

 دارکز مرک: مرانهت .ياهنامخ يلاز ع ياهدمقم

 .63جلد ، يلاماس لابقان يگنرهف

 يانگذار جمهوريرهبر انقلاب و بن، هلالروح، ينيمخ

 هوعمجور: من هفيح(. ص6916) .رانيا ياسلام

و  هيه. تيالعالهدظلم ينيمخ امام ياودهمنره

ا ؛ بيلاماس لابقان يگنرهف دارکز مرکم يآورعمج

 دارکز مرک: مرانهت .ياهنامخ يلاز ع ياهدمقم

 .61جلد ، يلاماس لابقان يگنرهف

(. بررسي 0934) .رضايعل، زادهيحسن؛ فتح، شيدرو

عوامل رفتاري و ساختاري موثر بر خادميت کميته 

)دانش  يت دولتيريامداد امام خميني )ره(. مد

 .491-413(. 9) 1ت(. يريمد

امبر اکرم ي(. فرهنگ سخنان پ6936) .محمد، يدشت

ن يرالمؤمنيام يقاتيتحق ي)ص(. قم: مؤسسه فرهنگ

 ه الاسلام.يعل

. يت رفتار سازمانيريمد ي(. مبان6933) .يعل، انيرضائ

 ين کتب علوم انسانيسازمان مطالعه و تدوتهران: 

ق و توسعه علوم يمرکز تحق، دانشگاهها )سمت(

 .يانسان

ث ي(. چهل حد6919) يعل، يرضوانشهر

و  يه و نشر اداره کل روابط عمومي. تهيرسانخدمت

. قم: يت فرهنگيريمد-تهران يالملل شهردارنيب

 حوزه.دانش 

تهران با  3منطقه  ينيته امداد امام خميکم يروابط عموم

(. 6931تهران ) 1ته امداد منطقه يکم يهمکار

در سال  ينيته امداد امام خميخچه و گزارش کميتار

 .ينيته امداد امام خمي. تهران: کم6931

استقرار نظام  ي(. چگونگ6933لوفر )يده نيس، يشامراد

جهت حذف ت دانش در سازمان در يريمد

 يندهايو فرا يکاريمواز، يادار يهايبوروکراس

: يها )مطالعه موردتيدر انجام فعال يطولان

 69 .يشناسدانش کشور(. يدانشگاه يهاکتابخانه

(61 .)61-31. 

 ينيامام خم ي(. سبک رهبر6913) .عباس، يعيشف

تهران: مؤسسه ، )ره(. قم: پژوهشگاه حوزه و دانشگاه

 ر.يرکبيانتشارات ام

و  ياجتماع يها(. مشارکت6931) .يعل، يشکور

ران(. تهران: يد بر اي)با تأک يتيحما يهاسازمان

ها دانشگاه ين کتب علوم انسانيسازمان مطالعه و تدو

 )سمت(.

خته: ي(. فرهنگ فره6911) .نيالدشمس، ختهيفره

 ن.ي. تهران: زريحقوق – ياسيها و اصطلاحات سواژه

(. ترجمه و 6913) .ينقيعل ،يالاسلام اصفهانضيف

 الاسلام.ضيالبلاغه. تهران: فشرح نهج

 يت اسلاميرينکته در مد 911(. 6931محسن )، يقرائت

 ير سوره نور(. تهران: مرکز فرهنگي)بر اساس تفس

 از قرآن. ييدرسها

ت از منظر يري(. مد6931) .نيالدد صمصاميس، يقوام

 .يرهبررخانه مجلس خبرگان يکتاب و سنت. قم: دب

. يدوستث امداد و نوعي(. حد6911ن )يکانون علم و د

 يو مرکز آموزش عال يانسان يرويتهران: معاونت ن

 )ره(. ينيته امداد امام خميکم يکاربرد – يعلم
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 اقحاس نبوبقعي ندبمحر مفعجياب، يالراز ينيلک

 بن ياء. مترجم: محمدعليالاول تحفه (.6939)

 شه.يتهران: هفت اختر اند .يمحمدحسن اردکان

 اقحاس نبوبقعي ندبمحر مفعجياب، يالراز ينيلک

. يمرتضو يد علي: سهمرج. تي(. اصول کاف6936)

 .9جلد ، قم: سرور

 اقحاس نبوبقعي ندبمحر مفعجياب، يالراز ينيلک

. يدشت يانيه: عباس حاجمرجت .ي(. اصول کاف6931)

 .6جلد ، قم: موعود اسلام

. 11ج، (. بحارالنوار6619خ محمدباقر )يش، يمجلس

 .ياء التراث العربيدارالح

از  يجمع يمحمد با همکار، يشهرير يمحمد

جلد ، ثينامه قرآن و حد(. دانش0931پژوهشگران )

. ياريخدا ينقيو عل يخيدرضا شيششم. ترجمه: حم

 ث.يقم: دارالحد

. قم: ي(. امامت و رهبر6916) يمرتض، يمطهر

 انتشارات صدرا.

، ياستاد مطهر يهاادداشتي(. 6913) يمرتض، يمطهر

 . تهران: انتشارات صدار. 6جلد 

د يهاد شتار اسآث هوعمج(. م6913. )يمرتض، يمطهر

 .درا: صرانه. ت61جلد ، يرطهم

ت در يريو مد ي(. رهبر6916)منوچهر ، انيمظفر

 .يش دوم. تهران: عطائيراياسلام. و

(. رابطه 6931لوفر )يده نيس، ي؛ شامراديمجتب، يمعظم

ن يدر ب يريگم يتصم يهاو سبک يهوش معنو

مطالعات  .استان تهران يران دانشگاه آزاد اسلاميمد

 .66-63(. 61) 3. تيريدر مد يرفتار

(. الاختصاص. 6911محمد )بنمحمدعبداللهابو، ديمف

. تهران: شرکت ين صابريق: حسيترجمه و تحق

 .يو فرهنگ يانتشارات علم
Abrams, D., Lalot, F., & Hogg, M. A. (2021). 

Intergroup and intragroup dimensions of 

COVID-19: A social identity perspective on 

social fragmentation and unity. Group 

Processes & Intergroup Relations, 24(2), 201-

209. 
Alheet, A., Adwan, A., Areiqat, A., Zamil, A., & 

Saleh, M. (2021). The effect of leadership 

styles on employees’ innovative work 

behavior. Management Science Letters, 11(1), 

239-246. 

Antonakis, J. (2021). Leadership to defeat 

COVID-19. Group Processes & Intergroup 

Relations, 24(2), 210-215. 

Antonakis, J., d’Adda, G., Weber, R. A., 

Zehnder, C. (2021). Just words? Just speeches? 

On the economic value of charismatic 

leadership. Management Science, under minor 

revision. 

Bursztyn, L., Egorov, G., & Fiorin, S. (2020). 

From extreme to mainstream: The erosion of 

social norms. American economic review, 

110(11), 3522-48. 

Castillo, A. L. R., Padilla, M., Rodríguez, E., & 

Hernández, D. G. (2021). Self-evaluation and 

evaluation of nursing leaders’ Leadership 

Styles. Revista Latino-Americana de 

Enfermagem, 29. 

Chemers M. (1997). An integrative theory of 

leadership. Lawrence Erlbaum Associates, 

Publishers.  

Eisenkopf, G. (2020). Words and deeds–

Experimental evidence on leading-by-example. 

The Leadership Quarterly, 31(4), 101383. 

Gloppen, J. (2011). The strategic use of service 

design for leaders in service organizations. 

Hersey, Paul and Ken Blanchard (1985), 

management of organizational behavior: 

utilizing human resources, 4th ed. India: 

prentice-hall. 

International Council of Nurses. (2017). Nurses' 

role in achieving the sustainable development 

goals. Nurses, A Voice to Lead: Achieving the 

SDGs. 

Juneja, P. (2017). Management study guide. 

Retrieved from Theories of Interpersonal 

Relationship: https://www. 

managementstudyguide. com/interpersonal-

relationship-theories. htm. 

Oliva Abusleme, M., & Molina Fuentes, S. 

(2016). Estilos De Liderazgo Y Satisfacción 

Laboral En Trabajadores De Establecimientos 

De Atención Primaria En Salud De La Comuna 

De Chillán (Leadership Styles and Job 

Satisfaction Among Workers of Establishments 

of Primary Health Care in the Commune of 

Chillán). RAN-Revista Academia & Negocios, 

2(1). 

Soto, A. (2019). Barreras para una atención 

eficaz en los hospitales de referencia del 

Ministerio de Salud del Perú: atendiendo 

pacientes en el siglo XXI con recursos del siglo 

XX. Revista Peruana de Medicina 

Experimental y Salud Pública, 36, 304-311. 

Tur, B., Harstad, J., & Antonakis, J. (2021). 

Effect of charismatic signaling in social media 

settings: Evidence from TED and Twitter. The 

Leadership Quarterly, 101476. 



 سيده نيلوفر شامرادي ـ مجتبي معظمي/  11

 

 
 

ن 
ستا

زم
و 

ز 
ائي

/ پ
هم

زد
شان

ره 
ما

 ش
م/

شت
ل ه

سا
13

96
 

van Knippenberg, D., & van Ginkel, W. P. 

(2021). A diversity mindset perspective on 

inclusive leadership. Group & Organization 

Management, 1059601121997229.  

 

  هايادداشت

                                                 
1 Management 
2 leadership 
3 Style 
4 style of leadership 
5 Rensis Likert 
6 University of Michigan 
7 Exploitative Authoritative 
8 Benevolent Authoritative 
9 Consultative 
10 Participative 


