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 چكيده 

پژوهش حاضر با هدف شناسايي ابعاد و مولفه ها، ارائه الگو و رتبه بندي عوامل موثر بر اعتماد ادراک 

است،  در اين پژوهش  مهم قانون بسيار اجراي عامل عنوان به جامعه در پليس شده صورت گرفت. نقش

 اجتماعي، محيط با متناسببايد  پليس طرف از شده گرفته كار به مدل هاي اعتماد عمومي بررسي شده و مولفه

توسعه اي، و از نظر ماهيت و  -مورد نظرباشد. پژوهش از نظر هدف کاربردي  جامعه سياسي و فرهنگي

ها از مصاحبه با خبرگان و پرسشنامه استفاده شده است. راهبرد  روش، توصيفي مي باشد. براي گردآوري داده

  الگوي ارائه به منجر پژوهش اين از حاصل نتايج اين پژوهش کيفي استفاده از روش تحليل مضمون است.

 دهد يم نشان هاي پژوهش خط مشي گذاري توسعه اعتماد ادراک شده به نيروي انتظامي شد و يافته

هاي رفتاري، زمينه اي، ساختار، اثرات، پيامدها، برونداد و عوامل مربوط به اجرا عوامل موثر بر اعتماد  مولفه

 قرار تحليل و تجزيه مورد تحليل مضمون تکنيک از استفاده با پژوهشهاي  والس ادارک شده مي باشند.

)مولفه(  پايه مضمون 70 )بُعد( از دهنده سازمان مضمون 7 فراگير، مضمون 3تعداد  اساس اين گرفتند. بر

 سه انجام از پس عوامل استخراجي سنجي اعتبار گرديد؛ جهت استخراج و پژوهش شناسايي الگوي با مرتبط

 افزار نرم از استفاده با شدند. الگوي مستخرج ها رد آن از مورد 22و  تائيدها  مولفه از مورد 41دلفي  مرحله

Smart PLS03 قرار تائيد و برازش مورد مدل سوالات از ديگر مورد 22حذف  و اصلاح از پس و ارزيابي 

 گرفت.

 مضمون ليتحل ،يعموم يگذار يخط مش س،ياعتماد به پل ،يخط مش يالگو واژگان کليدي:
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 مقدمه

مهم روابط انساني است و هاي  يکي از جنبه 1اعتماد

و همکاري ميان اعضاي جامعه مي زمينه ساز مشارکت 

مختلف هاي  باشد. اعتماد مشارکت را در زمينه

اقتصادي، سياسي، اجتماعي و فرهنگي سرعت بخشيده 

مختلف هاي  تمايل افراد را براي همکاري گروهو 

جامعه را افزايش مي دهد. با اعتماد، روابط اجتماعي 

به نوبه ها  محکم و صلح آميز حفظ مي شود که اين

هاي  خود، پايه و اساس رفتارهاي جمعي و همکاري

 (.1392سازنده هستند )فرجيان، 

 پليس ريزي برنامه براي پليس به مردم اعتماد مطالعة

 امري مردميو حمايت  همکاري از بهره گيري در

 بيشتر پليس به مردم اعتماد هرچه است؛ زيرا ضروري

 بود. لذا خواهد بيشتر با پليس آنها همکاري باشد،

 و با موجود وضع از آگاهي با پليس که دارد ضرورت

 آنها اجراي تا در کند ريزي برنامه اطلاعات درست

 ميزان اعتماد عمومي شود و به همين دليل تعيين موفق

 جلب منظور به ريزي برنامه جهت در پليس، به

قرار  پليس کار دستور بايد در همواره مردم، مشارکت

 (.1394گيرد )سيد علي پور و مختاري ناصري، 

برقراري نظم و امنيت و رعايت عدالت در اجراي 

قوانين و مقررات از وظايف مهم پليس در تمام 

کشورهاست. اين وظيفه خطير به دليل چند بعدي بودن 

و پيچيدگي کار پليس و نيز سر و کار داشتن با آن 

جامعه، بدون حمايت و همکاري مردم هاي  ناهنجاري

امکان پذير نيست. حمايت مردم زماني جلب مي شود 

که آنان از عملکرد پليس رضايت داشته و اعتماد بالايي 

به پليس داشته باشند، در غير اين صورت جلب 

 ( 1390و جرباني، همکاري آنان دشوار است. )شايگان 

2عمومي خط مشي گذاري
 دانش يک به عنوان 

 است. نقش مطرح شده دوم جهاني جنگ از بعد جوان

 خط مشي گذاري«جديد  جهان در دولت اصلي

  است.» عمومي

 به هستند مقننه و مجريه قوه دربرگيرنده که دولتها

 »اجرا«به  را آنها مي دهند، شکل عموميهاي  خط مشي

 است شده اجرا آنچه »ارزيابي«در مي آورند و آنگاه به 

 (. 1390مي پردازند )اميري،

اهميت خط مشي گذاري عمومي در همه جوامع 

بر هيچ کس پوشيده نيست و اين در حالي است که 

انجام بهينه آن بيشتر به سرمايه فکري نياز دارد تا 

سرمايه مادي؛ خط مشي گذاري از وظايف حاکميتي به 

خرد و هاي  ار مي رود و دانش آن ما را به فعاليتشم

مختلف رهنمون مي سازد هاي  کلان دولت در عرصه

 (.  1392)باقري و پورعزت، 

خط مشي گذاري فعاليتي آگاهانه و دقيق مبتني بر 

تجزيه و تحليل واقعي از زمان و شرايط دروني و 

بيروني سازمان است که نيازمند همراهي ساير بخشها و 

عه منابع انساني و مشارکت ذي نفعان و تامين توس

کنندگان  و افزايش حس مسئوليت پذيري و انگيره 

مشارکت است که خود تحولي در بهبود و توسعه 

خط مشي گذاري  سازمانهاي عمومي به شمار مي آيد؛

و تفکر در مورد آينده حداقل اين مزيت را دارد که 

و غافلگير مي انسان کمتر در برابر تغييرات شگفت زده 

 (.     1394شود )گيوريان و ربيعي، 

در طي دهه گذشته مساله اعتماد و اعتبار، يکي از 

در ها  پراهميت ترين چالش هايي بوده است که سازمان

 نماد همه نقاط جهان با آن روبرو بوده اند. پليس

 يواپاش يرسم نظام از يبخش و دولت قدرت يظاهر

بي ترديد  شود. يم جامعه محسوب يك در ياجتماع

بدون جلب اعتماد مردم پيوند شهروندان و دولت 

محقق نمي شود. آنچه اهميت دارد اعتماد و وفاداري 

عامه مردم است. اگر عامه مردم به نهادهاي دولتي و 

افراد منتخب و منصوب دولتي اعتماد نداشته باشند، در 

دشوار، خصوصا" تصميم هايي که هاي  اجراي تصميم

ايثار و فداکاري است، همکاري نخواهند کرد مستلزم 

 (. 1393)دانايي فرد، 



  3 / استان لرستان یانتظام یگذاري توسعه اعتماد ادراک شده به نيرو مشي ارائه الگوي خط 
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سازمان  اين براي پليس به شهروندان عمومي اعتماد

 تمايل كه طوري به است؛ حياتي و ضروري بسيار

 جرم كردن گزارش مثل پليس با همکاري شهروندان به

 تأمين براي پليس با همکاري براي جنايت، آمادگي و

 دهد؛ مي افزايش را محل سکونت آرامش و نظم

 افزايش را مقررات و قانون از تبعيت شهروندان همچنين

 شهروندان توسط عمومي پذيرفتن اقتدار و دهد مي

ضروري است )عليزاده اقدم و  بسيار پليس براي

 (. 1394همکاران، 

 وجود به در پليس با مردم همکاري و مشاركت

 آنهاست. بين اعتماد وجود مستلزم عمومي آمدن امنيت

 همکاري و مشاركت بدون مؤثر، و كارا امنيت انتظامي

 مردم همکاري و مشاركت نيست، ممکن شهروندان

 به مردم اعتماد مردم، با پليس چگونگي تعامل به منوط

 سازمان اين كه است ميزان مشروعيتي و پليس سازمان

 (.1390دارد )غفاري،  مردم نظر و نزد در

 و مؤثر اجراي براي اعتماد مردم به پليس تنها نه

 مند بهره براي نيز دارد، مردم نياز مشروع قوانين كارآمد

 دارند؛ نيازها  به آن اعتماد به پليس خدمات از شدن

 وقتي بعيد است اند، نداشته اعتماد پليس به كه مردمي

در  را پليس دارند كمک و حمايت به نياز شخصا"

 و براي حفظ جامعه اينکه احتمال و بگذارند جريان

و  بعيد کند تکيه پليس به هنجارها وها  ارزش از دفاع

 (. 2،2011رسد )هاهل مي نظر به انتظار از دور

 دارد احتمال كمتر است اعتماد بي به پليس كه كسي

 كمتر و بخواهد كمک پليس شده از جرم قرباني وقتي

 جنايت و جرم براي كنترل پليس با دارد احتمال

 بيشتر اعتمادند پليس بي به كه كساني كند، همکاري

 ترافيک طول يک در حتي پليس افسر از دارد احتمال

 مانند او با كه پليس اند داشته اعتقاد و بترسند معمول

، 2كند )هايدر و همکاران نمي رفتار جامعه اعضاي همه

2012 ) 

 يبراها  سازمان ديگر مانند به نيز پليس سازمان

 خدمات خود اثربخش ارائه و ياجتماع سرمايه يارتقا

 يزمينه ها طريق، اين از تا است يعموم اعتماد نيازمند

 يارتقا يبرا آنها را مطلوب مشاركت و مردم با تعامل

 فراهم امنيت و نظم يبرقرار و يرسان خدمت يتوانمند

 يبرا ياهميت با موضوع پليس به يعموم آورد؛ اعتماد

 (.2010 و همکاران، 3)جانگ است كشورها همه

پليس جمهوري اسلامي ايران به دليل حجم وسيع 

و گسترده ماموريت هايش  به طور مستمر با مردم در 

ارتباط است، از اين رو ارتباط تنگاتنگ  پليس  با 

جامعه ايجاب کننده شرايطي است تا پليس و مردم 

بتوانند تعاملات مطلوبي با هم داشته باشند به منظور 

يشترين بازدهي را در ماموريت اينکه پليس بتواند ب

عمومي هاي  هايش داشته باشد بي شک به حمايت

نيازمند است؛ از اين رو زماني اين تعامل مطلوب بين 

پليس و مردم برقرار مي شود که اعتماد عمومي نسبت 

به پليس وجود داشته باشد و مردم به سطح مطلوبي  از 

با اعتماد نسبت به پليس رسيده باشند تا خود را 

پليس و خواسته هايش همسو و هماهنگ هاي  فعاليت

 (.  1394کنند )عمراني نژاد و همکاران، 

 دولتي نهادهاي و دولت به شهروندان اعتماد کاهش

 ادعا توان مي است. بنابراين امروز جهانهاي  بحران از

و نهادهاي دولتي ها  سازمان به نسبت مردم نمود اگر

به  نسبت تفاوتي بي د،باشن اعتماد مخصوصا" پليس بي

رغم  کرد. علي خواهد پيدا نمود گذاري مشي خط

اهميت بسيار زياد موضوع اعتماد ادراک شده در 

ها  نيروي انتظامي، اغلب پژوهش اًها مخصوص سازمان

حاکي از آن است که پرداختن به اعتماد موضوع مهمي 

است و عوامل زيادي در بهبود آن با تأکيد بر بالا رفتن 

 يي نقش دارد.  کارآ

اهميت و ضرورت اين پژوهش با توجه به کمبود 

ي کيفي براي دستيابي به نقش  مطالعات انجام شده

اعتماد عمومي و ارتقاي آن از يک طرف و اهميتي که 

هاي اخير براي افزايش موقعيت  اين مقوله در سال

اجتماعي نيروي انتظامي و تأکيد مطالعات بر ضرورت 

ن، توجه به محيط، توجه به مسائل رعايت حال مشتريا



 نرگس جوزي ـ رستم درخشان ـ کامبيز حميدي ـ يوسف محمدي مقدم/  4

 

 
 

ن 
ستا

زم
و 

ز 
ائي

/ پ
هم

رد
چها

ره 
ما

 ش
م/

هفت
ل 

سا
13

95
 

اند؛ از طرف  فرهنگي و اجتماعي و... به دست آورده

 نظام هر براي عمومي شود، اعتماد ديگر احساس مي

هاي  مشي خط اجراي دارد، زيرا بسزايي اهميت سياسي

 شهروندان اثربخش همکاري و به همراهي نياز عمومي

 عمومي اعتماد وجود با همکاري و همراهي اين که دارد

 شرايط يک به دستيابي بنابراين براي يابد. عينيت مي

و افزايش  اعتماد عمومي شهروندان به پليس، از مطلوب

 اعتماد عمومي و اهميتي که اين موضوع در جامعه دارد

برد و خط  بهره گذاري مشي خط از است لازم

مناسب را در طي مراحل پژوهش کشف هاي  مشي

 نمود و يک مدل مناسب به همين منظور طراحي نمود.  

وقتي پليس در جامعه با شهروندان منصفانه و بي 

طرفانه رفتار مي نمايد از نظر شهروندان مشروع و 

معتمد شناخته شده و شهروندان با ميل و اراده خود از 

اتخاذ رويکرد  قوانين پيروي خواهند كرد، اما در مقابل

و  جانبدارانه از طرف پليس نسبت به بعضي شهروندان

نه ها  تبعيض و رفتار نامناسب نسبت به بعضي گروه

تنها مشروعيت پليس زير سؤال مي رود بلکه به بدبيني 

نسبت به حاكميت منجر خواهد شد؛ با توجه به اهميت 

اين موضوع، پژوهش حاضر در پي تبيين عوامل مؤثر 

د شهروندان استان لرستان به پليس و خط بر اعتما

مناسب اعتماد عمومي مي باشد و مسأله هاي  مش

 شود:  پژوهش به شرح زير مطرح مي

 الگوي خط مشي گذاري عمومي توسعه اعتماد

 چگونه است؟ ادراک شده به نيروي انتظامي

 

  مباني نظري 

 شده طراحي برنامه يك را مشي خط لاسول هارولد

 داند. بطور اقدامات مي و ارزشها ف،اهدا از متشکل

 به که گيرند مي تصميمها  سازمان که را هرآنچه کلي،

 مي آورند، عمل ممانعت به آن اجراي از يا رسانند انجام

 زاده، شريف و )الواني نمود تلقي مشي خط توان

1392 .) 

 و جامع تعريف يک ارائه گفت بايد در مجموع،

 يعني مشي اما خط نيست، امکانپذير آساني به مانع،

 دو اين اگرچه مديريت متون در ها. سياست وها  تصميم

 معمولًا اما دارند با يکديگر ظريفيهاي  تفاوت واژه

 کار به يکديگر معادل را خط مشي و سياستهاي  واژه

 (.1393)قلي پور، مترادف دانسته اند و برده

 روزمره کنشهاي و تعاملات از بسياري بنيان اعتماد،

 در چه و ميان فردي ارتباط در چه انساني، جوامع در

 مفهوم اعتماد، است.ها  گروه بين اجتماعي ارتباطات

 و شده پرداخته آن مختلف به ابعاد از که است مبهمي

 مختلف انواع و ابعاد معنا، کثرت به حدودي تا امر اين

 را اعتماد مي توان کلي است. به طور شده انجام آن

 مي تواند طرف يک که مثبت دانست نتايج انتظار نوعي

 که تعامل يک در ديگر، طرف انتظار مورد اقدام مبناي بر

 کند. اين دريافت است، اطمينان عدم آن مشخصه اصلي

 محيطي زيرا در است؛ اعتماد از کاملي تعريف تعريف،

 بيانگر مي گيرد، شکل دارد، وجود اطمينان عدم که

دارد،   وجود آن از تخطي امکان که است انتظار نوعي

از انتظارات  يزانيبه م ميطور مستق از اعتماد به يزانيم

به  و چند طرف است ايمستلزم دو ، خوردي م ونديپ

 )دانايي  "يمنف جينه نتا شودي مطلوب مرتبط م جينتا

 (. 1393فرد،

رصد کردن دائم وضعيت اعتماد مردم به پليس به 

موفقيت پليس هاي  عنوان يکي از ابزارها و پشتوانه

تلقي شده و از ضرورتهاي سازمان پليس مي باشد که 

سازمان پليس بايد پيوسته نسبت به سنجش آن اقدام 

کرده و مسئولان و برنامه ريزان از نتايج آن در حفظ و 

افزايش اعتماد به پليس بهره گيرند. از آنجا که اعتماد 

تفاق به سختي به دست مي آيد، اما به راحتي و با يک ا

از دست مي رود و وقتي تبديل به بي اعتمادي شد 

تغيير آن بسيار دشوار است، بنابريان توجه دائمي به 

نگرش مردم موجب آگاهي بيشتر نسبت به عملکرد 

پليس و پيشگيري از کاهش اعتماد مردم مي شود 

 (.  1387)شايگان، 
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 پيشينه پژوهش

( در پژوهشي تحت 1391شهبازي و همکاران )

تاثير پاسخگويي عمومي بر بهبود اعتماد عمومي  عنوان

شهروندان به اين نتيجه رسيدند که پاسخگويي و 

اعتماد عمومي از کليدي ترين مفاهيم در حوزه 

مديريت دولتي است.  در اين  پژوهش اعتماد عمومي 

به سه بعد اطمينان، درستکاري و خطرپذيري تقسيم 

ي و از شده است. روش تحقيق از نظر هدف کاربرد

توصيفي است. ابزار جمع آوري ها  نظر جمع آوري داده

پرسشنامه مي باشد. نتايج اين مطالعه حاکي از ها  داده

تاثير مثبت پاسخگويي عمومي بر اعتماد عمومي مي 

باشد. مبادرت مقامات دولتي به پاسخگويي عمومي به 

مردم در رابطه با اقدامات و تصميمات خود، از جمله 

فتارهاي مورد انتظار مردم است )شهبازي و مهم ترين ر

 (. 1391همکاران، 

( در پژوهشي تحـت  1391ابراهيم پور و همکاران )

 اعتمـاد  تبيـين  در مـؤثر  ينگرش ـ عوامـل  يعنوان بررس

بـه ايـن    (تهران پليس: يمورد مطالعه)پليس  به يعموم

 عنـوان  بـه  پلـيس  بـه  يعمـوم  نتيجه رسيدند که اعتماد

 و شـود، ادرا   يم ـ يتلق ليسپ عملكرد ياصل شاخص

 يهـا  بـاور  وهـا   ارزش بـه  پليس به نسبت افراد نگرش

 هـدف،  نظـر  از حاضـر  دارد؛ تحقيـق  يبستگ ياجتماع

باشد.  يم يهمبستگ  -يتوصيف روش، نظر از و يكاربرد

است؛  شده استفاده نامه از پرسشها  داده يگردآور يبرا

 شـهر  سـال  18 يبـالا  شـهروندان  تحقيق يآمار جامعه

 400 تعـداد  به يآمار يا نمونه آنها بين از كه تهران بوده

اسـت.   شـده  تعيين يا خوشه يگير نمونه اساس بر نفر

 بين كه داد نشان تحقيق يها يافته تحليل و تجزيه نتايج

 يمعنادار و مثبت رابطه ،ياعتماد عموم و ينگرش عوامل

 (.1391دارد )ابراهيم پور و همکاران،  وجود

( با 1394عليزاده اقدم و همکاران ) در پژوهشي که

 بـر  تأکيـد  بـا  پلـيس  به شهروندان اعتماد عنوان بررسي

 اعتماد تبيين پليس در عملکرد و رويه اي عدالت ديدگاه

 از نفـري  390 ۀنمـون  از اسـتفاده  با پليس به شهروندان

 نمونه روش كه به قروه شهر ساله ساكن 18شهروندان 

انجـام   اند شده انتخاب اي مرحله چند اي خوشه گيري

 ابعاد از پليس بودن مؤثر و اي رويه عدالت شد؛ شاخص

 ميـزان  بـر  را تـأثير  بيشترين ترتيب به عملکرد شاخص

انـد. نتـايج حاصـل از آزمـون      داشـته  پلـيس  بـه  اعتماد

 اعتماد بالا با تحصيلات افراد است که اين مؤيد پيرسون

 از لنتـايج حاص ـ  هچنـين  انـد و  داشته پليس به كمتري

 دهنـده  پليس نشـان  به اعتماد و سن بين پيرسون آزمون

  داشته؛ مستقيم وجود رابطه متغير دو بين كه است اين

ميـزان   پاسـخگويان  سـن  رفتن بالا با كه معني بدين

مي يابـد )عليـزاده اقـدم و     افزايش پليس به آنان اعتماد

 (.   1394همکاران، 

مقاله اي در  2011در سال  3پارک و بلنکين سوپ

با عنوان" نقش شفافيت و اعتماد در رابطه بين فساد و 

رضايت شهروندان" کاهش فساد و بهبود رضايت 

شهروندان از اهداف مهم مديريت است، با اين حال 

پيوند بين اين دو هدف سياسي، بررسي نقش شفافيت 

جمع آوري شده در هاي  و اعتماد به رابطه براساس داده

زيابي يک ابتکار خاص است. کره جنوبي براي ار

نشان مي دهد که رابطه بين فساد دولتي و ها  داده

رضايت شهروندان از خدمات عمومي مي باشد؛ به 

منظور کاهش فساد و افزايش رضايت شهروندان از 

کاري عمومي، از طريق شفافيت تعديل شده هاي  برنامه

به طور جزئي توسط اعتماد محسوب مي شود. 

 نقش اعتماد و شفافيت که دهد مي نشان ماهاي  يافته

 در گر واسطه و کننده تعديل ترتيب دارند و به اساسي

رضايت شهروندان نقش  تقويت و فساد کاهش زمينه

 (.2011دارند )پارک و بلنکين سوپ، 

در مقاله اي تحت  2015در سال  4متيو و همکاران 

عنوان" انگيزه شهروندان براي مشارکت در اعتماد به 

پليس، سوالي را مطرح مي کنند؛ تحت چه شرايطي  کار

دولت هاي  با درخواستها  شهروندان کشورها و  ايالت

عمومي مواجه هاي  براي مشارکت در سياست گذاري

مي شوند؟ براساس مدل رفتاري دو گانه اقدام جمعي، 
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با توجه به انطباق با وضعيت موجود به جاي مشارکت 

ر مورد انگيزش در اعتراض جمعي، دو مطالعه د

شهروندان به مشارکت در کار پليس انجام شد؛ مطالعه 

بود که مشارکت در  MTurkاول بررسي موسسه ي 

کاليفرنيا را بررسي کرد و به شناسايي آن پرداخت و 

مشابه با توجه به اينکه هاي  مطالعه دوم با تکرار هزينه

مشارکت شرکت کنندگان در ايتاليا را مورد سنجش 

و مطالعه اول به ما کمک کرد اعتماد به دولت  قرار داد

را پيش بيني کنيم همچنان که دولت قوي تر بود، با اين 

حال در مطالعه دوم تاثير هزينه ها، شناسايي و اعتماد 

عمومي را نشان هاي  به نفس براي شرکت در سياست

داد و اين مسيرهاي افزايشي را مي توان تحت تاثير 

 ( 2015داد )متيو و همکاران، اعتماد به منبع قرار 

با عنوان"  2020در سال  5شاپ پژوهش نتايج

اعتماد هاي  اعتماد شهروندان به پليس و استراتژي

 ميزان اعتماد مقايسه هدف با سازي پليس": كه

انجام  اروپاييهاي  كشور ميان در پليس به شهروندان

 سطح در فساد ميزان كه است اين بيانگر گرديده

 )دو اي رويه عدالت از مردم رضايت زانو مي كشوري

 پيش اي( رويه عدالت تئوري شده از استنناج فرضيه

هستند. اين  اعتماد ميزان براي تعيين قوي اي كننده بيني

مقاله گزارشي از يک تلاش مقايسه اي ملي براي 

پرداختن به اين موضوع است که نه تنها با مطالعه 

اعتماد هاي  استراتژياعتماد به پليس، بلکه همچنين 

سازي پليس از طريق مفهوم گفتگوي بين شهروندان و 

پليس صورت مي گيرد و با سه روش ابزار، ابزارگرايي 

و عدالت رويه اي انجام شد؛ قسمت اول اين مطالعه 

با هدف مقايسه کشورهاي اروپايي از نظر اعتماد و 

 عوامل تعيين کننده آن انجام شد که نتايج نشان داد که

اعتماد به پليس بيشتر توسط عدالت رويه اي تعيين مي 

شد و ميزان جرم و جنايت با اعتماد ارتباطي نداشت 

 (.2020)شاپ، 

 

 

 روش شناسي پژوهش 

 روش جهت از و کاربردي هدف نظر از تحقيق

 پژوهش اين در روش توصيفي است. و کيفي پژوهش

 انجام طريق از ابتدا پيشنهادي را  الگوي با مرتبط عوامل

توسعه اعتماد  الگوي با مرتبطهاي  مطالعات و پژوهش

 مورد ادارک شده به نيروي انتظامي استان لرستان

 که آنجايي از ادامه در گرفتند. و قرار مطالعه و شناسايي

 خبره گرا و اکتشافي پژوهش مضمون، رويکرد تحليل

 سازمان مفاهيم اوليه، مفاهيم استخراج منظور به بود

 گرديد. استراتژي استفاده از اين فراگير و دهنده

 بررسي پژوهشهاي  داده آوري جمع جهت همچنين

 اقدام يافته ساختار نيمه عميق مصاحبه انجام و اسناد

 و مي باشد مقطعي زماني، بعد از تحقيق شد. روش

 1398زماني  زمستان و بهار سال  بازه در پرسشنامه

 گردآوري راستاي است. در و جمع آوري شده توزيع

کتابخانه  و پيمايشي روش دو از پژوهش اين اطلاعات

 نظري مباني و ادبيات جهت تدوين که شد؛ استفاده اي

هاي معتبر اينترنتي  کتابخانه اي و سايت روش از

ها تا رسيدن به مدل  گردآوري شده و بخش اصلي داده

به صورت کيفي و با استفاده از منابع موجود و براي 

بندي عوامل از  نظر  مدل و اولويت ارزيابي نهايي

کارشناسان و مديران و متخصصان و خبرگان مرتبط با 

 شد.  مباحث اعتماد عمومي و ناجا در استان استفاده 

گيري  در بخش کيفي با استفاده از روش نمونه

هدفمند تعدادي از اساتيد دانشگاه، فرماندهان نيروي 

ماد ادراک انتظامي و کارشناسان خبره در موضوع اعت

نفر بود، انتخاب و جهت  30شده که تعداد آنها 

بندي، مقايسه و اظهارنظر نهايي در  کدگذاري، دسته

 خبرگان، شدند. معيار انتخاب پژوهش مشارکت داده 

 حوزه بودن مرتبط دانشگاهي، تحصيلات بودن مرتبط

 اجرايي سابقه داشتن و دانشگاه در و پژوهشي مطالعاتي

 در سال 10کدام از خبرگان بيشتر از  مديريتي که هر و

 از حاصل نتايج اساس و بر اند بوده مرتبطهاي  حوزه

و  شده بررسي مدار  و اسناد و اوليههاي  مصاحبه
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 شوندگان، مصاحبه توسط آمده عمل بههاي  راهنمايي

است.  شده خبرگان اقدام ساير انتحاب به نسبت

 بوده باز مصاحبه صورت به اول جلسات درها  مصاحبه

 به مرتبط موارد شدن مشخص با و جلسات بعدي در و

 سيزده يافت؛ در مجموع ادامه يافته ساخت نيمه صورت

 کفايت نهايت در تا گرفت صورت خبرگان با مصاحبه

 از استفاده باها  داده تحليل و شد. تجزيه حاصل نظري

 تكنيك و مدل ارائه براي تأييدي تحليل عاملي روش

و انجام تحليل  PLS03 Smart يابي از نرم افزار  مدل

 مسير استفاده مي شود.

 

 ها  يافته

 به گويي پاسخ راستاي در پژوهش اينهاي  يافته

 احصاء بودند. پژوهش اين اهداف تحقق و سوالات

 گيرنده بر در و جزو اهدافها  مولفه و ابعاد مفاهيم،

 ادبيات استناد به عوامل اين بودند. پژوهش اين سوالات

 سازمان مضامين پايه، مضامين گروه سه در موجود

تحت  گروه سه اين دارند. قرار فراگير مضامين و دهنده

ها  مولفه و ابعاد مفاهيم، شامل عوامل از گروه سه عنوان

 که هستند نکاتي مفاهيم از مي شوند.  منظور بندي دسته

 واژه آن معني و فهم، را آن و شده درک واژه اي هر از

 که تصوري است همان مفهوم ديگر بيان مي نامند. به

 پديدار ذهن در آن شنيدن با و داشته دلالت آن بر واژه

 (. 1397مي شود )حميدي و همکاران، 

 اوليه گذاري کد از بعد مضمون تحليل روش در

 بودند متن در مهمي نکات حاوي که پايه مضامين ابتدا

 و بندي دسته با گرفتند. و سپس قرار شناسايي مورد

 دهنده سازمان مضامين همسو مضامين کردن نزديک

يا  شونده تکرار مضامين اساس اين بر شدند، ايجاد

 از بعد مي گرفتند. قرار توجه مورد مهم بسيار مضامين

 چگونگي کانون و محور بعنوان فراگير مضامين آن

 گرفتند. قرار مورد استفاده مضامين ارتباط

 زير دهنده سازمان و پايه مضامين خصوص اين در 

خط مشي  الگوي در داد برون عوامل با ارتباط در

 از شدند. پس گذاري اعتماد ادراک شده شناسايي

 به اقدام فراگير دهنده و سازمان پايه، مفاهيم استخراج

 سازمان مضامين از کدام هر براي مضامين شبکه رسم

 25 تعداد حذف و سنجي اعتبار پس از و گرديد دهنده

 به اقدام نداشتند را لازم اعتبار که پايه مضامين از مورد

  1شکل شماره  شرح به کل مضامين شبکه ترسيم

 گرديد.

 

 
 پژوهش در مستخرج مضامين شبکه :1شکل 

هاي پژوهش( )منبع: يافته
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 و ادبيات از مستخرج اطلاعات به توجه با

 پايايي و روايي تائيد از پس و پژوهشهاي  مصاحبه

 در با شبکه مضامين ترسيم به اقدام مستخرج مضامين

 مدل اين در گرديد. موجود ابعاد و مفاهيم گرفتن نظر

اصلي شامل مفاهيم تدوين، اجرا و ارزيابي  مفاهيم

 از استفاده با گانه سه مضامين احصاء از پساست. 

 به اقدام مضامين شبکه ايجاد و مضمون تحليل روش

 اين انجام براي گرديد. آمده بدست عوامل اعتباريابي

  گرفت. انجام ذيل موارد کار

 

خط مشي گذاري اعتماد   مفهومي مدل يابي اعتبار

 دلفي  روش ادراک شده با

 در مطرحهاي  روش از يکي عنوان به دلفي روش

 روش اين است. در بوده مطرح همواره پژوهي آينده

 راند سه درها  آن نظرات و است مطرح خبرگان نظرات

 پس دلفي راند هر در مي گيرد. قرار بررسي مورد متوالي

 مورد که کمتر نظراتي خبرگان نظرات آوري جمع از

 معرفي جديد موارد يا و حذف هستند خبرگان توجه

 صاحب انتخاب مي گردند.  معيارهاي اضافه شده

 گذاري مشي خط به مباحث تئوريک تسلط نظران

 امکان و پژوهش در تمايل و عملي، تجربه عمومي،

عوامل  سنجي اعتبار جهت است. بوده دسترسي

 از مورد  41دلفي  مرحله سه انجام از پس استخراجي

شدند. بعد از  ردها  آن از مورد 21 و تائيدها  مولفه

شناسايي عوامل الگوي خط مشي گذاري عمومي 

 بر موثر عوامل توسعه اعتماد ادراک شده بدست آمد. 

 ادبيات قبلي، مطالعات بررسي طريق از نظر مدل مورد

 در شده انجامهاي  مصاحبه و مدارک و اسناد پژوهش،

و   سازمان دهنده مضمون 7فراگير،  مضمون 3 مجموع

گرفت.  قرار شناسايي پايه( مورد مولفه )مضمون 95

 تکنيک دلفي از شده شناسايي عوامل ابتدايي غربال براي

 استفاده ماهه يک زماني فواصل با و پياپي راند سه در

 در نظر اتفاق ميزان بررسي براي پژوهش اين گرديد. در

 از پژوهش خبرگان نظرات هماهنگي و دلفي روش

کندال  توافقي ضريب استفاده گرديد، 28آزمون کندال 

 براي مقياسي ضريب گرديد. اين استفاده ضريب اين

 رتبه دسته چند بين موافقت و هماهنگي درجه تعيين

 بين است. اين ضريب عددي فرد يا شي N به  مربوط

 توافق عدم بيانگر صفر مقدار که است يک و صفر

 و )توافق يک عدد هماهنگي( و عدم و )استقلال

 اين در اين ضريب مي دهد. نشان را کامل( همبستگي

 افزار  نرم کمک با دلفي گانه سه راندهاي براي پژوهش

20  SPSSگرفت. قرار محاسبه مورد 

 گانه سه راندهاي در آمده بدست نتايج به توجه با

 حاصل خبره اعضاي بين نظر اتفاق دور سوم در دلفي

 ضريب داد. پايان راندها تکرار به مي توان و است شده

و  176/0، دور دوم 211/0 اول دور در کندال توافقي

حاصل شده است. بنابراين ضريب  731/0دور سوم 

درصد  3توافق کندال در دور دوم نسبت به دور اول 

درصد  70کاهش و دور سوم نسبت به دور اول 

 افزايش را نشان مي دهد. 

 

 پژوهش  مدل برازش آزمون

مي  انجام مرحله سه طي پژوهش مدل برازش بررسي

 مورد پژوهش بيروني مدل اول، مرحله ي شود. در

 بررسي به نوبت دوم، درمرحله ي مي گيرد. قرار بررسي

 بررسي به نيز سوم، مرحله ي و مي رسد دروني مدل

 دارد. اختصاص پژوهش کلي مدل

 

 پژوهش در اجرايي اصلي راند درسه استحصالي کندال همبستگي ضرايب : خلاصه1جدول 

 مقدار معناداري درجه آزادي ضريب کندال تعداد شاخص ها راند

 000/0 62 211/0 63 اول

 000/0 59 176/0 60 دوم

 000/0 42 731/0 41 سوم
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 مدل گيري اندازه به مربوط عوامل : خلاصه2جدول
 (R2ضريب تعيين ) روايي همگرا ضريب پايايي ترکيبي ضريب آلفاي کرونباخ متغير پنهان )مضمون سازمان دهنده(

 529/0 515/0 779/0 875/0 اثرات

 663/0 584/0 875/0 713/0 برونداد

 804/0 504/0 909/0 794/0 عوامل رفتاري                  

 821/0 524/0 942/0 934/0 عوامل زمينه اي

 505/0 644/0 959/0 833/0 عوامل ساختاري

 993/0 521/0 907/0 787/0 عوامل مربوط به اجرا

 495/0 568/0 775/0 707/0 پيامدها

 

 اندازه گيري )مدل بيروني( ارزيابي مدل

 پايايي اندازه گيري، مدل برازش بررسي براي

ترکيبي  پايايي کرونباخ، معيار )آلفاي سه شامل شاخص

 واگرا روايي و همگرا و ضرائب بارهاي عاملي(، روايي

 اندازه مدل ارزيابي جهت مي گيرد؛ قرار بررسي مورد

ضرائب بارهاي  از عبارتند مهمهاي  شاخص گيري

 ضرايب اساس اين همگرا. بر روايي شاخص عاملي و

 معيار کرونباخ، آلفاي ضريب معيار عاملي، بارهاي

R تعيين ضريب ترکيبي، پايايي
و شاخص روايي 2

همگرا. بر اين اساس ضرايب بارهاي عاملي کمتر از 

جهت متغيرهاي آشکار قابليت حذف از  5/0يا  4/0

 مقادير يترکيب پايايي شاخص مدل را دارند. جهت

مي  شمار به متغيرها معيار مناسبي براي 7/0از  بالاتر

R (R Squars) شاخص رود. همچنين
 بخش براي که 2

 متغير يک تاثير بيانگر مي رود، بکار مدل ساختاري

، 19/0مقادير که است. زا درون متغير يک بر زا برون

 و متوسط ضعيف، مقادير به عنوان را 67/0و  33/0

مي شود  گرفته نظر در ساختاري بخش برازش قوي

 (. 1393)داوري و رضازاده، 

 براي سوم معيار (AVE)شاخص  يا همگرا روايي

 ميزان بررسي به که است گيري اندازههاي  مدل بررسي

مي  خود )شاخص ها( سوالات با سازه هر همبستگي

 برازش ميزان باشد بيشتر همبستگي اين چه پردازد. هر

 عقيده به مناسب برازش معيار است. بيشتر نيز

 مي باشد.   5/0يا  4/0صاحبنظران دو عدد 

 (  T-values)مقادير   Zضرايب معناداري 

 از پژوهش، ساختاري مدل برازش بررسي براي

 اساسي ترين و اولين که مي شود؛ استفاده معيار چندين

 ساختاري مدل است. برازشZ معناداري  ضرايب معيار،

به اين صورت است که اين  Tضرايب  از استفاده با

بيشتر باشند تا بتوان در سطح  96/1ضرايب بايد از 

 ساخت. تأييد را آنها بودن معنادار درصد، 95اطمينان 

 را روابط صحت فقط T اعداد که داشت توجه بايد البته

 (2(. )شکل 1393دهند )داوري و رضازاده، مي  نشان

 

 مسيرها  رگرسيوني ضرايب

 روابط معناداري فقط t (T_Values)معناداري  اعداد

 بر متغيرها تأثير شدت تبيين و مي دهند نشان را

 مسيرها شده ضرايب استاندارد از استفاده با يکديگر،

 (3)شکل  مي گردد. مشخص

 بيشترين مي شود، مشاهده بالا شکل در که همانطور

 ،992/0اثرات با مقدار مسير به مربوط استاندارد، ضريب

 مقدار با ، برونداد مسير به مربوط ضريب و کمترين

 مي باشد. 318/0

 

 برازش کلي مدل

 و اندازه گيري مدل بخش دو هر شامل کلي مدل

 برازش بررسي آن، برازش تأييد با و مي باشد ساختاري

 برازش مدل بررسي براي مي شود. کامل مدل يک در

مي  قرار استفاده مورد GOFنام  به معيار يک تنها کلي،

                  گيرد. 

 اشتراکي نشانه ميانگينcommunality به طوري که 
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ميانگين  𝑅2و مقدار  مرتبه اول مي باشد متغيرهاي پنهان

وتزلس و  است. درون زاي مدلهاي  مقادير سازه

 به را 36/0و  25/0، 01/0مقدار  ( سه2009همکاران )

 و متوسط حد ضعيف، در مدل کلي برازش براي ترتيب

   (.1396رضازاده،  و نموده اند )داوري معرفي قوي

                   Communality=4/298÷7=0/614   
𝑅2=2/185÷2=0/72                                                                            

                                 

 GOF = √𝟎/𝟕 × 𝟎/𝟔=0/66                                                          

 GOF معيار  براي آمده به دست مقدار                            

 مي کند. تأييد را کلي مدل مناسب بسيار برازش

 
 ( هر مسيرT_Values) tمعناداري  اعداد حالت در پژوهش اوليه ي مدل :2شکل 

 
 مسيرها استاندارد ضرايب حالت در پژوهش اوليه مدل :3شکل 
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 مدل نهايي پژوهش  

 قرار ارائه مورد ،PLS03 Smartتحقيق در نرم افزار  نهايي مدل اجراي به نسبت پيشنهادي مدل برازش از پس

 است.زير ارائه شده  در آن نتايج و گرفت

 
 نهايي پژوهش : مدل4شکل

 
 با در نظر گرفتن ضريب مسير و بارهاي عاملي Smart PLS: خروجي مدل نهايي با نرم افزار  5شکل

 

 نتيجه گيري 

نيروي انتظامي اصلي ترين نهاد متولي ايجاد امنيت 

در جامعه است و به همين خاطر بيشترين سطح تماس 

را با جامعه دارد. پليس براي اينکه بتواند از نيروهاي 

اهداف خود سود ببرد بايد اجتماعي جهت دستيابي به 

افراد جامعه را با خود هاي  بتواند رويکردها و نگرش

 عوامل زمينه ای

 برونداد
عوامل مربوط 

 به اجرا

 عوامل رفتاری

 عوامل ساختاری پيامدها اثرات
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همسو کند. يکي از راهبردهاي به کارگيري نيروي 

 اجتماعي ايجاد اعتماد بين مردم است.  

اين پژوهش با هدف شناسايي الگوي خط مشي 

گذاري اعتماد ادارک شده به نيروي انتظامي انجام 

ز استراتژي تحليل مضمون مضامين گرفت. با استفاده ا

 شناسايي مورد فراگير و دهنده سازمان پايه، سطح سه در

و  دلفي تکنيک از نهايي مدل تائيد گرفتند. جهت قرار

گرديد؛ جهت رسيدن پاسخ به  استفاده مرحله سه در

ميداني، اسناد منتشر شده، هاي  سوال  پژوهش، بررسي

علمي پژوهشي  هاي پايان نامه ها، کتاب ها، مقاله

 تكنيک از استفاده مرتبط مورد بررسي قرار گرفتند.  با

مهمترين عوامل خط مشي گذاري عمومي اعتماد  دلفي

 كندال هماهنگي ضريب از گرديد، ادراک شده شناسايي

 از پس كه شد خبرگان استفاده اجماع از اطمينان براي

 رسيد.  مناسب حد به ضريب اين دلفي پيمايش دور سه

اين عوامل عبارتند از عوامل فردي، عوامل که 

ساختاري، عوامل زمينه اي، عوامل اجرايي، برون دادها، 

پيامدها، اثرات که از اين عوامل عوامل فردي، عوامل 

ساختاري، عوامل زمينه اي مربوط به )تدوين خط 

مشي(؛ عوامل اجرايي مربوط به )اجراي خط مشي( و 

ابي خط مشي( مي باشد.  پيامدها، اثرات مربوط به )ارزي

 سه انجام از پس عوامل استخراجي سنجي اعتبار جهت

 از مورد 21 و تائيدها  مولفه از مورد  41دلفي  مرحله

شدند. بعد از شناسايي عوامل الگوي خط  ردها  آن

مشي گذاري عمومي توسعه اعتماد ادراک شده بدست 

 Smart افزار نرم از استفاده با نهايي مدل برازش آمد.

PLS03 70مضامين پايه شامل  .گرفت قرار تائيد مورد 

 زير مضمون سازمان دهنده از 7مضمون نهايي، 

فراگير از مدل بدست آمده مي  مضمون 3مجموعه 

توسعه اعتماد هاي  توانند به منظورارزيابي خط مشي

ادراک شده به ناجا بکار مي رود. سه عامل اصلي 

و همچنين  عوامل فرعي عوامل تدوين، اجرا و ارزيابي 

از جمله: رفتاري، زمينه اي، ساختار، اثرات، پيامدها، 

 برونداد و عوامل مربوط به اجرا شناسايي شدند. 

 توان مي تحقيقهاي  يافته براساس ترتيب بدين 

که: بالاترين رتبه در ميان متغيرهاي عوامل  گرفت نتيجه

ميان تدوين، عوامل رفتاري است، بالاترين رتبه در 

متغيرهاي عوامل مربوط به ارزيابي، اثرات مي باشد. در 

ميان عوامل اصلي به ترتيب عوامل تدوين، ارزيابي و 

 ادبيات به توجه اجرا بالاترين رتبه را دارا مي باشند. با

 در اصلي رويکرد پژوهش نظران صاحب نظرات و

مقوله خط مشي گذاري اعتماد ادراک شده موضوع 

وزه اهميت اعتماد در روابط اجتماعي، اعتماد است؛ امر

اقتصادي، سياسي، سازماني به طور چشمگيري مورد 

توجه قرار گرفته است و اعتماد اساس موفقيت در 

زندگي شخصي و روبط کاري است در واقع تمام 

 روابط سازماني بر مبناي اعتماد ايجاد مي شود.

و از آنجايي که نقش شهروندان در تحقق اهداف 

عمومي بر همگان روشن است پيوند هاي  خط مشي

متوليان امور در بخش عمومي به ويژه نيروي انتظامي 

بر ميزان موفقيت و پيشرفت امور مي افزايد و جدايي 

از مردم مي تواند به عنوان آفتي نابود کننده مديران را 

 اين آماري با شکست و ناکامي روبرو مي سازد. جامعه

 نفر 30 شامل تكنيک دلفي، از استفاده به توجه با تحقيق

 كه است اي تجربه با و فرماندهان خبرگان و مديران از

مي باشند يا ارتباط دارند که  نيروي انتظامي فعال در

 رتبه بصورت نمونه گيري هدفمند انتخاب شدند. و

عوامل با استفاده از نتايج حاصل از آزمون  نهايي بندي

بالاترين رتبه در ميان که:  گرفت نتيجه توان مي فريدمن

مضامين سازمان دهنده به ترتيب عوامل فردي، زمينه، 

ساختار، اثرات، پيامد، برونداد و اجرايي و  در ميان 

مضامين فراگير پژوهش تدوين، ارزيابي و اجرا 

  بالاترين رتبه را دارا مي باشند.

و در ميان مضامين فراگير تدوين، ارزيابي و اجرا 

 جمله ن اولويت را دارا مي باشند. ازبه ترتيب بيشتري

 سه به زماني دوره به توجه مدل اين مناسب ويژگيهاي

مي  تقسيم اجرا از و پس اجرا ضمن اجرا، از قبل بخش

 خط تاثير تحت عمدتاً اجرا از قبل زماني شود. دوره
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است.  ارزيابي )تدوين( نظامهاي  داد درون وها  مشي

 و مشي خط اجراي شرايط تاثير اجرا تحت حين دوره

 و مي گيرد. قرار کارکنان توسعه و آموزش فرآيندهاي

 دادها، شامل نتايج )درون عمدتاً نيز اجرا از پس دوره

 است. مشي خط اجراي از اثرات( حاصل و پيامدها

 از بسياري نظر از که کرد بيان چنين بتوان شايد

 خط ارزيابي بخش بعد از تدوين صاحبنظران مهمترين

 حاصل نتايج شامل و اجرا از پس دوره نهايت در مشي

تحقيق  اصلي هدف به توجه با پايان اجراست. در از

  SmartPLS 03 افزار نرم از استفاده با الگوي مستخرج

 قرار تائيد و برازش مورد شد، سپس اصلاح و ارزيابي

  گرفت. 

 خارجي و داخلي تحقيقات با پژوهش اين حاصل

(، 1384) رستمي و اعرابي قبيل از مرتبط مختلف

وظيفه  و حسنقلي خاني، ( ، موسي1388رستمي )

 و واعظي (،1394تبار) سليمان و (، سلطاني1392)

 محسن و شريف زاده واعظي، (،1396محمدي )

(، اسپارکمن 2012بردبارخان ) (،1394محمدي )

( و 2018ژابين ) (،2018جانتان ) و (، مورل2015)

 حاضر پژوهشي مزيت همراستاست. (2018کريستين)

 ارزيابي حوزه در شده مطرح پژوهشهاي با مقايسه در

 شده ارائه که عوامل است آن در عموميهاي  خط مشي

 و جامع الگوي يک با مرتبط عواملي پژوهش اين در

 همزمان که است. کاربرد بر مبتني و بوده ارزيابي واحد

 ارزيابي در مطرح موجود عوامل اکثر به کوشيده است

 اين در بپردازد و انساني منابع توسعههاي  مشي خط

 با است. حال پرنموده را موجود مطالعاتي خلاء مورد

 که؛ نمود پيشنهاد توان ميها  يافته و نتايج اين به عنايت

 ادراک شده، اعتماد برميزان موثر مهم شناسايي عوامل با

 ميزان تغيير در و ادارک شده اعتماد کنترل با توان مي

  نمود. فراهم را اعتماد مردم ميزان در تغيير موجبات آن،

 اتخاذ بواسطه بايستي زمينه اين در مشخص طور به

 تعامل زمينه در و کاربردي راهبردي اجرايي تدابير

 را نهادي اعتماد ميزان و مردم، نيروي انتظامي بين بيشتر

 ميزان ارتقاء به آن بتوان سايه در تا بخشيد، ارتقاء

و اطمينان بيشتر به نيروي انتظامي  امنيت، احساس

اميدوار بود. توجه به نکات زير در افزايش اعتماد 

 ادراک شده موثر مي باشد: 

توجه هر چه بيشتر در رعايت قوانين و مقررات در 

ارائه خدمات به شهروندان، بکارگيري نيروهاي 

شايسته، مومن، متعهد و باانگيزه در پياده سازي قوانين 

رات، اجراي سريع، قاطع و در عين حال منصفانه و مقر

قوانين در خصوص افرادي که به هر نحوي مرتکب 

ذينفع در حوزه خط هاي  جرم شده اند.  مديران سازمان

مشي گذاري از جمله سازمان پليس نسبت به ايجاد 

فرهنگ تصميم گيري نيازمند داشتن نگاه هاي  زمينه

مي ها  گذاري و خط مشيها  سيستمي در تصميم گيري

  باشند.

 به عنوان را  کارکنان مديران، تا مي شود پيشنهاد

 شغلي شان، وظايف کنار در يک، هر که افرادي

 جنبه آنها بيشتر که ديگريهاي  نقش وها  مسئوليت

 احترام بر علاوه و بنگرند دارد، خانوادگي و خصوصي

 واسطه به از آنها يک هر در که تفاوت هايي به گذاشتن

 و همدلي در سعي دارد، وجود بودنشان انسان خصيصه

 نياز، دستگير صورت در و باشند داشته آنها متقابل درک

باشند تا اعتماد مردم به نيروي انتظامي  کننده کمک و

 بيشتر شود.

 

 و مآخذ منابع

 اميري، طاهر؛ اربطاني، روشندل الله؛ حبيب پور، ابراهيم

 در مؤثر نگرشي عوامل بررسي(. 1391) عبدالرضا

 پليس: موردي مطالعه) پليس به عمومي اعتماد تبيين

 سال انتظامي، مديريت هاي پژوهش فصلنامه( تهران

  .301-324 صص ،1391 پاييز سوم، شمارة هفتم،

 فرآيند(. 1392) فتاح زاده، شريف سيدمهدي؛ الواني،

 دانشگاه انتشارات تهران،. عمومي گذاري مشي خط

    137 ص ،1392 تابستان نهم، چاپ طباطبايي، علامه
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 متين، زارعي حسن؛ فرد، دانايي نقي؛ علي  اميري،

 خط جوهره فهم(. 1390)مجتبي سيد امامي، و حسن

 تقليدپذيري ماهيت نظري واکاوي: عموميهاي  مشي

 راهبردي، مديريت انديشه ملي، گذاران مشي خط

  .اول شماره پنجم، سال

(. ارائه 1392باقري، محمدرضا، پورعزت، علي اصغر)

الگوي ترکيبي خط مشي گذاري در عرصه دانشگاه، 

، 74فصلنامه مجلس و راهبرد، سال بيستم، شماره 

 . 167-178، صص 1392تابستان 

حميدي، کامبيز؛ احمدي، سيد علي اکبر؛ دانش فرد، 

 ارزيابي الگوي (. ارائه1397کرم اله؛ سيف، اصغر )

 دولت، کارکنان انساني منابع توسعههاي  مشي خط

 سال /فردا مديريت پژوهشي علمي نشريه

  .68-79،صص  1397زمستان /هفدهم

 سازي مدل(. 1393) آرش رضازاده، و علي داوري،

 تهران، اس، ال پي افزار نرم با ساختاري معادلات

   .دوم چاپ دانشگاهي، جهاد

 هيسم ،ينصراله رضا؛يفرد، حسن؛ حسن زاده، عل ييدانا

اعتماد  تيتقو دييواکاوي سازوکارهاي کل .(1393)

. فصلنامه ي يبترکي – يپژوهش به دولت: يعموم

، 8سال دوم، شماره  است،يهاي راهبردي س پژوهش

 . 1393بهار 

 ناصري، مختاري خليل؛ سيد پور، علي سيد

 اعتماد بر موثر نگرشي عوامل بررسي(. 1394)ذاکر

 انتظامي، دانش پژوهشهاي فصلنامه پليس، به مردم

 . 41-60صص ،1394 زمستان هفدهم، سال

 تطبيقي مطالعه(. 1390) حميد جرباني، فريبا؛ شايگان،

 فصلنامه. پليس به تهران و پکن مردم اعتماد ميزان

   .417 -434(. 3) 6. انتظامي نيروي مديريت مطالعات

(. 1391)فرهاد زارعي، درويشي،حسن؛ شهبازي،مهدي؛

 عمومي اعتماد بهبود بر عمومي پاسخگويي تاثير

 سال دولتي،هاي  سازمان مديريت فصلنامه شهروندان،

    .54-60 صص ،1391 پاييز اول، شماره اول،

اقدم، محمدباقر؛ گلابي، فاطمه؛ مفاخري،  عليزاده

 با پليس به شهروندان اعتماد (. بررسي1394اقبال)

  پليس، عملکرد و رويهاي عدالت ديدگاه بر تأکيد

 سال اجتماعي نظم و امنيت راهبرديهاي  پژوهش

. 1394پاييز سوم، شماره ،  41پياپي  شماره پنجم،

   .1-11صص 

عمراني نژاد، فاطمه؛ پاکزمان قمي، محمدامين؛ دادخواه 

(. تاثير عملکرد پليس بر 1394جويباري، توحيد )

اعتماد عمومي شهروندان نسبت به پليس، فصلنامه 

 43علمي پژوهشي مطالعات امنيت اجتماعي، شماره 

 . 68-72، صص 1394، پاييز 

(. سرمايه اجتماعي و امنيت 1390غفاري، غلامرضا )

تظامي، تهران، انتشارات جامعه شناسان، چاپ اول، ان

    113، ص 1390پاييز 

اعتماد ادراک شد  هرابط(. 1392فرجيان، فاطمه )

) مطالعه ان ند کارکرعملک هبوددر ب انيرمد هان بنکارک

ي واحد قزوين(. فصلنامه اسلامموردي دانشگاه آزاد 
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