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  مقدمه
سياسي  است كه صاحبنظران و دانشمندان مديريت وجود رفتار اي گونهو گستردگي آنها در سازمان به  ميزان بروز رفتارهاي سياسي
همـه گيـر شـده     هـا  سـازمان بسياري اثبات شده است كه رفتارهاي سياسـي در   يها پژوهشدر . دانند ميدر سازمان را اجتناب ناپذير 

هـوچ  ( .قابل توجه از زندگي سـازماني دارد  يها جنبهنشان از پذيرش گسترده سياست به عنوان يكي از  ها پژوهشاست و تمام نتايج 
برخي محققين و  .دانند مياز زندگي در هر سازمان ) رفتار سياسي را يك واقعيت 2004( 2ديويس و گاردنر )1،2003وارتر و ترد وي

، كند يمرفتارها در سازمان سياسي هستند. تقريباً هر كسي كه در هر سازماني كار  ي همهند معتقد ،)2010همكاران (و 3 آتنيكمانند 
  سياسي كاركنان آشناست. هاي يتفعالبا 
بـا اسـتفاده از    در يـك تعريـف كلـي   ده اسـت  مطـرح ش ـ تاكنون توسط محققـين و دانشـمندان    ريف مختلفي از رفتارهاي سياسيتعا

كه از سوي مديران و كاركنـان بـا هـدف كسـب     است رفتارهاي سياسي، رفتارهاي منفعت طلبانه اي گفت:  توان مي تعاريف موجود
ضـرورت   هـا  سـازمان بـه طـور رسـمي و اداري در     تارها جنبه ارادي و آگاهانه دارند و. اين رفيابد ميقدرت و دستيابي به منابع بروز 

  ندارد.
بـه ايـن نتيجـه دسـت يافـت       توان يم كند يمكه در سازمان بروز  اي ياسيسمعتقد است با بررسي رفتارهاي مختلف  )2004(4پرويس

مختلفي براي اين گونه رفتارها در نظـر گرفتـه شـده     هاي بندي طبقه .و هم نتايج بد آورد يمرفتارهاي سياسي، هم نتايج خوب به بار 
  .كنند ميمنفي و مثبت تقسيم  است اما از نظر آثار و پيامدها اينگونه رفتارها را به دو جنبه

زمينـه  بـه تحقيـق در ايـن    كـه  دانشـمندان و محققينـي    .ديـده شـده اسـت   و با كاركرد سـوء   ي مضررفتارسياسي رفتار ، از جنبه منفي
نتـايج وآثـار منفـي    معتقدند رفتارهاي سياسي و ادراك وجود رفتار سياسي در سازمان  آتنيك،و  سفري، مينتزبرگ مانند اند داختهپر

 شـود  يم ـديگر آثـار منفـي    ، كاهش عملكردورضايت شغلي كاهش ،اضطراب شغليموجب براي سازمان و كاركنان بهمراه دارد و 
  ).5،2009و همكاران فريس(

ايجــاد رابطــه غيررســمي، ســرزنش، پايمــال كــردن حقــوق ديگــران،  ماننــد:  گيرنــد يمــهــايي كــه در ايــن دســته قــرار نمونــه رفتار
شــايعه پراكنـي، لاابــالي گـري بــه    )1381(زارعــي متـين  ي، توسـل بــه مقامـات بــالاي سـازمان    عـدم توجــه بـه ضــوابط، پنهـان كــار   

ــاره    ــه درب ــتفعالهنگــام كــار، نشــت اطلاعــات محرمان ــه دســت ســازمان  هــاي ي ــازي  يهــا رســانهو دادن آن ب ــارتي ب  ،گروهــي، پ
  .باشند يم )1374، 6 (رابينز خاصدادن يا ميانجيگري كردن به نفع يا عليه شخصي  يرأ

صاحبنظران و محققيني كه ايـن جنبـه از رفتـار     ..باشند يم خنثي و حتي مطلوب و لازم سياسي هايرفتاررفتارهاي سياسي،  جنبه دوم
و از ايـن رو، وجـود آنهـا را بـراي سـازمان داراي       انـد  دانسـته به طور عمده داراي كـاركرد   و. آن را مفيد اند ردهكسياسي را بررسي 

 هـاي  يـك تاكتاز اسـتفاده  ، )2012فريس و تـردوي، ( يگروهحل و فصل تضادهاي بين  ).2002و همكاران،  (فريس دانند يمبركت 
 از جملـه رفتارهـاي سياسـي در ايـن دسـته     ) 7،1982(فارل و پترسونتبادل نظر مثل همكاري، متقاعد كردن منطقي و  تر مثبتسياسي 
  هستند.

بـه  مثبـت و منفـي   ديـدگاه عمـومي   پيامدها و نتايج حاصل از رفتارهاي سياسي و ادراك از بروز اين رفتارها موجـب ايجـاد دو نـوع    
  )8،2014(آلن اً منفي است.كلي درمورد سياست، قطع نظرو عمومي برداشت  اينگونه رفتارها شده است. اما

 هسـتند.  رفتارهاي سياسي در سازمان عمـدتاً منفـي و تاريـك   به كه برداشت و نگرش  دهد يمنتايج تحقيقات علمي و پژوهشي نشان 
ضـروري اسـت مـديران و كاركنـان بـا شـناخت        منفي به اين رفتارهـا،  يها نگرشبه منظور كاهش آثار سو اين رفتارها و تعديل لذا 
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 ي ينـه زمدر  يمطالعـات  علـي رغـم انجـام    علل و پيامدهاي رفتارهاي سياسي در جهت كاهش آثار منفـي آنهـا گـام بردارنـد.     كامل از
در بصــورت الگـويي كامــل   در سـازمان را  و پــيش آينـدهاي رفتارهـاي سياســي   پيامـدها ، تــاكنون پژوهشـي كــه  رفتارهـاي سياسـي  

در يـك  رفتارهـاي سياسـي    يها مؤلفهاين اين تحقيق با هدف شناسايي لذا  .ستانجام نشده ا .دولتي بررسي نموده باشد يها سازمان
بعنوان راهنمايي براي مديريت بهتر رفتارهـاي سياسـي و كـاهش آثـار سـو ء آن       تواند يمسازمان دولتي به اجرا در آمده و نتايج آن 

 شود.

 
 مباني نظري پژوهش

  تعريف رفتار سياسي
ار سياسي بر جنبه منفي آن اسـتوار اسـت. و در اكثـر تعـاريف بـه ايـن جنبـه توجـه شـده اسـت. از           از رفت ها برداشتتعاريف و  عمده

بـه ماهيـت    تـوان  مـي آمـده اسـت    1مشتركي كه از رفتارهاي سياسي در تعاريف قابل برداشت است و در جدول شماره  هاي ويژگي
بـه طـور رسـمي و     و اين رفتارها جنبه ارادي و آگاهانه داشـته اشاره نمود،  كند ميدنبال منافع شخصي را  عمدتاًمنفعت طلبانه آن كه 

  .شوند نميتوصيه  ها سازماناداري در 
  

  : تعاريف رفتار سياسي1 جدول شماره
 منبع  تعريف رفتار سياسي

تا بدون نياز بـه طـي كـردن مسـيرهاي رسـمي و       دهند يمكه به كارمندان اين امكان را  ييها تيفعال
  2012، 9زيدي و گول  خود در سازمان دست يابنداداري مناسب به اهداف 

  2011، 10كيتي و پكينگ  رفتاري در جهت حفظ و ارتقاء منافع شخصي يها تيفعالو  ها واكنش
  2011، 11جيم  سياسي عامل مهمي براي كسب منافع شخصي است. يها مهارت

ع خود، كـه هنگـام وجـود    به منظور افزايش و حفاظت از مناب ها گروهنفوذ ارادي و آگاهانه افراد يا 
  .رديگ يممتضاد صورت  يها حلراه 

  12،2009ين و چي چين
  13،2002و كوهن ويگودا

نفوذ ارادي و عمدي افراد در موقعيت تضاد، براي افزايش يا حفاظـت از منـافع خـود بـه منظـور بـه       
ظر فـرد در  دست آوردن، توسعه و استفاده از قدرت و منابع ديگر براي دستيابي به پيامدهاي مورد ن

  وجود دارد. ها انتخابان در مورد موقعيتي كه عدم اطمين
  2009 14آلكري آلدايز، 

  2002فريس و همكاران،   هر اقدامي كه قصد نفوذ در ديگران و تحقق منافع شخصي فرد را دارد.
ر يا به طـور گسـترده د   شود ينم، به طور اداري تأييد شود ينمرفتاري كه به طور رسمي اجازه داده 

سـازمان يـا    ي نهيهزو به معناي تلاش براي حداكثر كردن نفع شخصي، به  شود ينمسازمان پذيرفته 
  اعضاي آن است

  1991فريس و همكاران، 

 يهـا  كيتاكتبا استفاده از  كوشند يمرفتارهاي سياسي ماهيتي منفعت طلبانه دارند، اعضاي سازمان 
  1990، 15اشفورس و لي  عه بخشندگوناگون سياسي، منافع خود را حفظ كنند يا توس
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كه به وسيله كاركنان بـراي بدسـت آوردن، افـزايش و بكـارگيري قـدرت و       ييها تيفعالمجموعه 
عـدم اطمينـان و ناهمـاهنگي بـه      يهـا  تي ـموقعتـا از آن طريـق بتواننـد در     شود يمديگر منابع انجام 

  هدفهاي دلخواه خود برسند
  16،1374مورهد و گريفن

ضـرورت نـدارد ولـي در امـر توزيـع       هـا  سازمانبه عنوان بخشي از نقش رسمي در  كه ييها تيفعال
  1374رابينز،  .نديآ يميا در صدد اعمال نفوذ كردن بر  ندينما يمدرون سازماني اعمال نفوذ  يها يكاستمزايا و 

كه براي كسب قدرت، افـزايش و اعمـال قـدرت و بكـارگيري سـاير منـابع بـه وسـيله          ييها تيفعال
 يهـا  هـدف نامطمئن و آشوب زده به  يها تيموقعتا از آن طريق بتوانند در  شود يماص انجام اشخ

  دلخواه خود برسند.
  17،1981جفري ففر

و مسـتلزم اعمـال نفوذهـاي     دهنـد  يم ـغيررسـمي در داخـل سـازمان روي     يا هي ـپارفتارهايي كه بر 
ا ارتقـاي آن در هنگـامي اسـت    افراد ي يا حرفهاست كه هدف آنها حراست از موقعيت  يا آگاهانه

  كه انجام اقدامات عملي متضادي امكان پذير باشد.
  18،1998دروري و روم

منظـور   اگـر  به كارگيري قدرت به منظور اعمال نفوذ بر فرايند تصميم گيري براي رسيدن به نتيجه.
  1381زارعي متين،  از نتيجه، تأمين منافع شخص باشد، از اين ديدگاه رفتار سياسي يعني فريب و نيرنگ.

  
  انواع رفتارهاي سياسي و مصاديق

. بعضـي  انـد  شـده ، برخي از آنها بعنوان رفتار قانوني و بعضي غيرقانوني شناخته نددار اي گستردهسياسي در سازمان طيف  هاي فعاليت
غيـر  برخـي  اخلاقـي و   برخـي نيـز در طبقـه   . انـد  شدهدر جهت تحقق اهداف فردي و بعضي در جهت اهداف و منافع سازمان معرفي 

بين مطالعات مختلفي كه در مورد رفتار سياسي انجام شده، متأسفانه مدل جامعي كه رفتارهـاي سياسـي    در .شوند ميشناخته اخلاقي 
در ميـان طبقـه    گردد ينموجود داشته باشد مشاهده  ها دستهكه مرز مشخصي بين  يا گونهدرون سازمان را دسته بندي كرده باشد، به 

 20) بيشترين حمايت پژوهش را دريافـت كـرده اسـت. فـارل و پترسـون     1980( 19ارائه شده، چارچوب كيپنيس و همكاران هاي يبند
  ).2012، 21(جعفرياني. اند نمودهبندي رفتارهاي سياسي نيز از جمله معدود محققاني هستند كه اقدام به دسته  )1982(

آندسـته   (واكنشـي)  رفتارهاي سياسي انفعـالي : كنند ميسته كلي طبقه بندي ) رفتارهاي سياسي را به دو د1984( 22تدسكي و ملبرگ
شـامل اعمـالي از قبيـل    و  رفتارها در پاسخ به تهديد و كاهش ضرر و زيان احتمالي فردي و يا مانع پيامـدهاي منفـي در آينـده اسـت    

شامل اعمالي است كه افـراد در پاسـخ بـه يـك      لرفتارهاي سياسي فعااجتناب از اقدام، اجتناب از سرزنش و اجتناب از تغييرهستند. 
تلاف، مبادلـه و  د قاطعيـت، خودشـيريني، اسـتدلال، ائ ـ   تا بر نتايج بـه نفـع خـود اثـر بگذارنـد. مانن ـ      دهند ميفرصت درك شده نشان 

  و به بالا.درخواست ر
در حيطه قانون و مقررات صورت  ، رفتاري است كهها سازماندر  23رفتار مشروع )1982(مدل فارل و پترسون  براساس طبقه بندي

، سخت گيري در مقررات و سد ها ائتلافگرفته باشد. شكايت كردن به سرپرست، رعايت نكردن سلسله مراتب اختيارات، تشكيل 
 )1386. (رضائيان،شوند يمنوعي رفتار سياسي مشروع ناميده  ،سازمان هاي مشيكردن راه خط 
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 24سياسي نامشروع رفتار .شوند يم ها يتفعالات سازماني شده و به شكلي موجب اختلال در اما رفتاري كه باعث نقض قوانين و مقرر
. مانند خرابكاري، اعتراض، شورش، سهل انگاري، وظيفـه نشناسـي، پـارتي بـازي، شـايعه پراكنـي و نشـت اطلاعـات         شود يم ناميده

  )1391درگاهي،( محرمانه.
آندسته رفتارهـا هسـتند كـه     منفيرفتارهاي . شوند يمي سياسي مثبت و منفي تقسيم به رفتارهارفتارهاي سياسي در طبقه بندي ديگر 

و اين چيزي نيست كه مورد نظر و تأييد سـازمان باشـد؛ مقصـد يـا هـدف كسـي كـه چنـين          شود يمتنها منافع شخصي در آن تأمين 
) نمونـه اينگونـه رفتارهـا ماننـد     1393(مرتضـوي و همكـاران،  . شخصي خودش است يها خواستهتأمين  گيرد يمرفتاري را در پيش 

مبارزاتي نظير پنهان كاري، غافل گير كـردن، حفـظ    هاي تاكتيكدنبال نمودن بيش از حد نفع شخصي، چاپلوسي، استفاده غالب از 
  .باشند ميغيرقانوني از اختيارات،  استفاده دستور جلسات به صورت محرمانه، مخفي كردن اطلاعات و فريب كاري،

يا  شود ميپيگيري  ها گروهكه به وسيله آن منافع سازمان و  باشند يم) آندسته از رفتارها 1374( 25سياسي مثبت از نظر دفت رفتارهاي
اينگونه از رفتارها از طرف صاحبنظران تئوري سازمان  .گردد يمذي نفوذ در سازمان را حل  يها گروهتعارض، تضاد و اختلاف بين 

گفت و گو، مـذاكره و چانـه زنـي،     مورد تأكيد هستند. سياسي هاي مهارتو  ها شايستگي هاي مؤلفه بعنوان و مديريت توصيه شده و
، قوانين و اهداف. از جمله رفتارهاي سياسي مثبت ها سياستجلب مشاركت و همكاري پرسنل، بسيج افراد در حمايت يا مخالفت با 

  )1393مرتضوي و همكاران،(هستند. 
در اين حوزه رفتاري هستند. براي مثـال اگـر مـديري بـه      تقسيم بنديمهمترين  رفتارهاي سياسي از بودن اخلاقي بودن و غير اخلاقي

، امـا اگـر ايـن مـدير در     شود يماصطلاح بخواهد آب را گل آلود كند و از اين طريق باج خواهي كند، كار او غيراخلاقي محسوب 
  )1391كار به هيچ وجه غيراخلاقي نيست. (درگاهي، مورد بستن يك قرارداد مهم رايزني و تبادل نظر كند، اين

 رعايــت اصــول اخلاقــي در انجــام رفتــار سياســي يــك اصــل اســت. امــا تشــخيص دقيــق و تفكيــك آن بــه راحتــي ممكــن نيســت. 
 اند هداد ارائهصورت گرفته است و اخيراً برخي محققين الگويي اخلاقي در رفتار سازماني  ييها تلاش) در اين زمينه 1391درگاهي،(

اخلاقي بودن رفتار سياسي را مشخص نمود. بنابر اين الگو رفتاري كـه بـه حقـوق همـه افـراد احتـرام بگـذارد و         توان ميكه تا حدي 
 )1381(زارعي متين، .شود ميقوانين و مقررات را رعايت كند (خلاف قوانين قضايي نباشد) اخلاقي محسوب 

  
  يپيشينه تحقيقات پيش آيندهاي رفتارهاي سياس

 مؤثررفتار سياسي در سازمان متأثر از عوامل و دلايل مختلفي است. با مطالعه تحقيقات صورت گرفته داخلي و خارجي كليه عواملي 
  و برداشت از وجود سياست در سازمان بررسي شده است. در شكل گيري رفتار سياسي

، »كمبود منابع«، »همبم هاي هدف«شمرد و اين دلايل شامل عنوان علت رفتار سياسي بربه پنج دليل را  1980، در سال 26رابرت مايلز
كه فرد رفتار سياسي از خود  شود مياست. اين دلايل سبب » تغيير سازماني«و » برنامه ريزي نشده هاي تصميم«، »تكنولوژي و محيط«

)1388، 27(گريفن نشان دهد.  
ــابع ســازما 1384حقيقــي و همكــاران ( ــابع انســاني،  ) در مطالعــات خــود عوامــل كــاهش من ــر الگــوي من ــا  هــايي فرهنــگني، تغيي ب

ــر         ــي ب ــتم مبتن ــخص، سيس ــيابي نامش ــتم ارزش ــازماني، سيس ــش س ــام در نق ــم، ابه ــاد ك ــردم رأياعتم ــار   م ــروز رفت ــل ب  را از دلاي
  .اند نمودهسياسي در سازمان مطرح 
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يا هنگامي كـه الگـوي توزيـع منـابع      گذارد يمرفتار سياسي به ويژه هنگامي كه منابع سازماني رو به كاهش ) 1987( 28از نظر هاردي
  .كند مي، افزايش پيدا شود ميدستخوش تغيير و تحول 

سازماني، اعتماد بين كاركنان كم باشد، ابهام در نقش وجود داشته باشد، نظـام ارزشـيابي   فرهنگ در  ) معتقد است اگر2003( 29پون
را براي  هايي فرصتمشاركت جويي و مشاركت پذيري انجام شود، عملكرد كاركنان نامشخص بوده و حتي تصميم گيري مبتني بر 

  .آورد ميرشد و پرورش رفتار سياسي فراهم 
بـر رفتـار سياسـي     مـؤثر مشاركت نيز از عوامل  هار نظري، فرصت براي شنيدن سخنان وحق اظ با مصاديق بي طرفي، اي رويهعدالت 

راي اتخاذ تصميم به طور منصفانه درك شـوند، فضـاي كمـي بـراي تصـميم      مورد استفاده ب هاي رويههنگامي كه شناخته شده است. 
  ).2010(آتينك و همكاران،  شود ميگيري اختياري با توجه به وجود رهنمودها و شفافيت فزاينده درك 

بيشـتر و   ، شفافيت نقشكنند ميدريافت از عملكرد خود كاركناني كه بازخورد سازنده نتايج برخي تحقيقات حاكي از آن است كه 
كاركنـاني كـه    )؛2010(آتينـك و همكـاران،    انجامـد  مـي كنترل بيشتري بر محيط كار خود دارند و نهايتاً به برداشت كمتر سياسـت  

 هـاي  پاداشكه عملكرد خوب به  برند ميو پي  فهمند مي، احتمالاً استانداردهاي عملكرد خوب را كنند ميبازخورد بيشتري دريافت 
  ).2006، 30 وزن و همكاران(ر انجامد ميمطلوب 
در تحقيقات خود به اين نتيجه دست يافت كه در محيط كاري تهديد آميز و يا در شرايط كاري مـبهم، كاركنـان    )2010(31چونگ 

و ابهامـات،   هـا  اطمينـان ) بنـابراين بـه دليـل ايـن عـدم      2010(چونـگ،  شـوند  مـي براي كسب موفقيت به رفتارهاي غيررسمي متوسل 
تا نفع شخصي خود را تأمين كنند و عدم اطمينان سـازماني و پيامـدهاي منفـي حاصـل از      ورزند ميتار سياسي مبادرت كاركنان به رف

  ادراك سياست سازماني را كاهش دهند.
كـه فـرد بـا دانـش و مهـارت بـالا و يـا فـرد بـا           دهد مي) در حوزه رفتارهاي سياسي نشان 1386نتايج مطالعات و تحقيقات رضائيان (

مقابل كاركنان كم تجربـه و سـاده لـوح كـه      در به سياسي كاري نامشروع مي زند. دست ات و نفوذ بالا با خارج سازمان كمترارتباط
. افرادي كه خـود نظـارتي زيـادي دارنـد و مركـز      زنند ميقضاوت درستي درباره موفقيت خود ندارند بيشتري به رفتار سياسي دست 

) نيـاز شـديدي بـه كسـب قـدرت دارنـد و مهـارت سياسـي         دانند ميود را مسئول رفتارهايشان (خ دانند ميكنترل رفتارهاي را دروني 
  )1386رضائيان،( .زنند ميزيادتري دارند و افراد رياست طلب و قدرت طلب بيشتر دست به سياسي كاري 

باشـد، رفتـار سياسـي شـدت     هر چقدر اعتماد بـين كاركنـان بـا يكـديگر كمتـر       تحقيقات در زمينه رفتارهاي سياسي نشان داده است
سطح رفتار سياسي را در  تواند ميبيشتري خواهيد يافت و افراد بيشتري دست به اقدامات نامشروع خواهند زد. بنابراين، اعتمادسازي 

  )2012، 32راما ( .نامشروع را متوقف كند هاي فعاليتكاهش داده و  ها سازمان
هنگامي در زمينه نقش مشاركت در رفتار سياسي به اين نتيجه رسيدند كه  2002 ) و فريز و همكاران در سال2004ويگودا و كوهن (

، برداشت از سياست سازماني بايد كـاهش يابـد، زيـرا مشـاركت فـرد در تصـميم       يابد ميكه مشاركت فرد در تصميم گيري افزايش 
ام را كـاهش و احسـاس كنتـرل و انصـاف را     ، برداشت از سياست سازماني بايد كاهش يابد، زيرا مشاركت ابهيابد ميگيري افزايش 

  ).2002؛ ويگودا و كوهن، 2002(فريز و همكاران،  دهد ميافزايش 
اگـر   )1992( 33و كاكمـار  فـريس . تحقيقات نشان داده است كه فرصت پيشرفت يـا ارتقـا بـا فضـاي سياسـي در سـازمان پيونـد دارد       

 كننـد  مـي ، احتمالاً خود را بيشتر درگير رفتار سياسي كنند ميرفت كاركنان درك كنند كه ديگران از طريق سياسي عمل كردن پيش
  ).2008، 34(سوميا و پنجتام
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كه افرادي كه داراي نياز شديد به قدرت، آزادي عمل، امنيت و قدرت مقام هستند تلاش بيشتري براي به  كنند ميدانشمندان مطرح 
  )1390، 35 (فرنچ و بل آورند ميكارگيري رفتار سياسي به عمل 

) معتقدند استقلال شغلي به طور منفي با درك فعاليـت سياسـي مـرتبط اسـت. فقـدان اسـتقلال يـا تنـوع         2001( 36اوكانر و موريسون
و به احسـاس بـي قـدرتي و افـزايش برداشـت از سياسـت سـازماني         كنند ميمهارت حاكي از آن است كه ديگران كارمند را كنترل 

 ).2010(آتينك و همكاران،  انجامد مي

بـه منظـور    رفتار سياسي شود ميموجب ). 2007، 37بالاي سازمان دارد (محمد ي زنجيرهاشاره به ميزان قدرت و كنترل در  كه تمركز
 ).1999، 38 بالا باشد (كاكمار و همكاران بسيار نفوذ بر تصميم گيرندگان

و دانش و كنترل مناسبي بر محيط خـود دارنـد كـه    با رسميت بالا تمايل به داشتن كاركناني دارند كه شفافيت نقش بالا  هاي سازمان
  ).2010(آتينك و همكاران،  .انجامد مي ها سياستاين عوامل به درك كمتر 

مؤثر بر رفتار سياسـي  از جمله عوامل نيز  40، خود پايشي (خود نظارت) و كانون كنترل39 شخصيتي مانند ماكياول گرايي هاي ويژگي
براسـاس   )2008، 41 و نهـاني دارد (بوكانـان   حيلـه گرانـه، منحرفانـه    هـاي  تاكتيـك ر اسـتفاده از  دلالـت ب ـ  كه ماكياول گرايي هستند:

ماكياولي ابتدا به  هاي شخصيت كنند ميادعا . اين پژوهشگران شود مياز پيش آمدهاي رفتار سياسي محسوب ژوهشگران تحقيقات پ
به رفتارهاي ماكياول گرايـي   خورد ميشكست  ها تلاشگامي كه اين و هن اند دوستيدنبال نفوذ در ديگران با استفاده از فريبندگي و 

  )2004، 42(بكسر شوند ميمتوسل 
 .آيـد  ميبه شمار  ي وقوع رفتار سياسيهمچنين نتايج يك تحقيق نشان داده است كه ماكياول گرايي سازماني از عوامل مهم پيش بين

  )2001، 43 (اوكانرو ماريسون
كه موجب شود بر برداشـتي   اي شيوهيل و توانايي افراد براي كنترل و تنظيم رفتار خود اشاره دارد، به خودپايشي (خودنظارتي) به تما

 انـد  حسـاس اجتمـاعي   هـاي  نشانهپايشي بالا در رفتار سياسي مهارت دارند و به  كه ديگران از آنها دارند نفوذ كنند. افراد داراي خود
  ).2001(اوكانرو ماريسون، 

كمتـري دارنـد، احسـاس    بـه انـدازه افـرادي كـه احسـاس كنتـرل        -انون كنتـرل  ك -نترل بيشتري بر خود دارندكساني كه احساس ك
). بـرعكس، افـرادي كـه احسـاس     2001(اوكانرو ماريسون،  كنند ميدرماندگي ندارند و به ميزان كمتري سياست سازماني را تجربه 

 ي نتيجـه  هـا  تنبيـه و  ها پاداشكه  كنند ميو تصور  كنند نميپيامدها درك كنترل كمتري بر كار خود دارند ارتباطي بين رفتار خود و 
 ).2004نيروهاي ناپايدار مانند شانس، احتمال يا هوي و هوس افراد قدرتمند است (بكسر، 

يردسـتي رابطـه   ، بلكه با هر زگيرند نمي، رهبران سبك مشابهي براي رفتار با زيردستان خود به كار عضو -نظريه مبادله رهبربر مبناي 
با كيفيت كمتري با سرپرست خـود   اي مبادله). زيردستاني كه روابط 1389(درويش و فرزانه دخت،  كنند مييا تبادل متفاوتي برقرار 

دارند، معتقدند طرفداري نشان داده شده به اعضاي درون گروه مبتني بر عوامل سياسي و نه شايستگي اسـت، در حـالي كـه اعضـاي     
  ).2010(آتينك و همكاران،  گيرد ميقدند با آنها كمتر رفتار غيرمنصفانه يا سياسي صورت درون گروه معت

) بـا هـدف بررسـي رابطـه امنيـت      2010توسط ماركس ( "امنيت شغلي و رفتار سياسي در بخشي رفاه اروپا"با عنوان كه پژوهشي در 
در كاركنان كه سياسي و اين امر  هاي اولويتايمني و  هاي گيزهانارتباط بين  ،كشور اروپايي انجام شده 15شغلي و رفتار سياسي، در 

بيشتر، با مقوله رفتارهـاي سياسـي بيشـتري درگيـر      هاي ريسككاركنان موقت به دليل قرار گرفتن در و موقت و دائمي تفاوت دارد 
  هستند.
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كه مردان بيش از زنان ) معتقد است 1993( 44و شكل گيري رفتار سياسي دروريو ادراك فضاي سياسي  يترابطه ميان جنس از نظر
. مردان به دليل آشنايي و درگيري بيشتر با فضـا و رفتـار سياسـي در سـازمان كـه منجـر بـه        كنند ميمحيط كار خود را سياسي تصور 

زنـان   از تـر  شايع، جو فضاي سياسي در سازمان را به هنجارتر و شود ميپذيرش آن به عنوان يك بخش طبيعي از زندگي در سازمان 
  .دانند مي

بيان گر آن است كه قدرت و كنترل در رأس سازمان متمركز شده است و كنترل مستقيم كمتري در كه  در سازمان تمركز بسيار بالا
پيشين نشان داده است كه با افـزايش   هاي پژوهش است. مؤثرامكان ظهور بيشتر براي فضاي سياسي  بر شود مياعمال  تر پايينسطوح 

. رابطه ميان سطح سلسله مراتـب و فضـاي سياسـي در    خورد ميبه چشم  ها سازمانهدي حاكي افزايش فضاي سياسي در تمركز، شوا
فـريس و  ( آيـد  مـي بـه نمـايش در    هـا  سـازمان سازمان به گونـه ايسـت كـه رفتـار سياسـي بيشـتري در سـطوح بـالاتر سلسـله مراتـب           

  ).1996همكاران،
از عوامـل تعيـين كننـده در پـيش بينـي چگـونگي        تواننـد  مـي كه تعبيرهاي فرهنگ گرا  اند دادههمچنين مطالعات بين فرهنگي نشان 

 تـأثير كه معلوم شده است ادراك فضاي سياسي بـر كاركنـان انگليسـي     اي گونهواكنش نسبت به فضاي سياسي در سازمان باشند، به 
  ).2001ويگودا،تا كاركنان اسرائيلي داشته است ( تري قوي

پيامدهاي رفتارهاي سياسيپيشينه تحقيقات   
بروز رفتار سياسي در سازمان و برداشت كاركنان از وجود رفتارهاي سياسـي پيامـدهاي سـوء كـاركردي و نتـايج منفـي بسـياري را        

در ايجاد رفتارهـاي سياسـي    مؤثر. هر يك از مطالعات داخلي و خارجي انجام گرفته در اين حوزه، برخي از عوامل گردد يمموجب 
كـه ادراك سياسـت    انـد  كـرده اغلـب پژوهشـگران اسـتدلال     در اين مطالعه به آنها پرداخته شـده اسـت.   اند دادهبررسي قرار را مورد 

  )2008، 45(هاجكينسون و فورد از پيامدهاي كاري و فردي دارد اي گسترده ي حوزهبر  اي بالقوهاسترس زا و مضر است و آثار منفي 
ممكن است سـازمان را   كاركنان خ بالقوه براي ادراك محيط سازماني سياسي عنوان كردند.) حداقل سه پاس1989فريز و همكاران (

ترك كنند، در سازمان بمانند ولي در سياست درگير نشوند، يا ممكن است در سازمان بمانند و فعاليت سياسي انجام دهند. براسـاس  
. داننـد  مـي اغلب آن را استرس آور، مبهم و نااميد كننـده   كنند مياين تمايز، كاركناني كه محيط سازمان را به عنوان سياسي ادراك 

بمانند و در سياست درگير شوند، ممكن است تلاش كنند ميزاني از كنترل بر محيط سازماني به دسـت   اند گرفتهكه تصميم  هايي آن
  )2012فرياني و همكاران،عجآورند (

سياسي افراد رفتار خـود را تغييـر داده و رفتـار     هاي يطمحدر علام داشتند ) براساس نتايج تحقيقات خود، ا2014( 46بودلا و همكاران
. همچنين با اتلاف منابع، كاهش تسهيم اطلاعات، تضـعيف  شوند يمخود ارتقايي  هاي يتفعالشهروندي را كاهش داده بيشتر درگير 

  سعي در كاهش رفتار شهروندي سازماني دارند. عوامل حياتي
ميداني در ميان كاركنان و سرپرستان فرمانداري دريافتند كه سياست شناسي سـازماني بـا تعهـد     ي مطالعهبا ) 2002و كوهن ( ويگودا

  منفي دارد. ي رابطهمثبت و با عملكرد كاركنان  ي رابطهمنفي كاري كاركنان و تمايل به خروج از سازمان  ، بامنفي ي رابطهسازماني 
ادراك  و )2014، 47و همكـاران  منفي دارد (الماز ي رابطهسي در سازمان با تعهد سازماني رفتار سياكه  دهد يمنشان  ها پژوهشنتايج 

سياسـي در محـيط كـار تعهـد     يعنـي رفتـار    )1393منفـي دارد (تقـي زاده مطلـق،     ي رابطـه فضاي سياسي در سازمان با تعهد سازماني 
 اي يفـه وظهد سازماني، رفتار شهروندي، عملكـرد  . برداشت از سياست موجب كاهش رضايت شغلي، تعدهد يمزيردستان را كاهش 

  ).2008، 48(ميلر و همكاران شود يمو افزايش فشار روان شناختي 
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رابطه ادراك سياست سازماني و رفتار شهروندي سـازماني  ") با موضوع 1390در تحقيق صورت گرفته مقبل باعرض و هادوي نژاد (
معنويت سـازماني رابطـه منفـي بـين ادراك      مشخص شد "ديل گر معنويت سازمانيدولتي شهر تهران: تبيين نقش تع يها دانشگاهدر 

  .كند يمسياست سازماني و رفتارهاي شهروندي سازماني را به طور معناداري تعديل 
طي ، در شـراي يابـد  ميپيامدهاي غير كاركردي رفتارسياسي بر كاركنان شايسته هنگامي كه كارمندي به پست با مسئوليت بالاتر ارتقا 

سـازماني او را   هـاي  سياسـت وجود دارند براي فرد و سازمان بسيار زياد است. اگر كارمند شايسته احساس كنـد   تري شايستهكه افراد 
  )1999(كاكمار،منفي مانند نارضايتي، دلسردي، اضطراب و جابجايي نشان دهد  هاي واكنشفريب داده است، ممكن است 

كـه وجـود    انـد  دادهنشـان   ) در بيشتر تحقيقات و مطالعات اخير خـود 1997( 50و همكاران انو) و كروپاز1996( 49و همكاران بوزمان
(بـه نقـل از رحمـان     دهـد  يم ـرفتارهاي سياسي، تمايل به جابه جايي و انصراف و كناره گيري از كـار را در بـين كاركنـان افـزايش     

كمي (رگرسيون تعديل شـده سلسـله مراتبـي)     يها روشه از ) با استفاد1388مطالعه هادوي نژاد و ديگران (در سرشت و همكاران). 
شـناختي و عـاطفي كاركنـان را در برابـر      يهـا  مقاومـت نتيجه گرفتند سياست پيشگي مديران، رابطه ادراك از سياست در سازمان و 

  .كند يمتغيير تشديد 
 اسـت. نتـايج تحقيـق آنهـا،     1388و حسـن زاده (  ، مطالعه رحيم نيادر زمينه آثار ادراك فضاي سياسي در سازماناز ديگر مطالعات (

  .تأثير مستقيم ادراك از فضاي سياسي در ميزان ارتباط گريزي را تأييد كرد
 تـر  بسـته ، فضـاي خلاقيـت و نـوآوري را    پندارند يم تر ياسيس) كاركناني كه محيط كار خود را 1995( 51و همكاران به اعتقاد پاركر

برداشت از سياست موجب كاهش رضـايت شـغلي، تعهـد سـازماني،      دهد يمنشان ) 1393همكاران ( فاني ونتايج تحقيقات . بينند يم
  .شود يمو افزايش فشار روان شناختي  اي يفهوظرفتار شهروندي، عملكرد 

 مثبـت و  ي رابطـه به اين نتيجه رسيدند كـه بـين عـدالت سـازماني و تعهـد سـازماني        يا مطالعه) در 1393همچنين صيف و همكاران (
رها خواهند كرد يا سطوح  را 13به احتمالي بيشتر سازمان  كنند يممعنادار وجود دارد. از سوي ديگر، افرادي كه احساس بي عدالتي 

  .دهند يمپايين از تعهد سازماني را از خود نشان 
(آلكـري آلـدايز،    محيطي كه آكنده از رفتار سياسي است ممكن است به جابه جايي، كاهش كيفيت كـار، عـدم تحقـق اهـداف    در 

  ).2006كاهش عملكرد كاركنان و افزايش استرس و فشار رواني بينجامد (ويگودا، و )، 2009
 ي رابطـه شـغلي آنهـا    با تعهد، عملكرد و رضـايت  ها سازمانكه بين رفتار سياسي كاركنان در  دهد يمنشان  ها پژوهشنتايج بعضي از 

مثبـت دارد. هـم چنـين، ميـزان ارتبـاط گريـزي        ي رابطهيل آنها به خروج از سازمان منفي وجود داشته و با كم كاري كاركنان و تما
) و 1378(رحمـان سرشـت و فياضـي،    دهـد  يم ـكاركنان از جلسات با ادراك آنها از فضاي سياسي سازمان نسبت مستقيمي را نشـان  

  .)1388(رحيم نيا و حسن زاده،
 ت سازماني ادراك شده اعتقاد فرد به توانايي خود براي رسيدن بـه اهـداف  سياس) 2009براساس نتايج تحقيقات چانگ و همكاران (

ن از طريـق سياسـي عمـل    كاركنان درك كنند كه ديگرادر تحقيقات ديگري اعلام شده اگر  .كند يمرا محدود  يا حرفهشخصي و 
  ).2008تام، (سوميا و پنچن كنند يم، احتمالاً خود را بيشتر درگير رفتار سياسي كنند يم كردن پيشرفت

مختلفـي وجـود دارد. افـزايش عجـين      يهـا  واكـنش ادراك شده،  هاي ياستسكه در مقابل  كنند يمبيان  )1989( فريز و همكارانش
  .شدن با شغل، افزايش اضطراب شغلي و يا كاهش رضايت شغلي از اين دسته عوامل هستند
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. بـه اعتقـاد او   كنـد  يم ـسياست سازماني و تعهد سازماني اشاره منفي بين انگاشت  ي رابطه) در پژوهش خود به وجود 1993( دروري
دارد، ولي بر كاركنان سطوح بـالا اثـر منفـي نـدارد، زيـرا كاركنـان        تر يينپاسياست شناسي سازماني، اثر مخرب بر كاركنان سطوح 

را منبع ناكامي و سـرخوردگي تلقـي    قدرت و ابزارهاي مؤثر نفوذ، سياست شناسي سازماني هاي يگاهپابه دليل فقدان  تر يينپاسطوح 
  .دهند يممنفي نسبت به سازمان واكنش نشان  يها نگرشو مقابل چنين فضايي با بروز 

) نشان داد كه هر چـه انگاشـت كاركنـان از سياسـت شناسـي سـازماني بيشـتر باشـد، از نظـر آنهـا           1992( و كاكمار تحقيقات فريس
 وجود دارد. تري يينپا در سازمان در سطوح يبرابرعدالت، انصاف و 

سياسـي در سـازمان نشـان دادنـد كـه بـا        هـاي  تاكتيـك ) در پژوهشي با عنوان رهيافت راهبـردي  1389هادي زاده مقدم و همكاران (
رفتارهـاي سياسـي را در سـازمان از بـين      تـوان  نمي. اگرچه يابد ميكاركنان كاهش  اي حرفهافزايش تمايل به رفتار سياسي، نوآوري 

  كنترل كرد. توان ميمانورهاي سياسي را  برد، اما
  

  رفتارهاي سياسي آيندهاي پيش
مختلف فردي و شغلي و شرايط محيطي متفاوت در سازمان منجر بـه بـروز    هاي ويژگيكه  دهد ميادبيات مربوط به اين حوزه نشان 

در ايجـاد   مـؤثر ، برخـي از عوامـل   . هر يـك از مطالعـات داخلـي و خـارجي انجـام گرفتـه در ايـن حـوزه        شوند ميرفتارهاي سياسي 
را در يك سازمان دولتي بررسـي نمـوده    مؤثر. و تاكنون مطالعه جامعي كه همه عوامل اند دادهرفتارهاي سياسي را مورد بررسي قرار 

سياسي  پس از بررسي تحقيقات داخلي و خارجي انجام گرفته در پيشينه اين تحقيق پيش آمدهاي رفتارهاي باشد انجام نگرفته است.
نمـايش داده   2شناسايي و در سه سطوح شغلي، فردي و سازماني دسته بنـدي شـدند. ايـن عوامـل و پـيش آمـدها در جـدول شـماره         

  .اند شده
  

  : پيش آيندهاي رفتار سياسي2جدول شماره 
  محقق  نوع  پيش آيند رديف

  2004بكسر، -2001اوكانرو ماريسون،   فردي  ماكياول گرايي  1
  1386رضائيان، – 2001اوكانرو ماريسون،   فردي  نظارتي) بالا خود( يشيخودپا  2
  2004بكسر، -2001اوكانرو ماريسون،   فردي  )LOCافراد با كانون كنترل دروني (  3
  1386رضائيان،  فردي  كم تجربگي و ساده لوحي   4
  و كاكمار فريس -2010چونگ   فردي  يافتن فرصت پيشرفت  5
 2008، سوميا و پنجتام  فردي  فتار سياسيادراك پيشرفت ديگران از راه ر  6

  1386رضائيان، -1390بل،  فرنچ و  فردي  عمل يآزاد ميل به قدرت،  7
  1996فريس و همكاران،  -1993،دروري   فردي  جنسيت (علاقمندي مردان به رفتارهاي سياسي)  8
  2001اوكانرو ماريسون،  - 2010آتينك و همكاران،   شغلي  فقدان استقلال شغلي  9

  2010آتينك و همكاران،  -2006روزن و همكاران،   شغلي  عدم دريافت بازخورد سازنده  10
  2010آتينك و همكاران،  شغلي  رابطه و تعامل كم با سرپرست  11
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  2010آتينك و همكاران، -2003پون   شغلي  ابهام در نقش  12
  1374رابينز،  -2003پون،   شغلي  نظام ارزشيابي عملكرد نامشخص  13
  1996فريس و همكاران،   شغلي  يش تمركزافزا  14
  2010ماركس،  شغلي  وضعيت استخدامي (كاركنان موقت بيشتر از دائم)  15
  2010آتينك و همكاران،  سازماني  رسميت پايين  16
  2010آتينك و همكاران،  سازماني  وجود ناعدالتي و درك آن  17
 2002ويگودا و كوهن،  -2002كاران، فريس و هم   سازماني  كمبود يا عدم مشاركت در تصميم گيري  18

  1980رابرت مايلز،  سازماني  اهداف مبهم سازماني  19
  2003پون، -1980رابرت مايلز، -1987هاردي،    سازماني  كمبود منابع  20
  1980رابرت مايلز،  سازماني  تغييرات سريع تكنولوژي و محيط  21
  1381متين، زارعي - 1980ابرت مايلز،ر  سازماني  فرايند تصميم گيري نامشخص و بدون برنامه  22
  2003پون،  -2012راما،  سازماني  سازماني با اعتماد كم يها فرهنگ  23
  1996فريس و همكاران،  سازماني  سلسله مراتب بالا (سطوح مديران)سطوح   24
افزايش رفتار سياسي در ( يقومفرهنگ ملي و   25

  )برخي
  2001ويگودا،  سازماني

حمات و نبود اطمينان در عدم ارزش دهي به ز  26
  ارزش دهي

  2010چونگ،  سازماني

  1980رابرت مايلز،  سازماني  مدير و... تغيير ساختار،  27
  1381متين، زارعي  سازماني  شرايط محيط بيروني ناپايدار  28
  1388همكاران، حقيقي و  سازماني  سيستم مبتني بر رأي گيري  29

  
  سياسي رفتار پس آيند هاي
در سازمان و ادراك كاركنان از وجود بروز رفتارهاي سياسي و نتايج  ها يندهآپس داخلي و خارجي  يها پژوهشسي با مطالعه و برر

طي بررسي صورت گرفته تاكنون مطالعه جامعي كه همه آثـار   طبقه بندي شدند.فردي دسته سازماني و  2در اين رفتارها در سازمان 
  مان دولتي بررسي نموده باشد انجام نگرفته است.رفتارهاي سياسي را در يك ساز پس آيندهايو 

  
  : پس آيندهاي رفتار سياسي3جدول شماره 

  محقق  نوع  پيش آيندرديف

  فردي  كاهش رضايتمندي  1
رحيم  -1378رحمان سرشت و فياضي،  -2003هوچ وارتر و ترد وي،

 ،ميلر و همكاران -1393فاني و همكاران، -1388نيا و حسن زاده، 
  1989و همكاران،فريز  - 2008
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  فردي  كاهش تعهد  2

رحيم  -1378رحمان سرشت و فياضي،  -2003هوچ وارتر و ترد وي،
 ،ميلر و همكاران -1393فاني و همكاران، -1388نيا و حسن زاده، 

 -1991مي ير و همكاران، -2002ويگودا و كوهن، -2008
1393تقي زاده مطلق،  -1993،دروري  

2003وارتر و ترد وي،هوچ   فردي  افزايش تنش شغلي  3  
  1388رحيم نيا و حسن زاده،  -1378رحمان سرشت و فياضي،   فردي  ارتباط گريزي  4
  2008 ،ميلر و همكاران -1393فاني و همكاران،  فردي  افزايش فشار روان شناختي  5

  فردي  ترك كار -افزايش غيبت  6

بوزمان و  -1989،فريز و همكاران - 2009آلكري آلدايز، 
  -1996همكاران،

  - 2002ويگودا و كوهن،  -1997و همكاران، كروپازانو
  1393صيف و همكاران، -2010چونگ 

  1993،دروري  فردي  آثار منفي و مخرب بر كاركنان سطوح پايين  7
  1989فريز و همكاران،  فردي  برداشت ناعدالتي و نابرابري  8
 2008هاجكينسون و فورد، -1989فريز و همكاران،  فردي  استرس  9

2009چانگ و همكاران،  فردي  عدم خود باوري و خودكارآمدي  10  

شناختي و عاطفي در  يها مقاومتتشديد   11
  1388هادوي نژاد و همكاران،  فردي  برابر تغيير

2012جعفرياني، -1999كاكمار،  فردي  دلسردي و نااميدي افراد شايسته  12  

 سازماني  اثربخشي و كاهش عملكرد  13

رحيم -1378رحمان سرشت و فياضي،  -2003هوچ وارتر و ترد وي،
 ،ميلر و همكاران -1393فاني و همكاران، -1388نيا و حسن زاده، 

  -2002ويگودا و كوهن،  -2008
- 2009آلكري آلدايز،  -2004بكسر، – 2006ويگودا، - 1991مي ير،

 2011جيم و همكاران،

فاني و  -1390عرض و هادوي نژاد، مقبل با -2008 ،ميلر و همكاران سازماني  كاهش رفتار شهروندي  14
  1393همكاران،

  2002ويگودا و كوهن،  سازماني  منفي كاري و كارشكني كاركنان  15
  1389هادي زاده مقدم و همكاران، -)1995(پاركر و همكاران،  سازماني  كاهش خلاقيت و نوآوري  16
  2009آلكري آلدايز،  سازماني  عدم تحقق اهداف سازماني  17

به كار سياسي و تغيير الگوي فرهنگ ترغيب   18
  )1989(فريز و همكاران،-) 2012(جعفرياني و همكاران، سازماني  سازمان
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  روش پژوهش
تحقيق حاضر به دليل كاربرد در حوزه مديريت رفتار و منـابع انسـاني، تحقيقـي كـاربردي اسـت و الگـويي در اختيـار مـديران قـرار          

هاي سياسي و اثرات رفتارهاي سياسي در سازمان را شناخته و راهكارهاي مديريتي در كـاهش  در بروز رفتار مؤثركه عوامل  دهد مي
  ، تحقيقي توصيفي از نوع پيمايشي و همبستگي است.ها دادهاين تحقيق از نظر گردآوري  آثار منفي اين رفتارها را بكار گيرند.

  ا براساس مدل سازي معادلات ساختاري پرداخته است.ام گرفته و به تبيين روابط علي ميان متغيرهتحقيق بصورت كمي انج
نيـز بـا اسـتفاده از جـدول      نمونه آماري .باشند مينفر  600 كليه كارمندان و مديران استانداري همدان به تعداد جامعه آماري پژوهش

  نفر در نظر گرفته شد. 234مورگان 
 و پيامـد پـيش آمـد    هـاي  مؤلفـه مرور ادبيات تحقيـق و شناسـايي    پس ازپرسش نامه  سؤالات از طريق پرسشنامه و ها دادهگرد آوري 

 سـؤال  13شغلي و  هاي مؤلفهمروبط به  سؤال 8مربوط به عوامل فردي،  سؤال 8( سؤال 28 در دو بخش پيش آمد ها به تعداد ،تحقيق
مربـوط بـه    سـؤال  6فـردي و   هـاي  مؤلفـه مربـوط بـه    سـؤال  12( سؤال 18و در بخش پيامدها به تعداد  )سازماني هاي مؤلفهمربوط به 

طيفـي ليكـرت از    5 پرسشنامه بر پايـه مقيـاس  صاحبنظران و اساتيد مربوطه رسيد. به تأييد و  توسط محقق ساخته سازماني) هاي مؤلفه
  طيف كاملاً موافق تا كاملاً مخالف طراحي شدند.

 كـه نمونـه   كنـد  مـي  اشـاره  مطلب اين به محتوا روايي .است شده استفاده سازه روايي و محتوا روايي از پرسشنامه روايي بررسي در

 نظـر  مـورد  يا موضـوع  محتوا از توان مي كه است ممكن هايي سؤال جامعه كل معرف حد چه تا آزمون در استفاده مورد هاي سؤال

 صـورت  در تـا  است دهدانشگاهي رسي اساتيد و امر نظران صاحب تأييد به تحقيق پرسشنامه ابتدا محتوا روايي بررسي در .كرد تهيه

 گيرد. صورت لازم اصلاحات پرسشنامه، در مشكلي گونه هر

در ايـن پـژوهش    گردآوري شده در اين پژوهش با استفاده از دو نرم افزار اس پي اس اس و ليزرل تجزيه و تحليـل شـدند.   يها داده
 سـازي  مـدل  روش غيرهاي مستقل بر متغير وابسته ازمت يرتأثميزان  بررسي بررسي پايايي و روايي از نرم افزار اس پي اس اس و براي

  .است شده استفاده تحليل عاملي تاييدي و تحليل مسير) با استفاده از نرم افزار ليزرل(معادلات ساختاري 
قابـل   4پايـايي پرسشـنامه در جـدول     نتـايج  از الفاي كرونباخ استفاده شـده اسـت.   ها پرسشنامهدر اين پژوهش جهت سنجش پايايي  
  شاهده است.م

  
 ها : ضرايب پايايي پرسشنامه4جدول شماره 

 ضريب الفاي كرونباخ  ها مؤلفه متغيرها

  آمدپيش 
  0.785  شغلي
  0.832  فردي
  0.791  سازماني

  پيامد
  0.821  فردي
  0.795 سازماني
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 بودن پايايي بالا و بودن مناسب نگربيا كه است بيشتر 0,7 از كرونباخ الفاي ضرايب كه تمامي شود ميمشاهده  4با توجه به جدول 

  .است آن بودن اعتماد قابل و ها پرسشنامه
  

است. 1مطابق شكل شماره  الگوي پيشنهادي پژوهش  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

: الگوي پيشنهادي تحقيق1 شمارهشكل   
 

اصلي پژوهش سؤال  
 رفتار سياسي در يك سازمان دولتي كدام است؟هاي آيند پيش - 1

 ؟سي در يك سازمان دولتي كدام استسيا پس آيندهاي رفتار - 2

  
  پژوهش هاي يافته

براي بررسي مشخصات جمعيت شناختي پاسخ دهندگان از آمار توصيفي استفاده شـده اسـت. تحليـل توصـيفي اطلاعـات جمعيـت       
د بـين  درص ـ 40.57،سال 30درصد كمتر از  6.48سن افراد  –درصد زن  23.8درصد مرد و  76.2شناختي افراد به اين صورت است: 

درصـد   39.4درصد تحصـيلات كارشناسـي و    60.5 -سال 50درصد بيش از  14.86سال و  50تا  41درصد بين  38.1سال،  40تا  31
تـا   10درصـد)   40سال و اكثر پاسـخگويان (  10تا  5درصد بين  18.86سال،  5 درصد كمتر از 819سابقه كاري  –كارشناسي ارشد 

  سال. 20
درصد  95اختلاف معني داري در سطح معني داري  3بين ميانگين همه عوامل با نمره شاخص ، اي نهنموبراساس آزمون تي تك  

  بدست آمد.
  

 رفتار سياسي

 پيشامدهاي فردي
 ماكياولگرايي

خصيت قدرت طلب و....ش  
 پيامدهاي فردي

تعهد كاهش انگيزش،  
 غيبت و ترك كار و....

 پيشامدهاي سازماني
مبهم اهداف كمبود منابع،  

 عدم مشاركت و....

 پيشامدهاي شغلي
 ابهام در وظايف

 فقدان استقلال شغلي و....
 پيامدهاي سازماني
 كاهش اثربخشي و عملكرد

.و...عدم تحقق اهداف   
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  اي : نتايج مربوط به آزمون تي تك نمونه5 جدول

انحراف   ميانگين  ها مؤلفه متغيرها
تفاوت   درجه ازادي  معيار

سطح معني   اماره تي  ميانگين
  داري

  آمدپيش 
 0.001 3.495 0.15 233 0.66 3.15  شغلي

 0.012 2.532 0.122 233 0.74 3.122 فردي

 0 10.519 0.373 233 0.542 3.373 سازماني

 پيامد
 0 4.359  0.263  233  0.722  3.263  فردي

 0.006 2.785  0.819  233  0.601  3.819 سازماني

  
  معادلات اندازه گيري شده

. شـود  ميمل تكيل دهنده هر سازه يا متغير مكنون، از ابزار تحليل عاملي تأييدي استفاده به منظور تحليل ساختار دروني پرسش نامه و كشف عوا
  در نرم افزار ليزرل قابل مشاهده است.تحقيق به صورت زير  هاي سازهتحليل عاملي تأييدي 
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  . تحليل عامي تاييدي پيش ايند ها با ضرايب استاندارد2 شكل
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  ها با مقادير معني داريآيند. تحليل عاملي تاييدي پيش 3 شكل 
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  بارهاي عاملي و مقادير معني داري مدل پيش ايندها -6جدول شماره 
 مقادير معني داري بارعاملي  متغير سؤالاتپيش آمد طبقه

  فردي

S1  9.14  0.57  ماكياول گرايي  
S2  10.94  0.66  خود نظارتي) بالا( يشيخودپا  
S3  ) افراد با كانون كنترل درونيLOC(  0.6  9.73  
S4   9.71  0.6  كم تجربگي و ساده لوحي  
S5  7.88  0.51  يافتن فرصت پيشرفت  
S6  14.35  0.8  ادراك پيشرفت ديگران از راه رفتار سياسي  
S7  ،11.42  0.68  عمل يآزاد ميل به قدرت  
S8  (علاقمندي مردان به رفتارهاي سياسي) 11.91  0.7  جنسيت  

  شغلي

S9  11.23  0.67  فقدان استقلال شغلي  
S10  11.46  0.68  عدم دريافت بازخورد سازنده  
S11  11.88  0.7  رابطه و تعامل كم با سرپرست  
S12  12.5  0.72  ابهام در نقش  
S13  13.18  0.76  نظام ارزشيابي عملكرد نامشخص  
S14  10.21  0.62  افزايش تمركز  
S15  (كاركنان موقت بيشتر از دائم) 10.04  0.61  وضعيت استخدامي  

  سازماني

S16  12.1  0.71  رسميت پايين  
S17  7.07  0.46  وجود ناعدالتي و درك آن  
S18  8.76  0.55  كمبود يا عدم مشاركت در تصميم گيري  
S19  9.37  0.6  اهداف مبهم سازماني  
S20  12.59  0.73  كمبود منابع  
S21  13.21  0.76  تغييرات سريع تكنولوژي و محيط  
S22  2.4  0.57  گيري نامشخص و بدون برنامه فرايند تصميم  
S23  2.37  0.57  سازماني با اعتماد كم يها فرهنگ  
S24   11.86  0.7  سلسله مراتب بالا (سطوح مديران)سطوح  
S25   3.95  0.57  )افزايش رفتار سياسي در برخي( يقومفرهنگ ملي و  
S26  3.75  0.56 و نبود اطمينان در ارزش دهيارزش دهي به زحمات  عدم  
S27  ،7.38  0.47  و... ريمد تغيير ساختار  
S28  8.7  0.55  شرايط محيط بيروني ناپايدار  
S29  9.63  0.6  سيستم مبتني بر رأي گيري  
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درصد معني  99در سطح اطمينان  هاي فردي و سازماني و شغلي آمدبا توجه به نتايج جدول بالا، بارهاي عاملي مربوط به پيش 
  .باشند ميداري 
  

  
  ها با ضرايب استاندارد پيامدها. تحليل عامي تاييدي 4 شكل

  
  با مقادير معني دراي پيامدها. تحليل عاملي تاييدي 5شكل  
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  بارهاي عاملي و مقادير معني داري مدل پيامدها - 7جدول شماره 
 مقادير معني داري بارعاملي  متغير پيامد سؤالاتطبقه پيامد

  فردي

S1  8.65  0.52  كاهش رضايتمندي  
S2  7.03  0.61  كاهش تعهد  
S3  6.89  0.59  افزايش تنش شغلي  
S4  6.99  0.6  ارتباط گريزي  
S5  5.96  0.48  افزايش فشار روان شناختي  
S6  8.18  0.81  ترك كار -افزايش غيبت  
S7  7.47  0.68  آثار منفي و مخرب بر كاركنان سطوح پايين  
S8  7.65  0.71  برداشت ناعدالتي و نابرابري  
S9  7.43  0.67  استرس  
S10  7.62  0.7  عدم خود باوري و خودكارآمدي  
S11   7.63  0.7  شناختي و عاطفي در برابر تغيير يها مقاومتتشديد  
S12  8.07  0.78  دلسردي و نااميدي افراد شايسته  

  سازماني

S13  8.74  0.67  اثربخشي و كاهش عملكرد  
S14  8.95  0.68  كاهش رفتار شهروندي  
S15   8.76  0.67  منفي كاري و كارشكني كاركنان  
S16  9.93  0.78  كاهش خلاقيت و نوآوري  
S17  6.85  0.51  عدم تحقق اهداف سازماني  
S18  7.88  0.59 ترغيب به كار سياسي و تغيير الگوي فرهنگ سازمان  

  
درصد معني داري  99ماني در سطح اطمينان با توجه به نتايج جدول بالا، بارهاي عاملي مربوط به پيامده هاي فردي و ساز

  .باشند مي
پرسشنامه از رواي سازه  هاي شاخصتحليل عاملي تاييدي، مشخص است كه تمامي  هاي شكلبا توجه به مقادير معني داري در 

  ).1.96بودن مقادير معني داري از  بالاتر( اند بودهبرخوردار 
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  . شكل تحليل مسير با ضرايب استاندارد6 شكل

  
  . شكل تحليل مسير با مقادير معناداري7 شكل 
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بـا توجـه    .باشـند  ميزير ضرايب استاندارد و مقادير معناداري براي هر يك از روابط در مدل تحقيق قابل مشاهده  8جدول شماره در 
  .اند بودهبه جدول مشخص است كه تمامي روابط معني دار 

 
  تحقيق وضعيت معناداري روابط در مدل - 8جدول شماره 

 مقادير معني داري ضريب استاندارد  آزموننوع  روابط
  15.29  0.63 تحليل مسير  پيش آمدهاي فردي بر رفتار سياسي
  19.55  0.76 تحليل مسير  پيش آمدهاي شغلي بر رفتار سياسي
  18.99  0.74 تحليل مسير  پيش آمدهاي سازماني بر رفتار سياسي

  11.31  0.77 مسيرتحليل   فردي يامدهايپرفتار سياسي بر 
  15.32  0.89 تحليل مسير  سازماني يامدهايپرفتار سياسي بر 

  
  نيكويي برازش مدل تحقيق

 مـدل  حدي تا دهند مي نشان كه گردند مي ارائه برازشي يها شاخصافزار،  نرم در ساختاري معادلات سازي مدل آزمون اجراي با 

 يـا  و ييدتأ مورد آماره يك با كه آماري مرسوم يها آزمون خلاف بر .شود مي برازش تجربي يها داده وسيله به ادعا مورد مفهومي

 بـراي  بـرازش  هـاي  شـاخص  شوند. وضـعيت  مي معرفي ها شاخص از اي دسته ساختاري، معادلات سازي مدل در گيرند، قرار مي رد

 .است شده آورده 9 جدول در پژوهش مفهومي مدل

  
  خروجي مدل اوليه پژوهش -9جدول شماره 

  برازش قابل قبول  مدل اوليه  نام شاخص  ها شاخصروه بندي گ

  برازش مطلق يها شاخص
  P>5%  000/0  اسكوئر كاي پوشش تحت سطح

  GFI>90%  957/0  برازش نيكويي شاخص
  AGFI>90%  946/0  شده اصلاح برازش نيكويي شاخص

  برازش تطبيقي يها شاخص

  NFI>90%  916/0  شده هنجار برازش شاخص
  CFI>90%  978/0  تطبيقي شبراز شاخص
  RFI>90%  928/0  نسبي برازش شاخص
  IFI>90%  923/0  افزايشي برازش شاخص

  برازش مقتصد يها شاخص
  PNFI>50%  581/0  شده هنجار مقتصد برازش شاخص

  RMSEA<10%  061/0  برآورد خطاي مربعات ميانگين ريشه
  يك تا هشت مقدار بين  19/2  آزادي درجه به شده بهنجار اسكوئر كاي
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 سطح مثال عنوان هستند. به مناسبي برخوردار وضعيت از مدل برازش هاي شاخص همه است مشخص 9جدول  در كه طور همان

مفهومي  مدل از مناسبي نحو به تجربي يها داده كه آن دارد از نشان اين و است كمتر درصد 5 از مدل كاي اسكوئر معناداري
 نيز شاخص و اين است درصد 10 از كمتر نيز برآورد خطاي ميانگين مربعات ريشه مقدار كنند. همچنين مي حمايت پژوهش

  كند. مي ييدتأ را مدل برازش
  

  نتيجه گيري
ــه ــاي يافت ــدها   ه ــيش آم ــه پ ــژوهش در زمين ــدها پ ــار و پيام ــيسي رفت ــماره ( ياس ــدول ش ــه در ج ــق   3و  2 ك ــه تحقي ــتخراج و ب اس

ــي  )گذاشــته شــد ــايجي اســت كــه در تبي ــا نت ــه درتحقيقــات بدســت   همســو ب ــه طــور جداگان ــان هــر يــك از متغيرهــا ب ن روابــط مي
  آمده است.

ــي)             ــرل درون ــالا و مركــز كنت ــارتي ب ــود نظ ــاول گرايــي، خ ــد (ماكي ــردي مانن ــأثير عوامــل ف ــي ت ــال بررس ــراي مث ــر بــروز   ب ب
ــه  ــا مطالعـ ــازمان بـ ــي در سـ ــانرو  رفتارسياسـ ــونماراوكـ ــر ( ) و2001( يسـ ــواني دارد.) 2004باكسـ ــأثي همخـ ــت ر تـ ــافتن فرصـ يـ

ــا مطالعــه   پيشــرفت  ــار سياســي ب ــروز رفت ــر ب ــريس و )2010چونــگ (ب ــأث همخــواني دارد. )1992و كاكمــار ( ف عــدم دريافــت  يرت
ــازنده   ــازخور س ــك ب ــر ش ــه   ب ــا مطالع ــي ب ــار سياس ــري رفت ــاران ( ل گي ــك و همك ــاران (و ) 2010آتين ــو ) 2006روزن و همك همس

  است.
ــĤثير ــام در نقــش   ت ــار سياســي ابه ــر رفت ــ ب ــاتب ــون ( ا مطالع ــاران ( و  )2003پ ــك و همك ــواني دارد.  )2010آتين ــدم  همخ ــأثير ع ت

ــميم   ــاركت در تص ــات      مش ــا مطالع ــي ب ــار سياس ــري رفت ــكل گي ــر ش ــري ب ــاران ( گي ــريس و همك ــوهن   ) و2002ف ــودا و ك ويگ
ــا مطالعــات   )2002( ــابع ب ــود من ــأثير كمب ــايلز ( و )1987هــاردي (و ت ــرت م ــون (1980راب ــ) 2003) و پ ــر فرهنــگ  ت.همســو اس اث

  همخواني دارد. )2003) و پون (2012راما (سازماني (با اعتماد كم بين كاركنان) بر رفتار سياسي با مطالعات 
همســو بــا نتــايجي اســت كــه در تبيــين روابــط ميــان هــر يــك از   رفتــار سياســيپــژوهش در زمينــه پيامــدهاي  هــاي يافتــههمچنــين 

  مده است.متغيرها به طور جداگانه درتحقيقات بدست آ
ــا بر         ــن رفتاره ــود اي ــازمان و ادراك وج ــي در س ــاي سياس ــروز رفتاره ــرب ب ــي و مخ ــايج منف ــال از نت ــراي مث ــازمان ب ــس اهش ك

ــايتمندي،  ــرد وي (      رض ــر و ت ــوچ وارت ــات ه ــا مطالع ــه ب ــت ك ــد و اس ــاهش تعه ــان )،2003ك ــي   رحم ــت و فياض )، 1378(سرش
  همخواني دارد.) 2008ميلر و همكاران () و 1393)، فاني و همكاران (1388حسن زاده (رحيم نيا و 

رحمان سرشـت و  )، 2003هوچ وارتر و ترد وي (ات اثرگذار است كه با مطالعكاهش عملكرد تأثير رفتار سياسي و ادراك از آن بر 
و كوهن  )، ويگودا2006)، ويگودا (2008، ميلر و همكاران (1393فاني و همكاران، )،1388(، رحيم نيا و حسن زاده )1378( ياضيف
  همسو است.) 2009( آلكري آلدايز) و 2011)، جيم و همكاران (2004باكسر ()، 2002(

ــا مطالعــات     ــوآوري ب ــر كــاهش خلاقيــت و ن ــوع رفتارهــاي سياســي ب ــأثير وق ــاركر و همكــاران (ت هــادي زاده مقــدم و و ) 1995پ
 )1393(و فـاني و همكـاران   ) 2008و همكـاران (  ميلـر  و تĤثير رفتار سياسي بر كاهش رفتار شـهروندي بـا مطالعـات    1389همكاران،

  همسو هستند.
رفتار سياسي درسازمان (مانند  يامدهايپبدست آمده در مدل پيش آيندها و  با توجه به آثار و پيامدهاي مخرب رفتارهاي سياسي

علمي انجام گرفته  تحقيقات كه با اعتماد سازماني و.....) كاهش رفتار شهروندي، كاه تعهد، كاهش كاهش رضايت شغلي،
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قابل طرح  زير هاي يهتوصبا انجام اقدامات پيشگيرانه از آثار منفي اين رفتارها بكاهند. در اين راستا  همخواني داشتند، مديران بايستي
  و اجراست.

ين همانطور كه در تحقيق مشخص شد عدم مشاركت از مهمترين عوامل شكل گيري رفتار سياسي و به دنبال آن آثار منفي ا
طريق مشاركت دادن افراد در تصميم  چرا كه از سازماني مشاركت دهند هاي يمتصمكاركنان را در  مديران بايدرفتارهاست لذا 

بايد فعالانه در فرايند هدف گذاري نقش ايفا كنند. از طريق اين دو ابزار  كاركنان .يابد يمگيري، عدم اطمينان آنها كاهش 
به  ها گروه ي همهمديريت سازمان بايد سعي نمايد  .اند نشدهدرون سازمان كنار گذاشته  هاي يتالفعاز  كنند يمكاركنان احساس 

از  ها تصميمقدرت و شايستگي خود پي ببرند و با توجه به آن در تصميمات مشاركت داده شوند. در سطح كلان جامعه نيز بسياري 
و احزاب سياسي است. نكته مهم اين است كه اين تصميمات  ها گروهع مهم نتيجه توجه به مناف هاي پستجمله انتخاب افراد براي 

انتظار داشت كه عملكرد مطلوب  توان ميسياسي در انتخاب افراد، توأم با شايسته سالاري در ابعاد مختلف باشد. در اين صورت 
  .حاصل خواهد شد

كه عدم تعهد سازماني،  اند دادهمحققان نشان  .گردد يمآن عدم تعامل و رابطه با مدير نيز منجر به برداشت از سياست و آثار منفي 
عضو بهتري برخوردارند، كمتر از آنهايي است كه كيفيت اين روابط براي  -تنش و قصد جابجايي براي افرادي كه از روابط رهبر

با بلوغ شخصيتي آنها در كاهش  ايجاد ارتباط اجتماعي صميمانه بين مدير و كاركنان متناسبلذا در اين راستا  است. تر نازلآنها 
برقراري ارتباط مؤثر با كاركنان را  يها مهارتضروري است مديران و  برداشت از سياست و وقوع رفتار سياسي اثربخش است

  فراگيرند.
طح ابهام و سردرگمي در منجر به سوجود ابهام در سازمان در اهداف، وظايف از مهمترين عوامل شكل گيري رفتار سياسي است. 

بالايي از نگراني در فرد و اين احساس كه در سازمان نقش كليدي و موثري ندارد شده و اين به نوبه خود منجر به تلاش كمتر براي 
سازماني خود را كاملاً  يها نقش، لذا مديران بايد اطمينان يابند كه كارمندان وظايف و شود يمآن  هاي ياستسحمايت از سازمان و 

تا در اختيار آنان قرار دهند، به طور شفاف مديران اطلاعات مورد نياز كاركنان براي انجام كار را  اين راستا بايد در .اند كردهدرك 
. اجراي روشن و بي ابهام قواعد و مقررات مربوط به رفتارهاي شود يماحتمال برداشت از سياست و ارتكاب چنين رفتاري كمرنگ 

شوند  طراحي يا گونهتوصيه ديگر آن است كه مشاغل را به  .گذارد يمهاي متفاوت باقي مناسب، جاي اندكي براي تعبير و تفسير
كه همكاري ميان كاركنان نه تنها مطلوب بلكه ضروري باشد. اين كار موجب خواهد شد كه افراد با يكديگر كار كنند و در اين 

 روند اثرات منفي فشارهاي عصبي كاري به حداقل خواهد رسيد.

. در اين باشد يماصلي شناخته شده در شكل گيري رفتارهاي سياسي  يها عاملو مورد انتظار كارمندان از  مؤثرد عدم بازخور
انجام وظايف كاركنان ارائه دهند تا آنها شفافيت نقش بيشتر و ابهام در نقش  ي نحوهلازم است مديران بازخورد مناسب از  خصوص

جبران خدمت و پاداش را براي قدرداني و ايجاد انگيزه در  هاي يستمسدقيق بهترين  و با ارزيابي عملكرد كمتري را تجربه كنند
 كاركنان طراحي و پياده سازي كنند.

مديران  كاهش امنيت شغلي و موقعيت كاري كاركنان نيز از عوامل بروز رفتارهاي سياسي و پيامدهاي ناشي از آن است. بنابراين
كه امنيت شغلي كاركنان خود را جهت بهبود در رفتار شهروندي سازماني و مديريت بهتر ارشد سازمان همواره بايد سعي كنند 

نمايند (از طريق ايجاد جو عاطفي مطلوبي در بين اعضاء و كاركنان، توجه به مسائل انگيزشي، استفاده از تصميم  ينتأمرفتار سياسي 
  گيري مشاركتي و...)
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هاي پوياي  مانند ساير جنبه رفتار سياسيو  رود هاي سياسي در سازمان از بين نميرفتار گفت: توان يمدر يك نتيجه گيري كلي 
ارتقا است؛ بنابراين، و امتياز و  رسيدن به قدرت ها آندادن  اي نيست ولي در هر صورت، هدف از انجام سازماني، فراگرد ساده

ركنان سازمان، اينگونه رفتارها را كنترل كنند و از آن مديران بايد با شناخت كامل سازمان خود و نيز شناخت رفتارهاي سياسي كا
  و از آثار سو آن بر سازمان و كاركنان بكاهند. براي تحقق اهداف سازماني بهره ببرند

  
 ها يادداشت

1. Hochwarter & Treadway 
2. Davis & Gardner 
3. Ethnic 
4. Provis 
5. Ferris et al 
6. rabinz 
7. Farrell & Peterson 
8. Allen 
9. Zaidi & Gull 
10. Ceti & Pekince 
11. Jam 
12. Yen&chih-chin 
13. Vigoda   & Cohen 
14. Ulkeryildiz 
15. Ashforth   & Lee 
16. Griffin & Moorhead 
17. Jeffrey Pfeffer 
18. Drory & Room 
19. Kipnis & et al 
20. Farrell & Patterson 
21. Jafariani 
22. Tedeschi, & Melburg 
23. Legitimate Political Behavior 
24. Illegitimate Political Behavior 
25. Daft 
26. Robert Mile 
27. Griffin 
28. Hardy 
29. Poon 
30. Rosen & et al 
31. Cheong 
32. Rama 
33. Ferris & Kacmar  
34. Sowmya & Panchanatham 
35. French & Bell 
36. O'Conner & Morrison 
37. Mohammad 
38. Kacmar 
39. machiavellianism  



 69                                                                                                         محمد فارسي، مهدي خيرانديش                                                              

 

 1401 پاييز/     31ه دهم  /   شمارسيزسال مطالعات رفتاري در مديريت  /   دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال  /  

http://bsm.iau-tnb.ac.ir 

40. Locus of control 
41. Buchanan 
42. Baxer 
43. O'Conner & Morrison 
44. Drory 
45. Hodgkinson & Ford 
46. Bodla & et al 
47. Yilmz   & et al 
48. Miller et al 
49. Bozeman et al 
50. Cropanzano, Howes, Grandey & Toth 
51. parker et al 

  
  منابع

دولتـي.   يهـا  سـازمان ). تأملي بر امكان توسعة سرماية اجتمالي در پرتو عدالت سازماني در 1387اميرخاني، ط. و پورعزت، ع.ا. ( 
 .19-32): 1( 1نشرية مديريت دولتي، 

نقـش ابعـاد گونـاگون عـدالت در جـو       يا سـه يمقا). تحليـل  1392ن.؛ يزدانـي، ح.ر.؛ فـائز، ك. (   پورعزت، ع. ا.؛ احساني مقدم، 
  ..88-65): 1( 5سازمان و وفاداري سازماني: پژوهشي پيرامون يك سازمان فناوري اطلاعات. نشرية مديريت دولتي، 

و جايگاه فرد در سلسله مراتب بر ادراك فضـاي  ). تأثير روابط تعاملي فرد با سرپرست و همكاران 1393تقي زاده مطلق، محمد ( 
  .174-157): 6( 1مديريت منابع انساني دانشگاه جامع امام حسين (ع)،  يها پژوهشسياسي در سازمان. فصلنامه 

  .1384حقيقي و همكاران، مديريت رفتار سازماني، چاپ چهارم. تهران: ترمه؛  
  7سازمان: اخلاقي يا غيراخلاقي، مجله اخلاق پزشكي، دوره پنجم، شماره )، قدرت و رفتار سياسي در 1391( درگاهي، حسين، 
در ايجـاد انـرژي و بـروز خلاقيـت در محيط كاري، نشـرية مـديريت    )رابطة رهبرــ پيـرو( .1389دخت، ن. ( درويش، ح؛ فرزانه 

  38-21 )5(2دولتي، 
فرهنگـي، جلـد    يهـا  پـژوهش ارسائيان و سيد محمد اعرابي، دفتـر  ). كتاب رفتار سازماني، ترجمه علي پ1374رابينز، استيفن پي ( 

  اول، دوم و سوم.
. رابطه بين انگاشت قدرت و سياست شناسي با تعهد و عملكرد كاركنـان. پژوهشـنامه علـوم انسـاني و     مياضيفرحمان سرشت ج،  

  .73-96): 29(شماره  8؛ سال 1378» ويژه مديريت«اجتماعي 
). بررسي نقش تعديل كنندگي عدالت سازماني بر رابطه بين ادراك از فضـاي  1388زانه حسن زاده، ژاله. (رحيم نيا، فريبرز، و فر 

  .46-21), 2(1سياسي سازمان و ارتباط گريزي افراد. پژوهش نامه مديريت تحول (پژوهش نامه مديريت), 
  رفتار سياسي در سازمان، انتشارات سمت تيريمد )،1386( يعلرضائيان،  
  ) رفتار سياسي و نقش آن در سازمان و مديريت، مجله مجتمع آموزش عالي قم1381، (حسن متين، زارعي 
). بررسي نقش عدالت سـازماني، تعهـد   1393سياهكل محله، حاتم.، رضائي، سجاد.، كوچكي نژاد، ليلا و يوسف زاده، شاهرخ ( 

ن بيمارستان دولتـي پورسـيناي شـهر رشـت. فصـلنامه      سازماني و رضايت از شغل بر كيفيت زندگي كاري مطالعه موردي كاركنا
  .144-13: 134) 4ايران، ( يها مارستانيببيمارستان ارگان رسمي انجمن علمي اداره امور 
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). بررسي عوامل سازماني و روان شـناختي  1393صيف، محمد حسين.، ثابت مهارلوئي، عباس.، رستگار، احمد و ركني، احسان ( 
-68): 2( 5پژوهشـي زن و جامعـه،    -واده پرستاران زن متأهل ارائه الگوي تحليل مسير، فصلنامه علمـي خان -مؤثر بر تعارض كار

49.  
  )، مديريت رفتارهاي سازماني با رويكرد سياسي، جهاد دانشگاهي واحد اروميه1395عزيزي نژاد، بهاره ( 
سـازمان بـا تعـديل گـري عـدالت سـازماني در       )، بررسي رابطه سياسي مـديران و تعهـد كاركنـان    1395فرح بخش و همكاران، ( 

  الزهراء دانشگاه نوين تربيتي، يها شهيانددانشگاه لرستان، مجله علمي پژوهشي 
  .388-406، ص 1388. تهران: مرواريد؛ غمو معمارزاده  سمالواني  ي ترجمهگريفن مورهد. رفتار سازماني، چاپ چهاردهم.  
 علمـي  فصـلنامه  بازنمايي الگوي بومي رفتار سياسـي مـديران؛ رويكـرد داده بنيـاد،    )، كشف و 1393مرتضوي سعيد و همكاران ( 

  133 – 99ص  15پياپي  1	شماره	8		، دوره	1393انديشه مديريت، بهار و تابستان 
تـي  دول يهـا  دانشـگاه در  ). رابطه ادراك سياست سازماني و رفتار شهروندي سازماني 1390مقبل باعرض، ع.، و هادوي نژاد، م. ( 

  .203-181)), 71(پياپي  2(15مديريت در ايران,  يها پژوهشمعنويت سازماني.  شهر تهران: تبيين نقش تعديل گر 
سياسي در سازمان. مطالعات مـديريت   يها كيتاكت). رهيافت راهبردي 1389هادي زاده مقدم، ا.، و رضايي، س.، و اكبري، خ. ( 

  .106-89), 3(1راهبردي, 
). مديريت تحول در سازمان، ترجمه سيد مهدي الواني و حسن دانائي فرد، انتشارات صـفار،  1390يل، اچ بل (وندال، فرنچ و سس 
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