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  چكيده

بر مبناي هدف  جهادي تيريمد كند. تأمينطراحي يك استراتژي كه هدف خاص يك سازمان را 
راهبردهاي روابط عمومي در ارتباطات ايمن  تأثيرژوهش به دنبال تحليل تجربي از اين پ. شودميناميده 

ست. ا تركيبياز نوع  حاضر. روش تحقيق باشدمي بر مبناي هدف مديريت جهاديبر اساس  كشتيراني
با خبرگان تا رسيدن به اشباع نظري مصاحبه  واست  شدهگرفتهبهره  در بخش كيفي از ابزار مصاحبه

بخش  هايمؤلفهو  و ابعاد شدند كدگذاري هاداده ،مكس كيو دي اي افزارنرمو با استفاده از  شده است
بحران سوانح دريايي، حفاظت از منافع، تقاضا براي  مديريت جهادي كيفي به شرح موارد زير شامل

ال مشكلات دريانوردان، مسئوليت در قب دريانوردي، فرهنگ دريايي، كاهش دغدغه دريانوردان،

فرهنگ دريانوردي و ارتقاء كيفيت آموزش دريانوردان  سوانح دريانوردي، مديريت جهاديسهامداران، 
ه دست بكه از بخش كيفي محقق ساخته  با استفاده از پرسشنامه نيز در بخش كمي شناسايي شدند.

و ؛ دقيق پرداخته شي تحهافرضيهارزيابي  به ،با توجه به نتايج بخش كيفي ،هافرضيهپس از ارائه  ؛آمد
قرار  وتحليلتجزيهمورد  در بخش كمي آمدهدستبهي هاداده اس پي اس اس افزارنرم از طريقهمچنين 

 پژوهشي هافرضيهو همه شدند  بررسي هافرضيه ،رگرسيون خطيبا استفاده از آزمون  ضمناً  ند.گرفت
  گرديد. تائيد
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  بيان مساله

ارشد قرار گيرد منجر به  مديران مدنظربر مبناي هدف اگر در هر سازمان بالغي  مديريت جهادي
 ازجملهتوسعه دانش براي كاهش خطر و افزايش ايمني  كهازآنجاييپيشبرد اهداف اصلي خواهد شد 
توجه داشته باشد كه  بايد ؛بر عهده دارد سازتصميميك نهاد  عنوانبهوظايفي است كه روابط عمومي 

 ويژههبو  ونقلحمل .كند گذاريهدفايد ب سازمان ،منيايزمينهبراساس هدف اصلي يعني توسعه دانش در 

درگير يك رقابت تنگاتنگ و فشرده است كه نيازمند ارزيابي  دريايي در دوره تحول ارتباطات، ونقلحمل
ود خ موردنظر اهدافباشد؛ تا بتواند در پرتوي ايمني و سرعت به هاي گسترده مي، بر اساس دادههدفمند

اطات در پرتو ارتب گيريتصميمپردازي و ملكرد خوب سازماني، تنها با دادهدست پيدا كند. در اين ميان ع
ث ما اما بح؛ گيرد؛ ارتباطاتي كه بر پايه اخلاق، شفافيت و اطلاعات جامع باشدو هدفمند شكل مي موثر

در خصوص روابط عمومي مطرح بوده است. نگاهي  تاكنوندر اين پژوهش فراتر از موضوعاتي است كه 
وابط عمومي داريم؛ فراتر از نگاه سيستماتيك و در واقع بر پايه نقش ارتباط سازمان با مردم است؛ كه به ر

- استانداردهاي سازماني جاي مي دهندهتوسعهيك دانش سازماني و  عنوانبهمحقق روابط عمومي  ازنظر

 اي وا از شكل رسانهو روابط عمومي ر كندميكار خود را آغاز  شدهتعيينو بر اساس هدف از پيش  گيرد
تا از اطلاعات آن براي پيشبرد استانداردهاي  نمايدون سازمان خارج ميبرمحل ارتباط درون و 

  .گردداستفاده  سازمانيدرون

راهبردهاي علمي در دستور كار روابط  ازجملهو كاركردهاي موثر آن توسعه روابط عمومي امروزه  
 روزروزبه، در اين شاخه ي جديدهاديدگاه وراهبردهاي علمي  و اضافه كردن است قرارگرفته هاعمومي

است. اساس اين پژوهش نيز از اين ديدگاه به وجود آمده و به دنبال تبيين  بيشتري يافتهگسترش 

زي ريراهبردهاي روابط عمومي در ارتباطات ايمن كشتيراني است. از همين رو بايد اذعان داشت كه برنامه
از براي رسيدن به اهداف سازماني، نيازمند پردازش اطلاعات محيطي بر اساس نياز اندو تدوين چشم
  سازمان است.

 واقعهب ؛كندميايفاي نقش  هامعاونتقلب تپنده در كنار ساير  عنوانبهروابط عمومي در يك سازمان  
ا در لامت و امنيت ريك مركز اطلاعاتي و تبليغاتي است كه بايد بتواند س ،محققروابط عمومي در نگاه 

 و ارائه آگاهي و وتحليلتجزيهارتباطات خطر،  مديريت جهاديسازمان نهادينه كند. از طرفي در تحليل 
هاي گردد و در جنبههاي مثبت موجب ايجاد اعتماد، دريافت صداقت و جلب حمايت ميدانش، در جنبه

بنابراين در علم ؛ )٢٠١٥، ١ارانهانتيگتون و همكشود (منفي موجب عدم اعتماد و ايجاد ترس مي
ك ي عنوانبهارتباطات، توسعه دانش براي كاهش خطر و افزايش ايمني از وظايفي است كه روابط عمومي 
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ضروري است كشتيراني تمهيدات مناسبي در جهت ايمني بر عهده خواهد داشت.  سازتصميمنهاد 
 دهيادشلي و بودجه لازم جهت تحقق موارد در ايجاد ارتباطات تعام تسهيل ،كاركنان آموزش ،كشتيراني

  را اتخاذ نمايد.

  ضرورت و اهميت تحقيق

هاي ايمن كشتيراني است و يكي از اهداف مهم سازمان بنادر و دريانوردي ايران، تأمين موقعيت

داراي اهميت است كه با  جهتازآناين تحقيق راهبرد در اين امر، ايجاد ارتباطات ايمن است.  ترينمهم
اي ريزي بهتري بربرنامه دتوانگذارند، ميايمني عملكرد افسران عرشه اثر مي ناسايي عواملي كه برش

از همين رو تحقق  .دهدايران انجام  كشتيراني از طريق روابط عمومي سازمان هاآنارتقاي عملكرد 
 هايل تجربي و دادههاي ارتباطي ايمن، از طريق راهبردهاي روابط عمومي و با استفاده از تحليموقعيت

فرايندها در  سازيبهينهموجود بر مبناي مديريت جهادي هدفمند امري ضروري است كه منجر به 
  گردد.ارتباطات ايمن كشتيراني مي

كه موضوعي بسيار عملياتي است كه نتايج  نوآوري اين تحقيق تقويت راهبردهاي روابط عمومي است
يب زاده، حب( نيروهاي انساني و مالي كمك كند. ويژهبهو  ه كشتيرانيتواند به توانمندسازي مجموعآن مي

١٣٨٥،١٤٦.(  

  هدف تحقيق

راهبردهاي روابط عمومي در ارتباطات ايمن كشتيراني بر اساس مديريت  تأثيرتحليل تجربي از 
  جهادي بر مبناي هدف

  تحقيق سؤالات

  ارد؟د تأثيربر ارتباطات ايمن كشتيراني  روابط عمومي رسانيو اطلاعكردن  بعد آگاهراهبردهاي  -١

  دارد؟ تأثيرراهبردهاي بعد انگيزه سازماني روابط عمومي بر ارتباطات ايمن كشتيراني  -٢

  دارد؟ تأثيرمسائل روابط عمومي بر ارتباطات ايمن كشتيراني  بينيپيشراهبردهاي بعد  -٣

  دارد؟ تأثيراطات ايمن كشتيراني روابط عمومي بر ارتب هايفرصتراهبردهاي بعد شناسايي  -٤

 دارد؟ تأثيرراهبردهاي بعد مديريت جهادي بحران روابط عمومي بر ارتباطات ايمن كشتيراني  -٥

  دارد؟ تأثيرراهبردهاي بعد مسئوليت اجتماعي روابط عمومي بر ارتباطات ايمن كشتيراني  -٦



 آبادي و افشانيشرفدر كشتيراني ازطريق راهبردهاي موثر.../رحمتي، مزيدي  ارتباطات ايمن 

 
٩٩ 

  چارچوب مفهومي تحقيق

  راهبرد عملياتي روابط عمومي

 ٢نسكي با كاربرد دارد. چندمليتيو  فراملي ،متوسط هاي كوچك،ومي در تمام انواع سازمانروابط عم

ايجاد و توسعه روابط مثبت و ايجاد  منظوربهمتخصصان روابط عمومي : (نويسندمي) ١٩٩٧همكارانش (و 
ط با مرتب خارجيداخلي و  هايگروهكليه عوامل  با هماهنگي بين اهداف سازمان و انتشارات اجتماعي،

و  اجرا سازماني را طراحي، هايبرنامهروابط عمومي  كارشناسان زمينه كاري سازمان در ارتباط هستند،
يك كلاس هايمدلسازمان و عموم جامعه را تسهيل كنند).  عناصر سازندهتا تعامل بين  كنندميارزيابي 

رسالت سازمان با عوامل و سنتي مديريت جهادي استراتژيك سعي دارند با برقراري ارتباط دائم بين 
  ).٤٩: ١٣٧٨مير سپاسي،را برقرار سازند. ( و خارجيداخلي  هايديدگاهبين  تعادل محيطي،

  بايد:عموميروابطوعملياتمدير )١٩٩٢) به نقل از گرونيك (١٩٨٢( ٣پيرسن و رابينسونبراساس نظر

 منتقل سازد. درستيبهبشناسد و آن را  خوبيبهسازمان و بيانيه رسالت آن را  مأموريت -١

 .شركت را لحاظ كند هايتوانمنديو موقعيت داخلي و  شرايط در نيمرخ و پروفايل شركت، -٢

 .و رقابتي ارزيابي كند ايزمينهمحيط خارجي شركت را بر اساس عوامل عمومي  -٣

 .ارزيابي قرار دهد مورد مبناي تطابق عوامل داخلي با عوامل محيط خارجي،ممكن را بر هايگزينه -٤

 .را مشخص كند حلراهگزينه و  ترينمطلوب سازمان، مأموريتو  رسالت ،هاتوانمنديس براسا -٥

 با كليهاصلي را  هاياستراتژيو  بلندمدت اهداف بهينه و مطلوب، حلراهبراي رسيدن به يك  -٦
 .مطرح كند )هاآن بندياولويت(بر اساس  دارانسهامو  نفعانذي هايگروه

 .ندكاصلي تدوين هاياستراتژيوبلندمدتراستاي اهداف دررا مدتتاهكو هاياستراتژياهداف ساليانه و  -٧

نولوژي تك ساختار ،افراد بايد با وظايف، تصميمات در بودجه، شدهتعريفبا استفاده از منابع مالي  -٨
 .و سيستم پاداش هماهنگ شود

را ارزيابي  اهفزايندهموفقيت  يا عدم موفقيت بهبود تصميمات آتي و استفاده از تجربيات، منظوربه -٩
 .و بازنگري كند

 لحاظ كند. گيريتصميمملاحظات اخلاقي را در فرايند و چرخه  -١٠

استراتژيك سازمان دخالت و  هايگيريتصميمو بايد در  توانندميمدير و عناصر روابط عمومي 
بر محيط  تأكيداز نقاط ممتاز و ويژه در مديريت جهادي استراتژيك  يكي مشاركت داشته باشند.

اين راستا روابط عمومي است كه بايد محيط بيروني را بررسي و  در و حتي جهاني است. سازمانيبرون

اين اقدامات عمده مطالعه محيط بيروني و دروني  ازجمله كافي نيست. رسانياطلاعتحليل كند و تنها 
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 اييژهووجه مهم روابط عمومي پيشگيري است نه درمان كه بايد به اين نكته ت هايويژگياست و يكي از 
  ).٥١: ١٣٧٨مير سپاسي،شود (

سازمان است و زماني كه  گيريتصميمدر روند  دخالت منظور از وظايف استراتژيك روابط عمومي،
  .ايمهپرداختبه مديريت جهادي استراتژيك  درواقع را مشخص كنيم،رسيدن به آنچگونگيوبخواهيم هدف

جهادي استراتژيك، بدانيم؛ در حقيقت مديران روابط  تيريمد ،اگر ما مديريت جهادي روابط عمومي را
مديران سازمان موثر باشند، اما بايد ديد مديران روابط عمومي چگونه مديريت  هايگيريتصميمعمومي بايد در 

 ايدب براي اين كار، شناخت محيطي لازم است. كنندمياستراتژيك كمك  گيريتصميمجهادي سازمان را در 
هستند  سازمانيبرونمساعد  عوامل ،هافرصتاز  منظور را به فرصت تبديل كرد. هاآنو  تهديدات را شناخت

اين عوامل مساعد نباشد، به تهديدات محيطي تبديل  اگر .دهندميبه اهداف سازمان ياري  دررسيدنكه ما را 
ي اورو فن اقتصادي ،فرهنگي ،اجتماعي اين منظور بايد محيط را كه شامل محيط سياسي، براي .شوندمي

ي با استراتژي پيشگام يا دفاع توانمي آنگاه شناخت را كمي نيز كرد. توانميشناخت ضمن اينكه –هستند 

ي وارد شد يا درنهايت استراتژي واكنش گرتحليل عنوانبهصرفاً  توانميوارد شد يا شرايط موجود را حفظ كرد يا 
 يدي بسيار بوده، وضعيت به ضرر سازمان است.تهد ؛ كهشودميبعدي زماني اتخاذ  استراتژي را انتخاب كرد.

استفاده  هاآناز  توانميمساعد باشند  سازمانيبرونعوامل درون و  اگر هم وجود دارد. سازمانيدرون هايضعف
  ).٥٠: ١٣٥٨(فرهنگي، داشتواكرد و سازمان را به حركت 

  ٤)M BOمديريت جهادي بر مبناي هدف (

 ،گرديعبارتبه .شودميمديريت جهادي بر مبناي هدف ناميده  است كه راينديف يك نگرش متداول،
جهادي بر مبناي هدف روي  تيريمد كند. تأمينطراحي يك استراتژي كه هدف خاص يك سازمان را 

يات كتاب مديريت جهادي عمل مؤلف گفته رابرت ئي. سيمونس، طبق .كندمياين طرز تفكر تمركز پيدا 

روا و همچنين ايجاد معيارهاي براي  هايپيامبر مبناي هدف توليد  از مديريت جهادي گيريبهرهارتباط (
  ).٢٥١: ١٣٨٦(ويلكاكس، )كندميرا تضمين  هاآن وسيلهبهارزيابي نتايج عمليات 

  .٧مبناي هدفبرعموميروابطجهاديمديريتعنوانباخودكتاب)، در١٩٨٣( ٦آلن. هر٥آر.نيجروتينورمن

 روابط عمومي در اندر كار يكدستبه  توانندميبر مبناي هدف را كه  اديمديريت جهمرحله اصلي  نه

) كمك كنند چندمنظورهموثر از هر چيز (از مطالب خبري ساده گرفته تا برنامه ارتباطي  برداريبهره
  از: اندعبارتمراحل  اين .دهندميقرار  موردبررسي
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ارتباطات چگونه موجب ارتقا يا از برقراري ارتباط چيست و  هدف ،رجوعاربابهدف كارفرما/ -١
 از ترمهم چون (آگاه كردن مشتريان از كيفيت بالاي محصول) ايويژهاهداف  ؛شودميموفقيت سازمان 

 .باشدمي(آگاه كردن مردم از خود محصول) 

به سازمان در  توانندميچگونه  و مخاطبانبايد به دست چه كسي برسد  پيام مخاطب/عموم: -٢
 از اطلاعات جمعيت شناختي توانميويژگي مخاطبان چيست و چگونه  ك كنندبه اهدافش كم يابيدست

 مردم است. از اصلي عمليات ترغيب كدام بخش و مخاطببراي طراحي پيام بهره گرفت 

پيام را طبق  توانميبه دنبال دانستن چه چيزي هستند و چگونه  مخاطبان اهداف مخاطبان، -٣
يد كه بدانند يك رايانه جد مندندعلاقه تربيش كنندگانمصرفكرد مخاطبان طراحي  هايسليقهعلايق و 
 را افزايش خواهد داد. هاآن وريبهرهچگونه 

متعدد  هايكانالبه مخاطبان چيست و چگونه  يابيدستمناسب و  كانال ،ايرسانه هايكانال -٤
زد مردم ن شدهارسالموجب تقويت پيام  ويژه و مستقيم) رويدادها خبر به دستاوردها، يهارسانه(

 يك اما است يك آگهي بهترين وسيله آگاه كردن مردم از يك محصول جديد باشد؛ ممكن ؟شوندمي
 است. تريممهابزار  آگهي بهترين وسيله آگاه كردن مردم از يك محصول به مشتري،

رسانه به دنبال چه چيزي است و چرا يك انتشارات خاص به اطلاعات  يك ،ايرسانهاهداف كانال  -٥
 .استمندعلاقهروزنامه محلي اساساً به داستاني راجع به يك رويداد محلي  يك د،علاقه دار

ه چه منابع اولي به ،موردنظرآوردن مبنايي محكم و واقعي براي پيام براي فراهم ،هارسشپمنابع و  -٦
 زد؟ر بايد س اياطلاعاتي هايبانكچه به كرد؟مصاحبهچه كارشناسي بايد با است؟و ثانويه اطلاعات نياز

 از معاون بازاريابي بهتر است. قولينقليك تكنولوژي جديد از  دربارهاز يك مهندس پروژه  قولينقل

 اآي بر توزيع و پذيرش پيام اثر خواهد گذاشت؟ ايمحيطيچه عواملي  ارتباطات، هاياستراتژي -٧
ات ديگري موجب رويدادها يا اطلاع چه ؟گيردميپيام به نحوي مناسب در اختيارات مخاطبان هدف قرار 

 تقويت پيام خواهد شد؟

ها است تا تن شدهطراحيپيام  ياآ بر مخاطبان چيست؟ شدهريزيبرنامهارتباطات  اثر جوهره پيام، -٨
سلامت  هايارزش بيان است تا رفتار و ديدگاه مخاطبان را تغيير دهد؟ شدهطراحياطلاعاتي بدهد يا 

 دارند. بايكديگرفرق ي مردم،يابي به آن برابدني و داشتن اندام متناسب با بيان و نحوه دست

فاف به شكلي ش توانندميو كارهاي هنري چگونه  هاو فيلمها گراف ،هاعكس ،غيركلاميپشتيباني  -٩

 هايستونرا بهتر از  ايدايرهيا  ايميله هايگراف ،مردم تقويت يك پيام كتبي شوند؟ موجب و آشكار،
 .كنندمياعداد درك 
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  تحقيق شناسيروش

 است. در اين پژوهش شدهاستفادهشامل روش كيفي و كمي  اجراي اين پژوهش از روش تركيبيدر 
ستفادهتئوري از روش گراندد  در بخش كيفي  ست.اي مصاحبه يفابزار گردآوري در بخش ك .است شدها

از روش  در بخش كمي .مصـاحبه انجام شـد نظري متخصـص تا رسـيدن به اشـباع ١٠اين اسـاس با  بر
و براي  است شدهتهيه محقق ساخته پرسشنامه ،هاداده آوريجمعبهره برده شده است وجهت  پيمايش

سازمان مركزي و بنادر ايران ( سان نهاد روابط عمومي و نيز مديران ارشد در   بندر) ١١مديران و كارشنا
  است، شدهگرفته؛ در بخش كمي از تمام شماري بهره است شدهارسالنفر  ١٠٠به تعداد 

 spss افزارنرماز طريق  بخش كميدر همچنين و  MaxQDA افزارنرمهاي كيفي از براي ارزيابي داده
 أثيرترگرسيون براي ارزيابي  آزموناز  قرار گرفتند؛ وتوصيف مورد جداول توزيع فراواني استفاده از و با 

  است. شدهاستفادهابعاد متغيرهاي تحقيق 

  هاداده وتحليلتجزيه

  كيفيبخش  الف)

مكس كيو دي اي  افزارنرماز مطلعين كه از طريق  شدهآوريجمع يهاداده هامصاحبهبر مبناي 
 هزير بپژوهش به شرح زير در جدول  هايمؤلفهاصلي و  هايشاخص درنتيجهو  قرار گرفت موردبررسي

  .است شدهارائهتفكيك 

 پژوهش هايمؤلفهاصلي و  هايشاخص ـ ١جدول 

  فراواني  هامؤلفه  اصلي مؤلفه

)١(  
  مشكلات دريانوردان

  ٩  مشكلات مالياتي
  ٧  مشكلات مالي

  ٥  رفع مشكلات اجتماعي
  ٤  ها و معايب شغليشناخت سختي

  ٢  الملليرعايت قوانين بين

)٢(  
  مسئوليت در قبال سهامداران

  ١١  ايجاد تعامل بين سازمان و سهامداران
  ٤  داراندقيق و صحيح به سهام رسانياطلاع

  ٤  ارائه راهكار موثر به سهامداران

)٣(  
  سوانح دريانورديمديريت 

  ٧  اكران دلايل بروز سوانح
  ٤  عملكرد دقيق و صحيح روابط عمومي

  ٤  اكران نتايج توسط روابط عمومي
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  فراواني  هامؤلفه  اصلي مؤلفه

)٤(  
  بحران سوانح درياييمديريت 

  ٧  موقعبه رسانياطلاع
  ٧  مشاركت روابط عمومي

  ٥  لازمتجميع اطلاعات 
هاي خبري برون سازمان ارتباط با بخش

  توسط روابط عمومي
٤  

  ٣  ارائه اطلاعات مثمر ثمر
  ٢  كاهش استرس عمومي

)٥(  
  حفاظت از منافع

  ٧  محافظت از اطلاعات سري
جلوگيري از شايعات و اخبار جعلي توسط 

  روابط عمومي
٥  

  ٤  نظارت روابط عمومي بر رقابت سالم

)٦(  
  اي دريانورديتقاضا بر

  ٦  ارتقا آگاهي عمومي
  ٥  اكران جايگاه اجتماعي
  ٣  ايجاد دغدغه در جامعه
  ٣  توليد برنامه از نوع كار
  ٣  معرفي از طريق رسانه

)٧(  
  فرهنگ دريايي

  ٨  ها توسط روابط عمومياصلاح ديدگاه
  ٦  توسعه فرهنگ توسط روابط عمومي
  ٤  تبيين موضوعات و مفاهيم مربوطه

  ٣  آموزش توسط روابط عمومي

)٨(  
  كاهش دغدغه دريانوردان

  ١٠  هاي دريانوردانحمايت از خانواده
  ٨  بازخوردهاي محيط پيراموني سازمان

  ٦  قرار گرفتن توسط كارفرما موردحمايت
  ٥  هادادهايجاد و استفاده از پايگاه ديتا 

)٩(  
  فرهنگ دريانوردي

  ٥  ط عموميمعرفي شغل دريانوردي توسط رواب
  ٥  هارسانهتوسط  سازيفرهنگ

  ٣  تبليغات توسط روابط عمومي
بيان مشكلات اجتماعي و خانوادگي 

  دريانوردان
٢  

)١٠(  
  ارتقا كيفيت آموزش دريانوردان

  ٧  بررسي تخصصي اشتباهات فردي
  ٣  چاپ مقالات در مورد آينده شغلي
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  فراواني  هامؤلفه  اصلي مؤلفه
  ٤  هاي واقعي سوانحارائه يافته
  ٣  هاي آموزشيدوره ارتقا كيفيت

)١١(  
  روابط عمومي

  ٧  بعد انگيزه سازماني
  ٦  بعد شناسايي

  ٦  فرهنگ روابط عمومي
  ٥  آگاهي سازي

  ٤  فناوري در روابط عمومي
  ٤  هاي جمعياستفاده از رسانه

  ٣  افكار عمومي وتحليلتجزيه
  ٢  بينيپيشبعد 

  ٢  بعد عملياتي

  فيدر بخش كي آمدهدستبهالگو 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 مكس كيو دي اي در بخش كيفي پژوهش افزارنرماطلاعات  - ١نمودار 



 آبادي و افشانيشرفدر كشتيراني ازطريق راهبردهاي موثر.../رحمتي، مزيدي  ارتباطات ايمن 

 
١٠٥ 

شان الگو ن اين است: شدهارائهمكس كيو دي اي در شكل فوق  افزارنرمبر مبناي  آمدهدستبهالگوي 
 ،بينيپيش بعد ،يزه سازمانيانگ بعد ،ي بعد آگاهي سازيهامؤلفهاز طريق  هاعموميكه روابط  دهدمي

 ،جمعي هايرسانهاز  استفاده ،روابط عمومي فرهنگ ،در روابط عمومي فناوري ،شناسايي بعد
در قبال  وليتابعاد مسئبر ارتباطات ايمن كشتيراني با  توانندميعملياتي  بعد ،افكار عمومي وتحليلهيتجز

تقاضا براي حرفه  افزايش دريايي، فرهنگ دريانوردي، فرهنگ دغدغه دريانوردان، كاهش ،سهامداران
 كيفيت آموزش دريانوردان، ارتقا دريانوردان، ماندگاري سوانح دريانوردي، جهادي تيريمد دريانوردي،

  .تأثيرگذارندبحران سوانح دريايي  جهادي تيريمد ،از منافع حفاظت

  بخش كمي ب )

  دارد. تأثيرفرضيه اول: ابعاد روابط عمومي بر مشكلات دريانوردان 

 خلاصه مدل فرضيه اول -٢جدول 

  خلاصه مدل
  R  ضريب تعيين  شدهضريب تعيين تعديل  انحراف از خطاي استاندارد

٠,١٩٨ ٠,٠٣٩  ٠,٠٣ ٠,٦٥  

  تحليل رگرسيون فرضيه اول -١جدول 

Sig t 
  ضرايب غيراستاندارد انداردضرايب است

Beta  خطاي استاندارد β  
٠,٢٣٩ ٠,١١٩  ٠,١٩٨  ٢,٠٠٥  ٠,٠٤٨  

  

مقدار سطح معناداري  كهازآنجايياست.  شدهاستفادهبراي سنجش اين فرضيه از آزمون رگرسيون 
)sig بعاد ا ديگرعبارتبهاست.  قرارگرفته تائيدشده است، فرضيه اول تحقيق مورد  ٠,٠٥) آزمون كمتر از

 دهندهنشانباشد كه مي ٠,١٩٨، معادل همچنين ميزان دارد و تأثيرروابط عمومي بر مشكلات دريانوردان 
  در سطحي كمتر از متوسط قرار دارد. تأثيراين موضوع است كه اين سطح از 

 دارد. تأثير: ابعاد روابط عمومي بر مسئوليت در قبال سهامداران فرضيه دوم

 خلاصه مدل فرضيه دوم-٢جدول 

  خلاصه مدل
  R  ضريب تعيين  شدهضريب تعيين تعديل  انحراف از خطاي استاندارد

٠,٢٩٣ ٠,٠٨٦  ٠,٠٧٦ ٠,٦٤  
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  تحليل رگرسيون فرضيه دوم -٣جدول 

  
Sig 

 
t 

  ضرايب غيراستاندارد ضرايب استاندارد
Beta  خطاي استاندارد β  

٠,٢١٩ ٠,٠٧٢  ٠,٢٩٣  ٣,٠٢٨  ٠,٠٠٣  

  

مقدار سطح معناداري  كهازآنجايياست.  شدهاستفادهبراي سنجش اين فرضيه از آزمون رگرسيون 

)sig بعاد ا ديگرعبارتبهاست.  قرارگرفته تائيدشده است، فرضيه دوم تحقيق مورد  ٠,٠٥) آزمون كمتر از
باشد كه مي ٠,٢٩٣، معادل همچنين ميزان دارد و تأثيرروابط عمومي بر مسئوليت در قبال سهامداران 

  در سطحي كمتر از متوسط قرار دارد. تأثيراين موضوع است كه اين سطح از  دهندهنشان

 دارد. تأثيرسوانح دريانوردي  مديريت جهاديفرضيه سوم: ابعاد روابط عمومي بر 

 خلاصه مدل فرضيه سوم -٤جدول 

  مدل خلاصه
  R  ضريب تعيين  شدهضريب تعيين تعديل  انحراف از خطاي استاندارد

٠,٣١٩ ٠,١٠١  ٠,٠٩٢ ٠,٦٣  

  تحليل رگرسيون فرضيه سوم -٧جدول

  
Sig 

 
t 

  ضرايب غيراستاندارد ضرايب استاندارد

Beta  خطاي استاندارد β  
٠,٣٣٦ ٠,١٠١  ٠,٣١٩  ٣,٣٢٧  ٠,٠٠١  

  

مقدار سطح معناداري  كهازآنجايياست.  شدهاستفادهون براي سنجش اين فرضيه از آزمون رگرسي
)sig ابعاد  رديگعبارتبهاست.  قرارگرفته تائيدشده است، فرضيه سوم تحقيق مورد  ٠,٠٥) آزمون كمتر از

باشد كه مي ٠,٣١٩، معادل همچنين ميزان دارد و تأثيرسوانح دريايي  مديريت جهاديروابط عمومي بر 
  در سطحي كمتر از متوسط قرار دارد. تأثيروضوع است كه اين سطح از اين م دهندهنشان

 دارد. تأثيربحران سوانح دريايي  مديريت جهاديفرضيه چهارم: ابعاد روابط عمومي بر 

 خلاصه مدل فرضيه چهارم -٨جدول 

  خلاصه مدل
  R  ضريب تعيين  شدهضريب تعيين تعديل  انحراف از خطاي استاندارد

٠,٤٠١ ٠,١٦١  ٠,١٥٢ ٠,٦١  
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  تحليل رگرسيون فرضيه چهارم -٩جدول 

  
Sig 

 
t 

  ضرايب غيراستاندارد ضرايب استاندارد
Beta  خطاي استاندارد β  

٠,٤٠٣ ٠,٠٩٣  ٠,٤٠١  ٤,٣٣  ٠,٠٠  

  

مقدار سطح معناداري  كهازآنجايياست.  شدهاستفادهبراي سنجش اين فرضيه از آزمون رگرسيون 

)sig رديگعبارتبهاست.  قرارگرفته تائيداست، فرضيه چهارم تحقيق مورد  شده ٠,٠٥) آزمون كمتر از 
 ٠,٤٠١همچنين ميزان، معادل  دارد و تأثيربحران سوانح دريايي  مديريت جهاديابعاد روابط عمومي بر 

  در سطحي متوسط قرار دارد. تأثيراين موضوع است كه اين سطح از  دهندهنشانباشد كه مي

 دارد. تأثيروابط عمومي بر حفاظت از منافع فرضيه پنجم: ابعاد ر

 خلاصه مدل فرضيه پنجم -١٠جدول 

  خلاصه مدل
  R  ضريب تعيين  شدهضريب تعيين تعديل  انحراف از خطاي استاندارد

٠,٤٦٧ ٠,٢١٨  ٠,٢١٠ ٠,٥٩  

  تحليل رگرسيون فرضيه پنجم -١١جدول 

  
Sig 

 
t 

  ضرايب غيراستاندارد ضرايب استاندارد

Beta   استانداردخطاي β  
٠,٤٥٦ ٠,٠٨٧  ٠,٤٦٧  ٥,٢٢  ٠,٠٠  

  

مقدار سطح معناداري  كهازآنجايياست.  شدهاستفادهبراي سنجش اين فرضيه از آزمون رگرسيون 
)sig گرديعبارتبهاست.  قرارگرفته تائيدشده است، فرضيه پنجم تحقيق مورد  ٠,٠٥) آزمون كمتر از 

باشد كه مي ٠,٤٥٦، معادل همچنين ميزان دارد و تأثيرابعاد روابط عمومي بر حفاظت از منافع 
  در سطحي متوسط قرار دارد. تأثيراين موضوع است كه اين سطح از  دهندهنشان

  دارد. تأثيرفرضيه ششم: ابعاد روابط عمومي بر تقاضا براي دريانوردي 
 خلاصه مدل فرضيه ششم -١٢جدول 

  خلاصه مدل
  R  ضريب تعيين  شدهتعيين تعديلضريب   انحراف از خطاي استاندارد

٠,٣٢٧ ٠,١٠٧  ٠,٠٩٨ ٠,٦٣  
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  تحليل رگرسيون فرضيه ششم-١٣جدول  

  
Sig 

 
t 

  ضرايب غيراستاندارد ضرايب استاندارد
Beta  خطاي استاندارد β  

٠,٣١١ ٠,٠٩١  ٠,٣٢٧  ٣,٤٢٥  ٠,٠٠١  

  

قدار سطح معناداري م كهازآنجايياست.  شدهاستفادهبراي سنجش اين فرضيه از آزمون رگرسيون 

)sig گرديعبارتبهاست.  قرارگرفته تائيدشده است، فرضيه ششم تحقيق مورد  ٠,٠٥) آزمون كمتر از 
باشد كه مي ٠,٣٢٧همچنين ميزان، معادل  دارد و تأثيرابعاد روابط عمومي بر تقاضا براي دريانوردي 

  ر از متوسط قرار دارد.در سطحي كمت تأثيراين موضوع است كه اين سطح از  دهندهنشان

 دارد. تأثيرفرضيه هفتم: ابعاد روابط عمومي بر فرهنگ دريايي 

 خلاصه مدل فرضيه هفتم -١٤جدول 

  خلاصه مدل
  R  ضريب تعيين  شدهضريب تعيين تعديل  انحراف از خطاي استاندارد

٠,٥٢٤ ٠,٢٧٥  ٠,٢٦٧ ٠,٥٧  

  تحليل رگرسيون فرضيه هفتم -١٥جدول  

  
Sig 

 
t 

  ضرايب غيراستاندارد تانداردضرايب اس

Beta  خطاي استاندارد β  
٠,٤٥٦ ٠,٠٧٥  ٠,٥٢٤  ٦,٠٩  ٠,٠٠  

مقدار سطح معناداري  كهازآنجايياست.  شدهاستفادهبراي سنجش اين فرضيه از آزمون رگرسيون 

)sig رديگعبارتبهاست.  قرارگرفته تائيدشده است، فرضيه هفتم تحقيق مورد  ٠,٠٥) آزمون كمتر از 
 دهندهنشانباشد كه مي ٠,٤٥٦همچنين ميزان، معادل  دارد و تأثيرابعاد روابط عمومي بر فرهنگ دريايي 

  در سطحي متوسط قرار دارد. تأثيراين موضوع است كه اين سطح از 

 دارد. تأثيرفرضيه هشتم: ابعاد روابط عمومي بر كاهش دغدغه دريانوردان 

 خلاصه مدل فرضيه هشتم-١٦جدول 

  صه مدلخلا
  R  ضريب تعيين  شدهضريب تعيين تعديل  انحراف از خطاي استاندارد

٠,٤ ٠,١٦٠  ٠,١٥١ ٠,٦١  

  



 آبادي و افشانيشرفدر كشتيراني ازطريق راهبردهاي موثر.../رحمتي، مزيدي  ارتباطات ايمن 

 
١٠٩ 

  تحليل رگرسيون فرضيه هشتم -١٧جدول  

  
Sig 

 
t 

  ضرايب غيراستاندارد ضرايب استاندارد
Beta  خطاي استاندارد β  

٠,٣١٩ ٠,٠٧٤  ٠,٤  ٤,٣١٦  ٠,٠٠  

مقدار سطح معناداري  كهازآنجايياست.  شدهاستفادهون براي سنجش اين فرضيه از آزمون رگرسي

)sig گرديعبارتبهاست.  قرارگرفته تائيدشده است، فرضيه هشتم تحقيق مورد  ٠,٠٥) آزمون كمتر از 

باشد كه مي ٠,٣١٩همچنين ميزان، معادل  دارد و تأثيرابعاد روابط عمومي بر كاهش دغدغه دريانوردان 
  در سطحي كمتر از متوسط قرار دارد. تأثيراست كه اين سطح از  اين موضوع دهندهنشان

 دارد. تأثيرفرضيه نهم: ابعاد روابط عمومي بر فرهنگ دريانوردي 

 خلاصه مدل فرضيه نهم -١٨جدول 

  خلاصه مدل
  R  ضريب تعيين  شدهضريب تعيين تعديل  انحراف از خطاي استاندارد

٠,٥٤٨ ٠,٣  ٠,٢٩٣ ٠,٥٦  

  گرسيون فرضيه نهمتحليل ر -١٩جدول 

  
Sig 

 
t 

  ضرايب غيراستاندارد ضرايب استاندارد
Beta  خطاي استاندارد β  

٠,٤٠٩ ٠,٠٦٣  ٠,٥٤٨  ٦,٤٧٩  ٠,٠٠  

مقدار سطح معناداري  كهازآنجايياست.  شدهاستفادهبراي سنجش اين فرضيه از آزمون رگرسيون 
)sig بعاد ا ديگرعبارتبهاست.  قرارگرفته تائيد شده است، فرضيه نهم تحقيق مورد ٠,٠٥) آزمون كمتر از

 دهندهنشانباشد كه مي ٠,٥٤٨، معادل همچنين ميزان دارد و تأثيرروابط عمومي بر فرهنگ دريانوردي 
  در سطحي متوسط قرار دارد. تأثيراين موضوع است كه اين سطح از 

 دارد. تأثيرفرضيه دهم: ابعاد روابط عمومي بر ارتقاء كيفيت آموزش دريانوردان 

 خلاصه مدل فرضيه دهم -٢٠جدول 

  خلاصه مدل
  R  ضريب تعيين  شدهضريب تعيين تعديل  انحراف از خطاي استاندارد

٠,٤٥٩ ٠,٢١١  ٠,٢٠٣ ٠,٥٩  
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  تحليل رگرسيون فرضيه دهم -٢١جدول 

  
Sig 

 
t 

  ضرايب غيراستاندارد ضرايب استاندارد

Beta  خطاي استاندارد β  
٠,٤١٧ ٠,٠٨٢  ٠,٤٥٩  ٥,١١  ٠,٠٠  

  

مقدار سطح معناداري  كهاييازآنجاست.  شدهاستفادهبراي سنجش اين فرضيه از آزمون رگرسيون 

)sig بعاد ا ديگرعبارتبهاست.  قرارگرفته تائيدشده است، فرضيه دهم تحقيق مورد  ٠,٠٥) آزمون كمتر از
باشد مي ٠,٤٥٩ين ميزان، معادل همچن دارد و تأثيرروابط عمومي بر ارتقاء كيفيت آموزش دريانوردان 

  در سطحي متوسط قرار دارد. تأثيراين موضوع است كه اين سطح از  دهندهنشانكه 

  گيرينتيجهبحث و 

 افكارعمومي رضايت جلب جهت آن برو نفوذ  افكار عمومي شناختومي، موظيفه روابط ع ترينمهم
و  ، گردآوريگذاريسياست، رسانياطلاعي شامل الگوي . ارتباطات در روابط عموماست سازمان به نسبت
ها هاي اجتماعي و ساير رسانهبا ارزيابي رسانه نهايتاًكه  است؛هاي مردمي و نخبگان ديدگاه بنديجمع

ها گزاريو خبر ، راديو، تلويزيونبا مطبوعات ايجاد ارتباط مناسبتوان به عملكرد روابط عمومي پي برد. مي
از ضروريات وظايف روابط عمومي  مردم بهدقيق و به هنگام  رسانياطلاع براي هاآناز  بهينه ريبرداو بهره

، بر اهميت و اولويت سازيجهانيالمللي و ظهور پديده شود. توسعه ارتباطات راه دور و بينمحسوب مي
ر د كنندهتعييننقشي ها هاي ارتباطي و اطلاعاتي افزوده و باعث شده است كه روابط عموميفعاليت

المللي و توسعه روحيه همگرايي و تفاهم در ميان ملل جهان ايفا روندهاي رقابت، تضاد و همبستگي بين

 حالدرعينالمللي و صنايع بين ترينبزرگدريايي يكي از  ونقلحملكنند. در همين خصوص صنعت 
 وانعنبههاي وابسته به آن نوردي و فعاليترود و در اين رابطه شغل دريابه شمار مي هاآن ترينخطرناك

شوند. لذا سازمان جهاني دريانوردي كه متولي اصلي بخش مشاغل حساس و سخت محسوب مي
وظيفه كاري خود قرار داده  ترينمهمدريايي است، توجه به مباحث ايمني دريايي را در رديف  ونقلحمل

 ورتصبهارشد سازمان جهاني دريانوردي است،  و با تشكيل كميته ايمني دريانوردي كه كميته فني

هاي گذشته اقدام به وضع قوانين و پردازد و در طي دههمربوط به ايمني دريا مي مسائلتخصصي به 
مرتبط با ايمني نظير تعيين استانداردها، صلاحيت و محافظت از  هاينامهآيينمقررات، دستورالعمل و 

از سوي  هاآندر دريا و تجسس و نجات دريايي نموده كه اجراي دريانوردان، حفظ ايمني جان افراد 
در بهبود و تقويت ايمني دريايي  انكاريغيرقابلكشورهاي عضو سازمان جهاني دريانوردي نقش موثر و 
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داشته است. مروري بر مصوبات سازمان مذكور گوياي اين واقعيت است كه در تمامي مقررات، عامل 
 زيستمحيطتواند بر ايمني، امنيت و عامل انساني مي ازآنجاكهو  قرارگرفته موردتوجهانساني همواره 

هاي يتاز فعال ايگستردهشود، لذا مقررات ايمني دريانوردي طيف  متأثرگذاشته و يا از آن  تأثيردريايي 
حقيق ين تبنادر و سواحل را در برگرفته است. در ا مديريت جهاديهاي خدمه كشتي تا انساني، از فعاليت

با توجه به اهميت موضوع تحقيق، در بخش اول پس از ارزيابي ادبيات تحقيق از روش كيفي و ابزار 
ديد هاي تحقيق مشخص گربا ارزيابي فرضيه ازآنپسمصاحبه جهت شناسايي ابعاد مربوطه استفاده شد و 

؛ اندقرارگرفته تائيده و مورد داشت تأثيركه راهبردهاي روابط عمومي بر همه ابعاد مرتبط با دريانوردي 
نيز  ابعاد دروني ازلحاظدر ظاهر بلكه  تنهانهشود اين است كه صنعت دريانوردي مطرح مي آنچهبنابراين 

هاي موجود براي مقررات زدايي و حركت به تلاش باوجودباشد و اين صنعت متفاوت از ساير صنايع مي
كند و اين صنعت و صنايع وابسته به آن در نيز دنبال مي هاي خاص خود را، سياستشدنجهانيسمت 

باشد و منجر به شناخت حساسيت نقش روابط عمومي مي محيطيزيسترابطه مستقيم با منابع طبيعي و 

و  دقيقي ارائه نموده طوربهرا  سازمانيبروندرون و  رسانياطلاعبايست نقش گردد كه مياين صنعت مي
نمايد. امروزه ارزش اقتصادي صنعت بنادر و تاي توسعه اطلاعاتي كاركنان ايفا نقش آموزشي را در راس

 يك عنوانبهشود و روابط عمومي سنجيده مي زيستمحيطدريانوردي با معيارهاي ايمني و حفاظت از 
 طوحتواند ارتباطات را در بين سواسطه اصلي بين سازمان و محيط بيروني نقش كليدي را ايفا نموده و مي

  المللي تسهيل نمايند.سازماني، بين سازماني، ملي و بين

  كاربردي هايپيشنهادارائه 

 بر مبناي مديريت جهاديشوند و بر اساس  ديبناولويتابتدا اهداف سازمان  شودپيشنهاد مي -
 انجام شود هاگذاريهدفهدف به ترتيب الويت 

هاي روابط عمومي سازمان عاليتشود ميزان مشاركت كاركنان در راستاي توسعه فپيشنهاد مي -
شود و از ديدگاه كاركنان و مديران با يكديگر مورد مقايسه  قرارگرفته موردبررسيبنادر كشتيراني 

 شود. قرارگرفته

هاي مختلف ارائه شهر دريانورديالگوي مطلوب اسلامي ايراني روابط عمومي سازمان بنادر  -
 هر كدام مورد مقايسه قرار گيرد. شدهشناساييگردد و با يكديگر بر مبناي عوامل 

سازمان بنادر و بر فعاليت روابط عمومي  تأكيدشود مدل تعالي سازماني با پيشنهاد مي -
 يانوردي ارائه گردد.در
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Abstract 
Designing a strategy that provides the specific goal of an organization is called 

goal-based management. This research seeks to empirically analyze the effect of 
public relations strategies on safe shipping communications based on goal-based 
management. The current research method is of a combined type. In the qualitative 
part, the interview tool was used and the experts were interviewed until reaching 
theoretical saturation, and the data was coded using Max QDA software, and the 
dimensions and components of the qualitative part are as described below, including 
crisis management. Maritime accidents, protection of interests, demand for 
seafaring, seafaring culture, reduction of seafarers' worries, seafarers' problems, 
responsibility to stakeholders, management of seafaring accidents, seafaring culture 
and improving the quality of seafarers' education were identified. In the quantitative 
part, using a researcher-made questionnaire that was obtained from the qualitative 
part; After presenting the hypotheses, according to the results of the qualitative 
section, the research hypotheses were evaluated; And also through SPSS software, 
the obtained data were analyzed quantitatively. In addition, using linear regression 
test, the hypotheses were checked and all research hypotheses were confirmed. 
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