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تریان در به عنوان عامل ارتقاءدهنده رضایتمندی مش های کالبدی مؤثر در ایجاد حریمبررسی شاخص

(چوجی و لمنز رستوران تطبیقی مقایسه)رستوران   

 
 2سپیده صابرتنها، 1*سیده مریم مجتبوی

  

 21/20/1420تاریخ پذیریش:                                                       20/21/1420تاریخ دریافت: 
 
 

 چکیده 
 دیمورد تأک هارستوران یو سودآور تیعوامل موفق نیاز مهمتر یکیبه عنوان  انیمشتر تیرضا ،یدارروزافزون رقابت در صنعت رستوران شیبا افزا

دارد.  یدر جذب مشتر یادیاست و نقش ز یتمندیرضا یاز عوامل اصل انیمشتر یبرا میحر جادیرستوران و ا طیاست. توجه به محقرار گرفته
 نیمورد توجه قرار نگرفته است. هدف ا یکاف ۀبه انداز یو طراح یزیربرنامه ۀر حوزگوناگون، متأسفانه د یهااز جنبه میحر ۀمسئل تیرغم اهمیعل

 انیمشتر یتمندیها بر رضاهر کدام از مؤلفه ریتأث ۀنحو یرستوران و بررس یدر فضا میحر جادیمؤثر در ا یکالبد یهامؤلفه یپژوهش واکاو
در  یکالبد یهادر رستوران کدامند؟ چه مؤلفه یتمندیرضا جادیوامل مؤثر در ااست که ع نیبه ا ییپاسخگو یباشد. لذا پژوهش حاضر در پیم

اند؟ ( چگونه عمل کردهی)رستوران لمنز و چوج یمورد یهاها در هر کدام از نمونهمؤلفه نیخواهند شد؟ ا میحر جادیرستوران موجب ا یطراح
وهش پژ یمدل مفهوم ،یو اسناد یامطالعات کتابخانه یگام اول با بررس است. در یفیروش، ک ثیو از ح یکاربرد تیاز لحاظ ماه اضرپژوهش ح

 یمورد یهادر نمونه میحر جادیمؤثر در ا یهاشاخص یقیتطب ۀسیبه مقا یدانیمطالعات م قیاستخراج شده است و در گام دوم از طر
رنگ در کف  کیتفک شن،یرستوران شامل: استفاده از پارت طیحدر م میحر جادیمؤثر در ا یکالبد یهاشاخص دهد،یم نشان جیاست. نتاشدهپرداخته

 ۀدر نمون دهدیان منش هالی. تحلباشدیو استفاده از فلاورباکس م شفافمین ۀارتفاع سقف، استفاده از پوست رییتغ ،یجداره، استفاده از نور موضع ای
 یهاشنیاستفاده از پارت میحر جادیعامل ا نیمهمتر یقف و در رستوران چوجارتفاع و فرم س رییتغ میحر جادیعامل ا نیلمنز، مهمتر نرستورا یمورد
 .باشدیم شفافمهین یچوب
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 مقدمه 
عه به سمتی می رود که غالب افراد صرفا برای خوردن در حال حاضر رفتن به رستوران یکی از مهمترین تفریحات ایرانی ها است. جام

غذا به رستوران نمی روند بلکه به آنجا می روند تا زمان خود را به گونه ای  متفاوت سپری کنند. این مسأله باعث پدید آمدن انواع و 
ا لازم هوجود افزایش روزافزون تعداد رستورانگو باشند. با ها شده تا نیاز گسترده به تفریح را نوعی پاسخشاپها و کافیاقسام رستوران

تریان برای تر با مشاست رستوران دارها علاوه بر کیفیت غذاها به دیگر عوامل تأثیرگذار توجه داشته باشند تا سبب ارتباط مستحکم
ی تمرکز بر طراحی محیط مراجعات بعدی آنها شوند. در این میان فراهم نمودن شریط محیطی دوست داشتنی و به یادماندنی از طریق

 رضایت داری،رستوران صنعت در رقابت روزافزون افزایش (. با3: 1031و داخلی رستوران بسیار حائز اهمیت است )ملکی پور و شادمهر، 
 هرفتگ قرار توجه مورد کمتر داخلی های پژوهش در که هاست رستوران سودآوری و موفقیت عوامل مهمترین از یکی عنوان به مشتریان

داشته  گیریها نسبت به گذشته افزایش چشم(. در اهمیت این تحقیق باید گفت که مراجعه به رستوران1: 1031است )پاشا و فرازجو، 
ای وفادار هها نیز افزایش قابل توجهی پیدا کرده است. به همین دلیل جذب مشتری و تبدیل آنها به مشتریو به تبع آن تعداد رستوران

 نمود، توجه بدان باید و است مطرح معماری طراحی در که مباحثی مهمترین از یکی ا از اهمیت زیاد برخوردار است.هبرای رستوران

 تأمین نیازهای ضمن در آن رعایت که است معماری طراحی در تأثیرگذار حال عین در و پنهان از ابعاد باشد. حریممی حریم اصل رعایت

 مشاهده اسلامی در دوران ایران معماری سنتی آثار به نگاهی می آورد. با فراهم را افراد معنوی اینیازه تأمین برای لازم شرایط مادی،

 رشد همچون؛ به دلایلی است.امروزه گرفتهمی قرار سنتی معماران توجه مورد درستیبه آن رعایت و اصل این به توجه که شودمی

 نگاه انسان، روحانی بعد به عدم توجه آن، از صحیح درک عدم و معنوی مفاهیم و اصول به توجهیبی شهرنشینی، گسترش و جمعیت

 کارآمد، مهندسان و طراحان حضور بدون اغلب و ساخت سازه ها سازها و ساخت در اقتصادی نگرش و انسانی نیازهای به مادی صرفاً

اس هدف در رده پژوهش های کابردی و خورد. پژوهش حاضر بر اسمی چشم به کمتر آن رعایت و اصل حریم به توجه معماری ها در
 یبررس حاضر پژوهش هدف پیمایشی و از منظر اطلاعات در دسته پژوهش های کیفی قرار می گیرد. لذا-از لحاظ ماهیت توصیفی

اشد. ب ها بر رضایتمندی مشتریان میرستوران و بررسی نحوۀ تأثیر هر کدام از مؤلفه فضای در حریم های کالبدی مؤثر در ایجادمؤلفه
لذا سؤالی که در این تحقیق سعی در پاسخ به آن هستیم این است که عوامل مؤثر در ایجاد رضایتمندی در رستوران کدامند؟ چه 

طور عمل های موردی چهها در هر کدام از نمونههای کالبدی در طراحی رستوران موجب ایجاد حریم خواهند شد؟ این مؤلفهمؤلفه
 اند؟کرده

 

 یق پیشینه تحق
 ۀهای غذا خوری نمونثیر فضا در رضایت افراد برای سالنأطراحی رستوران با رویکرد ت»( در پژوهشی با عنوان 1031) اشا و فرازجوپ

 ارگیری حجمحاصل بک ،نتایج نشان داد که بیشترین رضایتمندی نسبیانجام دادند. « موردی طراحی فضای رستوران پارک جنگلی نور
اولویت سوم مربوط به بکارگیری و اولویت دوم مربوط به طراحی مبلمان و تجهیزات مناسب  ،د فضای داخلیفرم مناسب در ایجا و

 باشد.می نورپردازی و کاربرد صحیح نور 
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 رستوران لوری واقع در تفلیس -ه و بهره گیری از رویکرد معاصرسازی در طراحی داخلی کافه ئارا»( در پژوهشی با عنوان 1031) فتاحی
با ایجاد فضاهای جمعی در شهر، به شهروندان فرصت تجربه بیشتری برای حس  دهد کهانجام دادند. نتایج تحقیق نان می« تانگرجس

حفظ ارزش های تاریخی و فرهنگی، فقط به معنای حفظ بناها و و  شهروندی و انجام فعالیت های فرهنگی و تیمی داده خواهد شد
 . داد جدید، گسترش هایدر کالبد طراحیرا روح آنها ن توامییادبودهای قدیمی نیست، بلکه 

نتایج  پرداختند.  بررسی ویژگی های مبلمان مؤثر در ایجاد وفاداری مراجعین به رستوران( در مقاله ای به 1031ملکی پور و شادمهری )
را در سه گروه: وجود شرایط راحت و ویژگی باشد که می توان آنها  10حاصله نشان داد، برای حصول هدف، لازم است مبلمان دارای 

 آرام بخش، امکان برقراری ارتباط با یکدیگر و ایجاد داستان هایی با تم عاطفی بین مراجعین و فضای رستوران، دسته بندی نمود. 
طالعه: ورد مشخصیتی بر رضایت مشتریان )م -ثیر ویژگی های اجتماعی أتای به بررسی ( در مقاله1031) صالحی، مرادی اصل و عبدلی

تایج تحقیق نشان داد که رضایت مشتریان با پنج متغیر برون گرایی، سازگاری، وجدان کاری، پذیرندگی و ن ( پرداختند.رستوران میزبان
 دارد.تری ویق تأثیر داری دارد. تحلیل رگرسیونی نشان داد که متغیر پذیرندگی به نسبت دیگر متغیرها، ثبات عاطفی رابطه معنی

ها های فرهنگی و اجتماعی در طراحی رستورانطعم معماری؛ بررسی ارزش»( پژوهشی با عنوان 1031) ، ایلانی، قطعی و صوفیعتمدم
های پژوهش بیانگر همبستگی مثبت میان بررسی فرضیهانجام دادند. (« )بررسی نمونه موردی: رستوران های محدوده چهارراه زند شیراز

سازی در فضای رستوران ها با افزایش سن کاربران بوده و حاکی از نیاز به رویکردی متفاوت در خاطره عناصر مد معماری، هماهنگی و

 .طراحی رستوران است
ثر بر رضایتمندی مشتریان در مجموعه رستوران های زنجیره ای ؤعوامل مای به بررسی ( در مقاله1031) باقری حقیقی، راهپیما کریمی

ادراک عادلانه  و محیط رستوران کیفیت خدمات، ثیر مثبت کیفیت غذا،أهای پژوهش بیانگر تبررسی فرضیه ن پرداختند.بوف در شهر تهرا
  بودن قیمت بر رضایت مشتری است.

رداختند. پ تبیین تأثیر جو رستوران بر رضایت و نیات رفتاری مشتریان ای به( در مقاله1030شیرازی، حاج ملک، بصیری نژاد و رادپور )
 رستوران از مشتریان رضایت و دارد آنها رفتاری نیات همچنین و رضایت مشتریان بر توجهی قابل تأثیر رستوران جو که داد اننش نتایج

 رضایت متغیر گریمیانجی با رفتاری نیت بر رستوران جو اثر همچنین و گذاردرفتاری می نیات بر توجهی قابل تأثیر خود نوبه به نیز

 است. یافته افزایش
ثیر عناصر محیط فیزیکی بر رضایت و وفاداری مشتریان رستوران های أبررسی و ارزیابی تای به ( در مقاله1030و همکاران ) نیروما

تظار مشتری بر ان« پرسنل خدماتی» ،«نورپردازی» ،«نوع محیط»،« فاکتورهای زیبایی» نتایج نشان داد که عناصرپرداختند.  شهر تهران
 .چنین انتظار مشتری بر رضایت و رضایت بر وفاداری مشتریان تاثیر گذار می باشدثیرگذار می باشند. همأت

 و پرداختند محیط رستوران در جوی عناصر تأثیر به توجه با جوان مشتریان رفتار بررسی (، در پژوهشی به0210همکاران ) و آریفین
 مشتریان رفتار بر توجهی قابل تأثیر عناصر جوی که داد نشان یجنتا دادند. همچنین قرار بررسی مورد را نورپردازی و طراحی رنگ، ابعاد

 (.Ariffin, Bibon & Abdullah, 2012)دارد 
دادند.  قرار مورد بررسی آمریکا در ایکره هایرستوران در را جو تعدیل گری نقش و غذا و خدمات کیفیت اثرات  (0212)1ژانگ و ها

 قومی رستوران یک در موجود جو مشتری از ادراک نقش همچنین و را وفاداری و رضایت و شده برداشت کیفیت بین رابطل مطالعه این

                                                           
1 Ha, J., & Jang, S. 
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 و رضایت با مثبت طور به مشتری توسط شده غذای برداشت کیفیت و خدمات کیفیت که داد نشان نتایج دادند قرار بررسی مورد را
 (.Ha & Jang, 2010)دارد  رابطه وفاداری

 وی رفتاری نیات مشتری و رضایت چیزهایی چه اینکه و آمریکا در چینی هایرستوران از مشتریان اکادر روی بر (0223جانگ ) و لیو

 خوش، بوی و جو )عطر و خدمات، غذا کیفیت که دهدمی نشان مطالعه این نتایج و دادند انجام ایمطالعه دهد،می قرار تأثیر تحت را

محیط(  اصالت و غذایی مواد و قیمت بودن ها )منصفانهویژگی دیگر ارکنان( وک پوشیشیک و تمیزی داخلی، دکوراسیون محیط، تمیزی
 داخلی طراحی که حالی در بود، مشتری رضایت بر عامل عطر تأثیرگذارترین جوی عامل دهد. همچنینمی قرار تأثیر تحت را رضایت

 (.Liu & Jang, 2009)بودند  نیات رفتاری بر جوی عامل تأثیرگذارترین دکور و
لیل ـ اسلامی با استفاده از فرایند تحتبیین ابعاد حریم در روابط فضاهای داخلی مسکن ایرانی ای به( در مقاله1034نژاد )حتشم و حمزهم

اسلامی، به منظور رعایت حریم داخلی، همۀ فضاها  -در این پژوهش، با فرض این موضوع که در مسکن ایرانیپرداختند.  مراتبیسلسله
کن، رعایت حریم دیداری در فضای داخلی مس . در این پژوهش،توانند به صورت مستقل اثرگذار باشندیک نمیگذارند و هیچبر هم تأثیر

 عنوان اولویت دوم تعیین شد. به نسبت فضاها جواریهم و رعایت به عنوان اولویت اول
ریم با هدف شناسایی ح است. این پژوهشپرداخته انیبررسی جایگاه حریم و نقش آن در معماری سنتی ایر( در پژوهشی به 1033) زارع

دهد یتحقیق نشان ماین  . نتایج حاصل ازشده استآن در معماری سنتی ایران به عنوان عنصری از عناصر معماری پایدار ارائه  و نقش

یران ضایی معماری سنتی اف -ثیرات آن در ساختار کالبدیأهای آن است که تمحرمیت یکی از اصول اساسی حاکم بر هستی و پدیده

 .غیر قابل کتمان است

 ها و اماکن عمومی و نیز با توجه به اینکه تاکنون پژوهشی که به بررسی تأثیر ایجادبا توجه به اهمیت و جایگاه حریم در معماری خانه

ن رود، در ایپژوهش به شمار میهای این رستوران بر رضایتمندی مشتریان در ایران بپردازد و این موضوع از نوآوری فضای در حریم

چوجی(  و لمنز رستوران تطبیقی مقایسه رستوران بر رضایتمندی مشتریان )با فضای در حریم پژوهش ما به دنبال بررسی تأثیر ایجاد

 هستیم.

 

 مبانی نظری 
ارها نیز دتی بین رستورانتوسعه است، امروزه فضای رقاب حال طور وسیعی در سطح جهان در داری بهظر به اینکه صنعت رستورانن

های زیادی برای انتخاب دارند. وقتی افراد تصمیم دارند بیرون از ها، افراد گزینهاست. با افزایش تعداد روزافزون رستورانشدیدتر شده
 (.Gagic, Tesavonic & Jovicic, 2013) کنندکنند را ارزیابی میادراکی آنچه تجربه می طور کاملاً خانه غذا بخورند، به

نی دت طولام کنند که در آنجا بتوانند برایهایی را انتخاب میهایی فراتر از غذا هستند. آنها رستوران ها به دنبال تجربهافراد در رستوران
 ,Gustafsson, Öström, Johansson, Mossberg) تر بشونداستراحت کنند و از بودن در آن مکان لذت ببرند و اجتماعی

دارها را برای جذب مشتریانی که به دنبال فضایی  توجه رستوران ،فراهم کردن یک فضای متفاوت برای خوردن غذا همچنین .(2006
 هت و خدمات ببدین منظور صاحبان رستوران سعی بر ایجاد محصولا. غیرعادی برای اوقات فراغت هستند، به خود معطوف کرده است

داری افزایش پیدا هرچقدر صنعت رستوران(. Wardono, Hibino & Koyama, 2011) یادماندنی برای مشتریان خود دارند
(. Dogdubay, Avcikurt, 2016) شودها تلقی می ترین اصلتر شوند، وفاداری مشتریان از مهمکند و رقبا در این زمینه قویمی
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ی برای کاربران وابسته است. تجربه افراد در یادماندن های بهدر حال حاضر موفقیت مالی یک رستوران به توانایی آن در ایجاد تجربه
ائه عنوان غذا ار های درک شده در آنجا وابستگی بیشتری دارد تا آنچه در آن مکان بهیک رستوران به رضایت آنها، کیفیت و ارزش

 (.Nemeschansky, Heidt, 2013) شودمی

ل رضایت در ک. ان بازگردند، دلبسته کردن آنها به آن مکان استشود تا افراد به یک رستور در این میان یکی از عواملی که موجب می
 شود. اگر محیط بخشی از نیازهای اولیه وشود که به نیازهای ابتدایی انسانها مرتبط میعنوان یک ارزش شناخته می از یک مکان به

رسد. رضایت خاطر و دلبستگی مکانی میتری کنند و رضایتمندی به سطح بالاها افزایش پیدا میمهم انسان را برطرف کند، ارزش
، وقتی در حقیقت. ارتباط مثبتی باهم دارند، بدین معنی که اگر فردی از یک محیط رضایت داشته باشد به آن مکان بازخواهد گشت

 (.Maharani, 2013) کندشود که افراد ببینند آن محیط بهتر از هرجای دیگری نیازهایشان را برطرف میدلبستگی ایجاد می

 ویژگی دو هر شامل هامحرک دهند. این قرار تأثیر تحت را مشتری احساسی حالت توانندمی هامحرک از بسیاری رستوران، یک در 

همچون رنگ، نور،  خدمات دیگر جنبه های و فیزیکی محصول )غذا(، محیط هایویژگی قبیل از رستوران و غیرمحسوس محسوس
ها، نه تنها است که مراجعان امروزی رستورانها نشان دادهبررسی(. Namkung & Jang, 2008است ) لمان و دکور داخلیبم

ی بنابراین فضا(. Heung & Gu, 2012)انتظار غذای خوب را دارند بلکه خواستار عالی خدمات و محیط غذا خوری خوشایند هم 
محصول از قبیل کیفیت غذا به عنوان یک عامل  ایهگیکه ویژثیر محرکی برای احساسات افزایش مثبت است؛ در حالیأرستوران ت

 (.Namkung & Jang, 2008) شودبرای از بین احساسات بردن منفی بیان می

 

 رضایتمندی مشتری
 کنندهمصرف در خدمت محصول یا یک از استفاده و خرید از پس تجربه اساس که بر است کنندهمصرف کلی نگرش مشتری رضایت

 از: پاسخ است عبارت مشتری رضایت  (1311ویلتون ) و توس تعریف اساس بر(. Liu, Guo & Lee, 2011)گیرد می شکل

 ادراک از مصرف بعد که محصول واقعی عملکرد و عملکرد هنجارهای برخی یا قبلی انتظارات بین شده ادراک تفاوت به ارزیابی مشتری

 (.Caruana, 2002) می شود
تصویر  در شدهارائه چارچوب از این مفهوم تعریف برای مشتری رضایت زمینۀ در ترین پژوهشگران( از جمله معروف1333)1الیور ریچارد

 ادراک او کیفیتی که و مشتری انتظارات مابین تفاوت از او، عدم رضایت یا مشتری رضایتمندی که داشت عقیده استفاده کرد. الیور یک

 استفاده نمود: ذیل رابطۀ از توانمی رضایت یریگاندازه دیگر، برای بیان می شود. به حاصل است، کرده

 (.Oliver & Swan, 1999)مشتری  کیفیت= رضایت از مشتری استنباط - مشتری انتظارات
 

                                                           
1 Oliver 
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 (1731دیدگاه الیور  )شاهین و تیموری، از مشتری رضایت مفهوم : تعریف1تصویر 

 

 رضایتمندی در رستوران
 ایران داریرستوران بازار در به خصوص آن در رقابت سریع رشد شاهد اخیر هایدر سال که است صنایعی از یکی داریرستوران صنعت

 هاییفعالیت انجام شناخت و در رستوران، انتخاب در مشتریان گیریویژۀ تصمیم معیارهای شناخت ها،رستوران هستیم. برای صاحبان

 .است مهم بسیار ند،باش تأثیرگذار مشتریان گیریدر تصمیم بتوانند آنها طریق از که
هستند.  نیازهایشان کردنبرآورده برای مختلف توانایی های با« منافع مجموعه ای از»دنبال  به مشتریان کاتلر، فیلیپ نظر براساس
 بسته این از کوچکی بخش توانندمی فقط نوشیدنی و غذا که گیرندمی نظر در« محصول بسته»ها رستوران برای بازاریابان از بسیاری

 را چندگانه معیارهای تصمیماتشان در بنابراین باشد،« محصول از ایبسته»شکل  به رستوران خدمات به نیز مشتریان باشند. اگر نگاه

 مشتریان این که دانستن و چندگانه معیارهای این شناخت بنابراین (.Sloan, 2004)خواهند گرفت  نظر در هارستوران انتخاب برای

داری مهم است رستوران بخش برای کنند،استفاده هاخدمات رستوران مجدداً از آنها که شودمی باعث چیزیچه  و خواهندمی چه
(Soriano, 2002.) مانع آنها، در رضایتمندی حس با ایجاد و کرد برآورده را مشتریان انتظارات توانمی معیارها این شناخت با زیرا 

رضایتمندی افراد به گردید.   مند بهره می شود، سازمان طریق نصیب این از که فراوانی زایایم از و شود رقبا نفع آنها به رفتن دست از
ش شود. با افزایداری مطرح مینعت رستورانصعنوان یک عامل حیاتی برای موفقیت و حفظ مشتری به عنوان یک عامل حیاتی در 

فرازجو،  شد )پاشا واز عوامل موفقیت و سودآوری رستوران می با داری رضایت مشتری به عنوان یکیروزافزون رقابت در صنعت رستوران
1031 :0.) 

 مدل از برگرفته مفهومی تصویر دو که چارچوب مشتری رضایت بر مؤثر عوامل در زمینۀ گرفتهانجام هایپژوهش بررسی و مطالعه با

 .شد نظر گرفته در مشتریان رضایت بر مؤثر عوامل بررسی منظور به است 1هیون

                                                           
1 Hyun, S. 

رضایت مشتری

انتظارات مشتری
درک و استنباط 
مشتری از کیفیت
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 (Hyun, 2010): مدل مفهومی عوامل مؤثر بر رضایت مشتری از رستوران، منبع: برگرفته از 2تصویر 

 

تواند می غذا برای مناسب اصطلاح و شود تعریف استفاده برای بودن مناسب عنوان با تواندمی کیفیت کلی طور به غذا: کیفیت

 (.Peri, 2006)ود ش گرفته نظر در« مصرف برای بودن مناسب»

ارائه  عملأ خدمات، دهندهارائه که آنچه با دارند توقع و انتظار که آنچه مقایسه وسیلۀ به را خدمات کیفیت مشتریان خدمات: کیفیت

 هاآن درک و و برداشت خدمات از مشتریان انتظارات بین تفاوت صورت به توانمی را خدمات کیفیت کنند. بنابراینمی ارزیابی دهد،می

 (.1011 پاراسورامان، و کرد )زیتامل تعریف خدمات واقعی عملکرد از

 از دست یا کند می پرداخت خدمت یا محصول آوردن بدست برای مشتری که است چیزی قیمت کننده مصرف از دیدگاه قیمت:

کند می بازی مشتری ی توسطپرداخت قیمت به واکنش در را مهمی نقش که است روانشناختی عنصر یک قیمت بودن دهد. عادلانهمی
(Kim, Lee & Yoo, 2006.) 

 (Hyun, 2010)گذارد می تأثیر مشتریان رضایت و رفتار بر که است رستوران مهم ویژگی موقعیت یک موقعیت رستوران:

ات خدم با رستوران محل در است. مشتریان کنندهمصرف رفتار و رضایت در مهم فاکتور یک رستوران محیط رستوران: محیط

 از رضایت به نسبت مشتریان واکنش بر مؤثر عوامل جز فیزیکی محیط که آنجایی هستند. از ارتباط در مستقیم صورت به رستوران

 است مطرح که آنچه اینجا شود. در بررسی محیطی عناصر تغییر با مشتری رضایت تغییر چگونگی است که لازم بنابراین است، خدمات

 شده توسطارائه خدمات مجموعه که شود حاصل اطمینان این و باشند داشته نظارت مشتریانشان ادراک بر دبای هاکه رستوران است این

  دهد.می مشتری کاهش رضایت رساندن حداکثر طریق از را منفی احساس و کندمی القاء مشتری به مثبتی احساس رستوران
 فیزیکی محیط عوامل که کند احساس مشتری زمانی که که رسیدند تیجهن این به شد، انجام (0211هان ) و ریو توسط که مطالعه ای در

 توانیابد. میمی افزایش مشتری رضایت سطح دارد، وجود محیط در نورپردازی و رنگ موزیک، دکوراسیون، داخلی و طراحی قبیل از

مشتریان  رضایت روی بر و باشد داشته خدمات کلی کیفیت از مشتری ادراک روی مهمی بر تأثیر تواندمی محیط جو نتیجه گرفت که
 (.Ryu, Han, 2011است ) تأثیرگذار

 
 

رضایت 
مشتری

کیفیت غذا

قیمت

کیفیت 
خدمات

موقعیت

محیط 
رستوران
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  فضای رستورانمحیط و طراحی 

. باید تواند اثر مثبت یا منفی بر مشتری داشته باشدکند و میطرح داخلی رستوران اولین چیزی است که مشتری با آن ارتباط برقرار می
ن تحت آممکن است فردی بدون آن که دنبال رستوران خاصی باشد هنگام عبور از مقابل  ثیر بسیار مهم است. گاهأبدانیم که این ت

ز جمله: اثیر عوامل متعددی أثیر طراحی آن قرار بگیرد و بر آن شود تا در این محل غذا میل کند. طراحی داخلی یک رستوران تحت تأت
در یز ن عکس ها  ،تابلوها... است. نور پردازی و ،هاترکیب رنگ ،چیدمان داخلی ،مبلمانفرم و مقیاس  ،اندازه و شکل سالن پذیرایی

 .دنکن توجه فرد را به خود جلبتوانند ، میرستوران هامحیط 
منجر  تواندباشد. یکی از عواملی که میشود، وجود حریم میکه موجب رضایت و ماندگاری مشتریان در رستوران میعناصر دیگری از 

 د باعث شودتواننیز میها قرار گرفتن آننحوۀ ها و نوع صندلی باشد.نسبت به یکدیگر میمیز ها ایش فاصلۀ به ایجاد حریم شود، افز
ین بیشترطراحی داخلی رستوران  فرد ساعات بیشتری را در رستوران سپری کند و در عین حال احساس آرامش خود را از دست ندهد.

 .وان به سادگی از کنار آن گذشتنمینو تأثیر را در ایجاد حس حریم بین مشتریان دارد 
کیفیت فضای داخلی رستوران تأثیر مستقیم بر رضایت افراد دارد و از آن جا که طراحی داخلی فضا در ارتباط مستقیم با ویژگی روحی و 

 .توجه قرار گیردروانی انسان قرار دارد. بایستی برای نیل به یک طرح مطلوب عناصر فضا در طراحی داخلی سالن غذاخوری مورد 

 

 های کالبدی طراحی محیط رستورانمؤلفه
هایی از قبیل رنگ، نور، بافت، حجم عناصر کارکردی تزئینات  داخلی سالن غذاخوری رستوران طیف گوناگونی از عناصر و مؤلفه یفضا

ب فضای سالن غذاخوری با ترکی. گیرندگیرد. این عناصر باید به طور هماهنگ و متناسب در سالن غذاخوری قرار و مبلمان را در بر می
شایند، امن اده، زیبا، خوفیابد و محیطی مأنوس و مفید و قابل استمناسب و صحیح از این عناصر به هویت و کیفیت مورد نظر دست می

 ودیف می شهمچنین در طراحی داخلی رابطه درست انسان با فضا تعر. شودآورد و موجب رضایتمندی افراد میو مستحکم فراهم می
 (.0:1031)پاشا و فرازجو، 

یکی از مهمترین مباحثی که در طراحی معماری . هاستیکی از مهم ترین ابعاد طراحی فضاهای درونی، میزان پیش بینی حریم در آن
ی معماری و باشد. حریم از ابعاد پنهان و در عین حال تأثیرگذار در طراحمطرح است و باید بدان توجه نمود، رعایت اصل حریم می

زم برای تأمین نیازهای معنوی ساکنین را خص در طراحی مسکن است که رعایت آن در ضمن تأمین نیازهای مادی، شرایط لابالا
شود که توجه به این اصل و رعایت آن به درستی می مشاهده میآورد. با نگاهی به آثار سنتی معماری ایران در دوران اسلافراهم می

 .گرفته استن سنتی قرار میمورد توجه معمارا
 



 
 

101 

 

  2041بهار                                                                                                دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران غرب                                                                  

نمودار 

 کالبدی مؤثر بر رضایت مشتری از محیط رستوران، منبع: نگارندگان -: مدل مفهومی عوامل فیزیکی2

 

 معنای لغوی حریم
 «ریمح»، اندبرشمرده« حریم»شود. در لغت، چندین معنی برای واژه بیان می «حریم»مطابق با شروع هر بحث علمی، ابتدا معنای لغوی  

، «تحریم»، «حرمت» (.1031،و مسعودیان شهباز قهفرخی) و به معنای منع و تشدید آمده است «م-ر-ح»در لغت عرب از ریشه 
منظور نیز به این معنی تأکید اند. ابنمشتق شده «حَرَم»همگی با هم قرابت معنایی دارند و از ریشه « حریم»، و «احرام»، «حرام»

 (مالک بی اجازه)اند که منع صاحبش از تصرف در آن یا تصرف دیگران در آن م را به این دلیل حریم نامیدهحری: »نویسدکند و میمی
حریم در لغت (. 1011)طریحی، « اصل معنای تحریم، منع است»طریحی هم معتقد است: (. 1034)محتشم و حمزه نژاد، « حرام است

عمید، ) ای عربی و به معنی منع نیز بوده استحریم کلمه واجب معنی شده است.به معنی پیرامون، گرداگرد و مکانی که حمایت از آن 
1011 :3.) 
 با ارتباط در اجتماعی رفتار از مطالعات است. بسیاری بوده توجه مورد معماران و شناسان روانشناسان، جامعه فیلسوفان، توسط حریم

ها  حوزه دیگر و مسکن در خصوصی حریم و زیستی و محیط اریرفت فرهنگی، محیط در خصوصی حریم بر مفهوم شده، ساخته محیط
 .شودپس از آشنایی اجمالی با معنای حریم در لغت، به تبیین مفهوم حریم پرداخته می (.1031اند )بابازاده اسکویی، تأکید داشته

 

 مفهوم حریم 
بر  شکند. احترام بوده و او از آنها حمایت و دفاع می حرم به معنای آن چیز یا مجموعه چیزهایی است که برای فرد بویژه انسان محترم

شرایط ویژه و  ها و ها حرام است. به عبارت دیگر، حریم عبارت است از مجموعه موقعیت ها واجب است و هتک حرمت آنهمه انسان
انه قرار گرفته و ورود به ای خاص مانند مرزهای یک خ ها یا هر چیز دیگری که در محدودهمناسب حال یک انسان، گروهی از انسان

 (.1: 1012)علی آبادی،  ن شرایط خاص برای هر کس به غیر از صاحب یا صاحبان آن ممنوع استآآن محدوده و استفاده از 
ای است که دارای حریم از دو توان عنوان داشت که مراد از محرمیت در فضای معماری و شهرسازی، کالبد دادن به فضا به گونهمی
هد و در دکالبد فضایی بیشتر متمرکز بر اصولی است که امنیت فضا را شکل می ۀبدی و معنایی باشد. حریم داشتن در حوزکال ۀجنب

 شآورد، به گونه ای که فرد در آن به آرامهایی است که حرمت و ارزش را برای فضای معماری به ارمغان میحیطه معنایی ویژگی
کننده به منظور حصول محرمیت در تمامی ابعاد  شرایط مادی و معنوی را برای استفاده رسد. فضای محرم نیز فضایی است کهمی

 خورده است زمین به چشم می های دور در معماری ایرانتوان یکی از اصولی دانست که از گذشتهمختلف فراهم آورد. محرمیت را می
  (.4:1011سیفیان و محمودی،)

دی عوامل کالبدی مؤثر بر ارتقاء رضایتمن
مشتریان از محیط رستوران

فضای سبز وجود حریم نظافت مبلمان راحت رنگ نورپردازی
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 ( 0حریم به معنای آنچه نباید هتک شود،  (1رود: و معنا و مفهوم نزدیک به هم به کار میتوان گفت که حریم در دبه طور کلی می
  (.1034)محتشم و حمزه نژاد،  حریم به معنای آنچه مورد حمایت است

 کرده شنهادپی ترین ضعیف ترین تا قوی از را نیازها از مراتبی سلسله . مازلوبرخی از نیازهای انسانی در ارتباط نزدیک با حریم است

 اجتماعی منزلت و احترام به نیاز انسان نیاز چهارمین سطح و ایمنی نیازهای انسان نیاز سطح سومین بندی مازلو، طبقه است. براساس

 (.31: 1031 لنگ،آورد ) می فراهم را مناسبی چارچوب طراح مورد نظر مسائل و محیط طراحی تفکر برای بندی طبقه این .است
 در هم و ذهنی و نظر فکری از هم و محیط و فضا در هم که ترین نیازهای انسان استترین و مهمی از اصلیهمچنین امنیت یک

 1011زاده،  نقیدارد ) را خویش ویژۀ و جایگاه اهمیت و نمود زندگی شئونات همۀ در خلاصه طور باطنی به و ظاهری مختلف هایزمینه
:013 .) 

شکل  

 منبع: نگارندگان: رابطه بین حریم و آرامش، 2

-اختهپرد جایگاه حریم در معماری سنتی ایراندر ادامه به م، با توجه به اهمیت مبحث حریم و تأکید بر رعایت آن در دین مبین اسلا

 است.شده
 

  های عمومیو معماری مکان اهمیت حریم در طراحی
لات شود که رفتارها و تعامست و از آن به عنوان ظرفی یاد میاشناسان محیط مورد توجه بودهبحث محیط فیزیکی همواره از دیدگاه روان

(. در طراحی و ارزیابی محیط مصنوع همواره نیازهای اولیۀ افراد مورد توجه است 1031دهد )لنگ، انسانی در آن رخ می
(Proshansky, 1978.) ( و عدم توجه به این 1011 ها پاسخگو باشد )ریو،های افراد و نیازهای آندر واقع محیط بایستی به تفاوت

فضاهای عمومی،  حریم در تمامیرعایت (. 1031شود )لنگ، مسئله، صدمات زیادی به لحاظ فیزیولوژیکی و روانی به انسان وارد می
طراحی داخلی . در هر فعالیت و رفتار دارای حریم و قلمرو خاص خود است و خصوصی و خصوصی ضروری استعمومی، نیمهنیمه

هش یابد امیزها را به فاصله معینی از یکدیگر قرار دهید، نه آنقدر دور که تعداد میزها کباید به حریم مشتریان توجه شود و  نیزرستوران 
پاندمی میلادی  0202. علاوه بر این در سال و نه آنقدر نزدیک که حریم خصوصی مشتریان حفظ نشود و نتوانند احساس راحتی کنند

که فعالیت بسیاری از این واحدها برای همیشه در آستانه تعطیلی طوریثیر قرار داده است، بهتأ ها را نیز تحتهها و کافستورانر کرونا
در دوران  و حتی شیوع کرونادر دوران منظور حفظ فاصله اجتماعی و پیشگیری از افزایش آمار مبتلایان ، بهبنابرایناند. قرار گرفته

  حریم فضاهای نشستن راهکارهای کالبدی تدوین شود. پساکرونا نیز لازم است جهت حفظ

 

 روش های کالبدی ایجاد حریم در فضای رستوران
پردازان عرصه طراحی های جهانی مورد تأیید و تأکید بسیاری از نظریهها و آموزهصل رعایت حریم در طراحی معماری، در عمده فرهنگا

تواند با جداسازی قاطع عمیق فضاهای حضوری و داخلی، از فضاهای خارجی و می یجاد حریم و محرمیت. ااستمانند الکساندر بوده

وجود حریم
افزایش حس امنیت

در فضا
القاء حرمت و ارزش 

به مخاطب
ایجاد آرامش در فرد
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های متعدد و تشدید این جداسازی و ایجاد درونگرایی و محرمیت کامل با تأمین فضاهای بندیعبوری و همچنین با استفاده از مفصل
 .باز داخلی که مطلوب و آرام و خودی هستند، صورت گیرد

، ای جدا کننده بین فضاها و یا دیواری متحرکبه عنوان صفحه پارتیشن از گیری: با بهرهفاف )پارتیشن(شهای نیمهدیواره

اربردی ها، آن را به چندین فضای کدهی مناسب پارتیشنبا جایپرداخت و بزرگ  بندی و مرزبندی یک فضای نسبتاًتقسیم توان بهمی
 داخلی رستوران هم افزود. نمود و علاوه بر ایجاد حریم، به زیباییتبدیل 

ایجاد محرمیت و مانعی ی، تفکیک و تقسیم فضایتوان به ، میهاها و یا پاراوانپارتیشن ترین اهداف برای استفاده ازمهم از به طور کلی
 اره نمود. اش دنقابلیت چند منظوره بودن و کاربردی بو، زیبایی و جلوگیری از یکنواختی فضا، دهی فضادهی و سازماننظم، برای دید

حاظ بصری از ل روشاین دهد. تغییر رنگ، تغییر فضا را به طور محسوس نشان میتغییر مصالح و رنگ در کف، جداره یا سقف: 

توان این تغییر را به یک وجه دیگر مثل دیوار نیز بسط داد. هر چه میزان های مختلف دارد. میثیر فراوانی در ایجاد تمایز میان قسمتأت

 .ثیر بصری این روش نیز در جداکنندگی بالاتر خواهد رفتأاست دو رنگ یا متریال استفاده شده بیشتر باشد، تکنتر

تواند با میبلکه ایجاد موانع سراسری نیست؛  همراه با صورت فیزیکی وبه  جداسازی فضاها الزاماًاستفاده از نورهای موضعی: 

ها خود به خود فضاها را از هم گرهای مجازی ایجاد شود. یعنی مواردی که چشم با دیدن آنجدابا استفاده از  استفاده از هنر فضاسازی،
نور هم می تواند تا حدودی یک فضا را تعریف کرده و یا به آن تاکید کند، اگر به درستی به کار برده شود. چشم انسان به   کند؛.جدا می

ر هد؛ بنابراین زمانی که یک فضا را با نور کمتدز سایر فضاها متمایز تشخیص میصورت ناخودآگاه فضاهای دارای میزان نور متفاوت را ا
های محیط جدا کرده اید. نور با وجود اینکه خاصیت مادی یک متریال را کنید، به عبارتی آن فضا را از بقیه قسمتیا بیشتر طراحی می

 .ندارد، یک کاراکتر قوی در تعریف فضاهای مختلف به شمار می آید

عامل قوی در  یک دتوانهم می پایین آوردن بخشی از سقفیا به عبارت دیگر همان تغییر ارتفاع فضا  تغییر فرم و ارتفاع سقف:

در  خاطبمشود. جدید اجرا می تفکیک فضایی به شمار رود. این ایده بسیار خلاقانه است و بدون احتیاج به ایجاد یک فضای کاملاً
 است.ر یک محیط، متوجه می شود که در حال انتقال از فضایی به فضای دیگر د ارتفاعمواجهه با اختلاف 

ک نسبی فضا ای که دارند، از قابلیت تفکیعلاوه بر کاربرد زیبایی شناسانههااین پوست شفاف:جداسازی فضا توسط پوسته نیمه

 .که ارتباط بصری به طور کامل از بین نرود شوندمیشفاف در عین جداسازی دو فضا از یکدیگر، باعث هاس نیم. پوستهنیز برخوردارند

شود تواند گزینه خوبی برای فضاسازی کاذب باشد؛ درواقع بین دو فضا دیواری دیده نمیمیفلاورباکس استفاده از فلاورباکس: 

ه ی محیط داخلی شده و ب. علاوه بر این استفاده از گیاه، موجب زیباسازدهدولی احساس عدم یکسان بودن فضاها به انسان دست می
 دهد.آن جلوۀ منحصر به فردی می
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 : روش های ایجاد حریم در فضای رستوران، منبع: نگارندگان1جدول 
 عکس نحوۀ عملکرد روش

-استفاده از دیوارۀ نیمه

 شفاف

ی اهای سبک مانند پرده و یا پنل های شیشهپارتیشنا استفاده از ب

وان تمی. در هنگام نیاز پرداختی فضا به تفکیک و جداسازتوان می

 نمود.استفاده کرد و در صورت عدم نیاز آن را حذف  پارتیشناز 

 

تغییر مصالح یا رنگ در 

 کف یا جداره 

آن، بدون نیاز به  ۀاز بهترین راهکارهایی که می توان به واسط

دیوارهای جداکننده به تقسیم بندی و جداسازی فضای داخلی 

 مختلف است.  یا رنگ ، استفاده از متریالتپرداخ رستوران

 

 

استفاده از نورهای 

 موضعی

 

ا گاهی بخاص و حتی  صورت: این نوع نورها به جهت تأکیدروشنایی 

-میرا روشنایی  مورد نظر )فضاهای نشستن(رنگی مکان نورهای 

 .شوندمی انمشتری ایجاد حریم مشخص برایخشند و سبب ب

 

ر پایین آوردن سقف در ه

 فضا

 پنل های یا با استفاده از سقف کاذب، ایجاد اختلاف سطح در سقف

ان رستورفضای  ایجاد حریم درآویز می تواند بدون نیاز به دیوار به 

 منجر شود.
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جداسازی فضا توسط 

 شفافپوستۀ نیمه

 جذابیتششود، فضا صلب، موجب میدیوارهای جداسازی فضا توسط 

 ۀجدا کنند پوستۀ .رسدبوچک به نظر بسته و کو را از دست داده 

شفاف، علاوه بر ایجاد حریم، جذابیت فضا را حفظ نموده و از نیمه

 .کندمی دلگیر شدن فضا جلوگیری

 

 جایاستفاده از گل
ر تها علاوه بر این که فضا را دلباز و بزرگاستفاده از فلاور باکس

 کند.دهد، همزمان منظر مطلوبی را نیز ایجاد مینشان می

 

 رستوران چوجیهای موردی: نمونه
 یرشب آقایان توسط رستوران طراحی داخلی .سهروردی شمالی، خیابان خرمشهر افتتاح شد ۀدر منطق 1031رستوران چوجی در تابستان 

از مصالح طبیعی  متر مربع و با استفاده 022امیر رضا فاضل و مهدی کلاهی و با همکاری استودیو آدمون در زمینی به وسعت  موسوی،
این طرح موفق به کسب رتبه اول در بخش ساختمان تجاری در نهمین جایزه معماری داخلی ایران . همچون چوب بازسازی و اجرا شد

 (www. sakhtemanonline.com) در بخش بازسازی شده است 31و رتبه سوم در جایزه معمار 
یان و کارمندان( و هم چنین شناخت نقاط ضعف و قوت رستوران های موجود، مطالعات تیم طراحی در مورد انتظارات کاربران )مشتر

سبب شکل گیری ایده تفکیک فضاها بر اساس نیازهای متفاوت در عین حفظ یکپارچگی کل مجموعه شد. لذا در قسمت ورودی، 
و تغییر  دیواره چوبیۀ روها به وسیلفضایی عمومی برای ارتباطات اجتماعی، انتظار، سفارش و تقسیم مسیرهای حرکت ایجاد گشت. راه

متریال در سقف شاخص گردید. فضای خانوادگی و پرجمعیت در طبقه پایین با سقف بلندتر و شفافیت بیشتر قرار گرفت و نیم طبقه بالا 
اختصاص  هبا سقف کوتاه تر، نور، دید و شفافیت کمتر و در نتیجه محرمیت بیشتر به کاربری فضای خصوصی، کم جمعیت و دوستان

ری در بص باطارت ایجاد برای پتانسیل بیشترین دارای حرکت اصلی مبدأ عنوان به رستوران ورودی قسمت در بلند فضایی وجود یافت.
پروژه مورد توجه قرار گرفت. به نحوی که امتداد ارتباط دید ناظر و کشش آن به داخل فضا بتواند کنجکاوی ناظر را برانگیزد و با 

ضا، پویایی و تحرک را به ارمغان آورد .بنابراین چگونگی گسترش این ارتباط در مقاطع پروژه مورد ارزیابی قرار گرفت شکستن سکون ف
 .()همان منبع و با کاستن و افزودن به فضای مکعب مانند ورودی امکان پیشروی و امتداد بصری در طول حرکت ناظر را فراهم کرد

قانی، طرحی همسان با سقف ورودی برای نیم طبقه بالا در نظر گرفته شد تا فضا از یکپارچگی سپس برای ایجاد حس دعوت به طبقه فو
بیشتر در عین حال تنوع فضائی بالاتر برخوردار گردد. از آن جایی که بحث محرمیت در تقابل همیشگی با الگوی پلان باز در معماری 

فرهنگی جامعه امروز ایران که در حال گذر از فرهنگ سنتی خود به مدرن قرار می گیرد، رسیدن به جوابی که پاسخگوی نیازهای 
ه ک فرهنگ مدرن جهانی می باشد جزو مسائل مهم طراحی رستوران چوجی قرار گرفت. ایرانیان از دیرباز در فضاهایی زندگی کرده اند

ند. لذا در ناخودآگاه خود خاطره ای از حریم خصوصی و عمومی را مجزا نموده و امکان دسترسی به فضای اندرونی را محدود کرده ا
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ی این انگیزد. بنابراین آنچه در طراحگذشته را به یاد دارند که تمایل آنان برای استفاده از فضاهایی با آرامش فضاهای گذشته را بر می
ضا و که بدون خرد کردن فای برای تفکیک فضاهای خصوصی، خانوادگی یا دوستانه بود رستوران مورد توجه قرار گرفت ایجاد دیواره

در عین حال با حفظ حریم شخصی ایجاد شده باشند و مسیرهای حرکت بدون آسیب رساندن به حریم خصوصی و با فاصله از آن قرار 
 .)همان منبع( داشته باشند

 

      
 (www.archdaily.ir: فضای داخلی رستوران چوجی )منبع: 7شکل 

 رستوران لمنز 
 شرقی سلیمانی برادران خیابان چیذر، این پروژه در میدان تکمیل شد. 1032و ساختار آن در سال طراحی  1013ال سرستوران لمنز در 

رم فضا با استفاده از ف .دارد ایرانی معماری سنتی شکل در ریشه طرح این مفهوم گیرد. می بر در را مربع متر 022 مساحت واقع شده و
 نگیز،ا شگفت ورودی یک کند:ی فضای سازماندهی برنامه کاربردی را مشخص میشود که بصورت بصرقوس سنتی مشخص می

 رایب ایرانی معمار از نمادی کنار در مدرن فضایی به دستیابی برای یک اتاق واقعیت مجازی و کافی شاپ. خوری، ناهار آشپزخانه،
 کردن جدا برای هاطاق این .دارند ادامه نمای رستوران تا و شده داده قرار اصلی سالن در ای دایره نیم های قوس از گروه دو کاربران،

مینه های صوتی متمرکزتر و شفاف تر هستند، اختصاص داده شده است. ترکیب ز که کوچکتر ظریف ناحیه چندین به بزرگ فضای کل
 ترکیبی (سفید چیگ دیواری ذکاغ سیاه، آهنی های پروفیل سیاه، سنگ سنتی، کاشی الگوی متریال طبیعی و غیر طبیعی مختلف مانند )

 ایج و هاسبک با مبلمان .دهد می نشان دنج و گرم کاملاً جو در را فضایی کشش احساس که دهد می ارائه را صاف و خشن سطوح از
 یرعف منطقۀ یک عنوان به تواندمی فضا این لزوم، صورت در. سازد برآورده را سفارشی نیازهای کاملا تواند می مختلف هایگذاری

ترین از ساده و به همین دلیل فقط هستند فضا این برای دکوراتورها بهترین سیاه و سفید رنگ سایه، و نور .کند خدمت اصلی سالن برای
نی کننده ماهیت درو، منعکسشدهدر مورد نورپردازی مصنوعی، ایجاد فضایی زیبا و صلح آمیز اختصاص داده  مواد استفاده می شود.
 لک نهایی هدف تواند فضای یا جو مورد نیاز کاربران را شکل دهد.قق نیاز روزانه با استفاده از آن هست و میفضای معماری و تح
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 و معماری جایزه دوم این رستوران رتبه .است ساختمانی های آوری فن و معماری طراحی در کامل سازییکپارچه به رسیدن تمرین
 (.(www.archline.irکسب کرده است 1031 ساختمان در سال و معماری فصلنامۀ ایران را در داخلی معماری

 

      
 (.www.archline.ir: فضای داخلی رستوران لمنز، )منبع:  4شکل 

 
 

 هایافته
ی ایجاد دیوارهای چوبدهد که رستوران چوجی با توران لمنز و چوجی نشان مینتایج تحلیل های سوات و تطبیق معماری داخلی دو رس

انتقال طرح ها و امکان و یکپارچگی در معماری و فن ساخت برای تشکیل حریم برای تفکیک فضاهای خصوصی، خانوادگی یا دوستانه
 مل کرده است. بسیار بهتر از رستوران لمنز ع و سرمایه از مکانی به مکان دیگر با حداقل آسیب
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 های موردی )رستوران لمنز و رستوران چوجی(نمونهحریم در  کنندۀ: عناصر ایجاد4جدول شماره 
عنصر 

ایجادکنندۀ 

 حریم

روش و عملکرد عنصر جهت 

 ایجاد حریم
 تصویر رستوران چوجی

روش و عملکرد عنصر جهت 

 ایجاد حریم
 تصویر رستوران لمنز

استفاده از 

-مهدیوارۀ نی

 شفاف

 

 کتفکی جهت استفاده از پارتیشن

فضاهای خصوصی،  راهروها،

از یکدیگر.  خانوادگی یا دوستانه

ر دهویت ایجاد  علاوه برها پارتیشن

ا رفضاهای مختلف ، مرز بین فضا

 .قطع نکرده است
 

 

 

شفاف شدن مرحله به مرحله فضا به 

منظور رعایت حریم و احترام به استفاده 

 کنندگان

 

 

 

فکیک رنگ ت

در کف یا 

 جداره

---------------------- ----------------- 

طراحی مناسب مسیر ورودی و تأکید 

بر جزئیات به منظور حفظ حریم 

کنندگان از میزهای پذیرایی در استفاده

 رستوران.

 

استفاده از نور 

 موضعی

 

ا با ر زهامی حریم فضاهای نشستن و

ت باستفاده از نورهای تأکیدی و ثا

 است.نمودهقابل تنظیم تقویت 

 

 

 

------------------- 

 

 

------------------ 

پایین آوردن 

 سقف 

طراحی مناسب مسیر ورودی 

رستوان با سقف های بلند و و 

جداسازی فضاهای اصلی رستوران 

 بواسطه ایجاد تغییر در ارتفاع سقف.

 
 

 طبقه پایین با سقف بلندتر واختصاص 

 و یفضای خانوادگبه  شفافیت بیشتر

نیم طبقه بالا با سقف کوتاه اختصاص 

میت ر)مح تر، نور، دید و شفافیت کمتر

به کاربری فضای خصوصی،  (بیشتر

 کم جمعیت و دوستانه

استفاده از طاق ها برای جداسازی  

 فضاها
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استفاده از 

پوستۀ نیمه 

 شفاف

ایجاد دیوارهای چوبی برای تفکیک 

گی یا فضاهای خصوصی، خانواد

 دوستانه

 تفکیک فضای خانوادگی و دوستانه

  

 

 

 

------------------------ 

 

 

 

---------------------- 

استفاده از 

 جایگل
---------------------- ----------------- 

 

ها در دو طرف استفاده از فلاور باکس

 فضای نشستن جهت ایجاد حریم

 

 

 

 

 نتیجه گیری

داری، کسب رضایت مشتریان است. رستوران ها برای حفظ بقاء در بازارهای به قیت و سود آوری در صنعت رستورانیکی از عوامل موف
دل مفهومی مهرچه بهتر تلاش کنند تا بتوانند احساس رضایت و وفاداری در مشتریان ایجاد کنند.  تشدت رقابتی باید جهت ارائه خدما

دهد، پنج عامل: محیط رستوران، موقعیت قرارگیری رستوران، کیفیت خدمات، ران نشان میعوامل مؤثر بر رضایتمندی مشتری در رستو
تری داخلی رستوران اولین چیزی است که مش یحاطرقیمت و کیفیت غذا در میزان رضایتمندی مشتریان مؤثرند. مابین عوامل ذکر شده، 

ضایت مشتری کالبدی مؤثر بر ر -مدل مفهومی عوامل فیزیکیاشته باشد. بر مشتری دتأثیر زیادی تواند کند و میبا آن ارتباط برقرار می
دهد، شش شاخص نورپردازی، توجه به پالت رنگی، مبلمان راحت، نظافت، وجود حریم و وجود فضای سبز، از محیط رستوران نشان می

ه به حریم و محرمیت اصل مهمی است که توجآیند. بنابراین های مؤثر در ارتقاء رضایتمندی از محیط رستوران به حساب میشاخص
 با رعایت عدالت و در نظر گرفتن (ها در حیطه معماری، شهرسازی و... نظیر روابط انسانی، روابط فضایی، و انواع کاربری) در جمیع موارد

 ریم در محیط رستورانهای کالبدی مؤثر در ایجاد حدهد، شاخصنتایج پژوهش نشان میشرایط زمانی و مکانی باید بدان توجه کرد. 
فاف ششفاف، تفکیک رنگ در کف یا جداره، استفاده از نور موضعی، تغییر ارتفاع سقف، استفاده از پوستۀ نیمشامل: استفاده از دیوارۀ نیمه

 باشد. جای میو استفاده از گل

هی به دی بر تفکیک فضاهای مختلف و شکلشود که ایدۀ اصلی این رستوران مبنمشاهده می رستوران لمنز یداخل یطراحبا نگاهی به 
ه چندین ناحیه ب اصلیفضای است ها به عنوان یک عنصر بصری باعث شدهاست. استفاده از طاقکنندگان و کارکنان بودهحریم استفاده

د. نده سازرا برآور گانکنندمتفاوت استفاده یازهاین ندتوانیمختلف م یهایگذاریها و جابلمان با سبکود. مشکوچکتر اختصاص داده
 رستوران لمنز، مهمترین عامل ایجاد حریم تغییر ارتفاع و فرم سقف است.در 
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مطالعات  .طراحی داخلی رستوران چوجی با رویکرد آشتی با طبیعت و توجه به قابلیت بازگشت مصالح به چرخه زندگی صورت گرفته است
-های موجود، سبب شکلرمندان( و همچنین شناخت نقاط ضعف و قوت رستورانتیم طراحی در مورد انتظارات کاربران )مشتریان و کا

عمومی  . لذا در قسمت ورودی، فضاییاستهبر اساس نیازهای متفاوت در عین حفظ یکپارچگی کل مجموعه شد گیری ایده تفکیک فضا
قف دیواره چوبی و تغییر متریال در س ۀبه وسیلراهروها  شده وبرای ارتباطات اجتماعی، انتظار، سفارش و تقسیم مسیرهای حرکت ایجاد 

طبقه بالا با سقف مو نی ه. فضای خانوادگی و پرجمعیت در طبقه پایین با سقف بلندتر و شفافیت بیشتر قرار گرفتاستهشاخص گردید
است. هاص یافتنه اختصجمعیت و دوستاتر، نور، دید و شفافیت کمتر و در نتیجه محرمیت بیشتر به کاربری فضای خصوصی، کمکوتاه

به عنوان مبدأ اصلی حرکت، دارای بیشترین پتانسیل برای ایجاد ارتباط  ه ودر نظر گرفته شد با ارتفاع زیاد یفضایدر ورودی رستوران 
ا، کنجکاوی ناظر را برانگیزد و با شکستن سکون فض تواندمیطوریکه امتداد ارتباط دید ناظر و کشش آن به داخل فضا  است، بصری

ای هایجاد دیواره همورد توجه قرار گرفتبیش از نکات دیگر پویایی و تحرک را به ارمغان آورد. آنچه در طراحی داخلی رستوران چوجی 
حال با  بدون خرد کردن فضا و در عینتفکیک فضایی را که  هبرای تفکیک فضاهای خصوصی، خانوادگی یا دوستانه بودشفاف نیمه

 .استدادهانجام حفظ حریم شخصی 
 

 فهرست منابع 
(، ارتقای بنیان های نظری مفهوم حریم در مسکن معاصر از منظر روان شناسی محیط نمونه موردی: برج 1031بابازاده اسکویی، سولماز، طوفان، سحر، جمالی، سیروس. )

 . 13مسکونی میلاد تبریز، نشریه علمی باغ نظر، شماره 
کنفرانس ملی  های زنجیره ای بوف در شهر تهران،عوامل موثر بر رضایتمندی مشتریان در مجموعه رستوران(. 1031. )الله و کریمی، فاطمهباقری حقیقی، سارا و راهپیما، امان
 راز.شی حقوق و علوم اجتماعی، حسابداری، تحقیقات علمی جهان در مدیریت،

ر، نو جنگلی پارک رستوران فضای طراحی موردی نمونه خوری غذا هایسالن برای افراد رضایت در فضا تاثیر رویکرد با رستوران (، طراحی1031پاشا، علی، فرازجو، فروغ، )
 هرانت استان ساختمان و مسکن سازان انبوه تخصصی نمایشگاه پنجمین و شهری مدیریت و معماری عمران، مهندسی در کاربردی پژوهشهای ملی کنفرانس ششمین

فرانس کن های شهر تهران،ثیر عناصر محیط فیزیکی بر رضایت و وفاداری مشتریان رستورانأبررسی و ارزیابی ت(. 1031. )کرمیان، حمیدرومانی، سیاوش و کرمیان، غلامرضا و 
 .شیراز ها و راهکارها،المللی مدیریت چالشبین

 (، انگیزش و هیجان، ترجمه یحیی سید محمدی، تهران: نشر ویرایش.1011ریو، جان مارشال، )
 بررسی جایگاه حریم و نقش آن در معماری سنتی ایرانی،هفتمین کنفرانس ملی پژوهش های کاربردی در مهندسی عمران، معماری و مدیریت شهری و ،(1033) د،زارع، محم

 .تهران سازان مسکن و ساختمان استان تهران،ششمین نمایشگـاه تخصصی انبوه
 ها، انتشارات کسا کاوش.های نوین، کامبیز حیدرزاده و علی حاجیمات بررسی و نقد مدل سروکوال و ارائه مدل(، کیفیت خد1011زیماتل، والری آ و پاراسورامان، آ، )

 .محرمیت در معماری سنتی ایران. تهران: نشریه هویت شهر (.1011. )سیفیان، محمدکاظم ؛ محمودی، محمدرضا
، 0، شماره 0قرآن کریم، سال  ایهای میان رشتهخصوصی اشخاص از منظر آیات و روایات. پژوهش حمایت از حریم (.1031) مصطفی. ،شهباز قهفرخی، سجاد، و مسعودیان

122-11.  

ت های مدیری(، تبیین تأثیر جو رستوران بر رضایت و نیات رفتاری مشتریان، دو فصلنامه علمی کاوش1030نژاد، فاطمه، رادپور، پگاه، )ملک، مریم، بصیریشیرازی، علی، حاج
 .111-31، 12، شماره 1انی، دوره بازرگ

یت (، مطالعات مدیرشخصیتی بر رضایت مشتریان )مورد مطالعه: رستوران میزبان -تأثیر ویژگی های اجتماعی (. 1031صالحی، صادق، مرادی اصلی، امیر، عبدلی، سیده فاطمه، )
 .40گردشگری، سال سیزدهم، شماره 

 .بحرین. قم: انتشارات صدرامجمع ال (.1011) طریحی، فخرالدین بن محمد.
 .مرکز تحقیقات معماری و شهرسازی وزارت مسکن و شهرسازی: می بر معماری خانه و محله. تهرانثیر فرهنگ اسلاأ. ت(1012آبادی، محمد. ) علی

 امیرکبیر. تهران: انتشارات  ،0، جلد فرهنـگ عمیـد (.1011. )عمید، حسن

 گرجستان، نخبگان علوم مهندسی.   تفلیس در واقع «لوری» رستوران– کافه داخلی طراحی در سازی معاصر رویکرد از یگیر بهره و (، ارایه1031فتاحی، مهسا، )

 .. تهران: دانشگاه تهران(فر ا عینیه معماری: نقش علوم رفتاری در طراحی محیط، )ترجمه علیرضآفرینش نظری. (1031. )لنگ، جان
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 .11-11، 4شماره  .01می. مجله صفه. دوره لااس-تبیین ابعاد حریم در روابط فضاهای داخلی مسکن ایرانی (.1034)نژاد.  محتشم، آرزو، و مهدی حمزه
 های رستوران: موردی نمونه بررسی)ها  رستوران طراحی در اجتماعی و فرهنگی های ارزش بررسی معماری، طعم .(1031)ارسلان.  قطعی، فریده، ایلانی، مهشی، معتمد،

 .ها اندیشه و آثار گذار در ایران شهرسازی و معماری ملی کنفرانس پنجمین ،(شیراز زند اهر چهار محدوده

 . 31های بازرگانی، شماره (، بررسی ویژگی های مبلمان مؤثر در ایجاد وفاداری مراجعین به رستوران، بررسی1031پور، هلیانه، شادمهری، نیلوفر، )ملکی

 .می، مبانی نظری. اصفهان: راهیانهرسازی اسلامعماری و ش. (1011)زاده، محمد.  نقی
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Investigating the physical indicators contributing to privacy as the factor improving the customers’ 

satisfaction in restaurants 

 (Comparative case studies: Lomenz and Chooji restaurants) 

0anhhatsaberh sepide ,*1aviMaryam Mojtab Seyedeh 

 

Abstract 

Public and semi-public spaces such as restaurants and cafes always have played important roles in the daily 

life of people. By the increasing trend of competition in the management of restaurants, the satisfaction of 

customers is emphasized as an important factor of the success and profitability of restaurants. The 

environment of restaurants contributes to customers’ satisfaction effectively, and leading to the attraction 

of more customers, a key element in the design of restaurants is to create private zones in these spaces. 

Privacy is of importance from different aspects, but it is neglected in today’s programming fields. Therefore, 

the purpose of the present research is to investigate the physical components contributing to privacy in 

restaurants and to analyze how each component contributes to the satisfaction of customers. Thus, the 

questions to be answered in this study are what are the factors affecting satisfaction in restaurants? Which 

physical components in the restaurant design will lead to privacy? How have these components functioned 

in each case study (Lomenz and Chooji restaurants)? The present research is an applied study in terms of 

essence, and a qualitative study in terms of method. In the first step, the library and documental studies are 

investigated and the conceptual model of the research is extracted. In the second step, the indicators 

contributing to privacy in case studies are compared by field studies. The results indicate that the physical 

indicators contributing to privacy in restaurants are partitioning, color separation on the floor or walls, task 

lighting, change in ceiling height, application of semitransparent shells, and flowerboxes. The analyses show 

that in the case of Lomenz Restaurant, the most important factor of privacy is the change in form and height 

of the ceiling, and in the case of Chooji Restaurant, it is semitransparent wooden partitioning. 
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