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 چکیده:

گذراند. لذا نقش عوامل محیطی شوند، محیطی که هر فرد پر انرژی ترین اوقات بیداری خود را در آن میفضاهای اداری مکان زندگی افراد کارمند محسوب می
نقش عوامل محیطی خالق خلوت در رضایت ای بر رضایت کارمندان دارد. هدف اصلی پژوهش بررسی کیفیت فضای اداری در بلند مدت، تاثیرقابل ملاحظهدر 

 حلیلیت توصیفی ها،داده تحلیل شیوه لحاظ به پیمایشی و نوع از روش ماهیت لحاظ به و کاربردی نظر هدف از تحقیق کارمندان از فضای اداری است. این
. باشدمی ایسهمیه سیستماتیک تصادفی گیرینمونه نوع از است،که نفر 22کارمندان سازمان نظام مهندسی استان کرمانشاه به میزان  آماری جامعه. است

معماری و  صینمتخص و اساتید تائید به شد، سنجیده محتوایی اعتبار اساس بر پرسشنامه روایی. گردید آوریجمع لیکرت طیف با پرسشنامه طریق از اطلاعات
 تحلیل و رگرسیون و  Tهایآزمون طریق از هاداده وتحلیلتجزیه. شد تائید 01230  میزان به کرونباخ آلفای روش طریق از آن پایایی و رسید روانشناسی محیط

نقش عوامل محیطی خالق خلوت در رضایت کارمندان  گانه 5ی هامؤلفه یدییتأ یعامل لیتحل طریق آزمون از .شد انجام  Spss ,Lisrel با نرم افزار عاملی
تحقیق  یهاشاخص شد، مشخص 4میزان ضریب تعیین تعدیل شده و ونیبا آزمون رگرستائید شدند.  014شناسایی و  با میزان بار عاملی بالای از فضای اداری 

 رضایت کارمندان یرا بر رو ریتأث نیبالاترمحیطی  یو  مؤلفه کندیم ینیبشیرا پ رضایت کارمندان در محیط اداری انسیدرصد وار  %51 زانیبه م
 ریأثتی کالبدی، اجتماعی، محیطی، عملکردی و فردی؛ بر رضایت کارمندان در محیط اداری هامؤلفهدهد که های تحقیق نشان مییافته (.beta=0.779)دارد

ه ها مدل . طبق یافتابدییمی محیطی خالق خلوت؛ رضایت کارمندان در محیط اداری افزایش هامؤلفهتوان نتیجه گرفت با ارتقا هر یک از این مثبت دارند. می
 اداری تدوین گردید.  فضای از کارمندان رضایت در خلوت خالق محیطی عوامل نقش مفهومی بر اساس یافته های تحقیق برای بررسی

 مندی ، خلوت، معماری.امل محیطی خلوت، فضای اداری، روانشناسی محیط، رضایتعوواژگان کلیدی:
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 مقدمه-1
های اداری بایستی یک محیط آرام، لذت بخش ومفید را برای استفاده کنندگان فراهم سازند. از آنجا که ادارات جهت رفع و رجوع مشکلات ساختمان

و مبلمان و ادوات اداری می باشند و بعضا فضای کافی و مورد نیاز را جهت جای دهی کاربری  مراجعین، نیازمند فضای کافی برای استقرار پرسنل

وان ها مرتبط دربر ندارند، که این امر باعث اختلاف کاربری های و کاهش کارایی و زمینه ساز ازدحام در فضای اداری میگردد، ازدحام را می ت

اران، طراحان وپژوهشگران دریک رویکرد مشارکتی به دنبال شناخت تفاوت های معنایی خود و معم .بعنوان عامل تهدید قلمرو انسانی یاد کرد

بی، لاستفاده کنندگان بوده تا بدین وسیله فاصله و شکاف بین طراح واستفاده کننده رابه حداقل رسانده و به محیط های با کیفیت دست یابند)مط

ه می توان از طریق طراحی فیزیکی به آن ها دست یافت، دشوار است.کیفیت رضایت (. اغلب تفکیک میان جنبه های فضای خصوصی ک3100

 تعریف شود، باتوجه به«رابطه بین ادراکات و احساسات فردی مردم وتجربه آن ها در فضایی که در آن ها زندگی می کنند»می تواند به عنوان

رد که باعث افزایش راندمان کارایی و کاهش افسردگی)فرسودگی عاطفی( شاخصه های خلوت در محیط های اداری می توان محیط هایی را خلق ک

از زمانی که به انسان وعوامل محیطی و تعامل او با سایر انسان ها در محیط توجهّ شده، مفاهیم خلوت، ازدحام و روابط  .دربین کارمندان باشد

قوه اجتماعی و نیازمند برقراری ارتباط با دیگر همنوعان خود است و خلوت، اجتماعی نیز مورد توجهّ طرّاحان قرار گرفته است. انسان موجودی بال

ی از عسازوکار تنظیم مرز میان فرد و دیگران و به نوعی برقرار کننده تعادل در روابط میان افراد است. خلوت در معانی متفاوت و در دامنة وسی

تفاوتی سنجیده می شود. فضای خلق شده توسط معماران بایستی از لحاظ اصول مفاهیم به کار می رود و در فرهنگ های مختلف با معیار های م

د با رعایت توانمعماری، هنری و روانشناسی به صورت منطقی و درست طراحی شود، علاوه بر ایجاد نشاط، شادابی و انگیزه ی کافی در کارکنان می

توجه به  ای ناشی از محیط کاری را به حداقل برساند. فضای مناسب کاری باهنکات خاص و ساده ای در چیدمان فضاها و مبلمان داخلی، استرس

 دهد.عوامل محیطی خالق خلوت در بوجود آمدن حس رضایت از فضا در کارمندان را افزایش می

 و مبانی نظری  مروری بر پیشینه -2
ضای کار است در پژوهش عوامل موثربرمطلوبیت فضای یکی از مهم ترین عوامل موثر بر رضایت شغلی،عوامل محیطی و عوامل روانشناختی ف

 تاداری، نتایجی که حاصل شده نشان می دهد، عوامل روانی بیشترین تاثیر را در این رابطه دارند، شرایط روانی را شاخص هایی از نوع مدیری
حوه ارتباط مافوق با زیردستان بسیار با اهمیت است و کنند، لذا در طراحی فضاهای کار اداری در ایران، نوع کار ونوسلسه مراتب اداری تعیین می

روانی مناسب، فضای کار اداری  -گر همکاری بین مدیران باکارکنان و کارکنان با همدیگر بوده و ایجاد شرایط محیطیطرح اداره می باید تسهیل
رضایت محیطی با محیط کار فیزیکی به طور مثبتی با رضایتمندی شغلی مرتبط   (.3100مطلوب را برای کارکنان ایجاد نماید)پیربابایی و ملکی، 

ایت های ملاقات منجر به درک بیشتر گروه و رضاست. دراین پژوهش کنترل شخصی بیشتر بر فضای کاری فیزیکی و دسترسی آسان به مکان
بهره وری کارکنان در فضاهای اداری، به ترتیب چهار متغیر بررسی اثر عوامل محیطی بر  در پژوهش .(Brandb lee and,2005)شغلی شده است

چیدمان از مهم ترین فاکتور های طراحی موثر در بهره وری کارکنان در فضای های اداری می باشند، آسایش و تعامل -تعامل-آسایش-تمرکز
وری آنان موثر ثیر گذاری متغیر های طراحی بربهرهبرای زن ها بیشتر از مرد ها تاثیرگذار است و همچنین مدرک تحصیلی کارکنان بر میزان تا

وهمکارانش رضایت از محیط را سه  Veitch در مقاله (.3130ها چنین اثری ندارد)عزیزی و تازیکه لمسکی، است درحالی که موقعیت شغلی آن
ی حاکی از آن است که کارمندان دفتر عامل تشکیل می دهد: حریم خصوصی/ آکوستیک، روشنایی و تهویه/ دما و مدل سازی معادلات ساختار

مقاله با موضوع بررسی مفهوم خلوت در قلمروهای شهری و تاثیر آن در  (.Veitch and ect, 2007)پلان باز رضایت بیشتری از محیط خود داشتند
اردیعنی وجود د«هم تغییری»برقراری تعامل مطلوب، خلوت را به عنوان عامل تنظیم مرزها، و به فرد کمک میکند بین میزان خلوت و میزان تعامل
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واع قلمرو شهری ضرورتی است که به افزایش کارایی نظارت بر مرز ارتباط معناداری بین این دو عامل دیده میشود و امکان شخصی سازی دران
ایجاد  My space(. در پژوهش با عنوان3135میان خود و دیگران می انجامد که در ایجاد تعامل مطلوب بسیار موثر است)قره حسن لو و باقری، 

هم نقش تعدیل کنندگی در بازدهی کاری کارمند با به وجود تعادل درخلوت باعث رضایت مندی کارمندان از فضای اداری میشودو همچنین خلوت 
 . .(Laurence, 2013)آوردن حس افسردگی و هم باعث تمرکز و افزایش بازدهی کارمندان می شود

 :موردی نمونه) شغلی رضایت واحساس سرزندگی میزان بر اداری های محیط کیفیت بررسی "ای مقاله 3133رضایی و مسروری جنت درسال  
هدف تعیین ارتباط بین عملکرد کارکنان و محیط  محیط های اداری مکان زندگی افراد کارمند در نیمی از ساعات روزاست. "(بانک در اداری ضایف

فیزیکی کارشان است. این پژوهش با استفاده از روش تحقیق توصیفی تحلیلی و براساس مطالعات اسنادی و کتابخانه ای به تاثیر آرامش در 
حاصل مطالعات انجام شده رسیدن به الگویی بود که پنج فاکتور )فرم فضا، ابعاد فضا  .محیطهای اداری بر روی طراحی معماری پرداخته شده است

ده انتایج به دست آمده ازتجزیه وتحلیل دشود. کاربری محیط، اجزا فضا، رنگ و نور( تاثیرگذار در جلب رضایت کارکنان در محیط کار را شامل می 
ل و یها پیشنهاد می گردد، در ساختمان های اداری برای افزایش ارتباط بین کارمندان و ارباب رجوع، دسترسی بهتر کارمندان به فایل ها، و وسا

 .نیز بهره گیری بهتر از نور و تهویه در فضاهای داخلی، مناسب تر است که از فضاهای با پلان آزاد استفاده کرد
 ارکنانک موردی مطالعه) کار های محیط در کارکنان رضایتمندی بر فیزیکی محیط تاثیر بررسی "ای تحت عنواندر مقاله 3136مویدی و کامل نیا 

 قتحقی روش. است افراد زندگی در اهمیت حایز فضاهای از یکی عنوان به کاری های عنوان می کند : محیط " (مشهد فردوسی دانشگاه اداری
 های بررسی طبق. شدند بررسی و تحلیل ها نامه پرسش های داده spss افزار نرم کمک به بوده همبستگی روش و محتوا تحلیل استفاده، مورد
 اندازه و بعادا با تجهیزات و مسلمان تنظیم قابلیت و سازگاری شامل کار محیط ارگونومی های فاکتور میان که شد حاصل نتیجه این شده انجام
 سایشآ شنیداری، آسایش شامل داخلی محیط کیفیت مدیران تغییر توانایی و همکاران با تعامل سهولت شامل کار دفتر طرح افراد، بدن های

 بابت مانمبل سازگاری عوامل، این میان از دارد وجود داری معنی و مستقیم رابطه کارکنان رضایتمندی و داخلی هوایی کیفیت و بصری حرارتی،
 .داشتند شغلی رضایت بر را تاثیر بیشترین همکاران با تعامل سهولت و شنیداری آسایش افراد بدن استانداردهای وجود

 انکاردرسازم محیط "کار تحلیل وبررسی قلمرووخلوت درمحیط اداری  روانشناسی محیطی خلوت در محیط " در مقاله 3134ابراهیمی و مینوسپهر 
 یک دمیشو تاکید انسانی نیروهای برای کارا و مناسب ایجادمحیطی چگونگی و براهمیت و بوده مطرح پیوسته که است مهمی ازموضوعات ها

 دنش تر پیچیده با باشد اثرگذار آنان وری بهره و توان افزایش و پرسنل هایارزش بررشد میتواند قلمرومناسب و خلوت تعریف با محیط
 آنها شادابی انسانی نیروی بیشتر شدن فعال به منجر طوریکه ور بهره و آرام محیطی وایجاد کار محیط سازماندهی ها سازمان ساختاروعملکرد

 های دغهازدغ شود، نظر مورد وری بهره به دستیابی درنهایت و مثبت خدمات رشد ه،افسردگی کاهش درکار کیفیت افزایش احتمالی خطرات حذف
 آن مکک به که کرد خلق را هاییمحیط توانمی ازآن گرفتن کمک و تکنولوژی پیشرفت با امروزه است. ها سازمان سرپرستان و اجرایی مدیران

 که مدیرانی و کارمندان برای کاری بالای های کیفیت با همراه مثبت خدمات درنهایت و کرده برطرف را کاری هایدرمحیط موجود مشکلات
 سعی شده بررسی مورد درنمونه کیفی صورت به مقایسه و تحلیل روش با مقاله دراین گذرانند. می ها سازمان و ها درشرکت را زیادی زمان مدت

 است. شده اضطراب باکاهش کارهمراه درمحیط تاثیرآن و خلوت انگاره تعریف به
  "کارمندان وری بهره و اداری محیط کیفیت رابطه در آن بررسی و محیطی شناسی روان"ای با عنوان در مقاله  3132اهور و بی درنگ در سال 

 نوع از و تحلیلی مقاله این نگارش روش. شود می پرداخته کارکنان وری بهره و کار محیط در محیطی شناسی روان اصول وجود لزوم بررسی به
 از ای هرشت کار شناسی روان. پردازد می زنده موجود ذهنی های فرآیند و رفتار مطالعه به که است علمی شناسی روان. باشد می پژوهشی و علمی
 پیشبرد در اه ویژگی ترین مهم از یکی فردی های تفاوت. پردازد می انسانی عوامل رفتار و کار محیط بین روابط بررسی به که است شناسی روان

 در کارمندی فضای و کار محیط طراحی چنین هم. گردد می سازمانی جو در او رفتار و کار محیط در فرد خود موثر نقش و سازمان یک اهداف
 ررسیب و موارد این ی مجموعه به مقاله این در ما منظور همین به. گردد می ها تفاوت این رفتن بین از بالعکس یا ها تفاوت این کردن شکوفا
 .پرداخت خواهیم مقاله این محوریت پیرامون میدانی مطالعات و مرتبط های کتب به رجوع با ها آن کیفی

https://elmnet.ir/vslg?url=https%3A%2F%2Fcivilica.com%2Fdoc%2F449434%2F&type=0&id=20464822
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دان عوامل محیطی خالق خلوت و رضایت کارمن یی است کههامؤلفهی و هاشاخص، انتخاب سازدیمتحقیق حاضر را از تحقیقات پیشین متمایز  آنچه
نقش عوامل محیطی خالق خلوت در رضایت در رابطه با  یکم اریبس یهاتاکنون پژوهش. به عبارتی دهدیمی قرار موردبررسرا از فضای اداری 

ه است. نشدعنوان انجام نیبا ا یقیتاکنون تحقنیز  سازمان های اداری استان کرمانشاهشده است و در طور مجزا انجامبهکارمندان از فضای اداری 
عوامل محیطی خالق خلوت در بالأخص  رضایت کارمندان در محیط اداریدانش در مبحث  یرا به بدنه یدیجد بعد تواندیپژوهش م نیا نیبنابرا

 کند. تیآغاز به فعال نهیزم نیپژوهش در ا نیعنوان اولبه تواندیپژوهش م نیا رونی. ازادیاضافه نمارضایت کارمندان از فضای اداری 

 

  مفهوم رضایتمندی-2-1
(.مفهوم رضایتمندی طی چند دهة 3102خوشنودی از چیزی یا مکانی آمده است)سیاح، رضایت در معنای لغوی خود به معنای رضا، راضی بودن، 

توان و یکی از قویترین ساختارهایی است که با استناد به آن می (3100اخیر درمباحث مرتبط با کیفیت محیط وارد شده است)رفیعیان و همکاران، 
مفهوم به دامنة گسترده ای از انتظارات و  .(FrancescatWeidemann & Anderson, 2018)های حساس به دیدگاه کاربران را انجام دادارزیابی

(. برخی از محققان، مراحل درک 3135تمایلات به دلیل رفع نیازهای پایه و متعالی انسان در تجربة واقعی از زندگی اشاره دارد)غفوریان و حصاری، 
ده اند، بدین ترتیب که شخص با توجه به مجموعه ای از نیازها و آرزوهایی که دارد، شرایط میزان رضایتمندی افراد را با دیدگاه ادراکی توصیف کر

ازها و آرمان های شخص، مجموعه ای از ویژگی های فردی،همچون طبقة اجتماعی، مرحله نی (. Michelson,1996,355)کنفعلی را ارزیابی می
چنانچه شرایط فعلی در سازگاری  .(Schmid et al, 1979, 105-130)روی فرد است زندگی و نظایر آن و نیز معیارهای فرهنگی تأثیرگذار بر

احساس رضایت  (Shin, 2016).نزدیک با همان چیزی باشدکه فرد برای نیازها و آرمان هایش تعریف کرده است، رضایتمندی حاصل می گردد
ر عوامل مختلفی ازجمله تجارب گذشته و انتظارات فعلی اوست. تجربة شخصی است و درک آن، به شدت وابسته به طرز تفکر فرد و تحت تأثی

همین مسئله موجب می شود که درک رضایتمندی در جوامع مختلف، متفاوت باشد.در نتیجه رضایتمندی از حوزه های مختلف، به ارزیابی یک فرد 
 .(Mohit & Al-khanbashiraj, 4102)از ویژگی های مختلف آن حوزه وابسته است

 مفهوم رضایتمندی محیطی از دیدگاه نظریه پردازان -2-2

رد و درک گیمحیط به جای آنکه صرفاً دیده شود، مورد استفاده قرار می»کَنتر به عنوان یکی از نخستین پژوهشگران این حوزه معتقداست که:
ی های عینی یک محیط معین، و نشان دهندۀ رضایتمندی محیطی در اغلب مطالعات، شامل ارزیابی ذهنی کیفیت و ویژگ .(canter,1983)دشومی

این  (.Ibem, Opoko, Adeboye & Amole, 2013)کندآن است که یک محیط خاص تا چه اندازه انتظارات ونیازهای ساکنان را برآورده می
تلقی  ه کیفیت زندگی خویشمفهوم، عموماً در تحقیقات نتیجة ادراک فردی است ونشانه ای مهم مبنی بر وجود ادراکات مثبت ساکنان نسبت ب

(. 3130مجیدی و همکاران،)یکی از اولین مدل های مفهومی ارزیابی رضایتمندی، ارزیابی مبتنی بر ادراک است  (Campbell et al, 197).میشود
 .گرفته است نظریه پردازانی که شاخص های رضایت مندی محیطی را در قالب مدل هایی ارائه داده اند در جدول زیر مورد بررسی قرار

 (1331. مدل های رضایتمندی محیطی )ماخذ:مجیدی و همکاران،1جدول

 مدل های رضایتمندی محیطی نظریه پردازان

 .است رفتار سازگاری و ارزیابی،سنجش ادراک، روند یک حاصل، رضایت کمپل

 هسر و گالستر
 مرتبط ادراک با چون رضایتمندی ومعتقدند دانند؛می  ذهنی عینی و شده ادراک شرایط از طیف وسیعی از متأثر را رضایتمندی

 هستند تأثیرگذار ادراک روی این شغلی موقعیت و جمعیتی های ویژگی تاریخ، آمال، عواملی مانند است،

 راجرز، و مارانس
 همکارانش

مستقیم  تأثیر ن دهندۀ نشا ها مدل است این شخصی مشخصات و عینی و ذهنی براساس محیط فرد یک پیچیدۀ ادراکی ساختار
 هستند بر رضایتمندی شده تعیین پیش از استانداردهای و فردی های ویژگی
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 فرانچسکاتو

چندبعدی  احساسات و تأثیرگذاری شناختی، های دارای ویژگی که چندوجهی ساختار و نگرش یک عنوان به را مفهوم رضایت
 را نگرشی مدل این دارند فرانچسکاتو حضور هم زمان با هماحساسی و رفتاری  شناختی، متغیرهای آن در میکند که تعریف است،

 موضوع، مورد یک در فرد باورهای شامل پیچیده سیستم به عنوان یک روانشناسان اغلب توسط ها نگرش زیرا نامد می
 شناختها، از که نوعی سیستم یعنی شوند، می قلمداد  موضوع به نسبت )رفتار(عملی تمایلات و موضوع مورد در وی احساسات

 شده است تشکیل رفتارها و احساسات

به طور کلی اغلب نشان دادند که معیارهای ذهنی ازلحاظ آماری در مدلهای رضایتمندی نسبت به مشخصه های عینی اهمیت بیشتری دارند و 
به  ی ذهنی در برابر ارزیابی عینیچون یک محیط متشکل از یک ساختار فضایی وروابط اجتماعی است، چنین ساختار دوگانه ای از طریق ارزیاب

 (.Shin, 2016; Lee, Conway, Frank, Saelens, Cain &Sallis, 2017)دست می آید

 محیط کار و رضایت مندی-2-3
یک فضای کار مطلوب فضایی است که در آن کارمند و ارباب رجوع هردو احساس راحتی وآسایش، اعتمادبه نفس، امنیت، مسئولیت ودر نهایت 

توجه داشت از عوامل موثر بر رضایت شغلی،رضایت محیطی  دبای (Raymond&canliffe, 1996, 86).احساس خلاقیت و نوآوری، بکنند
 شرایط فیزیکی مناسب محیط کار در بهبود سلامت و بهره وری کارکنان موثر است (Newsham,2005, veitch & et al,2007) کارمنداست

hensly and cooper,1987). هم ترین اثر وهدف یک فضای کارمطلوب، استصحال رضایت شغلی کارمند است، بنابراین بررسی ویژگی های م
بیشتر تحقیقاتی که روی ادارات صورت گرفته، نشان می دهد که  (3100آن مستلزم شناخت عوامل موثر بر رضایت شغلی است.)پیربابایی و ملکی، 

 Newsham,2005,veitch)داردطی تاثیر مستقیم میگذاردو رضایت محیطی،رضایت شغلی را به همراه شرایط فیزیکی و روانی اداره بر رضایت محی

et al,2007,Duval & et al 2002.)  بنابراین کار کردن در محیط باکیفیت بالا حس خود ارزشمندی فرد را بالا می برد و به رضایت مندی شغلی
روانشناسان محیطی درباره محیط فیزیکی ورضایتمندی شغلی برگرفته از کتاب روانشناسی محیطی نوشته بیشتری منجر می شود.تعاریفی از حوزه 

 (.3102فرانسیستی. مک اندو در جدول زیرتدوین شده است)مک اندرو،
 

 (1311. رضایتمندی شغلی ازنگاه روانشناسان )ماخذ: مک اندرو،2جدول

 رضایتمندی شغلی نظریه پرداز

 برآورده شدن نیازهای ایمنی و آسایش یک کارگر به نارضایتی در شغل می انجامد.عدم  هرزبرگ

چرالینک و 
 کوئینگ

محیط فیزیکی ممکن است دارای روابطی ظریف تر بارضایتمندی شغلی باشد.دراین مطالعه کیفیت تصوری محیط کار بر 
 ثیر گذاشت.قضاوت های ناظران در مورد ویژگی افرادی که در محیط کار می کنند، تا

 ساندستروم
محیط فیزیکی ممکن است به شکل ابتدایی به عنوان چیزی که هرزبرگ آن را عامل بهداشتی)نگهدارنده( رضایت مندی 

 شغلی نامیده است، عمل کند.

 فرگوسن وویسمن
شتن رضایت داکارمند دفتری در هشت سازمان مختلف همبستگی معنی داری را بین رضایت مندی شغلی و 160مطالعه روی 

 از محیط فیزیکی نشان داد.

 

 انواع پلان دفاتر اداری -2-4
و  عمطالعات مربوط به تکوین فضاهای اداری گونه های مختلفی ازچیدمان وتقسیم بندی فضایی را برای ادارات بیان کرده اند که در یک نگاه جام

ر کار دفات-2دفاتر کار سلولی -3باتوجه به چیدمان دیوار ها، مبلمان وبه طور کلی عوامل موثر برادارک ورضایت کارکنان، می توان به سه نوع کلی:
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(. طراحی ضعیف دفتر کار می تواند مشکلاتی مثل خستگی چشم، بی قراری و خستگی را تشدید 3100دفاتر کار ترکیبی)پیربابایی و ملکی، -1باز 
 (.3102کند)مک اندرو،

ا ایفا رالف(دفتر کارسلولی: یکی از قدیمی ترین شیوه ها که اتاق ها به ردیف در امتداد راهرو هایی قرار می گیرند که صرفا نقش مسیر های تردد  
دفاتر سلولی قلمرو، فضای شخصی مطلوبی برای کارمندان به وجود می آوردند ولی تعامل کارکنان و (Nenonen&geresberg,2006). می کنند

(درعین حال مانع برقرارارتباط، کارگروهی واستفاده انعطاف پذیراز فضا 3136نجام کارهای گروهی در آنها دشوار است)شاه چراغی و بندرآباد، ا
ازمهم ترین خصوصیات دفاتر سلولی تطابق مشخصات اتاق هر فرد با رتبه او در سلسله مراتب سازمانی و ایجاد و  (lee&brand,2005)شوندمی

 .(Nenonen&geresberg,2006)ی مناسب برای تمرکزدرکار فردی استمحیط
، در ادارات اروپا و آمریکا ازبین رفتن کامل سلسله مراتب اداری در جهت توسعه فرهنگ دموکراتیک 3330دفترکارباز: در دهه  ب(
تامین نور مناسب همراه شد، زیرا به جهت و این جهت گیری با تغییرات مشخص دیگری مانند پیشرفت در مقوله  (Henderson,2000,24)بود

از برساندن نور به هسته اداری، لازم بود که دیوار های داخلی تا حد امکان کوچکتر شده حتی ازمیان برداشته شوند و پلان ها به سمت فضاهای 
حریم خصوصی و عوامل حواس پرتی دیگر ازمشکلات دفاتر با پلان باز را می توان:سروصدا، فقدان  .(Henderson,2000)اداری سوق داده شوند

 .(lee&brand,2005)اشاره کرد
ه ک ج(دفتر کار ترکیبی: حدود چهل سال قبل در منطقه اسکاندیناوی نوع جدیدی از فضاهای اداری به نام دفاتر ترکیبی مورد استفاده قرار گرفت

(به دفاتر ترکیبی دفاتر منعطف نیز می گویند 21،3105داشت )مخبر، سعی در جمع آوری مزایای دو نوع بسته و باز و ازبین بردن ضعف های آنها
ندرآباد، ب که ترکیبی از فضاهای تفکیک شده برای کار فردی همراه با ارتباط بصری و نیز دفاتر ی با پلان آازد  برای انجام کار گروهی)شاه چراغی و

 (.3105و مخبر، 3136

 
 (1331دفترکارمنعطف) ماخذ: شاه چراغی و بندرآباد، -کارآزاددفتر -. دفاتر کار سلولی1شکل

 خلوت -2-5
(.خلوت گزینی، سازوکار مدیریت حس ازدحام، 10:3100به معنای خالی کردن خود از غیر و آزاد شدن از محیط پیرامون است ) نصیری،  خلوت

ی از نیازهای پایه و فیزیولوژیک خود نیاز به قرارگاه های خلوت تعیین قلمرو وحفاظت از فضای شخصی در افراد است، انسان برای ارضای بسیار
 دارد، با گزینش تنهایی و خلوت، تمدد اعصاب و استراحت میکند. به طور خلاصه با ایجاد شرایط مناسب برای تنها شدن وخلوت کردن، از محرک

کلوین خلوت را حفاظی (. » 3136نیز بپردازد)شاه چراقی وبندرآباد، ها و رویدادها فاصله می گیرد.انسان در این صورت می تواند به خود ارزیابی 
(. بیشترتحقیقات و مطالعاتی که حول مفهوم 26:3102آاتمن، «.)میداند که فرد برای دوری از نفوذ و قدرت دیگران اطراف خود را ایجاد می کند

فتاری بوده است. به همین دلیل بهتر است به تعریف لاتین کلمه خلوت خلوت وجود دارند در منابع لاتین و در بین اندیشمندان و محققان علوم ر
امکان تنها بودن فرد و دیده و شنیده نشدن او توسط  -3چنین تعریف شده است:  " privacy "نیز اشاره شود. در فرهنگ لغات لانگ من خلوت 

حالتی که در آن دیگران فرد را ندیده و مزاحم او نمیشوند، دور بودن از -2دیگران، آزاد بودن از توجّه عموم. در لغت نامه آکسفورد نیز آمده است: 
 با" به نیاز گاه فرد است، دیگری/مرز خود بر نظارت فرآیند خلوت«است شده معرفی د،نوعی فرآین توجّه عموم. دربرخی دیگرازتعاریف، خلوت
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 (. این ماهیت،34)همان: » است تغییر حال در دائم و فرآیندی دیالکتیکی خلوت، لذا". بودن دیگران از جدا" به نیاز گاه دارد و "بودن دیگران

 اختیار احساس و خصوصی زندگی محیط انسان بر کنترل با بیشتر خلوت احساس« سازد ناپذیر می اجتناب را تعامل و خلوت میان تعادل ایجاد

 متفاوت درسطوح که می کند یافتنی دست را خلوت فرآیند محیطی لذا .(332:3123فر، )عینی ».آید می دست به اجتماعی برخوردهای متقابل در

 (.3136باشد)خامنه زاده،  ساماندهی شده کنترل، قابل و

 
 (.3136خامنه زاده، ماخذ: )ماهیت کلمه خلوت .2شکل

 

( واضح است که این موضوع 03،3100اگرنیاز به خلوت مانند دیگر نیازهای انسان برطرف نشود، انسان احساس تنش و تعارض میکند.)مرتضوی،
نشان می دهد که در افراد برونگرا نسبت به  (. برخلاف انتظار تحقیقات3136بر اهمیت نیاز انسان به خلوت تاکید می کند.)شاه چراقی وبندرآباد، 

( نگرش افراد به خلوت بخشی از فرآیند اجتماعی شدن آنها است و ارزشی قابل آموختن 3106افراد درونگرا نیاز به خلوت بیشتر است) لنگ، 
 است.وهمچنین مفهوم خلوت ازنظربرخی نظریه پردازان در جدول فوق آمده است:

 (1311یدگاه نظریه پردازان )ماخذ:آلنمن، . مفهوم خلوت از د3جدول

 خلوت مفهوم از تعاریفی پردازان نظریه

 3364 بیتس،
 اینکه به اذعان ضمن در و باشند، دور و جدا است مهم او برای آنچه از باید دیگران که فرد احساس این

 دارند  چیز آن از حقی نیز دیگران

 3366 ژورار،
 تمایل آیند... برای اهدافش و خود حال زمان و گذشته تجربیات داشتن نگاه پنهان به فرد تمایل نتیجه

یا حالتی که بیشتر معمول است،تمایل به کنترول نظر وباور دیگران در مورد  دیگران، برای بودن معما به
 خود..

 3322 راپاپورت،
 جلوگیری برای لازم کارهای و ساز و تمهیدات و انتخاب حق داشتن اختیار ،در تعامل بر نظارت توانایی

 به رابطه مطلوب دستیابی و ناخواسته تعامل از

 1970ریولین، پروشانسکی ایتلسون
 انتقال را اطلاعاتی چه خود مورد در اینکه بر نظارت برای لازم اهداف تعیین و انتخاخ آزادی و رسیدن

 دهیم

 دیگران حضور فشار از آسودگی و ماندن تنها ارزش 3353 چاپین،

 یکدیگر از افراد ی فاصله و اطلاعات ،میزان دریافتی های محرک کنترل 3350 زیمل،
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 کارکرد و ویژگی های خلوت -2-1

 گرو یا افراد که است فرصتی مستلزم نگری خویشتن« خلوت است کارکردهای مؤثرترین از جمعی یکی فردی و هویت خویشتن نگری، تکوین

 همچنین خلوت« (.52:3102)آاتمن،  گیرد غیرانجام نمی حضور در معمولاً اینکار» کنند ارزیابی و توصیف را خود و بیندازند نگاهی به خود هها

 (.3106)لنگ،  »کمک می کند شخصی اهداف تعیین و نفس عزت به
این کارکرد بیش تر در خدمت تامین هدف اساسی خلوت یعنی هویت فردی است هویت فردی تا اندازه ای متکی بر  الف(کارکردهای میان فردی:

 توانایی فرد در تعیین و تعریف محدودیت ها و مرزهای پیرامون خود در نظارت بر مرز میان خود و دیگری از عوامل مهم رسیدن به هویت فردی
 (.3132است )بیگدلی و همکاران،

این مقوله در تعیین راهبردها و برنامه های فرد برای رابطه با دیگران و همین طور ارزیابی فرد در مناسبت با  کنش متقابل فرد با دیگران:ب( 
 یدیگران نقشی قابل توجه ومهم دارد یکی از نمونه های کنش متقابل فرد با دیگران در ارتباط های حرفه ای افراد متجلی می شود. سازوکارها

ه شلوت نه تنها به فرد کمک می کند بر کنش متقابل خود با دیگران نظارت داشته باشد، بلکه باعث گسترش روابط با دیگران و طرح برنامه و نقخ
 (.3132همکاران، و بیگدلیدر ارتباط با دیگران می شود)

دارد: خویشتن نگری و هویت فردی خویشتن نگری  این کارکرد خلوت ریشه ای عمیق در نهاد فرد دارد و دست کم دو جناه ج(هویت فردی: 
ی ممستلزم فرصتی است که افراد یا گروه ها به خود نگاهی بیندازند و خود را توصیف و ارزیابی کنند و این کار معمولا در حضور غیر انجام ن

 .(60 - 3102،51گیرد)آلتمن ، 

 (58،1312 آلتمن، :ماخذ) و رابطه آن ها خلوت دستیابی بهکارهای  و . ساز3شکل

 

 خلوت و رضایتمندی در محیط های اداری -2-1
از میان چیز هایی که باعث احساس رضایت فرد از دفتر کارش می شود هیچکدام به اندازه داشتن فضای خصوصی )خلوت گزینی(مهم نیست.اگر 
چه به هنگام مشخص سازی رابطه ی بین میزان فضای خصوصی و رضایت مندی در محل کار باید پیچیدگی و ضرورت شغل را در نظر گرفت،ولی 

(. خلوت بر محیط کار فیزیکی، 3102دهد که رضایت مندی از محیط دفتر کار با افزایش خلوت گزینی بالا می رود)مک اندرو،مطالعات نشان می 
 . (lee&brand,2005)به طور مثبتی مرتبط با رضایت از محیط کار فیزیکی خواهد بود. 
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 روش تحقیق -3
عه ها، توصیفی تحلیلی است. جامو به لحاظ شیوه تحلیل داده است، از نوع پیمایشی روش ماهیت به لحاظ یق از نوع کاربردی است وتحق ینا

ات اطلاع .باشدیمی تصادفی ریگنمونهنفر می باشند. نوع نمونه گیری از نوع  22کارمندان سازمان نظام مهندسی استان کرمانشاه به تعداد  آماری
میرونوف اس-آوری گردید. سوالات و شاخص های پرسشنامه از طریق آزمون کولوموگروفای تنظیم شده با طیف لیکرت، جمعاز طریق پرسشنامه

عوامل محیطی خالق خلوت موثر دررضایتمندی  نرمال سازی و روایی و پایایی آن ها تایید شده است. ضریب پایایی برای تمام معیارهای تحلیل
های تحقیق از پایایی  مناسبی برخوردارند)جدول دهد پرسشنامه و شاخصکه نشان می می باشد 01201است. پایایی کل نیز  016تر از کارمندان، بزرگ

  (.4شماره 
 

 معیارهای تحقیق . پایایی4جدول
 آلفای کرونباخ زیر معیار معیار مولفه

 محیطی عوامل
موثر   خلوت خالق

دررضایتمندی 
کارمندان در 
 محیط ادارات

 01624 چیدمان، مبلمانتمیزی،جنس مصالح، -نور-دما-تهویه کالبدی

 محیطی
اجتماعی،  مکان، خوانایی، تعاملات انگیزی، هویت تعلق، نقش سرزندگی،حس

 انسانی مقیاس
01613 

 01230 اجتماعی تعاملات اجتماعی، کنترل شخصی، مشارکت حریم امنیت، حس حس اجتماعی

 01201 تعامل، آسایش، امنیت فیزیکی عملکردی

 01503 سروصدا، تمرکز ها، عدم خواسته و آل، نیازها ایده های استاندارد فردی

 
 . خلاصه روش انجام پژوهش4شکل
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نمونه مطالعاتی این پژوهش ساختمان نظام مهندسی استان کرمانشاه است، که این ساختمان در دوطبقه و سه بلوک در اطراف حیاط مرکزی در 
 مرکز شهر کرمانشاه واقع شده است.

 

 پژوهشیافته های  -4
 یافته های توصیفی-4-1

ها انجام شد. با استفاده از داده پرسشنامه توزیع و برگشت داده شد و تحلیل ازبین آن 22کارمند محاسبه شد. در نهایت 322نفراز 22حجم نمونه 
باشد، آزمون از پایایی  2/0میزان ضریب اعتماد با روش آلفای کرونباخ  محاسبه شد.اگر ضریب آلفا بیشتر از  spssهای بدست آمده و نرم افزار

پرسشنامه مذکور بین بدست آمده است که نشان از پایایی مطلوب پرسشنامه است.  01233سوال پرسشنامه  20قابل قبولی برخوردار است.برای 
. اطلاعات و آمار توصیفی شامل نمونه در میان کارمندان سازمان نظام مهندسی شهر کرمانشاه توزیع گردید 22یک نمونه آماری تصادفی به تعداد 

 ارائه گردیده است. 2های فردی پاسخگویان در جدول شماره یژگیو
درصد از پاسخگویان،  113است. توزیع سنی دراین نمونه آماری به این شکل است که  %25نفر با نرخ پاسخ دهی  22جامعه آماری این پژوهش 

 6213درصد زن و1213سال است. توزیع جنسی نمونه ها شامل  50درصد بالای 23سال،  50-40درصد  40سال، 40-10درصد  2311سال،  20-10
 1سال و 20تا 30درصد  2014سال 30تا 5درصد 3درصد کمتر از پنج سال  5312درصد مرد است. در نمونه مورد بررسی،سابقه ی حضور در اداره 

درصد، تجربه حضور در ادارات با پلان  5212سال است و همچنین نتایج بدست آمده ازسابقه ی حضور در ادارات با پلان بسته 20درصد بیش از 
اختار سدرصد می باشد. در جدول با توجه به اینکه یک محیط یا مؤلفه های محیط تا چه اندازه انتظارات و نیازهای مارا برطرف میکند،  4210باز 

مورد بررسی قرار می دهیم که پایه اصلی این پژوهش قرار گرفته است و نقش عوامل محیطی خالق خلوت در رضایت کارمندان از فضای اداری 
 سوالات پرسشنامه نیز باتوجه به هدف ارتقا رضایت کارمندان از فضای اداری به کمک عوامل محیطی خلوت استخراج شده است.

 دموگرافیکهای . ویژگی5جدول

 درصد ویژگی متغیر

 جنسیت
 6213 مرد

 1213 زن

 سن

 113 سال 23الی  20از 

 2311 سال 13تا  10از 

 40 سال 43تا  40از 

 23 سال به بالا 50از 

 تحصیلات

 4014 لیسانس

 10 لیسانسفوق

 1316 دکتری و بالاتر

 سابقه حضور در ادارات
 5212 پلان بسته

 4210 پلان باز

 سابقه حضور در اداره

 5312 سال 2-5

 3 سال 5-30

 2014 سال  20- 30

 1 سال به بالا 20
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 یافته های استنباطی -4-2
 براساس یافته های پژوهش  ابتدا می بایست وضعیت نرمال بودن همه متغیرها کاملا بررسی شده تا به وضعیت توزیع نرمال آنها اطمینان حاصل

باشد، توزیع نرمال و در غیر این صورت توزیع غیرنرمال است. تمامی متغیرها در سطح توزیع نرمال  0105ها بیش از داری پاسخمعنیشود. اگر سطح 
 قرار داشته و لذا استفاده از آزمون پیرسون برای بررسی ارتباط متغیرها منعی ندارد.

 یس( بررکالبدی، اجتماعی، محیطی، عملکردی و فردی )؛یارهایمع قیاز طر نقش عوامل محیطی خالق خلوت در رضایت کارمندان از فضای اداری
منتخب،  ایهشاخص از متشکل ایپرسشنامهیر مولفه های محیطی خالق خلوت در رضایت کارمندان در محیط اداری؛ تأثبرای  بررسی میزان  .شدند
 ارمندانک رضایت در تحقیق هایاز شاخص یک هر اهمیت و تأثیر میزان کارکنان سازمان نظام مهندسی استان کرمانشاه توزیع شد. از نفر 22 بین
همگرایی  𝐻0ابتدا با استفاده از آزمون فرض  شد. مشخص SPSS افزارنرم و پیرسون و رگرسیون آماری هایآزمون از استفاده اداری با محیط در

 پرسشنامه بررسی شد. سؤالاتدرونی 

شود هایی که با مقیاس لیکرت انجام میشود. در بیشتر پژوهشها پیرامون میانگین یک جامعه استفاده میای برای آزمون فرضتک نمونه tآزمون 
رمال شود. در ادامه به دلیل ناین آزمون استفاده می ها ازها با هر یک از مؤلفههای پژوهش و ارتباط و پیوستگی درونی شاخصجهت بررسی فرضیه

 های پژوهش پرداخته خواهد شد.ها  و شاخصودن متغیرهای پژوهش از آزمون فرض وجود یا عدم وجود ارتباط درونی بین مؤلفهب

 وجود ندارد. هاآنهای متناظر با ها  پژوهش با مؤلفهارتباط درونی بین شاخص 𝐻0فرض  -

 .دارد وجودها آن با متناظر هایمؤلفه با پژوهش هاشاخص بین درونی ارتباط 𝐻1فرض  -

 .باشندیمنقش عوامل محیطی خالق خلوت در رضایت کارمندان از فضای اداری ی متناظر هاشاخصدارای  6ها طبق جدول  شماره هر یک از مؤلفه
 T. آزمون 1جدول

 نتیجه آزمون فرض داریمعنی Tآماره  میانگین مؤلفه بعد

 اداری فضای از کارمندان رضایت در خلوت خالق محیطی عوامل نقش

 𝐻0رد فرض  01000 55132 1120 کالبدی

 𝐻0رد فرض  01000 51163 2126 اجتماعی

 𝐻0رد فرض  01000 43130 2155 محیطی

 𝐻0رد فرض  01000 63130 1133 عملکردی

 𝐻0رد فرض  01000 41120 1132 فردی

 

 یدییتأی با استفاده از تحلیل عاملی ریگاندازهارزیابی مدل  -4-3
از  یمفهوم مدل وانت یزانم یینتع ییدی،تأ یعامل یلهدف تحل ترینمهمشود. می یینتع ییدیتأ یعامل یلتوسط تحل گیریاندازهمدل  یبرازش کل

 هاعاملعداد ت یاکه آ است مسئله ینا ییندرصدد تع ییدیتأ یعامل یلتحل ی،به عبارت است. شدهمشاهده یهااز داده ایمجموعهبا  شدهتعریفقبل 
وع ن ینا نه. یاانطباق دارد  رود،می انتظار یو مدل نظر یاند، با آنچه بر اساس تئورشده یریگاندازه هاعامل ینا یکه رو یرهاییمتغ یو بارها

و  ایرهز انتخاب متغروش، پس ا ینا در .پردازدمی یقتحق یتجرب یهاو سازه ینظر یهاسازه ینب ییانطباق و همنوا یزانبه آزمون م یل،تحل
 یمدل مفهوم یرو ی رفتکه انتظارم یطور آن و عوامل یرهامتغ یاشود که آآزمون می یه،اول یهای مربوطه بر اساس مدل مفهومشاخص

منظور  ینبد(. 102: 3100اند؟)حبیب پور، صفری،یگری بارگذاری شدهد یرمتغ یو رو شدهعوضها آن یبترک یا اندشده یبارگذار شدهبینیپیش
ی ابعاد؛ کالبدی، اجتماعی، محیطی، ضرایب مربوطه برای همه به همراه یقتحق گیریاندازهمدل افزار لیزرل، نرمدر  ی،پس از محاسبات آمار

ه مارطبق مدل مفهومی یادشده و جدول ش. کندمیرا مشخص  هاسنجهو  هاسازه یانارتباط م گیریاندازهمدل شده است. عملکردی و فردی ارائه
است؛ در این مرحله و قبل از برازش مدل ساختاری آن تائید  014( و با توجه به میزان بار عاملی روی نشانگرها که بیشتر از 3)در نمودار شماره 1

وامل محیطی ی عفردی( و در نهایت مؤلفه و عملکردی محیطی، اجتماعی، متغیر پنهان)کالبدی، 5شده)عوامل پرسشنامه(، متغیر مشاهده 22شد که 
 (.2و جدول شماره  5شکلکند.)خالق خلوت موثر دررضایتمندی کارمندان را منعکس می
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 . آزمون تحلیل عاملی تاییدی1جدول 

 انحراف معیار استانداردشده هامؤلفه
-Tآماره آزمون

value 
 P-valueیداریمعن

 01000 55132 01232 01654 کالبدی

 01000 51163 01300 01200 محیطی

 01000 43130 0120 01641 اجتماعی

 01000 63130 0120 01603 عملکردی

 01000 41120 0133 01603 فردی

 

 

  عوامل محیطی خالق خلوت موثر دررضایتمندی کارمندان یهامؤلفه یریگمدل اندازه .5شکل
 

 آزمون رگرسیون -4-4
ی نقش عوامل محیطی خالق خلوت)کالبدی، اجتماعی، محیطی، عملکردی و فردی( در رضایت کارمندان از فضای اداری رگذاریتأثجهت بررسی 

متغیر   نوانعبهی؛ کالبدی، اجتماعی، محیطی، عملکردی و فردی هامؤلفهدر سازمان نظام مهندسی استان کرمانشاه از آزمون رگرسیون استفاده شد. 
های گردد که مؤلفهملاحظه می 2آمده که در جدول شمارهدستمستقل و  رضایت کارمندان از فضای اداری نیز متغیر وابسته شد. طبق نتایج به

 کالبدی

اجتماع

 ی

محیط

 ی

عملکر

 دی

 فردی

 طراحی خلوت
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ز فضای درصد از متغیرهایی که رضایت کارمندان ا 51کند. یعنی بینی میرا پیش اداری فضای از کارمندان درصد از واریانس رضایت 51یادشده  
های میحیطی خالق خلوت یعنی کالبدی، اجتماعی، محیطی، عملکردی و فردی  کارمندان هستند. متغیر بخشند مربوط به مؤلفهاداری را ارتقا می

افزایش  مشخص است، با 2که از جدول شماره طورگیرد، ضریب بتا است. همانمورد ارزیابی قرار می  tاصلی پس از تائید معناداری و میزان ضریب 
و  ی کالبدیواحد استاندارد به رضایت کارمندان از فضای اداریاضافه خواهد شد. بنابراین بین مؤلفه 0165ی کالبدی، یک واحد استاندارد در مؤلفه

دهد با می است که نشان  01200ی محیطی ی مستقیم و مثبت وجود دارد. مقدار ضریب بتا برای مؤلفهرضایت کارمندان از فضای اداری رابطه
شود. طبق جدول زیر، ضریب واحد استاندارد به رضایت کارمندان از فضای اداری افزوده می  01200ی محیطی ، واحد استاندارد در مؤلفه 3افزایش 

ایط و بهبود کیفیت واحد استاندارد در شر 3دهد که پیوستگی آن از نوع قوی است و با افزایش را نشان می 0161ی اجتماعی مقدار بتا برای مؤلفه
در این مقاله برای ورود (. )0واحد استاندارد به رضایت کارمندان از فضای اداری افزوده خواهد شد)جدول شماره  0161ی اجتماعی ،میزان  در مؤلفه

 (.به رگرسیون ، از کدگذاری تصنعی و معادل میانگین استفاده شده است

 
 عوامل محیطی خالق خلوت در رضایت کارمندان از فضای اداریی نقش هامؤلفه یونرگرسآزمون  .1جدول 

 B SE Beta T P بینیمتغیرهای پیش
 01000 35110 - 010 3211 مقدار ثابت

 01005 13.40 01654 01313 01452 کالبدی

 01003 41110 01200 01313 01452 محیطی

 01000 13163 01641 3104 2131 اجتماعی

 01004 421300 01603 3132 0134 عملکردی

 01003 40150 01603 3110 01023 فردی

R  خلاصه مدل رگرسیون  = 0/27 R2= 0/052 ADJR2=    0/053  

 

 نتیجه گیری -5
ش های پژوهیژگیواست. با توجه به هدف و نقش عوامل محیطی خالق خلوت در رضایت کارمندان از فضای اداری  موضوع پژوهش حاضر، بررسی

ی اخلاصه عنوانبهیت درنهاباشد.  می نفر 22 تعداد به کرمانشاه استان مهندسی نظام سازمان جامعه آماری یا قلمرو پژوهش، کارمندان، موردنظر
 ی تحلیلدر راستا قیتحق نیاتحقیق و مقایسه همسویی و عدم همسویی با تحقیقات پیشین(باید اشاره کرد که  سؤالاتاز تحقیق)برای پاسخ به 

بق . طدیانجام گردمحیطی خالق خلوت در رضایت کارمندان از فضای اداری در نمونه موردی سازمان نظام مهندسی استان کرمانشاه  نقش عوامل
کارمندان  رضایتبه  یابی، لازمه دستی کالبدی، اجتماعی، محیطی، عملکردی و فردیعنی محیطی خالق خلوت یهامؤلفه یآمده همهدستبه جینتا

برای  است.ایجاد محیطی خلوت وکسب رضایت کارمندان از فضای اداری جهت  ییها ارائه راهکارهاآن یهدف اصلو  هستند در محیط اداری
با توجه ت. اس شدهاستفادهییدی تأاز آزمون تحلیل عاملی  نقش عوامل محیطی خالق خلوت در رضایت کارمندان از فضای اداریی هاشاخصتبیین 

 کالبدی،پنهان) ریمتغ 5شده)عوامل پرسشنامه(، مشاهده ریمتغ 22شد که  دیاست؛ تائ 014از  شتریکه ب (5شکل ) نشانگرها یرو یبار عامل زانیبه م
 .کندیرا منعکس م عوامل محیطی خالق خلوت در رضایت کارمندان از فضای اداری یت( و درنهافردی و عملکردی محیطی، اجتماعی،

دارد  یکاملاً همخوان انجام دادند 3133رضایی و مسروری جنت درسال  ی کهقیمقاله حاضر با تحق جینتابنابراین با توجه به نتایج این آزمون  
رضایی و مسروری نقش شاخص های کالبدی و اجتماعی و محیطی و عملکردی در دستیابی به بهره وری و رضایت شغلی در مقاله  کهیطوربه

ی هاشاخص یبرخ انیم زیدر مقاله حاضر نی این دو تحقیق با یکدیگر همپوشانی دارند. هاشاخصکارمندان به اثبات رسید، تا حدودی همسوست و 
مثبت  رگذارییتأثرضایت کارمندان در محیط اداری ( و رجوع، نیاز به تهویه مناسب، بهره گیری از پلان با فضای باز ارتباط با ارباب) مانند اجتماعی
  شد. افتی یو معنادار
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ز آزمون ا ( در رضایت کارمندان از فضای اداریکالبدی، اجتماعی، محیطی، عملکردی و فردیعوامل محیطی خالق خلوت) یرگذاریتأث یجهت بررس
 زینرضایت کارمندان در محیط اداری  ومستقل   ریعنوان متغبهکالبدی، اجتماعی، محیطی، عملکردی و فردی  ؛یهااستفاده شد. مؤلفه ونیرگرس

کنند: و همکاران است که ؛رضایت از محیط را سه عامل عنوان می  Veitchنتایج این قسمت از تحقیق ، همسو با نتایج تحقیق وابسته شد.  ریمتغ
خصوصی/ آکوستیک، روشنایی و تهویه/ دما و مدل سازی معادلات ساختاری حاکی از آن است که کارمندان دفتر پلان باز رضایت بیشتری حریم 

املا کاز محیط خود داشتند، این تحقیق نیز رابطه ی بین عوامل کالبدی و عملکردی محیط کار و رضایت کارمندان از محیط اداره اثبات شد و نتیج 
به این نتیجه رضایت محیطی با محیط کار فیزیکی به طور مثبتی با رضایتمندی شغلی  2005تحقیق نامبرده است. لی و برند در سال  همسو با

گروه و  های ملاقات منجر به درک بیشترمرتبط است. دراین پژوهش کنترل شخصی بیشتر بر فضای کاری فیزیکی و دسترسی آسان به مکان
 رضایت شغلی شده است.

 ینیبشیرا پ رضایت کارمندان در محیط اداری انسیدرصد از وار 51  )مستقل( یهامؤلفهاز آزمون رگرسیون آمده دستبه جیطبق نتامچنین ه
 محیطی خالق یهامربوط به مؤلفه بخشندیرا ارتقا م رضایت کارمندان در محیط اداریکه  ییرهایدرصد از متغ 51 یعنی. (4)جدول شمارهکندیم

رضایت کارمندان در توان ادعا کرد که بین متغیرهای مستقل و و میزان ضریب بتا می ( Sig= 0.000)با توجه به سطح معناداری هستند. خلوت
دی و کامل نیا مویتحقیق توان گفت که نتایج فوق در راستای نتایج یممستقیم و معنادار وجود دارد. با توجه به این نتایج  ارتباطمحیط اداری 

( است که میان فاکتور های ارگونومی محیط کار شامل سازگاری و قابلیت تنظیم مسلمان و تجهیزات با ابعاد و اندازه های بدن افراد، طرح 3136)
دفتر کار شامل سهولت تعامل با همکاران و توانایی تغییر مدیران کیفیت محیط داخلی شامل آسایش شنیداری، آسایش حرارتی، بصری و کیفیت 

 ایی داخلی و رضایتمندی کارکنان رابطه مستقیم و معنی داری وجود دارد از میان این عوامل، سازگاری مبلمان بابت وجود استانداردهای بدنهو
 مویدی و کامل تحقیق اب پژوهش این نتایج افراد آسایش شنیداری و سهولت تعامل با همکاران بیشترین تاثیر را بر رضایت شغلی داشتند. بنابراین

 نیا همسوست.
 نقش عوامل محیطی خالق خلوت در رضایت کارمندان از فضای اداری ینو در ارتقا یبر ابعاد دیو تأک دیجد ییهامؤلفه یبا معرف نیشیپتحقیقات 

 نیا تیشده است. چراکه با تقو روانشناسی محیط اداری وخلوت و رضایتمندی کارمندانمطالعات  یکرهیبر پ دیجد یاباعث اضافه نمودن بدنه
 و آرامش یمنیو احساس ا یو موجبات سلامت روان یافتهیشافزانقش عوامل محیطی خالق خلوت در رضایت کارمندان از فضای اداری ابعاد 
 .آوردیرا به همراه م کارمندان و در نتیجه افزایش راندمان یروح

ایت نقش عوامل محیطی خالق خلوت در رضاز این تحقیقات چندین متغیر متفاوت در ارتباط با  هرکدامیت باید گفت که با توجه به اینکه درنها
وی یر متغیرهای تحقیق بوده و از ستأثی تحت اگونهبهیر این متغیرها تأث، از یکسو ضریب انددادهقرار  موردسنجشرا  کارمندان از فضای اداری

هایی ییوسناهم.به همین دلیل گاهی تناقضات و اندبودهفت و زمینه و هدف با یکدیگر متفاوت ی از جهت باموردبررسدیگر، جوامع و قلمروهای 
 گیرند.یبرنمی در تحقیق حاضر را در موردبررسی ابعاد را در تحقیقات مختلف شاهد هستیم و یا اینکه تحقیقات همه



 
 

66 

 

  2041بهار                                                                       دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران غرب                                                                                           

 

 مدل فرضی  نقش عوامل محیطی خالق خلوت در رضایت کارمندان از فضای اداری .1شکل
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Investigating the Role of Creator Environmental Factors in Employees' Satisfaction with 

Office Space (Case Study: Kermanshah Engineering System) 
3Sara Jalalian ,2Maryam Aznab ,1Jamaleddin. Honarvar 

 

ABSTRACT: 

Generative design and performance modeling for relationships between urban built forms, sky opening, 

solar radiation and energy Office spaces are the living places of employees, the environment where each 

person spends his most energetic waking hours. Therefore, the role of environmental factors in the quality 

of office space in the long term has a significant impact on employee satisfaction. The main purpose of the 

research is to investigate the role of environmental factors that create silence in employees' satisfaction with 

the office space. This research has an applied purpose and is a survey in terms of the nature of the method, 

and in terms of data analysis, it is descriptive and analytical. The statistical population of the employees of 

Kermanshah Engineering System Organization is 72 people, which is a quota systematic random sampling 

type. Information was collected through a questionnaire with a Likert scale. The validity of the questionnaire 

has been measured based on content validity and it has been approved by professors and experts in 

architecture and environmental psychology, and its reliability has been confirmed as 0.718 through 

Cronbach's alpha method. Data analysis was done through T-tests and regression and factor analysis and 

regression with Spss, Lisrel software. Through the confirmatory factor analysis test, the role of 

environmental factors that create privacy in employees' satisfaction with the office space were identified 

and confirmed with a factor loading of 0.4. It was determined by the regression test and the adjusted 

coefficient of determination; the research indicators predict 53% of the variance of employee satisfaction in 

the office environment and based on the regression test; The environmental component has the highest effect 

on employee satisfaction (beta=0.779). Research findings show that the physical, social, environmental, 

functional and individual components; They have a positive effect on employee satisfaction in the office 

environment. It can be concluded that by improving each of these environmental components, the creator 

of solitude; Employee satisfaction increases in the office environment. According to the findings, 

satisfaction is the result of a perception and evaluation process that has a hierarchical nature. Therefore, the 

objective components affect people's perception and mentality, and their subjective criteria cause 

satisfaction.  
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solitude, architecture. 

                                                           
1 - PhD student in Architecture, Department of Architecture, Hamedan Branch, Islamic Azad University, Hamedan, Iran 
2 - PhD student in Architecture, Department of Architecture, Faculty of Architecture, Hamedan Branch, Islamic Azad University, Hamedan, Iran 
3 - Assistant Professor of Architecture, Department of Architecture, Faculty of Architecture, Hamedan Branch, Islamic Azad University, 

Hamedan, Iran (Responsible Author) 


