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يٓبرتٓبی تبثیز آيٕسع ضًٍ خذيت ثز ثزرطی ْذف اس ایٍ تسوین : ٌذف

يتـیزْبی يٕثز ثزآٌ  ْبی ػًٕيی ػٓز تجزیش ٔکبرکُبٌ کتبثخبَّ ػـهی

 ثبػذ. يی

گزدآٔری اعلاػبت ٔ ثٕدِ : رٔع پژْٔغ پیًبیؼی ـ تٕؿیلی پژٌَش رَش

اس عزین پزطؼُبيّ ثب عیق پبطخگٕیی نیکزت کّ طؤالات آٌ ثز اطبص 

ْب،  آییٍ َبيّ ٔ اس عزین ػکم گزكتّ؛ كزضیّيتـییزْبی يٕخٕد در 

 ْبی ػًٕيی ّٔ تهلُی ٔ يزاخؼّ زضٕری ثّ کتبثخبَ يـبزجّگشارػبت،

خبيؼّ يٕرد  ْبی ػًٕيی اطتبٌ اَدبو ػذِ اطت. کتبثخبَّ ادارِ کم

کّ کتبثخبَّ(11)ْبی ػًٕيی ػٓز تجزیش  پژْٔغ تًبيی کبرکُبٌ کتبثخبَّ

پزطؼُبيّ تٕسیغ ػذِ  31کّ اس  ،اَذ ْبی ضًٍ خذيت را طپزی کزدِ آيٕسع

ٔ  spss17ار اكش پزطؼُبيّ هبثم اطتلبدِ ثٕدِ کّ اس عزین َزو 01تُٓب 
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يزٔ ًی اس يؼبؿهی کّ ا ثیُیى در پُدبِ  سِ در ثظیبری اس کؼٕرْب يیزذٔد َی

طبل پیغ ٔخٕد َذاػتّ اطت. تـییز چُذثبرِ كؼبنیت ززكّ ای در عٕل ػًز کبری، 

ػبدی ثّ رٔس  يزدو رٔس ٓبرتی را  تز يی ثزای  خٕاَی ي كزد  کّ  ًبل  یٍ ازت ػٕد. ا

ْذ  يّ د یبدی ادا یز ثُ ثذٌٔ تـی خٕد  کبر  طبل  طی  زذٔد  تب  یبيٕسد ٔ آٌ را  ث

ظ گز ث زبل دی طزػت در  ثّ  کّ  ؼّ ای  طت. در خبي سبل ا هی ي ثّ ک یب  ضؼیق،  یبر 

ْز  کّ  طت  ؼبنیتی ا کّ ك طت ثه هٕة ا ٓب يغ َّ تُ ُبٌ  يٕسع کبرک طت آ گَٕی ا دگز

ظبَی  ُبثغ اَ ًٕارِ ي تب ْ یزد  ظز ثگ ُبثؼی را در َ ثزای آٌ ي یذ  طبسيبَی ثب

(.1931کبرآيذ ٔ يغهؼی در اختیبر داػتّ ثبػذ )رضبئیبٌ،   

دْذ ٔ يتلبٔت  خذيت، كزایُذی اطت کّ ثٓزِ ٔری آتی را اكشایغ يی آيٕسع ضًٍ

ثبػــذ) )ثکــز ثــب ثزَبيــّ تؼهیًــی يــذارص يی
2
(. ثــّ ػجــبرت دیگــز، 11،ؽ1351،

ْبیي اطت كّ يُدز ثـّ ثٓجـٕد  ْب، هٕاَیٍ ٔ َگزع دار يٓبرت اكتظبة َظبو كزآیُذ

)گهذطتیٍ ػٕد ػًهكزد اكزاد در يسیظ كبر يي
3

 ،1339.)  

خی دیگ جبرت يیثز خذيت را ػ ضًٍ  يٕسع  ؼیذٌ  زآ جٕد ثخ ُذ اس ثٓ داَ

کّ  كؼبنیت َبٌ  ـی آ كّ تخـ ػـم ٔ زز ثب  جبط  كزاد در ارت ظبیق ا ْب ٔ ٔ

ًذتبً ثّ يُظٕر اكشایغ داَغ، يٓبرت ٔ تـییز َگزع ْبی ززكّ ای آَبٌ  ػ

پذیزد تب ثٕطیهّ آٌ اكزاد ثتٕاَُذ ثّ گَّٕ ای يؤثز ٔظبیلؼبٌ  ؿٕرت يی

طبَُذ )دِِٔیرا ثّ اَدبو ر
1

 (.9، ؽ1319، 

خذيت يي ضًٍ  يٕسع  تّ ثب آ ُبٔري را در  تٕاٌ یبك َغ ٔ ك ًي ٔ دا ْبي ػه

ُبر آگبْي هیى داد  ك كبر تؼ سیظ  ـبدي اس ي ًبػي، ٔ اهت گي، اخت ْبي كزُْ

ظکزیبٌ  ٓبرتي، 91، ؽ1931)ػ تٕاٌ ي كشایغ  ثز ا ػلأِ  ؿٕرت،  یٍ  (. درا

ٓ ُذاٌ، آَ ؼتز كبري يبدگي ثی سٕل ٔ آ یز ٔ ت ظبئم ٔ تـی زم ي ثّ  هبدر  ب 

يؼكلات يسیظ كبر خٕد َیش خٕاُْذ ثٕد. ايزٔسِ، اعلاػبت ٔ تٕسیغ يُبطت 

ثظیبر يٓى اطت ٔ تٕسیغ ٔاطتلبدِ ي كبرآيذ اس اعلاػبت َیش ثظتگي ثّ 

یّ  جن َظز ُبٔري. ع تب ك یشِ دارد  ثب اَگ يبْز ٔ  ظبَي  ُبثغ اَ خٕد ي ٔ

ر اَتوبل يؤثز اعلاػبت نُكظتز، يُبثغ اَظبَي يبْز ـ ٔ َّ تدٓیشات ـ د

 (. 13، ؽ1939َوغ اطبطي دارَذ )ثٕتیهّ 

ْبی  ثب پیؼزكت رٔساَّ ػهى ٔ تکُٕنٕژی ػیِٕ ارائّ خذيبت در طبسيبٌ

کُذ.  ْب کّ طبسيبَی پٕیب ْظتُذ تـییز پیذا يی يختهق ثّ خـٕؽ کتبثخبَّ

ايب َوغ کتبثذاراٌ ًْچُبٌ ثب ًْبٌ اًْیت گذػتّ پبثزخب ثٕدِ ٔ زتی 

ٔ َیبس ثّ طبسيبَذْي ز ْى ػذِ اطت سیزا ثب اكشایغ زدى اعلاػبت ثیؼت

ػٕد ٔ كتبثذاراٌ  ثزاي دطت یبثي طزیغ ثّ اعلاػبت يزتجظ، َیش ثیؼتز يی

ـبٌ اعلاع ُٕاٌ يتخـ ػبت را  ثّ ػ یبثی اعلا طبسيبَذْی ٔ ثبس لّ  طبَي ٔظی ر

تٕاَُذ َوغ خٕد را ثّ خٕثی  ثز ػٓذِ دارَذ. ايب کتبثذاراٌ سيبَي يي

زلظ كُُذ كّ ًْٕارِ ثب ظٕٓر كُبٔریٓبي خذیذ، ثزاي كظت يٓبرتٓبي لاسو 

تـلاع كُُـذ. یكـي اس اثشارْـبی يٓـى رٔسآيذطـبسی تٕاًَُـذی ززكـّ ای 

ثذاراٌ، آيٕسع ثذاراٌ  کتب ثزای کتب ـٕؽ  طت. ثخ خذيت ا ضًٍ  ثزٔس  ْبی 

َّ ؼّ در ارتجبط کتبثخب كزاد خبي ًٕو ا ثب ػ کّ  ًٕيی  تأثیز  ْبی ػ َذ ٔ  ا

ظتویى هى  ي ظت ػ ثّ ک َبٌ  کزدٌ آ ُذ  هّ ي ؼّ ٔ ػلا كزاد خبي کبر ا ثز اك

 دارَذ.
ـؾ ٔ يٓبرت ظت تخ ثز ك ػلأِ  ثذاراٌ  وبل  كتب ٓبرت اَت یذ ي ؼزكتّ، ثب ْبي پی

ْبي اعلاػبتي ٔ ارتجبعي ثّ ػُٕاٌ توٕیت  اعلاػبت را ثّ درطتي كظت كُُذ. كُبٔري

ُی ثز داَغ، طبسيبَذْي ٔ كُُذ ٔ كتبثذاراٌ در ایٍ كضبي يجتي داَغ ػًم ييكُُذِ
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تٕاٌ  كُتزل كضبي اعلاػبت ٔ داَغ را ثز ػٓذِ دارَذ. ثذیٍ يؼُب، كتبثذاراٌ را يي

يذیزاٌ كضبي اعلاػبتي ٔ داَغ َبيیذ )لاپ
5
. ایٍ تسوین تأثیز آيٕسع (91، ؽ1335 

ْبی ػًٕيی ػٓز  ضًٍ خذيت ثز اكشایغ يٓبرتٓبی ػـهی َیزٔی اَظبَی در کتبثخبَّ

ي یش را  هزار يیتجز یبثی  خّ ٔ ارس یب  ٕرد تٕ کّ آ طت  یٍ ا پی ا ون در  ْذ. يس د

دْذ؟  ْبی ػـهی کبرکُبٌ را اكشایغ يی ْبی آيٕسع ضًٍ خذيت، يٓبرت گذراَذٌ دٔرِ  

 

 فرضیً تحقیق

.دْذ آيٕسع ضًٍ خذيت يٓبرتٓبی ػـهی کبرکُبٌ را اكشایغ يی  

 

 پیشیىً پژٌَش

خذيت» (1939) اردلان ضًٍ  يٕسع  ضزٔرت آ طي  َّ ثزر ثذاراٌ در كتبثخب ْبي  كتب

ؼگبِ كشي داَ یزاٌ يز ػبني ا يٕسع  ُگ ٔ آ ؼّ ٔسارت كزْ زبكي اس  «ْبي تبث تبیح  َ

ػكم كّ  ظت  ؿب  دْي دٔرِ آَ طغٕذ خـٕ ًبو  ثذاراٌ در ت ثزاي كتب ػي  ْبي آيٕس

ْب دارَذ، ضزٔري اطت. َتبیح  اي كّ طبثوّ ثیؼتزي در كتبثخبَّ كتبثذاراٌ ززكّ

يظتًز در كؼٕر يب چُذاٌ ػُبختّ ػذِ َیظت ٔ آيٕسػٓبي  دْذ كّ آيٕسع َؼبٌ يي

ْبي  پزاكُذِ در ثزگیزَذِ َیبسْبي ٔاهؼي كتبثذاراٌ َجٕدِ اطت. َجٕد ثزَبيّ

كّ  طت  ُي ا یٍ يؼ ثّ ا ثذاراٌ  ثزاي كتب ظتًز  خذيت ٔ ي ضًٍ  يٕسع  طتبَذارد آ ا

يٕسع ٓب آ يٕارد تُ ضي  ؼگبْي در ثؼ طًي داَ ػٓبي ر طت. آيٕس ثٕدِ ا ثذاراٌ   كتب

ثُبثزایٍ ركغ َوبئؾ طیظتى آيٕسع كتبثذاري ایزاٌ ثبیذ در أنٕیت هزار گیزد 

 ٔ آيٕسع ضًٍ خذيت ثبیذ يتٕخّ َیبسْبي ٔاهؼي كتبثذاري ثبػذ.

ْبی ضًٍ خذيت در ثٓزِ ٔری  تبثیز آيٕسع( » 1911) وکُئی مقذم َ میررضائی،

يبٌ ػکی کز هٕو پش ؼگبِ ػ ُبٌ داَ طی کزدِ« کبرک تّ را ثزر َذ. یبك ؼبٌ داد  ا ْب َ

ـًیًبت  دٔرِ خذ ت کبری ٔ ا ؼکلات  زم ي ُبٌ را در  خذيت، کبرک ضًٍ  يٕسع  ْبی آ

ٓذِ ُبٌ را اس ػ ظتّ کبرک طت ٔ تٕاَ طبختّ ا َبتز  ػـهی  تٕا ظبیق  یم ٔ ی تسه

ْبی آيٕسع ضًٍ خذيت يٕخت ػذ کبرکُبٌ َیبس ثّ  ثزخٕردار طبسد. ًْچُیٍ دٔرِ

هّ در اَدبو کبر ػذِ اطت ٔ َتبیح کُتزل کًتز داػتّ ثبػُذ ٔ طجت اكشایغ ػلا

زبؿم اس راْکبرْبی اطبطی ٔ يٕثز در ايز َگٓذاری ٔ ثٓزِ ٔری َیزٔی اَظبَی 

ظٕة يی َبت ٔ ادارِ  يس ثشار ٔ ايکب ظبَی، ا یزٔی اَ ُّ اس َ طتلبدِ ثٓی ػٕد ٔ ا

ثبػذ. ْبی آيٕسػی کبرکُبٌ يی ؿسیر ٔ يغهٕة طبسيبٌ، اس خًهّ ثًزات ثزَبيّ  

یان  يٕرد دٔرِ(» 1911)کُلائ طبٌ در  َذگبٌ ٔ يذر ظزات یبدگیز طی َ ْبی  ثزر

رطبَی يزکش اعلاػبت ٔ يذارک ػهًی کؼبٔرسی  آيٕسع ضًٍ خذيت کتبثذاری ٔ اعلاع

ــبنٓبی  ــیٍ ط ــب  1933ث ــیٍ ٔ « 1919ت ــزات يذرط ــی َظ ــّ ثزرط ــژْٔغ ث ــٍ پ ای

يٕرد دٔرِ َذگبٌ، در  تبیح  یبدگیز هّ َ طت. اسخً ػذِ ا تّ  خذيت پزداخ ضًٍ  ْبی 

ْب، َبرضبیتی  % يذرطیٍ اس يذیزیت سيبٌ در دٔر33ِم اس ایٍ پژْٔغ رضبیت زبؿ

% 11% يذرطــیٍ اس ٔضــؼیت َــٕر، ؿــذا، گزيــبیغ ٔ طــزيبیغ کلاطــٓب، رضــبیت 91

خٕاَی در دٔرِ سِٕ كزا َذگبٌ اس َ ضبیتی  یبدگیز َذگبٌ اس 91ْب، َبر % یبدگیز

ٔ آيبدگی يذرطیٍ % یبدگیزَذگبٌ اس يیشاٌ تظهظ 10خذيبت كٕم ثزَبيّ ٔ رضبیت 

ثبػذ. ْب يی در ايز تذریض در عٕل دٔرِ  
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ماش جی، کات تُ ُٕاٌ 1111،)ٌاف ثب ػ وی  يٕسع » ( تسوی ثیٍ آ غّ  طی راث ثزر

پبداع  ُبٌ ٔ  یٍ « کبرک طت. در ا دبو دادِ ا طتبت اَ ظیٍ ا ؼگبِ ٔیظکبَ در داَ

یٍ  ثّ ا ُبٌ  ظتگی کبرک ثز ػبی ُی  وٕم يجت خت ز ظتى پزدا طی طی پض اس ثزر ین  تسو

دّ دطت یبكت کّ آيٕسع در يزازم ٔ گزایؼٓبی يختهق در طبسيبَی ثب َظبو َتی

خٕردار  ثبلایی ثز یت  ػـهی اس يسجٕث طبلاری  ظتّ  ٓبرت ٔ ػبی ثز ي ُی  خت يجت پزدا

هق  ؼٓبی يخت ٓب در ثخ کزد آَ طبص ػًه ُبٌ ثزا یبكتی کبرک وٕم در یزا، ز طت. س ا

ػًهکزد ٔ کبرایی  ػٕد. نذا، کبرکُبٌ يبیهُذ ثب آيٕسع ضًٍ خذيت ارسیبثی يی

خٕد را خٓت دریبكت زوٕم ثیؼتز ثٓجٕد ثخؼُذ. ثّ ثیبٌ دیگز یبدگیزی يٓبرت 

 خذیذ يؼبدل ثب دریبكت زوٕم ثیؼتز اطت.

والُ می َ  ثذاری ٔ 1119) آدَ خذيت کتب ضًٍ  يٕسع  ـٕؽ آ ؼی در خ ( در پژْٔ

دّ يی اعلاع یٍ َتی ثّ ا یّ،  تبی َیدز نت دن طبَی در ایب طت  ر کّ لاسو ا طُذ  ر

َّي ثذاری ٔ اعلاع ظئٕنیٍ کتبثخب کش کتب وغ  ْب ٔ يزا خٕد َ نت،  یٍ ایب طبَی ا ر

ــٍ آيٕسع ــتزی در ای ــبٌ  ثیؼ ــذاراٌ ٔ کبرکُ ــیٍ کتبث ــذ ٔ ًْچُ ــب کُُ ــب ایل ْ

َّ یٍ دٔرِ کتبثخب ضٕر در ا ثّ ز هشو  خٕد را ي نشٔو  ْبی  ُیٍ  ُذ. ًْچ ْب ًَبی

آيٕسع ضًٍ خذيت  رطبَی ایٍ کؼٕر در تز اَدًٍ کتبثذاری ٔ اعلاع ایلبی َوغ ثیغ

رطبَی يٕرد اػبرِ هزار گزكتّ اطت.  کتبثذاری ٔ اعلاع  

آَظٕی کُلزاَظٓب ٔ َبظزاٌ  »( در تسویوی ثب ػُٕا1113ٌ) ضالِص ـ َِلاضکُ،

ؼگبِ  خٕاٌ داَ ـیلاٌ  كبرؽ انتس طیهّ  طًی ثٕ خذيت ر ضًٍ  يٕسع  یزی آ درٔص: كزاگ

رطًی را يٕرد آسيـبیغ ایٍ يوبنّ ازتًبل كزاگیزی آيٕسع ضًٍ خذيت  :«ارٔپبیی

زبٔی  هزار يی  َّ یک ًَٕ پب  خذيت، در ارٔ ضًٍ  يٕسع  یٍ آ َذٌ ا ثزای گذرا ْذ.  د

دُْذ. َتبیح زبؿهّ ی ػخـی، آيٕسػی ٔ ػزکتی را يؼیبر اَتخبة هزار يیٔیژگیٓب

دُْذ کّ يؼبؿم خبؽ، اس هجیم يذیزاٌ ٔ ؿبزجبٌ ززكّ ثّ كزاگیزی ایٍ  َؼبٌ يی

َیبس دارَذ. ثؼلأِ در ؿلٕف کبرگزاٌ َیش ازتًبلاَ َیبس ْب ثیغ اس دیگزاٌ دٔرِ

ْبی آيٕسػی دارَذ. ثزای يثـبل، آَـبٌ کـّ اس سیبدتزی ثّ گذراَذٌ چُیٍ دٔرِ

ػَٕذ ٔ یب آَٓبیی کّ در ػزکتٓبی ثشرگتز کـبر ثخؼٓبی دٔنتی كبرؽ انتسـیم يی

کّ يیـشاٌ  دْذْب َؼبٌ يی کُُذ، َیبس يجزو دارَذ. در رٔی کزد ثّ ایٍ دٔرِيی

يؤثز يی ٓب  طتًشد آَ کبْغ د یب  كشایغ  ػی در ا یٍ  دٔرِ آيٕس ظت ا پض ثزز ػذ.  ثب

ثبػذ.ْب درٌٔ ساطت ٔ تـبدكی ًَیٔاهؼیت، يؼبرکت در ایٍ َٕع دٔرِ  

 

  پژٌَشاٌذاف 

کبرکُـبٌ ْـبی ضـًٍ خـذيت ثـذاَیى آيـٕسع ایٍ اطت کّ تسوینایٍ  ْذف اؿهی

ٔ  زی ثز يٓبرتٓبی ػـهی کبرکُـبٌ داردتبثی ْبی ػًٕيی ػٓز تجزیش چّکتبثخبَّ

کّ ثز يٓبرتٓبی  ثبػذ يی ػُبطبیی ٔ ثزرطی يتـییزْبییاْذاف كزػی تسوین کّ 

ذ:ثبػ ثّ ػزذ سیز يیػـهی کبرکُبٌ تبثیزگذاراطت،   

 ػُبطبیی ٔ ثزرطی ٔیژگیٓبی كزدی کبرکُبٌ.  .1

طی   .1 کبریثزر ظبئم  یم ي یّ ٔ تسه هذرت تدش كشایغ  یز ا ْبیی َظ  ،يتـییز

طت ؿتا ؿسیر اس كز ئّ  لبدِ  ُبٌ در ارا ػـهی کبرک ٓبی  َبت، يٓبرت ْب ٔ ايکب

یت ـًیى ،خذيبت، خلاه ظزیغ در ت َّ، ت خذيت در کتبثخب یشِ  غّ ْب ٔ  گیزی اَگ راث

 ثبػذ. در کتبثخبَّ يی آَٓب ثب اكشایغ يٓبرتٓبی ػـهی

ارائّ پیؼُٓبدات کبرثزدی ثزای اطتلبدِ يذیزاٌ خٓت ثٓجٕد يٓبرتٓبی   .9

 کُبٌ.ػـهی کبر



 ْبی ػخـی در سيیُّ يٕضٕع يٕرد تسوین. اكشایغ يؼهٕيبت ٔآگبْی  .8
 رَش پژٌَش

در ایٍ تسوین اس رٔع تٕؿیلی پیًبیؼی اطتلبدِ ػذِ اطت چزا کّ ْذف تسوین 

درک انگٕی پیچیذِ ركتبری اس عزین ًْجظتگی ثیٍ ایٍ انگْٕب ٔ » ػجبرتظت اس 

كزف يی کّ  ْبئی  خٕ يتـییز غّ ٔ ٓب راث ثیٍ آَ ؿبً در ػٕد  یٍ رٔع يخـٕ د دارد. ا

ْب يی ثیٍ يتـییز غّ  ؼق راث ْذف آٌ ک کّ  طت  یذ ا ػذ )دلأر،  ػزایغی يل ثب

(. 119،ؽ1911  

 

 جامعً آماری

طت  ثبرِ آَٓب ػبت در ؼق اعلا ثّ ک ُذ  ون ػلاهً کّ يس يٕاردی  یب  گزِٔ ٔ  ًٕلاً  يؼ

يبری يی یت آ یب خًؼ ؼی ٔ  یت آسيبی يبری، خًؼ ؼّ آ يیٍ،  خبي ُذ )آر ،ؽ 1911َبي

08.)  

َّ کّ در کتبثخب ظتُذ  ُبَی ْ يب کبرک يبری  ؼّ آ یش  خبي ػٓز تجز ًٕيی  ْبی ػ

اَذ کّ ثبنؾ ثز  ْبی يختهق را طپزی کزدِ اػتـبل دارَذ ٔ آيٕسع ضًٍ خذيت دٔرِ

96 % 01% آهب ٔ اس کم کبرکُبٌ زـذٔد 81% آَٓب خبَى ٔ 11َلز ْظتُذ کّ زذٔد  

ثذاری ػتّ کتب هق ر وبعغ يخت كبرؽ انتســیم ي ٓب  ثیٍ  يی آَ ػُذ. اس   11ثب

ْبی ػًٕيی ػٓز  کتبثخبَّ ػًٕيی ثزای ثزرطی كزضیّ تسوین ثّ کبرکُبٌ کتبثخبَّ

اَذ پزطؼُبيّ دادِ ػذ کّ اس  ْبی آيٕسع ضًٍ خذيت را گذراَذِ تجزیش کّ دٔرِ

پزطؼُبيّ هبثم اطتلبدِ ثٕدِ ٔ يٕرد تدشیّ ٔ تسهیم هزار  01ایٍ تؼذاد تُٓب 

 گزكت.

 

ر جامعً آماری مُرد بررضی: وف 05از تعذاد   

 َلز سٌ ْظتُذ. 99َلز يزد ٔ تؼذاد  13تؼذاد  .1
ؼذاد  .1 تز اس  3ت طی کً يٕرد ثزر ؼّ  لز اس خبي ؼذاد  11َ طبثوّ، ت  11طبل 

َلز 11طبل طبثوّ ٔ  11تب  10َلز ثیٍ  19طبل طبثوّ، تؼذاد  10تب11َلز ثیٍ 

 طبل طبثوّ دارَذ. 11َیش ثیؼتز اس 
ؼذاد  .9 یز  3ت لز س ؼذاد طب 91َ طٍ، ت ثیٍ  19ل  لز  طٍ ٔ  81تب  91َ طبل 

 طبل طٍ دارَذ. 81َلز ثبلای  11تؼذاد 
 99َلز كٕم دیپهى، تؼذاد  3َلز دارای يذارک دیپهى ٔ تؼذاد  1تؼذاد  .8

 ثبػُذ. َلز كٕم نیظبَض يی 8َلز نیظبَض، تؼذاد 
دٔرِ آيٕسع ضًٍ خذيت،  11َلز اس خبيؼّ يٕرد ثزرطی کًتز اس  10تؼذاد  .0

 11دٔرِ ٔ تؼذاد  11تب  10َلز ثیٍ  1دٔرِ، تؼذاد  10تب 11َلز ثیٍ  3 تؼذاد

 اَذ. ْبی ضًٍ خذيت را گذراَذِ دٔرِ آيٕسع 11َلز ثیغ اس 

 

 اوتخاب ومُوً

ثبػذ کّ ثزای ثزرطی كزضیّ تسوین  کتبثخبَّ ػًٕيی يی 11ػٓز تجزیش دارای 

ْبی آيٕسع ضًٍ خذيت  ْبی ػًٕيی ػٓز تجزیش کّ دٔرِ ثّ کبرکُبٌ تًبيی کتبثخبَّ

ٓب  را گذراَذِ ؼذاد تُ یٍ ت کّ اس ا ػذ  ؼُبيّ دادِ  َذ پزط ثم  01ا ؼُبيّ هب پزط

 اطتلبدِ ثٕدِ ٔ يٕرد تدشیّ ٔ تسهیم هزار گزكت.



 

 ابسارٌای جمع آَری اطلاعات

ْب ٔ ْبی آيٕسػی اكزاد ػزکت کُُذِ در دٔرِ پبرِ ای اعلاػبت يزثٕط ثّ دٔرِ -

 اَذ. طٕاثن آيٕسػی ٔ يذارک يٕخٕد اطتخزاج ػذِيؼخـبت کهی آَٓبطت کّ اس 

اعلاػبت لاسو دیگز َیش اس عزین پزطؼُبيّ تُظیًی ثظتّ پبطخ، ثب عیق نیکزت  -

طـٕال ثـزای يؼخــبت  3طؤال ثـزای يؼخــبت كـزدی ٔ  1ای کّ دارای پُح درخّ

 دیذگبْی اطت کّ در يیبٌ خبيؼّ آيبری تٕسیغ ٔ خًغ آٔری ػذ، ثذطت آيذِ اطت.
ثبػذ کّ طؤالات  س اثشارْبی يٓى در خًغ آٔری اعلاػبت، رٔع پزطؼُبيّ يییکی ا

گیزد.ٔ در ایٍ تسوین اس رٔع  آٌ ثز اطبص يتـییزْبی يٕخٕد در كزضیبت ػکم يی

کّ پبطخ پزطؼٓب اسپبطخگٕیی نیکزت اطتلبدِ ػذِ اطت.  پُح هظًت يظبٖٔ تؼکیم  

برگشیُّ در اختی 6ػذِ اطت ٔ يتُبطت ثب يٕضٕع تسوین  پبطخگٕ هزار گزكتّ تب  

ْب يسبطجّ ػذِ  آٌ يؼخؾ ًَبیذ. طپض ًَزِ ْز یک اس ػجبرت ۀگزایغ خٕد را درثبر

 اطت.

 

 شیُي تجسیً َ تحلیل اطلاعات

در ایٍ هظًت طٕالات پزطؼُبيّ ثب تٕخّ ثّ پبرايتزْبی َظجی پبطخ دُْذگبٌ 

َظیز يیبَگیٍ، ْبی يزکشی  اس عزین خذأل كزأاَی، ًَٕدارْبی يیهّ ای، ػبخؾ

اكشار  ْبی پزاکُذگی َظیز اَسزاف يؼیبر ٔ ثّ کًک َزو ػبخؾ spss17 اكـشار  ٔ َزو 

Excel 2007 ْب ثب ایٍ كزف  گیزد ٔ در ایٍ تسوین دادِ يٕرد تدشیّ ٔ تسهیم هزار يی 

کّ يیبَگیٍ  ػذو هجٕل یب تأثیز کى ٔ   هجٕل یب تأثیز سیبد ٔ َظجت  

ط طخپب ثب پب ظّ  کى( در يوبی ظیبرکى ٔ  ُّ أل ٔ دٔو )ث ثّ گشی ُذگبٌ  ْبی  خ دْ

دادِ ػذِ ثّ گشیُّ چٓبرو ٔ پُدى )سیبد ٔ خیهی سیبد( يٕرد تدشیّ ٔ تسهیم 

گیزَذ. ثب در َظز گزكتٍ َزيبل ثٕدٌ تٕسیغ ) هزار يی n>30 آسيٌٕ   t
6

ثزای کهیّ  

یش ٓب َ یک اس آَ َی ْز یغ كزأا خذٔل تٕس کّ در  طت  طٕالات  یذِ ا ئّ گزد ارا

 يسبطجّ گزدیذ.

 

ٌا تحلیل وتایج دادي  

هزار  سث  يٕرد ث غزذ ٔ  یت ي ثّ تزت پژْٔغ  طٕالات  یک اس  ْز  ظًت  یٍ ه در ا

گیزد. يی  

H0                 .تؼذاد اكزاد يخبنق ثب طٕال پژْٔغ =  

H1.تؼذاد اكزاد يٕاكن ثب طٕال پژْٔغ = 

t( ثبػذ ثّ خبی اطتلبدِ اس n>30)اگز ) ذٔل اس  خ  z.05=1.645 ًَبییى( اطتلبدِ يی   

 

                                                           
6- t-student distribution 



 تجسیً َ تحلیل پرضش یک

اَـذاسِ يٕخـت  ْبی ػًٕيی تـب چّـ آيٕسع ضًٍ خذيت کبرکُبٌ کتبثخب1َّپزطغ 

گزدد.اكشایغ هذرت تدشیّ ٔ تسهیم يظبئم کبری در کتبثخبَّ يی  

1 ـ تجسیً َ تحلیل پرضش1جذَل شماري   

  0 8 9 1 1 ايتیبس

 خًغ خیهی سیبد سیبد تب زذٔدی کى خیهی کى عیق

 01 3 13 13 8 1 كزأاَی

كزأاَی 

 َظجی
1%  1%  98%  91%  11%  111%  

11                                                %01%  

 

1ـ تجسیً تحلیل پرضش1ومُدار شماري   

 

% اكزاد يٕرد يغبنؼّ اػتوبد 01ػٕد  ( يؼبْذِ يی1ًْبَگَّٕ کّ در ًَٕدار )

ْبی ػًٕيی يٕخت اكشایغ هذرت  ْبی ضًٍ خذيت کبرکُبٌ کتبثخبَّ دارَذ کّ آيٕسع

َّ يی ُبٌ در کتبثخب طظ کبرک کبری تٕ ظبئم  یم ي یّ ٔ تسه % اس 11گزدد ٔ  تدش

H0اكزاد يٕرد ثزرطی يخبنق ایٍ هضیّ ْظتُذ. ثُبثزایٍ كزف  رد ٔ كزف   H1 يٕرد  

ْبی ػًٕيی  ػٕد، یؼُی ایُکّ آيٕسع ضًٍ خذيت کبرکُبٌ کتبثخبَّ هجٕل ٔاهغ يی

 َّ ُبٌ در کتبثخب طظ کبرک کبری تٕ ظبئم  یم ي یّ ٔ تسه هذرت تدش كشایغ  خت ا يٕ

گزدد. يی  

 

 تجسیً َ تحلیل پرضش دَ



طغ  1َّپز ُبٌ کتبثخب خذيت کبرک ضًٍ  يٕسع  تب چّ ـ آ ًٕيی  خت  ْبی ػ َذاسِ يٕ ا

گزدد. ب ٔ ايکبَبت در کتبثخبَّ يیْ اطتلبدِ يُبطت ٔ ؿسیر اس كزؿت  

 

2ـ تجسیً َ تحلیل پرضش2جذَل شماري   

  0 8 9 1 1 ايتیبس

 خًغ خیهی سیبد سیبد تب زذٔدی کى خیهی کى 

 01 0 18 11 1 1 كزأاَی

كزأاَی 

 َظجی
1%  11%  88%  11%  11%  111%  

11  %    91%  

 

2ـ تجسیً تحلیل پرضش2ومُدار شماري   

 

% اكزاد يٕرد يغبنؼّ اػتوبد 91ػٕد،  ( يؼبْذِ يی1ًٕدار )ًْبَگَّٕ کّ در َ

کّ آيٕسع َذ  َّ دار ُبٌ کتبثخب خذيت کبرک ضًٍ  طتلبدِ  ْبی  خت ا ًٕيی، يٕ ْبی ػ

َّ يی َبت در کتبثخب ؿتٓب ٔ ايکب ؿسیر اس كز طت ٔ  كزاد 11گزدد ٔ  يُب % اس ا

H0يٕرد ثزرطی يخبنق ایٍ هضیّ ْظتُذ. ثُبثزایٍ كزف  رد ٔ كزف   H1 هجٕل  يٕرد 

ْبی ػًٕيی يٕخت  ػٕد، یؼُی ایُکّ آيٕسع ضًٍ خذيت کبرکُبٌ کتبثخبَّ ٔاهغ يی

گزدد. اطتلبدِ يُبطت ٔ ؿسیر اس كزؿتٓب ٔ ايکبَبت در کتبثخبَّ يی  

 

 تجسیً َ تحلیل پرضش ضً

اَذاسِ يٓبرتٓبی  ْبی ػًٕيی تب چّ ـ آيٕسع ضًٍ خذيت کبرکُبٌ کتبثخب9َّپزطغ 

دْذ. را در ارائّ خذيبت ثّ يزاخؼیٍ اكشایغ يیػـهی کبرکُبٌ کتبثخبَّ   



3ـ تجسیً َ تحلیل پرضش3جذَل شماري   

  0 8 9 1 1 ايتیبس

 خًغ خیهی سیبد سیبد تب زذٔدی کى خیهی کى عیق

 01 1 11 18 0 1 كزأاَی

كزأاَی 

 َظجی
1%  11%  11%  88%  11%  111%  

11                                               %11%  

 

3ـ تجسیً َ تحلیل پرضش 3ومُدار شماري   

 

ًٕدار ) کّ در َ  َّ ؼبْذِ يی9ًْبَگٕ يٕرد يغبنؼّ اػتوبد 11ػٕد ( ي كزاد  % ا

کّ آيٕسع َذ  َّ دار ُبٌ کتبثخب خذيت کبرک ضًٍ  ػـهی  ْبی  ٓبی  ًٕيی يٓبرت ْبی ػ

كشایغ يی يزاخؼیٍ را ا ثّ  خذيبت  ئّ  َّ در ارا ُبٌ کتبثخب ْذ ٔ کبرک % اس 11د

رد ثزرطی يخبنق ایٍ هضیّ ْظتُذ. ثُبثزایٍ كزف اكزاد يٕ H0 رد ٔ كزف   H1 يٕرد  

ْبی ػًٕيی  ػٕد، یؼُی ایُکّ آيٕسع ضًٍ خذيت کبرکُبٌ کتبثخبَّ هجٕل ٔاهغ يی

كشایغ  يزاخؼیٍ را ا ثّ  خذيبت  ئّ  َّ در ارا ُبٌ کتبثخب ػـهی کبرک ٓبی  يٓبرت

دْذ. يی  

 

 تجسیً َ تحلیل پرضش چٍار

طغ  خذي8پز ضًٍ  يٕسع  َّـ آ ُبٌ کتبثخب تب چّ ت کبرک ًٕيی  خت  ْبی ػ َذاسِ يٕ ا

گزدد. اكشایغ خلاهیت )اثتکبر ػًم( کبرکُبٌ کتبثخبَّ يی  

4ـ تجسیً َ تحلیل پرضش4جذَل شماري   

  0 8 9 1 1 ايتیبس

 خًغ خیهی سیبد سیبد تب زذٔدی کى خیهی کى عیق

 01 0 13 10 3 8 كزأاَی



كزأاَی 

 َظجی
1%  18%  91%  91%  11%  111%  

11                                                 %81%  

 

4ـ تجسیً َ تحلیل پرضش4ومُدار شماري   

 

% اكزاد يٕرد يغبنؼّ اػتوبد 81ػٕد  ( يؼبْذِ يی8ًْبَگَّٕ کّ در ًَٕدار )

کّ آيٕسع َذ  َّ دار ُبٌ کتبثخب خذيت کبرک ضًٍ  یبدی  ْبی  ثز س ًٕيی ا ْبی ػ

% اس اكزاد يٕرد ثزرطی 11برکُبٌ کتبثخبَّ دارد ٔثزاكشایغ اثتکبر ػًم در ک

H0يخبنق ایٍ هضیّ ْظتُذ. ثُبثزایٍ كزف  رد ٔ كزف  H1 ػٕد،  يٕرد هجٕل ٔاهغ يی 

ْبی ػًٕيی يٕخت اكشایغ خلاهیت  یؼُی ایُکّ آيٕسع ضًٍ خذيت کبرکُبٌ کتبثخبَّ

گزدد.)اثتکبر ػًم( کبرکُبٌ کتبثخبَّ يی  

 

 تجسیً َ تحلیل پرضش پىج

ط 0َّغ پز ُبٌ کتبثخب خذيت کبرک ضًٍ  يٕسع  تب چّ ـ آ ًٕيی  هّ ٔ  ْبی ػ َذاسِ ػلا ا

 اَگیشِ ػًب را ثّ خذيت در طبسيبٌ َظجت ثّ هجم اس دٔرِ اكشایغ دادِ اطت.

 

0ـ تجسیً َ تحلیل پرضش0جذَل شماري   

  0 8 9 1 1 ايتیبس

 خًغ خیهی سیبد سیبد تب زذٔدی کى خیهی کى عیق

 01 1 13 18 3 8 كزأاَی

كزأاَی 

 َظجی
1%  18%  11%  91%  11%  111%  

11                                               %01%  



 

0ـ تجسیً َ تحلیل پرضش0ومُدار شماري   

 

% اكزاد يٕرد يغبنؼّ اػتوبد 01ػٕد،  ( يؼبْذِ يی0ًْبَگَّٕ کّ در ًَٕدار )

ٕيی يٕخت اكشایغ ػلاهّ ْبی ػً ْبی ضًٍ خذيت کبرکُبٌ کتبثخبَّ دارَذ کّ آيٕسع

کبرکُبٌ کتبثخبَّ ثّ خذيت در کتبثخبَّ َظجت ثّ هجم اس دٔرِ گزدیذِ اطت ٔ 

% اس اكزاد يٕرد ثزرطی يخبنق ایٍ هضیّ ْظتُذ. ثُبثزایٍ كزف 11 H0 رد ٔ كزف  

H1 ْبی  ػٕد، یؼُی ایُکّ آيٕسع ضًٍ خذيت کبرکُبٌ کتبثخبَّ يٕرد هجٕل ٔاهغ يی  

یش هّ ٔ اَگ ًٕيی ػلا ثّ ػ ظجت  َّ را َ خذيت در کتبثخب ثّ   َّ ُبٌ کتبثخب ِ کبرک

 هجم اس دٔرِ اكشایغ دادِ اطت.

 

 تجسیً َ تحلیل پرضش شش

اَذاسِ ثزاطبص زم  ْبی ػًٕيی تب چّ ـ آيٕسع ضًٍ خذيت کبرکُبٌ کتبثخب1َّپزطغ 

 يظبئم ٔاهؼی ؿٕرت گزكتّ اطت.

 



6ـ تجسیً َ تحلیل پرضش6جذَل شماري   

  0 8 9 1 1 ايتیبس

 خًغ خیهی سیبد سیبد تب زذٔدی کى خیهی کى عیق

 01 0 13 11 1 8 كزأاَی

كزأاَی 
 َظجی

1%  11%  91%  91%  11%  111%  

11                                               %81%  

 

6ـ تجسیً َ تحلیل پرضش6ومُدار شماري   

 

د يغبنؼّ اػتوبد % اكزاد يٕر81ػٕد،  ( يؼبْذِ يی1ًْبَگَّٕ کّ در ًَٕدار )

ْبی ػًٕيی ثزاطبص زم يظبئم  ْبی ضًٍ خذيت کبرکُبٌ کتبثخبَّ دارَذ کّ آيٕسع

% اس اكزاد يٕرد ثزرطی يخبنق ایٍ هضیّ 11ٔاهؼی کتبثخبَّ ؿٕرت گزكتّ اطت ٔ

H0ْظتُذ. ثُبثزایٍ كزف  رد ٔ كزف  H1  ػـٕد، یؼُـی ایُکـّ  يٕرد هجٕل ٔاهـغ يی

َ ُبٌ کتبثخب خذيت کبرک ضًٍ  يٕسع  ؿٕرت ّ آ ؼی  ظبئم ٔاه زم ي طبص  ًٕيی ثزا ْبی ػ

  گزكتّ اطت.

 

 تجسیً َ تحلیل پرضش ٌفت

اَذاسِ يٕخت تظزیغ  ْبی ػًٕيی تب چّ ـ آيٕسع ضًٍ خذيت کبرکُبٌ کتبثخب3َّپزطغ 

گزدد. ْب تٕطظ کبرکُبٌ يی گیزی در تـًیى  

7ـ تجسیً َ تحلیل پرضش7جذَل شماري   

  0 8 9 1 1 ايتیبس

 سیبد تب زذٔدی کى خیهی کى عیق
خیهی 
 سیبد

 خًغ

 01 1 11 11 3 9 كزأاَی



كزأاَی 
 َظجی

1%  18%  91%  91%  11%  111%  

11                                               %88%  

 

7ـ تجسیً َ تحلیل پرضش 7ومُدار شماري   

% اكزاد يٕرد يغبنؼّ اػتوبد 88ػٕد،  ( يؼبْذِ يی3ًْبَگَّٕ کّ در ًَٕدار )

کّ آيٕسعد َذ  َّ ار ُبٌ کتبثخب خذيت کبرک ضًٍ  ظزیغ در  ْبی  خت ت ًٕيی يٕ ْبی ػ

ـًیى ظتُذ. 11گزدد ٔ  ْب يی گیزی ت ضیّ ْ یٍ ه خبنق ا طی ي يٕرد ثزر كزاد  % اس ا

H0ثُبثزایٍ كزف  رد ٔ كزف    H1   ػٕد، یؼُی ایُکـّ آيـٕسع  يٕرد هجٕل ٔاهغ يی

َّ ُبٌ کتبثخب خذيت کبرک ظزیغ  ضًٍ  خت ت ًٕيی يٕ ـًیىْبی ػ طظ  گیزی در ت ْب تٕ

گزدد. کبرکُبٌ يی  

 

 آزمُن فرضیً

ـ وتایج حاصل از آزمُن ضُالات پرضشىام8ًجذَل شماري   

H0 H1 t طٕال يسبطجّ ػذِ   
t خذٔل )چٌٕ   n>3 اس   z.05 اطتلبدِ  

 گزدیذ(

 1.180 8.10 هجٕل رد 1

 1.180 1.11 هجٕل رد 1

 1.180 8.01 هجٕل رد 9

 1.180 1.11 هجٕل رد 8

 1.180 1.19 هجٕل رد 0

 1.180 1.31 هجٕل رد 1



 1.180 1.11 هجٕل رد 3

 

ؼبٌ يی1خذٔل ) طخ  ( َ عزف پب ؼُبيّ اس  یذگبْی پزط طٕالات د ًبيی  کّ ت ْذ  د

 دُْذگبٌ تبییذ ػذِ اطت. 

 

ٌای پرضشىامً ـ فراَاوی مربُط بً پاضخ9جذَل شماري   

  0 8 9 1 1 ايتیبس

ْب گشیُّ دسیب تب زذٔدی کى خیهی کى   خًغ خیهی سیبد 

خًغ 

 ايتیبس
11 88 111 111 88 901 

 

393
7

333323283623283623
.

.......
X
_




  

161
1350

39354439341283933116339244393118 22222

.
).().().()().(

S 



  

6451622

50

161

3393
..

.

.
tZ 


  

n>30)ثّ ػهت ایُکّ  t اطت ثّ خبی  اس   z=.05 اطتلبدِ گزدیذ   z.05=1.645) 









3

3

1 :H

:H
 

H0 ی ػًـٕيی يٓبرتٓـبی ػــهی ْب آيٕسػٓبی ضًٍ خـذيت کبرکُـبٌ کتبثخبَـّ = 

 کبرکُبٌ کتبثخبَّ را اكشایغ ًَی دْذ.

H1 ْبی ػًـٕيی يٓبرتٓـبی ػــهی  آيٕسػٓبی ضًٍ خـذيت کبرکُـبٌ کتبثخبَـّ=  

دْذ. کبرکُبٌ کتبثخبَّ را اكشایغ يی  

zثب تٕخّ ثّ ایُکّ  يسبطجّ ػذِ ثشرگتز اس   z ثبػـذ، ثُـبثزایٍ در  خذٔل يی 

H0ایٍ كزضیّ، كزف  رد ٔ كزف   H1 ػٕد. ذیزكتّ يیپ   

 



گیری بحث َ وتیجً  

کّ:  طت  زبکی اس آٌ ا ین  یٍ تسو يذِ اس ا طت آ تبیح ثذ ُبٌ 01َ % کبرک

ْبی ضًٍ خذيت را يٕخت اكشایغ هذرت تدشیّ ٔ تسهیم يظبئم کبری  آيٕسع

ْبی ضًٍ خذيت  % کبرکُبٌ آيٕسع91داَُذ.  تٕطظ کبرکُبٌ در کتبثخبَّ يی

كزؿــتٓب ٔ ايکبَــبت کتبثخبَــّ را يٕخــت اطــتلبدِ يُبطــت ٔ ؿــسیر اس 

ُذ.  يی َذ آيٕسع11داَ ُبٌ يؼتوذ ػـهی  % کبرک ٓبی  خذيت، يٓبرت ضًٍ  ْبی 

% 81دْذ.  کبرکُبٌ کتبثخبَّ در ارائّ خذيبت ثّ يزاخؼیٍ را اكشایغ يی

کّ آيٕسع َذ  وبد دار ُبٌ اػت كشایغ  کبرک یبدی ثزا ثز س خذيت ا ضًٍ  ْبی 

ْبی ضًٍ  رکُبٌ يؼتوذَذ آيٕسع% کب50اثتکبر ػًم کبرکُبٌ کتبثخبَّ دارد.

خذيت يٕخت اكشایغ ػلاهّ کبرکُبٌ ثّ خذيت در کتبثخبَّ َظجت ثّ هجم اس 

طت. یذِ ا کّ آيٕسع81دٔرِ گزد َذ  وبد دار ُبٌ اػت خذيت  % کبرک ضًٍ  ْبی 

طت.  تّ ا ؿٕرت گزك  َّ ؼی کتبثخب ظبئم ٔاه زم ي طبص  ُبٌ 88ثزا % کبرک

 گزدد. ْب يی گیزی در تـًیى ْبی ضًٍ خذيت يٕخت تظزیغ يؼتوذَذ کّ آيٕسع

طٕال  ْز  ثزای  کّ  ثّ ایُ خّ  ثب تٕ ػبت،  یم اعلا یّ ٔ تسه طی تدش در ثزر

كزأاَی، كزأاَی َظجی ٔ كزأاَی تدًؼی يسبطجّ ػذِ اطت، ًْچُیٍ ٔاریبَض، 

 9اَسزاف يؼیبر ٔ يیبَگیٍ َیش يسبطجّ گزدیذِ ثّ عٕریکّ يیبَگیٍ ثشرگتز اس 

(µ>3 ) 9بَگیٍ کًتز اس ( َؼبَذُْذِ تأثیز ٔ يی <3 µ َؼبٌ دُْـذِ ػـذو تـأثیز )

 tثٕدِ اطت. ثب ایُکّ پبطخٓبی ارائّ ػذِ ثب درؿذْبی يتلبٔت ٔ َتبیح آسيٌٕ 

ثزای ْز کذاو اس طٕالات پزطؼُبيّ در خٓت تبییذ كزضیّ اس طٕی پبطخ دُْذگبٌ 

آيٕسع ضًٍ خذيت يٓبرتٓبی »ثّ ثجت رطیذِ اطت، كزضیّ تسوین کّ ػجبرت ثٕد اس 

ثب اطـتلبدِ اس رٔع « دْذ ػـهی کبرکُبٌ را اكشایغ يی t آسيـٕدِ ػـذ ٔ يـٕرد  

tتبییذ هزار گزكت،  ثبػذ کّ َؼبَذُْذِ ایـٍ يی 11/1يسبطجّ ػذِ ثزای كزضیّ  

َّ، يی ُبٌ کتبثخب خذيت کبرک ضًٍ  ػٓبی  ثب آيٕس کّ  طت  ػـهی  ا ٓبی  تٕاٌ يٓبرت

. آَٓب را ثبلا ثزد  

كُبٔریٓبی خذیذ ٔ آيٕسع ضًٍ خذيت کبرکُبٌ ْب خش ثب ٔرٔد  کتبثخبَّپٕیبیی 

گز آيٕسع يب ا ظت ا ظز َی کبر  يی ثز  لی  تبثیز يُ طت  کٍ ا ػذ يً ُذ َجب ْب ْذكً

طی  تبثیز آٌ را ثزر ػی  َٕع آيٕس ْز  جم اس  یذ ه پض ثب ػُذ  ػتّ ثب َّ دا کتبثخب

َّ خذيت در کتبثخب ضًٍ  يٕسع  تبثیز آ يٕرد  طلبَّ در  وبت  کزد، يتب ْب، تسوی

ؿٕرت َگ ُذاَی  ؼیُّچ ین اس پی یٍ تسو تّ ٔ در ا طبسيبٌ زك یش  ْبی  گز َ ْبی دی

 اردلان( ٔ 1119) آدَمی َ والُٔ  (1113) َِلاضکُـ  ضالِصاطتلبدِ ػذِ اطت. 

یزی دٔرِ( 1939) ضزٔرت كزاگ نشٔو ٔ  َذ ٔ  ثّ  یذ دار خذيت تبک ضًٍ  يٕسع  ْبی آ

کّ 1939) اردلان طت  طیذِ ا دّ ر یٍ َتی ثّ ا يب(  ؼٕر  ظتًز در ك يٕسع ي ُذاٌ  آ چ

ػُبختّ ػذِ َیظت ٔ آيٕسػٓبي پزاكُذِ در ثزگیزَذِ َیبسْبي ٔاهؼي كتبثذاراٌ 

( دریبكتّ اطت 1911) وکُئی مقذم َ میررضائی،. ٔ در پژْٔؼی دیگز َجٕدِ اطت

کّ آيٕسع ضًٍ خذيت، کبرکُبٌ را در زم يؼکلات کبری ٔ اخذ تـًیًبت تٕاَبتز 

ٓذِ ُبٌ را اس ػ ظتّ کبرک طبسد. ی ت طبختّ ٔ تٕاَ خٕردار  ػـهی ثز ظبیق  یم ٔ سه

طت ٔ  ػذِ ا کبر  دبو  هّ در اَ كشایغ ػلا طجت ا تز ٔ  تزل کً ثّ کُ ٓب  یبس آَ َ

هٕة  ؿسیر ٔ يغ َبت ٔ ادارِ  ثشار ٔ ايکب ظبَی، ا یزٔی اَ ُّ اس َ طتلبدِ ثٓی ا

ــّ ــزات ثزَبي ــّ ثً ــبسيبٌ، اس خًه ــبٌ يی ط ــی کبرکُ ــذ. ْبی آيٕسػ ــاش  ثبػ تُم

کات جی، يٕسع در ي1111،)ٌاف ظبو ( آ ثب َ طبسيبَی  هق در  ؼٓبی يخت زم ٔ گزای زا

خٕردار  ثبلایی ثز یت  ػـهی اس يسجٕث طبلاری  ظتّ  ٓبرت ٔ ػبی ثز ي ُی  خت يجت پزدا

اطت. نذا، کبرکُبٌ يبیهُذ ثب آيٕسع ضًٍ خذيت ػًهکزد ٔ کبرایی خٕد را خٓت 

دریبكت زوٕم ثیؼتز ثٓجٕد ثخؼُذ. ثّ ثیبٌ دیگز یبدگیزی يٓبرت خذیذ يؼبدل 

( ثّ ثزرطی ػٕايم تبثیزگذار ثز 1911)کُلائیان،بكت زوٕم ثیؼتز اطت. ٔثب دری



% يذرطیٍ اس 33رضبیت کًیت ٔ کیلیت آيٕسع ضًٍ خذيت پزداختّ کّ ػجبرتُذ اس: 

ضبیتی  يبٌ، َبر طزيبیغ 91يذیزیت س ؿذا،گزيبیغ ٔ  َٕر،  ضؼیت  طیٍ اس ٔ % يذر

ضبیت طٓب، ر خٕاَی در دٔر11ِکلا سِٕ كزا َذگبٌ اس َ ضبیتی  % یبدگیز % 91ْب، َبر

% یبدگیزَذگبٌ اس يیشاٌ تظهظ 10یبدگیزَذگبٌ اس خذيبت كٕم ثزَبيّ ٔ رضبیت 

ثبػذ. ٔ آيبدگی يذرطیٍ در ايز تذریض يی  

ْظتُذ ٔ ًْگی ثب  ایٍ تسوینخٓت تبییذ كزضیّ  ْب در در ٔاهغ تًبيی پیؼیُّ

يٕاكوُذ. نشٔو آيٕسع ضًٍ خذيت ٔ تبثیز يثجت آٌ ثز کبرایی ٔ يٓبرت کبرکُبٌ  

 

 پیشىٍادات

جت دٔرِ تأثیز يث ؼبَگز  ین َ ؿم اس تسو تبیح زب ػی يی َ ػذ،  ْبی آيٕس ثب

ايب تأثیز آٌ ػبنی َجٕدِ اطت. پیؼُٓبداتی ثّ عٕر اختـبر ثزای ثٓجٕد 

 گزدد: ْب ثّ ػزذ سیز ارائّ يی ایٍ دٔرِ

يذِ آيٕسع .1 طت آ ثّ د ػبت  یم اعلا یّ ٔ تسه ثّ تدش خّ  ضًٍ  ثب تٕ ْبی 

يٕثزی در ثٓجٕد کیلیت ارائّ خذيبت تٕطظ کبرکُبٌ کتبثخبَّ خذيت ػبيم 

كشایغ يی ُبثزایٍ ا ُبی  دٔرِ گزدد ث ثّ يؼ ثذاراٌ  ثزای کتب ػی  ْبی آيٕس

 ػٕد. دیگز نشٔو آيٕسع ثزای کبرکُبٌ يختهق کتبثخبَّ تٕؿیّ يی

1. َّ يذیزاٌ کتبثخب عزف  یذِ اس  يٕسع د ُبٌ آ ؼٕین کبرک ثّ  ت ثزای  ْب 

کّ اس د چّ  خذيت آيٕختّ ٔرِکبرگیزی آَ ضًٍ  چّ  ْبی  یز ْز ثزای تـی َذ  ا

 ثٓتز ٔضؼیت کتبثخبَّ.

ػیِٕ .9 ضی  کزدٌ  ثبسَگزی در ثؼ ثّ رٔس  ػی ٔ  ُّ آيٕس کبرا ٔ کٓ ْبی َب

  ْبی آيٕسػی. دٔرِ

طٓب  .8 گشاری کلا ٓت ادارِ ٔ ثز طخُزاَی خ ػیِٕ  کبرگیزی  یش اس ث پزْ

ْبی کبری ٔ  تٕطظ يذرطیٍ ٔ اطتلبدِ اس رٔع کبرگبْی ثّ ػیِٕ تؼکیم تیى

 .ٔ کبر اَگیشػی گیزی اس طبس ْبی ثبسآيٕسی ٔ ثٓزِ دٔرِ

ْبي اختًبػي ٔ ارتجبعي  آيٕسع كتبثذاراٌ ثبیذ ثیغ اس پیغ ثّ كظت يٓبرت .6

كتبثذاراٌ يتًزكش گزدد. كتبثذاراٌ َّ تُٓب ثبیذ در كزاگیزي طغٕذ ثبلایي اس 

ْبي َٕیٍ ٔ  يٓبرتآيٕسع كؼبل ثبػُذ، ثهكّ ثبیذ تٕاَبیي كزاگیزي ٔ طبسگبري 

تظهظ كبيم ثز آَٓب را داػتّ ثبػُذ. ثبیذ تٕاَبیي ػُبطبیي اعلاػبت يلیذ ٔ 

 ْبی َٕیٍ را داػتّ ثبػُذ. ثبسیبثي آٌ اس عزین كُبٔری
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