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Objective: This study aims to review the studies related to big data 
management in public libraries, affiliates of national public libraries 
association, and determine the necessities and affecting factors.  
Methodology: This research is qualitative and has been done using the Delphi 
method. In the descriptive section, domestic and foreign studies have been 
reviewed and in the futurology section, a survey have been designed in which 
it has gathered the comments of statistical society of Delphi panel, 20 people 
including IT and information science experts. 30 survey statements were 
verified regarding the CVR and CVI index. Its reliability was % 86 based on 
alpha-cronbach coefficient.  
Results: The findings showed that funding for powerful equipment and 
servers, providing data analysis tools, and updating librarians' knowledge and 
skills are among the necessities of using big data. 
Conclusion: Most of the studies of big data application in libraries are about 
university libraries and regarding scientific data. A few of them are about the 
application of big data in public libraries. Reviewing other studies show that 
libraries lack funding in their pursuit of scientific and technological growth. It 
can be seen that providing analytical tools, infrastructures for information 
integration and connection of public libraries, funding for facilities and strong 
servers and updating the knowledge and skills of book keepers, are necessities 
of using big data.  
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  چكيده  اطلاعات مقاله

  مقاله پژوهشي نوع مقاله:
  
  
 24/3/1400 :افتيدر خيتار

  1/6/1400:  رشيپذ خيتار
  
  

   هاي كليدي: واژه
  ايران،  -هاي عمومي كتابخانه

  كلان داده، 
  هاي عمومي كشور نهاد كتابخانه

هاي عمومي، وابسته بـه نهـاد   ها در كتابخانه دههاي مرتبط با مديريت كلان دا هدف اين مطالعه، مرور پژوهش  هدف:
 ها و عوامل تأثيرگذار برآن است. كشور  و تعيين ضرورت هاي عمومي كتابخانه

و با استفاده از روش دلفي  انجام شده است.  در قسمت توصيفي،  كيفياين پژوهش از نوع  پژوهش: روش 
هايي طراحي  رسي قرار گرفته اند و در بخش كيفي، گويهتحقيقات انجام گرفته در داخل و خارج از كشور مورد بر

نفر از متخصصان حوزه فناوري اطلاعات و  20دلفي، متشكل از  شده است  كه در سه دور نظرات جامعه آماري پنل
گوية پرسشنامه از لحاظ دو ضريب نسبي روايي  30علم اطلاعات و دانش شناسي جمع آوري و تحليل شده است. 

) مورد تأييد قرار گرفتند و پايايي پرسشنامه نيز بر اساس ضريب CVIو شاخص روايي محتوي () CVRمحتوي (
  % محاسبه شد. 86آلفاي كرونباخ 

تأمين ابزارهاي تجزيه وتحليل داده  ،ها نشان داد تأمين هزينه مربوط به تجهيزات و سرورهاي قدرتمند يافته  ها : يافته 
 گيري از كلان داده است. هاي  بهره تابداران از ضرورتهاي ك و روزآمدسازي دانش و مهارت

آيد آن است كه ها به دست مي آنچه از مطالعات انجام شده در مورد كاربرد كلان داده در كتابخانه گيري: نتيجه
از هاي علمي و تكنولوژي با كمبود بودجه جهت تأمين منابع مورد نيسازي خود با پيشرفت ها در مسير همگامكتابخانه

  خورد .هايي در اين زمينه به چشم ميروبرو هستند و كاستي
، دانش شناسي. ها و عوامل تأثيرگذار هاي عمومي: تعيين ضرورت كاربرد كلان داده در كتابخانه). 1400( ميرحسيني، زهره؛ رضايي، زهرا؛ سپهر، فرشته: استناد
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 مقدمه

شوند و از تنوع زيادي  نهاد هستند كه حجم بالا دارند و با سرعت زياد توليد مي هاي اطلاعاتي يك سازمان يا ، دارايي1ها كلان داده
هاي نوين پردازش دارند تا بتوان از آنها براي خودكارسازي فرايندهاي سازمان و  برخوردارند. اين حجم عظيم اطلاعات نياز به شيوه

كار و فرايند چرخش كار در  و كلان داده مسير حركت كسبگيري سازماني بهره گرفت. در واقع  خدمات دهي به مشتريان و تصميم
هاي متمايز و بزرگ كه دائماً از لحاظ حجم، نرخ توليد داده و تنوع در حال تغيير هستند  داده با داده كنند. در كلان  ها را مشخص مي سازمان

هايي  ند، و به تبع آن نوآورينكها و حتي كشورها پيدا مينها روز به روز ارزش بيشتري براي سازما). كلان داده2012، 2سروكار داريم (بيير
ها توسعه  وجو و به  روزرساني داده آوري، آناليز، نگهداري، انتقال، جست هاي عظيم اطلاعات از قبيل جمع در مديريت و پردازش حجم

  ).1395يابند (سهرابي و ايرج،  مي
اند و اكنون داراي حجم  هاي گوناگون گردآوري كرده ت زيادي را در قالبهاي عمومي همواره در طول حيات خود اطلاعا كتابخانه

اند اما همچنان نيازمند  زيادي از اطلاعات مربوط به منابع و كاربران هستند. بخشي از اين اطلاعات ديجيتالي هستند و يا ديجيتال شده
هاي عمومي ناگزير از بروز رساني  ا استفاده نمود. بنابراين كتابخانههاي بيشتر هستند تا بتوان از تعبير كلان داده در مورد آنه سازي آماده

ها و اطلاعات موجود در آنها بايد به اطلاعات يا دانش تبديل شود تا قابليت  ها و راهبردهاي خود هستند. مقدار زيادي از داده تكنيك
هاي عمومي و پيش نيازهاي كاربرد آن و ميزان  ه در كتابخانهمصرف توسط محققان يا كاربران را داشته باشد. تأثير استفاده از كلان داد

هاي عمومي براي مواجهه با كلان داده و استفاده از آن از موضوعات مهمي است كه بايد مورد توجه محققان و مديران  آمادگي كتابخانه
  ارشد قرار بگيرند.

اي هاي كتابخانهاند. از مرحله ورود تكنولوژيعات در دنيا توسعه نيافتههاي فناوري اطلاهاي عمومي در ايران، همزمان با پيشرفت كتابخانه
گذرد ليكن عليرغم ورود ديرهنگام نرم افزارها و سخت افزارهاي ها ميدر اروپا و امريكا و بخشي از كشورهاي توسعه يافته آسيا، سال

هاي اطلاعاتي جانبه فناوري به راه افتاد كه منجر به توسعه داده هاي عمومي كشور، موجي از گسترش همهاي به خانواده كتابخانهكتابخانه
آنها در مقياس وسيع گشته است. لذا با هدف ترسيم دورنماي نزديك اين توسعه عظيم، لازم است راهبردهاي كارآ و مؤثري براي اين 

، مشكلات  5و زتا بايت 4، اگزا بايت 3جم پتا بايتها در حبيني نمود. قطعا در طول چند سال آينده نزديك، توسعه دادهتوسعه آتي، پيش
  بزرگي را در مسير نگهداري، ذخيره و بازيابي آنها ايجاد خواهد كرد. 

هاي آتي وجود ريزي هاي عمومي در مسير توسعه، و همچنين اتخاذ تصميمات كلان و ضرورت برنامههاي زيادي پيش روي كتابخانهچالش
مومي به طور قطع با افزايش چشمگير حجم اطلاعات مواجه خواهند بود، بنابراين روشن كردن مسير آتي آنها هاي ع خواهد داشت. كتابخانه

تواند به محققان و مديران ارشد در اين  ها (كلان داده)  مي در عصر داده و تعيين تأثيرات و پيش نيازهاي استفاده از حجم عظيم داده
هاي عمومي  است و با بررسي مفهوم ها در كتابخانه هاي مرتبط با مديريت كلان داده وهشخصوص كمك كند. هدف اين مطالعه، مرور پژ

ها و عوامل مهمي كه براي كاربرد كلان داده  كلان داده و تحقيقات مربوط در اين حوزه، با استفاده از نظر كارشناسان و مديران ارشد مؤلفه
  هاي عمومي را شناسايي و معرفي نمايد. ن داده در كتابخانهمورد نياز هستند و همچنين تأثيرات استفاده از كلا

                                                 
1. Big Data 
2. Beyer 
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هاي  است. از ديدگاه او كلان داده شامل حجم زياد، سرعت بالا، و يا تنوع بالاي دارايي 1معتبرترين تعريف كلان داده مربوط به گارتنر
). 1396(ملك زاده، سازي، نياز دارد ني، و فرايند بهينهگيري، اكتشافات درو اطلاعاتي است كه به فرم جديدي از ترفيع فرايند توانايي تصميم

يرفته گيرد، و در توافقات يك تعريف پذ همچنان در سطح وسيعي مورد استفاده قرار مي V3 2سرعت و تنوع) -از (حجمگارتنر تعريف
هاي اطلاعاتي است كه داراي خصوصياتي از قبيل حجم بالا، فناوري و  داده بيانگر دارايي بيانگر اين است كه كلانشده وجود دارد كه 

  .باشد مخصوص براي اطلاعات مربوط به ارزش، مي 3هاي آناكاوي سرعت و تنوع نياز به روش
طور معمول فراتر از حدي است كه بتواند در ابزارهاي تصوير، مديريتي و فرايند  كه به داده معمولاً دربردارنده مجموعه اطلاعاتي است كلان

هايي است كه به فرم جديدي از ها و فناوري ي تكنيك داده مجموعه شود استفاده شود. كلان اطلاعات در زمان قابل تحمل كه تمام مي
داده كه تغيير كرده، پيچيده شده و داراي مقياس بالايي است، مورد نياز  نهاي پنهاني از پايگاه كلابندي به منظور روشن كردن ارزش دسته
 ).1395باشد (اوليايي، مي

هاي توسعه اطلاعات ها و فرصت به اين نتيجه رسيد كه چالش 4مؤسسه گارتنر، داگ لني  گزارش پژوهشي و ادبيات مربوطه 2001در سال 
(مقدار اطلاعات)، سرعت (سرعت اطلاعات خروجي و ورودي)، و تنوع (دامنه نوع باشد، به معناي حجم افزايشي  داراي سه بعد مي

 V3  ،2012سال  داده استفاده كردند. در براي توصيف كلانV3 اطلاعات و منابع). گارتنر و تعداد بيشتري از صنايع، به استفاده از اين مدل
 :است فتهداده در مفاهيم زير توسعه يا در خصوصيات تكميلي مربوط به كلان

 كند اندازه اطلاعات نمونه ندارد. اين فقط اتفاقات را مشاهده و ثبت مي-اندازه. 

 تر در زمان واقعي در دسترس است داده بيش كلان-نوسان. 

 كامل هاي جامانده را  ها قيمت آيد، به علاوه از طريق اتصال داده داده از متن، تصاوير، صدا، ويدئو بدست مي كلان-گوناگوني
 .كند مي

 كنند. پرسند و فقط الگوها را پيدا مي تر چرايي را نمي داده بيش يادگيري ماشين: كلان 

 باشد. تر محصولات بدون هزينه از تعاملات ديجيتالي مي داده بيش كلان-جايگاه ديجيتالي 

 گيري و پيدا كردن روندها استفاده  از آمارهاي توصيفي همراه با اطلاعات و حجم بالاي اطلاعاتي براي اندازه هوش كسب و كار
 كند. مي

 ابطه غيرخطي، و تأثير داده از آمارهاي استقرايي و مفاهيم برابرسازي سيستمي غير خطي، براي قوانين استنباطي (رگرسيون، ر كلان
ها  ها، وابستگي كند. براي نشان دادن رابطه هاي بزرگ اطلاعات كه داراي حجم اطلاعاتي كمتري هستند، استفاده مي علي) از مجموعه
 ).   1395(اوليايي،شود  هاي مربوط به درآمد و رفتارها استفاده ميو انجام پيشگويي

هايي هستند كه بتوانند بهتر به جوامع محلي خدمات ارائه دهند. از تحقيقات حل دنبال راه ائماً به هاي عمومي د مديران و كاركنان كتابخانه
هاي متفاوتي براي دستيابي به اطلاعات و سنجش ميزان موفقيت  ها استراتژيآوري گردشي اطلاعات، كتابخانه پس رويدادي تا جمع

هاي بزرگ نيز ها براساس يك سنت طولاني، متقاضيان فناوري اوليه هستند و دادهانه). كتابخ2015، 5كنند (افلتخدمات خود را  دنبال مي
سال گذشته تعداد زيادي  50ها در طول  نويسي مصداق دارد چرا كه كتابخانه ويژه در مورد فهرست در اين ميان استثنا نيست. اين موضوع به

ها در  اند. با اين حال، اين داده ، اعم از فيزيكي و الكترونيكي گردآوري كردهها هاي كتابخانه ا درباره مجموعهر 6هاي ماشين خوان از داده

                                                 
1. Gartner 
2. Volume, Vibration, Variety 

 هاي تجزيه و تحليلروش. 3
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ها قابل درك است و براي ساير متقاضيان و كاربران در سراسر وب به  هاي اختصاصي هستند كه فقط توسط كتابخانه حال حاضر در قالب
ها به صورت الكترونيكي و در يك پايگاه داده واحد  ي اين دادهبراي گردآور  1967در سال  1راحتي قابل استفاده نيست. او.سي.ال.سي

ميليون پيشينه كتاب و مجله فيزيكي  300هاي سراسر جهان تشكيل شده است، بيش از  كه توسط كتابخانه 2تأسيس شد. امروز فهرست جهاني
كنند. با اين حال، اين  ها را توصيف مي ابخانهميليارد هلدينگ دارد كه موجودي كت 2و الكترونيكي، ركورد، فيلم و نقشه  با بيش از 

توان به معناي كلان داده در نظر گرفت  ) . چنين حجمي از داده را نمي2015افلت،ها براي يك دنياي آنالوگ سازماندهي شده اند ( فهرست
اي موجود درآن برقرار كنيم در آن ه اما چنانچه به عنوان مخزني از اطلاعات منابع آموزشي به آنها بنگريم و روابط جديدي بين داده

ها، موقعيت  توانيم روابط را از نويسندگان، نقل قول صورت با كلان داده به معناي واقعي مواجه خواهيم شد؛ مثلا از يك اثر واحد، مي
گردشگري تاريخي هاي موسسات، ناشران و اطلاعات  بندي موضوعي، وابستگي ها، اشخاص نامبرده شده در اثر طبقه جغرافيايي، تاريخ

  توانيم به آثار ديگر  افراد ، اختراعات ثبت شده ، رويدادها و غيره متصل شويم. استخراج كنيم. از اين روابط، مي
آوري و  ها از طريق جمعها درگير شوند. يكي از اين توانند با كلان دادهعلاوه براين، چندين روش كليدي وجود دارد كه كتابداران مي

شوند، به راهنمايي و مواد لازم براي كار با هاي بزرگ ميمند به كار با داده ها است. همانطور كه كاربران، بيشتر علاقهادهحفظ مجموعه د
  كنند بايد قابليت هايي كه درهاي خود را براي كاربران باز مي آنها هم نياز خواهند داشت. به لطف يك دستورالعمل جديد، كتابخانه

هاي مختلف را براي پژوهشگران فراهم هاي خود را داشته باشند، چرا كه حجم زيادي از مجموعه دادهادي از دادهسازي حجم زيذخيره
 كنند. مي

ها به هاي ديجيتال، در حال حاضر تعداد زيادي از كتابخانهبه دليل شرايط آسان دسترسي به اينترنت و قابليت دسترسي و كاربرد دستگاه      
ها نيازمندند. به عبارت ديگر، آوري دادهجيتال و فن آوري پيشرفته لازم براي جمع آوري، ضبط، تجزيه و تحليل و جمعانواع منابع دي

ها به طور پيوسته هاي تكنولوژيكي و غني بودن دادههاي بزرگ به دليل پيشرفتها در حال حركت به سوي دوراني هستند كه دادهكتابخانه
هاي عمومي به عنوان يك مركز دانش، ها مشهود است. كتابخانهدر بستر كتابخانهكلان داده نابراين، نفوذ ناشي از كنند. ببا اهميت جلوه مي

تواند اثرات مثبت بسياري بر فرآيندهاي گيرند. اين مهم مينقش شهروندان حامي را در سازماندهي اطلاعات شخصي آنها، به عهده مي
هايي گيري در خصوص روشبيني رفتار كاربر و تصميم ). پيش3،2018(زان و ويدن ريت آن داشته باشدعملي، مانند دانش، توسعه آن و مدي

اي يكپارچه شوند و تبديل به عمليات ارزشمندي جهت توسعه ها به صورت مجموعه هاي بزرگ در سيستم كتابخانهكه سبب شود تا داده
ها در  هاي عمومي هستند. كشف روندها و جريان دادهها در كتابخانه رد كلان دادهنخستين تأثيرات كاربهاي عمومي شوند، خدمات كتابخانه

  از نتايج و پيامدهاي ثانوي اين امر محسوب مي شوند.  اكنون در جريان هستند ها كه هماين كتابخانه
هاي عمومي جزو  ات و آينده كتابخانهها، پژوهش در زمينه تأثير كلان داده بر خدم بنابر اذعان تقريبا تمامي متخصصان حوزه كتابخانه

  ها در اين زمينه بسيار كم هستند.  شود و پژوهش هاي مغفول محسوب مي حوزه
با  "هاي عمومي ايران اي كتابخانه تدوين سناريوهاي متصور براي آينده نهاد رسانه") در مطالعه خود با عنوان 1392غفاري قدير و همكاران (

ها را شناسايي كنند و  اند تا اين آينده هاي باوركردني متعددي روبه رو است تلاش كرده اي عمومي با آيندهه اين پيش فرض كه كتابخانه
سرانجام سناريوهاي متصور را تدوين نمايند. مدل سناريونويسي در اين تحقيق مدل دو در دو بوده كه از تقاطع دو پيشران عدم قطعيت شكل 

هاي عمومي فضاي فيزيكي در مقابل فضاي مجازي،  ها در حوزه كتابخانه ترين عدم قطعيت داد اساسي هاي اين تحقيق نشان گيرد. يافته مي
  منابع فيزيكي در مقابل منابع مجازي، و محلي گرايي در مقابل جهاني گرايي به شمار مي آيند.

                                                 
1. Online Computer Library Center (OCLC) 
2. WorldCat 
3. Zhan and Widén 
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هاي عمومي را مورد بررسي قرار كرد كتابخانه) در مطالعه خود تأثير كلان روندهاي آينده پژوهي بر كار1393عزيزخاني و اسماعيل پور (
كنند. كلان روندهاي  هاي بزرگ و مهم زندگي بشر تغييرات بنيادين ايجاد مياند. كلان روندها، ابر نيروهايي هستند كه در حوزهداده

تصادي، بهبود سلامتي بشر، افزايش ها در اين مورد است: به نظر وي پيشرفت فناوري، رشد اقترين نظريهششگانه ادوارد كورنيش از معروف
هاي زندگي بشر را تحت  تحرك، زوال محيط زيست، افزايش فرهنگ زدايي (افول فرهنگ سنتي) شش كلان روندي است كه همه جنبه

ناپذير  هاي عمومي از نهادهاي مردمي و جزء جدايي ها و مخصوصا كتابخانهدهد. از آنجا كه كتابخانهتأثير يك دگرگوني بزرگ قرار مي
هاي عمومي را با توجه به كلان روندهاي شش گانه زندگي بشر امروز به شمار روند، اين مقاله سعي دارد تا خدمات و كاركردهاي كتابخانه

  اي مرجح را در اين زمينه ترسيم كند.كورنيش بسنجد و آينده
ان را بررسي كردند. به نظر آنها لزوم پيشروي فناوري اطلاعات هاي بزرگ در اير) آينده پژوهشي فناوري داده1394الف باغي و جوانمرد (

  اي نزديك به صورت اجبار درخواهد آمد و در تمام هاي بزرگ در آيندههاي سنتي به سوي دادهها و صنايع از پايگاه دادهدر سازمان
هاي لازم را براي ها بايد هرچه زودتر زيرساختنها فراگير خواهد شد. با توجه به حجم انبوه داده در حال حاضر دولت و سازمازمينه

هاي بزرگ در كشور در مرحله اول، پس شود براي عملياتي كردن دادهها فراهم نمايند. پيشنهاد ميعملياتي كردن اين حوزه در تمام زمينه
ها و كاربران نهايي سيكل ارتباطي براي از تربيت نيروهاي متخصص در اين حوزه، بين نيازهاي سازماني و صنعت و دانشمندان كلان داده

هاي هاي جديد و مبناي استخراج اطلاعات از دادهوجوي نيازمندي هاي كاربردي تعيين نمود. جستتشخيص اهداف نهايي در تمام زمينه
هاي بزرگ ارتقا ازي دادهسهاي موجود مانند رايانش ابري براي پيادهبزرگ بايد مورد تحقيق و پژوهش قرار گيرد و استفاده از زيرساخت

  سازي كنند.هاي كاربردي شناسايي شده هرچه زودتر بدون اتلاف زمان اين فناوري را پيادهيابد و حوزه
هاي مديريت فناوري اطلاعات و ارتباطات پرداختند.  پژوهي در نوآوري) در مطالعه خود به بررسي نقش آينده1394پور و همكاران (تقي

اي در خصوص آينده پژوهي و فناوري اطلاعات و ارتباطات پرداختند و سپس نقش آينده پژوهي در د به بيان مفاهيم پايهآنها در مطالعه خو
هاي اطلاعات و  هاي مديريت فناوري اطلاعات و ارتباطات مورد بررسي قرار دادند. به نظر آنها با توجه به ماهيت چند بعدي فناوري نوآوري

ريزي توان كافي را براي حركت  هاي قديمي برنامه بيني و سبك هاي قديمي پيش جيتال بايد اذعان كرد كه روشهاي دي ارتباطات و رسانه
هايي كه دارد  پژوهي با توجه به ابزار و قابليت هاي بهتر و توانمندتر بهره گرفت. آينده دقيق و قدرتمند به سمت آينده ندارند و بايد از روش

پژوهي در حوزه  هاي آينده ها و قابليت ريزي و حركت به سمت آينده مطلوب است. تا به امروز از روش ي برنامهها برا يكي از بهترين گزينه
ها نيز از  ها و دولت هاي بزرگ جهان و حتي حكومت گيري در جهان شده است و رسانه فناوري اطلاعات و ارتباطات استفاده چشم

  تفاده كرده اند.ريزي در اين حوزه اس پژوهي براي برنامه آينده
هاي حجيم مقالات علمي در بستر هدوپ را ) در  مطالعه خود يك روش آگاه از متن جهت توصيه مقالات پژوهشي در داده1394جوكار (

ارائه كرده است. سيستم پيشنهادي اين پژوهش از دو مرحله كلي تشكيل شده است، در مرحله اول با استفاده از يك خزنده، اطلاعات متني 
دهي  يابي و وزن شود، سپس عملياتي جهت حذف كلمات بازدارنده، ريشهجمع آوري مي XMLدر قالب يك فايل   IEEEسايت   از

هاي مربوطه دهيم تا در دامنهدرصد مقالات را آموزش مي 80شود. بر روي اطلاعات متني مقالات انجام مي bigramكلمات به صورت  
شود كه عمليات فوق بر روي آنها انجام شود و از شباهت كسينوسي براي براي آزموني استفاده ميذخيره شوند و باقي مانده مقالات 

ها، علايق و دامنه شود با توجه اولويتشوند. در مرحله دوم توصيه مي شوند و در دامنه مورد نظر ذخيره ميتشخيص دامنه آنها استفاده مي
كرد سيستم پيشنهادي با معيارهايي همچون رضايت كاربر و دقت سنجيده شد كه نتايج شوند. عملكاري كاربر مقالات مشابه توصيه مي
  رضايت بخش را به همراه داشته است.

، ارتباط مفاهيم "ها در مديريت دانش با تأكيد بر رايانش ابري مفهوم پردازي بزرگ داده") در پژوهشي با عنوان 1394حزباوي و همكاران (
ها در ادبيات مديريت دانش را بررسي نمودند. در اين مقاله زيرساخت محاسباتي قدرتمندي براي انجام  زش دادهنوين رايانش ابري و پردا

پذير سازد. اين زيرساخت تحت عنوان رايانش ها را امكان گردد كه بررسي بزرگ دادهمحاسبات پيچيده، در مقياس گسترده معرفي مي
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دهد. پژوهش به هاي ساخت يافته و غيرساخت يافته در اختيار قرار ميزي و تحليل انواع دادهسا ابري، منابع و مخازن حجيمي براي ذخيره
اي است. اطلاعات موردنياز، با استفاده از هاي تاريخي انجام شده و به لحاظ روش شناسي، از نوع توصيفي با رويكرد توسعهشيوه تحليل

هاي تفسيرگرايانه براي تدوين چارچوب و مباني ين شده است. در نهايت از روشاسناد پژوهشي، ادبيات پژوهش و پيشينه مطالعاتي تدو
هاي بزرگ در دنيا به سرعت در نظري موضوع استفاده شده است. بر اساس نتايج پژوهش، عليرغم كم پژوهي در منابع داخلي، حوزه داده

ها روز به روز ل گيري است، همچنين آناليز بزرگ دادهحال گسترش بوده و بسترهاي تكنولوژيك متنوعي براي مديريت آن در حال شك
ترين فضاهايي كه امكان چنين كند. در ادامه، رايانش ابري به عنوان يكي از مهمها و حتي كشورها پيدا ميارزش بيشتري براي سازمان

  كند معرفي شده است.هاي پردازشي را فراهم ميفعاليت
هاي دانشگاهي پرداخته است. به هاي پژوهشي با در نظر گرفتن نقش نوين براي كتابخانهلان داده) به بررسي مديريت ك1394صراف زاده (

هاي عظيم پژوهشي است كه از خلال هاي اخير پژوهشي كتابداران دانشگاهي، كمك به پژوهشگران در مديريت دادهنظر وي، يكي از نقشه
مجدد از آنها را در آينده و  ۀها، امكان استفادكنند. ذخيره و نگهداري كلان دادهيآيد و از آن به كلان داده ياد مها به دست ميپژوهش

كتابداران دانشگاهي در  ۀهاي بالقوتواند براي جامعة دانشگاهي بسيار مفيد باشد. نقشكند كه ميپذير ميتوسط ديگر پژوهشگران امكان
  تبيين شده است. ه هاي پژوهشي و خدماتي، در اين مقالهمديريت كلان داد

هاي عمومي ايران براساس سند  آينده نگاري فناوري اطلاعات در كتابخانه") در پژوهشي با عنوان 1396بختياري، مرادي و ميرحسيني ( 
لفي به بررسي آينده فناوري اطلاعات دركتابخانه هاي عمومي ايران  پرداختند. اين پژوهش با استفاده از روش د  "1404چشم انداز ايران 

هاي عمومي كشور بود. نتايج  نفر از خبرگان حوزه فناوري اطلاعات در كتابخانه 25در دو دور انجام گرفت و جامعه آماري  متشكل از 
هاي فناوري  داده، و نقش حاكميتي در توسعه زيرساخت هاي عمومي در آينده منابع الكترونيكي خود را توسعه نشان داد كه كتابخانه

هاي عمومي خواهد شد. در  اطلاعاتي باعث تسهيل استفاده از خدمات كتابخانه هاي نوين د داشت. از سوي ديگر فناورياطلاعات، خواهن
هاي عمومي تا  دسترسي به اينترنت افزايش و از شبكه اينترانت داخلي استفاده خواهد شد.كتابخانه هاي عمومي آينده پهناي باند كتابخانه

استفاده  و همچنين از فناوري خطوط سلولي(موبايل) در ارائه خدمات به كاربران 2.اف.آي. دي، فناوري وب هاي آر فناوري ، از1404سال 
  ها گسترش خواهد يافت. هاي مجازي در اين كتابخانه خواهند نمود و آموزش

هاي كيه بر كلان داده و سامانه) در مطالعه خود به بررسي راهبرد مديريت منابع انساني در عصر ديجيتال با ت1396زاده و صادقي (ملك
اند. به نظر آنها تفكر خلاق و همسويي با امكانات، نيازها و الزامات عصر امرو موضوعي است كه به ويژه در رابطه با اطلاعاتي پرداخته

هاي انساني و خلاقيت سرمايهپذيري و هاي انساني بايد بيشتر مورد توجه قرار گيرد. توجه به تأثير فلسفه وجودي سازمان بر انعطافسرمايه
ترين محورهاي اين بحث است. در حوزه مديريت منابع انساني، هاي اطلاعاتي از عمدهبرداري بهينه از سامانهبرخورداري از سواد بهره

و مديريت منابع  هاي اطلاعاتي تناسب بيشتري با تعاملهاي سامانهجايگزين كردن ساختارهاي سنتي با نتايج تحليلي حاصل از كلان داده
 انساني آينده خواهد داشت.

ها و مراكز اطلاع رساني:  هاي بزرگ در كتابخانه هاي مديريت داده فرصت") پژوهشي با عنوان 1397درمنده، نوروزي، اسماعيلي گيوي (
هاي بزرگ و واكاوي  ت دادههاي مديري بندي و تحليل فرصت كار با هدف شناسايي، تعيين، اولويت تفسيري و ارائه راه-واكاوي ساختاري

ها در كتابخانه ها و مراكز اطلاع رساني شهر تهران انجام دادند. جامعه آماري  كارها براي مديريت اين داده تفسيري آن و ارائه راه-ساختاري
ها پرسشنامه بوده و در مدل  هاي دولتي شهر تهران بودند. ابزار گردآوري داده هاي مركزي دانشگاه نفر از مديران ارشد كتابخانه 35پژوهش، 
هاي مديريت  ها نشان داد كه فرصت هاي بزرگ توزيع شده است. يافته نفر از خبرگان حوزه داده 15نامه بين  تفسيري نيز پرسش-ساختاري

ماهيتي، فرآيندي،  سازماني،-هاي بزرگ از نظر مديران مراكز اطلاع رساني شهر تهران به ترتيب اهميت و اولويت عبارتند از: مديريتي داده
سازماني. يكي از دلائل اصلي اين تفاوت، تمركز بيشتر مديران بر -انساني و از ديد خبرگان عبارتند از: ماهيتي، فرآيندي، انساني و مديريتي
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اي بزرگ بيشتر بر ه هاي بزرگ بود؛ در حالي كه خبرگان با درك بيشتر از مفهوم داده سازماني و آشنايي كمتر آنان با داده-مسائل مديريتي
  .سازماني بري آنان داراي اهميت كمتري است-هاي مديريتي هاي ماهيتي تمركز دارند و فرصت فرصت
به  بررسي   "هاي دانشگاهي هاي كلان داده و استفاده از منابع الكترونيك در كتابخانه تحليل")، در پژوهشي با عنوان 2017(1كايريگو

عنوان ابزاري براي تجزيه و تحليل و بررسي الگوها و گرايشات استفاده از منابع الكترونيكي در هاي كلان داده به  كاربرد تحليل
هاي دانشگاهي پرداختند. هدف آنان تعيين تكنولوژي كاربردي موثر براي داده كاوي و تجزيه و تحليل استفاده از منابع الكترونيكي  كتابخانه

هاي گوناگون  از رشته PHDدانشجوي سطح  79در كنيا انجام گرفت. حجم نمونه شامل 2يقا بود. تحقيق آنان در دانشگاه مسيحي پان افر
شد. از  وجو شده آنان در حافظه سرور  تكميل مي هاي جست اي استفاده شد كه مستقيماَ از سابقه آدرس بود. پرسشنامه طبقه بندي شده

هاي الكترونيكي و مركز داده ابسكو بوده است. همچنين  جعه به كتابنشاني اينترنتي بازبيني شده مشخص شد بيشترين مرا 2352مجموع 
درصد از منابع  69ها بوده است. همچنين دانشجويان آموزش ديده   دهندگان بر صحت و اطمينان  داده بيشترين كنترل از سوي پاسخ

بوده است. در پايان تحقيق ادعا شده است كه درصد  8/29اند و اين عدد در مورد دانشجويان آموزش نديده  الكترونيكي استفاده كرده
سازي رفتار اطلاع يابي دانشجويان خواهد بود و يك مدل يكپارچه  هاي بزرگ ابزار بسيار مؤثري در واكاوي و بهينه تجزيه و تحليل داده

 تحليل داده  براي برآورد ميزان كارايي منابع الكترونيكي بسيار مفيد خواهد بود.

هاي عمومي دو شهر لندن اي از عمليات و خدمات كتابخانههاي گسترده) در پژوهش خود، تجزيه و تحليل داده2017( 3كيم و كوك      
هاي عمومي در لندن و سئول به هاي بزرگ براي اين پژوهش از كتابخانهو سئول را با استفاده از مدل رويكرد چرنوف بررسي نمود. داده

، حسابداري و وب سايت دولت كره براي طراحي رويكرد چرنوف جمع آوري شد. ارتباط بين متغيرها و ترتيب از موسسه امور مالي دولتي
هاي خود براي رسيدگي به تعداد زيادي از متغيرها (هشت مورد خصوصيات صورت انسان بر اساس نظرسنجي تعيين شد. اگر چه در قابليت

هاي تجزيه و تحليل امكان پذير است. در  براي مقايسه تعداد زيادي از نمونهدر اين مطالعه) محدود شده است، روش رويكرد به راحتي 
دهد كه اكثر ها مطالعه نشان ميگرفته شد. يافته Rنويسي  هاي فرمت شده با استفاده از زبان برنامهاز داده 4رويكرد چرنوف 58مجموع 
هاي هاي محلي در لندن كتابخانهناشي از اين واقعيت است كه حكومتكنند. اين نتيجه  هاي محلي در لندن بهتر از سئول عمل ميكتابخانه

هاي بيشتري را در دهند و مجموعهكنند، كارمندان بيشتري را اختصاص مي كنند، بودجه بيشتري را سرمايه گذاري مي عمومي را اداره مي
ها در لندن به داره  كردن منجر به استفاده بيشتر از كتابخانهكه در سئول اينطور نيست. اين رويكرد در ا دهند در حالياختيار آنها قرار مي

كند. مفهوم  ها تأكيد ميهاي بزرگ خدمات كتابخانهنسبت سئول شده است. اين مطالعه بر استفاده از رويكرد چرنوف براي تحليل داده
هايي را دهد و بينشها ارائه ميدمات كتابخانههاي بزرگ يك تكنيك ارزيابي جديد براي خعملي روش رويكرد براي تجزيه و تحليل داده

  هاي تحليلي سنتي غيرقابل تشخيص باشد. كندكه ممكن است با استفاده از روشعرضه مي
مطالعه موردي دانشگاه -هاي عميق منابع كاربرد تحليل داده براي كشف بينش ")، در پژوهش خود تحت عنوان2017( 5لو و همكاران

هاي  هاي بزرگ و شكل دادن به فعاليت كنند كه كتابداران دانشگاهي به خوبي از مفهوم تجزيه و تحليل داده ا ميادع "مديريت سنگاپور
سازي تجزيه و تحليل  ها  براي پياده هاي مختلف كتابخانه ها آگاهي دارند. با اين وجود نياز به همكاري گسترده بين بخش مرتبط با داده

 هاي بزرگ وجود دارد. داده

هاي  داران دانشگاهي براي انجام تحليلهاي كتاب ها و مهارت بررسي صلاحيت")، در پژوهش خود با عنوان 2018( 6يد، مينگ و رفيعخورش
هاي  هاي مبتني بر كلان داده در دانشگاه هاي كتابداران دانشگاهي در انجام تحليل بررسي صلاحيت به "عه همبستگيمطال-مبتني بركلان داده
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نفر  بوده است.  173هاي پاكستان كه جمعاً بالغ بر  هاي دانشگاه ند. جامعه آماري پژوهش شامل كليه مديران ارشد كتابخانهپاكستان پرداخت
هاي  ها و مهارت هاي پژوهش حاكي از ارتباط بسيار قوي بين صلاحيت ها از طريق ايميل پاسخ دادند. يافته نفر به پرسش 118از اين تعداد 

هاي بزرگ بود. اغلب پاسخ گويان درك درستي از مفهوم كلان داده داشتند و حتي براي انجام وظايف   تحليل دادهلازم براي تجزيه و 
  كنند. ها از اشكال گوناگون داده استفاده مي اي خود مانند فهرستنويسي، فراهم آوري و تجزيه و تحليل داده كتابخانه

به بررسي وظايف و وضعيت  "ها انه هاي عمومي در دوره كلان دادهكتابخ نقش")، در پژوهش خود با عنوان 2018( 1مينگ و ويدن
هاي آنان نشان داد كه كتابداران از نظر درك مفهوم كلان داده و كاربرد عملي آن  كتابخانه هاي عمومي در بستر كلان داده پرداختند. يافته

ها  هاي عمومي داشتند. اين نقش اصلي كلان داده در كتابخانهدچار كمبود هستند. كتابداران نظرات مثبتي درمورد هشت نقش و تأثير 
عرضه كنندگي داده، سازماندهي داده، نگهداري داده، آموزش داده ، توسعه بخش داده، خدمات رساني  و مشاوره داده، مي شدند -شامل

وافق قوي در مورد اين هشت نقش وجود كه  ذيل دو گروه خدمت محور و سازمان محور دسته بندي شده بودند. اما با اين وجود هيچ ت
 نداشت.

هاي علمي و تكنولوژي همواره با سازي خود با پيشرفتها در مسير همگامآيد آن است كه كتابخانهآنچه از مطالعات انجام شده به دست مي
ها يزات الكترونيكي در همه كتابخانهرو هستند. به علت هزينه بالاي منابع و تجه فشار و كمبود بودجه جهت تأمين منابع مورد نياز روبه

هاي دانشگاهي با مديريت مناسب و اعمال سياستگذاري به موقع سعي شده است نياز كاربران خورد اما در مجموعههايي به چشم ميكاستي
دهد كه  ها نشان مي وهشهاي مؤثري بردارند. چشم انداز كلي پژاند گامهاي عمومي در اين راستا نتوانستهرفع شود، هر چند كتابخانه

ها با مفهوم كلان داده آشنايي دارند و حتي بعضا در مواردي نظير فهرستنويسي و اشاعه اطلاعات گزيده از آن بهره  كتابداران كتابخانه
و دانش و مهارت هاي فناورانه  ها در مواجهه با كلان داده شامل تجهيزات و زيرساخت طور عمده نيازهاي اساسي كتابخانه برند. اما به مي

        ها درتر مسئله تأمين بودجه است. در اكثر مطالعات بر مزاياي استفاده از كلان داده هاي بزرگ و از همه مهم تجزيه و تحليل داده
  هاي عمومي بحث شده است، اما بر سر راه استفاده از آنها مشكلاتي وجود دارد.كتابخانه

  ها و عوامل تأثيرگذار برآن است. و تعيين ضرورتهاي عمومي كشور ها در كتابخانه يريت كلان دادهنگاري مد هدف كلي اين مطالعه آينده
  هاي پرسشنامه تدوين و بررسي خواهند شد. براي اين مطالعه بر اساس سه پرسش گويه

  كشور چگونه است؟ هاي عمومي وابسته به نهاد كتابخانه هاي عمومي مقايسه وضعيت فعلي و آينده كلان داده در كتابخانه .1
 هاي عمومي كشور چگونه خواهد بود؟هاي عمومي وابسته به نهاد كتابخانهها در كتابخانهروندكاوي آينده كاربرد كلان داده .2

    هاي عمومي وابسته به نهاد نگاري در كتابخانهمبتني بر آينده هاي عمومي عوامل تأثيرگذار بر مديريت كلان داده در كتابخانه .3
  هاي عمومي كشور چيست؟نهكتابخا

  
  روش پژوهش

هاي عمومي، از تكنيك دلفي استفاده شد؛ بنابراين پرسشنامه اي با  به منظور شناسايي عوامل تأثيرگذار بر مديريت كلان داده در كتابخانه
آفلاين و آنلاين مرتبط با موضوع  هاياي به صورت فيش برداري از منابع كتابي، نشريات چاپي و غيرچاپي، پايگاه كتابخانهاستفاده از روش 

هاي عمومي كشور نفر از مديران و متخصصان فناوري اطلاعات و كتابداران شاغل در ستاد نهاد كتابخانه 20پژوهش تنظيم گرديد و در بين 
داري شاغل در ستاد نهاد نفر، با توجه به تعداد زياد مديران و متخصصان فناوري اطلاعات و كتاب 20و ادارات استاني تقسيم گرديد. اين 

به صورت هدفمند با ملاك حداقل داراي  نفر از آنان 20هاي عمومي كشور و ادارات استاني لذا، بنابر اقتضائات روش دلفي، كتابخانه
سازي  ادههاي عمومي و  حوزه طراحي، پي مدرك كارشناسي ارشد و پنج سال سابقه كاري و داراي ارتباط مستقيم با حوزه مديريت كتابخانه

نرم افزارها و سخت افزارهاي فناورانه انتخاب شدند. براي تدوين پرسشنامه، با توجه به موضوع و اهداف پژوهش، پس از مطالعه مقالات و 
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مقوله كلي:  3گويه درقالب   36تحقيقات داخلي و خارجي و مشورت با اساتيد و خبرگان حوزه كتابداري و فناوري اطلاعات، ابتدا تعداد 
مرتبط با موضوع استخراج و دسته بندي گرديد. پس از سنجش روايي پرسشنامه با  خدمات و عملكرد سازماني و كاربردي، اهيتيم

گويه مقوله  6،  ماهيتيگويه مقوله  12گويه (شامل  30گويه حذف گرديد. سپس پرسشنامه اي با  6نفر از متخصصان حوزه،  14مشاركت 
 30) نهايي شد. براي جمع آوري داده ها با تكنيك دلفي، پرسشنامه اي شامل همان كاربرديگويه مقوله  12و  خدمات و عملكرد سازماني

اي ليكرت (كاملا موافقم، موافقم، نظري ندارم، مخالفم و كاملاً مخالفم) به كار برده شد. براي مرحله دوم دلفي از  درجه 5گويه و در طيف 
هاي داده شده در  رسشنامه دور سوم دلفي، نظر پاسخ دهنده در دور قبل و همچنين ميانگين پاسخپرسشنامه مرحله قبل استفاده شد. در پ

  هاي گذشته به هر گويه نيز،  به جدول پرسشنامه افزوده شد تا پاسخ دهندگان با توجه به آنها نظر خود را بيان كنند.  دوره
هاي آزمون در اختيار متخصصان يا برخي از  است. در اين روش سؤالبراي بررسي روايي پرسشنامه از روايي محتوايي استفاده شده  

كند يا خير؛  و  گيري مي هاي آزمون، صفت مورد نظر را اندازه شود و از آنها خواسته شد كه مشخص كنند آيا گويه ها گذاشته مي آزمودني
بين افراد مختلف در زمينه روايي آزمون توافق وجود داشته  گيرند يا خير. در صورتي كه ها كل محتواي آزمون را در بر مي اين كه آيا سؤال

باشد، آن آزمون داراي روايي محتوايي است. بدين منظور در اين پژوهش، ابتدا پرسشنامه در اختيار سه نفر از كارشناسان اين حوزه 
هاي خود را بيان  ش نقطه نظرات و ديدگاههاي پرسشنامه وميزان تناسب آن با موضوع و اهداف پژوهقرارگرفت تا در مورد هريك ازگويه

براي سنجش روايي محتوايي از شاخص ضريب نسبي روايي  دارند؛ پس ازگردآوري نظرات ايشان، اصلاح نكات يادشده صورت گرفت.
و  از نظرات كارشناسان CVRاستفاده شده است. براي محاسبه شاخص  2و شاخص روايي محتوايي(سي.وي.آي) 1محتوايي (سي.وي.آر)

گويه مفيد است «، »گويه ضروري است«ها خواسته شد تا هريك از سؤالات را بر اساس طيف سه بخشي ليكرت  متخصصان استفاده و از آن
نفر از متخصصان و مديران قرار  14پرسشنامه در اين مرحله در اختيار  طبقه بندي كنند.» گويه ضرورتي ندارد«و » ولي ضروري نيست

تا  57/0گوية پرسشنامه دردامنة بين  36گويه از  30ري پرسشنامه، نتايج نشان داد مقدار ضريب نسبي روايي محتواي  گرفت. پس از جمع آو
،  12، 10هاي  وجود مقدار ضريب نسبي روايي محتواي شش گويه ( گويهبيشتر بودند. با اين  51/0قرار داشت كه ازمقدار ضريب بحراني  1

  تر بوده و حذف شدند . كم 51/0ر ضريب بحراني ) از مقدا 35و  23،  19،  16
هر گويه را بر اساس يك طيف » ساده بودن«و » واضح بودن«، »مربوط بودن«) متخصصان CVIبراي سنجش شاخص روايي محتوايي (

دند. در مورد مشخص كر» كاملاً مربوط است« 4، تا »مربوط است« 3، »نسبتاً مربوط است« 2، »مربوط نيست« 1-قسمتي شامل 4ليكرتي 
اند، شاخص  پايين تربوده 79/0گويه كه ازمقداراستاندارد  6ها بيانگرآن بودند كه پرسشنامه به استثناء همان شاخص روايي محتواي نيز يافته

يي محتوي گوية پرسشنامه از لحاظ دو ضريب نسبي روا 30قرارداشتند، از اينرو  1تا  79/0گوية ديگرپرسشنامه دردامنة  30روايي محتواي 
)CVR) و شاخص روايي محتوي (CVIكند، يكي ) مورد تأييد قرار گرفتند. پايايي كه به دقت، اعتمادپذيري و ثبات نتايج آزمون اشاره مي

ا هاي بگيري ويژگيگيري (پرسشنامه) است. ضريب قابليت اعتماد نشانگر آن است كه تا چه اندازه ابزار اندازههاي ابزار اندازهاز ويژگي
گيري ضريب پايايي در اين پژوهش از آلفاي كرونباخ استفاده شده  سنجد. براي اندازههاي متغير و موقتي را مي ثبات آزمودني و يا ويژگي

مي باشد كه نشان  86/0كارشناس نشان دادكه اين ضريب برابر با  14گويه برروي  30است. محاسبه اين شاخص براي پايايي پرسشنامه با 
  زار پژوهش از پايايي لازم برخوردار است.دهد اب مي

هاي پژوهش و استخراج اطلاعات آنها، با  هاي گردآوري شده در بخش آمار كمي، پس از گردآوري پرسشنامه براي تجزيه و تحليل داده
ه ارائه شد. براي توصيف جامعه ها در قالب جداول و نمودارهاي مربوط اين اطلاعات  تحليل  و يافته 23استفاده از نرم افزار اس. پي. اس. اس

هاي آماري تعيين ميانگين جامعه، و براي سنجش پايايي ابزار هاي پراكندگي و آزمونآماري از آمار توصيفي (درصدها و فراواني)، شاخص
كندال (به  پژوهش نيز آزمون شاخص كرونباخ  به كار برده شده است. براي سنجش پاسخ  شركت كنندگان، ابتدا آزمون ضريب توافقي
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استثناء دورنخست) براي مشخصّ نمودن ميزان هماهنگي و اتفاق نظر ميان پاسخ كارشناسان مورد مطالعه درآن دور محاسبه شده است. اين 
ضريب درحقيقت نشان دهندة آن است كه افرادي كه چندمقوله رابراساس اهميت آنهامرتب نموده اند، معيارهاي مشابهي رابراي قضاوت 

اهميت هريك ازمقوله هابه كاربرده و از اين نظر بايكديگر اتفاق نظردارند؛ درصورت نبود چنين اتفاق نظري، ثابت ماندن اين دربارة 
ضريب يا رشد ناچيز آن در دو دور متوالي بيانگرآن است كه افزايشي در توافق اعضاء صورت نگرفته و فرآيند نظرخواهي بايد متوقف 

هاي بيش  چنين براي پانل كند، و هم ه معناداري ضريب كندال براي متوقف كردن فرآيند دلفي به تنهايي كفايت نميشود؛ اما با توجه به اينك
ها  رو علاوه برآزمون ضريب كندال، معيارحذف گويه از ده عضو نيز حتي مقادير كوچك ضريب كندال معنادار محسوب مي شوند؛ از اين

) 3هايي كه ازحد متوسط (نمرة  معيار ميانگين و انحراف معيار هرگويه در نظر گرفته شد تا گويه در هر دوره تا توقف كامل نظرخواهي، دو
  نمرة كمتري بدست آورند، در هر دوره حذف شوند تا درنهايت يك اجماع حاصل گردد. 

  
  ها يافته

  مشخصات جمعيت شناختي جامعه پژوهش در بخش كيفي 
  

هندگانپاسخ د درصد جنسيت . فراواني و1جدول   

 فراواني درصدفراواني درصدمعتبر درصدتراكمي
 هاي آماريويژگي

 جنسيت

 زن 7 35 35 35

 مرد 13 65 65 100

 جمع كل 20 100 100 

     
كارشناس فناوري اطلاعات و علم اطلاعات و دانش شناسي مورد مطالعه درنهاد  20دهد، از ميان  نشان مي  1همانطوركه نتايج جدول

  اند . نفر ) بقيه زن بوده 7درصد ( 35نفر ) مرد و  13درصد ( 65ي عمومي كشور، بيش از نيمي از آنان يعني ها كتابخانه
  

. فراواني و مقدار سن پاسخگويان2جدول   

 فراواني درصدفراواني درصدمعتبر درصدتراكمي
 ويژگيهاي آماري

 سنّ به سال

 40تا  31 4 20 20 20

 50تا  41 13 65 65 85

 51بيش از  3 15 15 100

 جمع كل 20 100 100  

 

كارشــناس فنــاوري اطلاعــات و علــم اطلاعــات و دانــش شناســي موردمطالعــه در  20آيــد، از ميــان  برمــي 2كــه از نتــايج جــدول  همچنــان   
سـال دارنـد، و ايـن     نفر ) در درجة اول نشان داده بودند كه سني مابين چهل و يك تا پنجـاه  13درصد ( 65هاي عمومي كشور،  نهادكتابخانه

ويـك تـا چهـل سـال      نفر ) كارشناسان مورد مطالعه گزارش داده بودند كه سنشان مـا بـين سـي    4درصد ( 20درحالي است كه دردرجة دوم 
  نفر ) اظهارداشته بودند كه سنشان بيش از پنجاه و يك سال است . 3درصد ( 15باشد ؛ و در نهايت  مي
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ن تحصيلات پاسخگويان درصد ميزا . فراواني و3جدول   

 فراواني درصدفراواني درصدمعتبر درصدتراكمي
 هاي آماري ويژگي

 ميزان تحصيلات

 كارشناسي ارشد 12 60 60 60

 دكتري و دانشجوي مقطع دكتري 8 40 40 100

  جمع كل 20 100 100 
 

و علم اطلاعات و دانـش شناسـي مـورد مطالعـه در      كارشناس فناوري اطلاعات 20بيانگرآن است كه از ميان  3نتايج كسب شده از جدول   
نفر ) مابقي نيز نشان داده بودنـد   8درصد ( 40نفر ) داراي مدرك كارشناسي ارشد بوده  و  12درصد ( 60هاي عمومي كشور ،  نهاد كتابخانه

  كه داراي درجة دكتري و يا درحال تحصيل در اين مقطع هستند.  
  

صيلي پاسخگوياندرصد رشتة تح . فراواني و4جدول  
 هاي آماري ويژگي فراواني درصدفراواني درصدمعتبر درصدتراكمي

 رشتة تحصيلي

 علم اطلاعات و دانش شناسي 10 50 50 50

 فنيّ و مهندسي 10 50 50 100

 جمع كل 20 100 100 

 

علم اطلاعات و دانـش شناسـي موردمطالعـه    كارشناس فناوري اطلاعات و  20دال برآن است كه از ميان  4هاي بدست آمده ازجدول  يافته   
نفر ) گزارش داده بودند كه رشتة تحصيليشان علم اطلاعات و دانـش   10درصد ( 50هاي عمومي كشور ، نيمي از آنان يعني  در نهادكتابخانه

رشـتة تحصيليشـان فنّـي و    نفر ) ساير كارشناسان مورد بررسـي نشـان داده بودنـد كـه      10درصد ( 50اين درحالي است كه  باشد و شناسي مي
  مهندسي است .

  
گويان ميزان سابقة كار پاسخ درصد . فراواني و5 جدول  

 فراواني درصدفراواني درصدمعتبر درصدتراكمي
 هاي آماري ويژگي

 ميزان سابقه كار

  5تا  1  1  5  5 5
 10تا  6 2 10 10  15

 15تا  11 6 30 30 45

 20تا  16 4 20 20 65

 25تا  21 6 30 30 95

  25بيش از   1  5  5 100
 جمع كل 20 100 100  

 

كارشناس فناوري اطلاعات و علم اطلاعات و دانش شناسي مـورد مطالعـه در    20گردد، ازميان  استنتاج مي 5گونه كه از نتايج جدول  همان   
د كه مابين يازده تاپانزده، و بيست ويـك  نفر ) در درجة نخست به يك ميزان نشان داده بودن 6درصد ( 30هاي عمومي كشور ،  نهاد كتابخانه

نفر ) كارشناسان مورد مطالعه گزارش داده بودند كه سابقة كارشان مـابين   4درصد ( 20درجة دوم  تا بيست وپنج سال سابقة كاردارند. اما در
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درصـد   5ه سال داشته، و در آخـر  نفر) كارشناسان سابقة كاري مابين شش تا د 2درصد ( 10شانزده تابيست سال است. اين درحالي است كه 
  نفر ) به يك ميزان اظهار نموده بودند كه سابقة كارشان مابين يك تا پنج، و بيش ازبيست و پنج سال است.  1(

 
دركتابخانه هاي عمومي  ها طرح ارائة مدل مديريت كلان داده مربوط به كنندگان برگويه هاي هاي توصيفي پاسخ شركت ه. داد6جدول 

دور اولكشور در   

ف
ردي

 

 ويژگيهاي آماري

گين  كاربرد كلان داده
ميان

عيار 
ف م

حرا
ان

 

عيار
ي م

خطا
مره 

ن ن
متري

ك
مره 

ن ن
شتري

بي
 

 5 3 13/0  6/0 6/4  امكان تامين وتوليد داده ها به فرمت هاي مختلف ازمحل هاي مختلف 1

 5 4 11/0 47/0  7/4 دسترسي سريعتربه حجم زيادي ازداده ها   2

 5 3 18/0 81/0  15/4 جديد  سعه خدماتشناسايي وتو 3

 5 1 3/0 32/1 2/3 كاهش هزينه هاي سازماني  4

 5 2 19/0 83/0 55/3 بهبود تصميم سازي درسازمان ازطريق افزايش ديد نسبت به حجم عظيم وفرايند سريع ونوآورانة اطلاعات   5

 5 1 23/0 01/1 2/3 ه از الگوريتم ها تصميم گيري ميكندهاي عمومي تاحدي هوشمندشده وبا استفاد  ارائه خدمات كتابخانه 6

 5 4 1/0 44/0  25/4 ايجادظرفيت هاي جديدبراي همكاري بين كتابخانه اي  7

 5 4 08/0 37/0 85/4 امكان دسترسي به داده هاي روزآمدبه صورت سريع  8

 5 3 14/0 61/0 5/4 كمك به بهبودعملكردكتابخانه هاي عمومي   9

 5 2 23/0 05/1 6/3 ازارائه خدمات درمحل به ارائه خدمات درهرجا و هرمكان  حركت 10

 5 2 18/0 8/0 4 افزايش كيفيت اطلاع رساني وهدفمند شدن آن در كتابخانه هاي عمومي  11

12 
ضرورت شناسايي وايجاد پروفايل مشخصات اعضاء ومراجعين كتابخانه وتشخيص تعامل آنان با سيستم  

 مات جهت بهبودخد
4/4 68/0 15/0 3 5 

13 
كاربردكلان داده موجب بهينه شدن شناسايي نيازهاي اعضاء ومراجعين و پيش بيني نيازهاي آتي آنها وتوصيه 

 اطلاعات مفيد
2/4 7/0 16/0 3 5 

 5 3 14/0 61/0  55/4 برقراري ارتباط موثرتربااعضاء ومراجعين كتابخانه  14

15 
هاي  هاي كاربران كتابخانه بااستفاده ازكلان داده هاي موجوددرشبكه تجزيه وتحليل تمايلات وگرايش

 ها  هاوسايت اجتماعي مجازي،وبلاگ
95/3 1 22/0 2 5 

 5 3 13/0 57/0 3/4 افزايش سرعت آماده سازي وپردازش داده هاي موردنياز  16

 5 3 13/0 57/0  3/4 كتابخانه بهبودنتايج جستجوازطريق داده كاوي تمام متن در فرمت هاي ديجيتال منابع  17

 5 3 21/0 93/0 15/4 امكان داده كاوي همزمان درمنابع كتابخانه وداده هاي مشابه ازسايرمنابع جهت پاسخگويي به نيازكاربر 18

 5 2 23/0 05/1 6/3 ضرورت تامين مخازن داده مركزي براي ذخيره،نگهداري وفهرستنويسي براي كاربردكلان داده   19

20 
 ازبه پياده سازي مدل سيستم تجزيه وتحليل داده اي درمقياس بزرگ بر مبناي تجزيه وتحليل شبكه وني

 مديريت دانش 
5/3 15/1 26/0 2 5 

 5 4 1/0 44/0 75/4 نيازبه تامين ابزارهاي تجزيه وتحليل داده  21

 5 2 2/0 89/0 05/4 ده كاوي تمام متن ديجيتال سازي منابع كتابخانه اي وتغييرفرمتهاي كنوني براي ايجادامكان دا 22

 5 3 19/0 86/0 4 امكان همگون سازي اطلاعات وفيلتركردن آنها بااستفاده ازالگوريتم هاي پردازشي  23

 5 2 16/0 72/0  75/3 ضرورت بازنگري درمسائل حريم خصوصي   24

 5 3 13/0 57/0  7/4 بخانه نياز به تامين زيرساخت لازم جهت يكپارچه سازي اطلاعات واتصال كتا  25

 5 3 16/0 72/0  9/3 ضرورت اتصال خدمات كتابخانه به شبكه هاورسانه هاي اجتماعي همچون فيس بوك، توييترو ...   26
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 5 2 23/0 03/1 4 هاي پايگاه داده سنتي جهت مديريت كلان داده  بروز رساني سيستم  27

 5 4 09/0 41/0 8/4 ورهاي قدرتمندجهت بهره گيريالويت تامين هزينه مربوط به تجهيزات وسر  28

 5 4 11/0 49/0  35/4 كمك به راه اندازي وتقويت شبكه كتابخانه هاي عمومي   29

 5 3 17/0 76/0 55/4 ضرورت آموزش وروزآمدسازي دانش ومهارتهاي كتابداران   30

 

هاي عمومي  ها دركتابخانه ارائة مدل مديريت كلان داده در زمينة گوية مطرح شده 30دهد، از ميان نشان مي 6كه نتايج جدول گونه همان
بوده و پس  28مربوط به گوية  8/4تعلق داشته ودر درجة دوم نيز بيشترين ميانگين با  8 گويةبه  85/4در دور اول ، بالاترين ميانگين با كشور 

به يك ميزان در درجة  7/4باميانگين   25و  2الي است كه دوگوية دررتبة سوم قرارداشته است . اين درح 75/4باميانگين  21 ازآن گوية
كمترين ميانگين را به يك ميزان  6و   4هاي مطرح شده در اين زمينه دوگوية  ها بيانگرآن بودندكه درميان گويه اند. يافتهچهارم جاي گرفته 

، باتوجه به نتايج حاصله از جدول فوق، ازآنجاكه ميانگين تمامي سي  ركلّياند . بطو دارا بودههاي موردبررسي  ) درميان گويه  2/3( 
گوية عنوان شده در دور اول پانل دلفي از ديدگاه كارشناسان فناوري اطلاعات و علم اطلاعات و دانش شناسي مورد مطالعه از حد متوسط 

  ه در دوردوم مجددا مورد بررسي قرارگرفتند . رو تمامي سي گوية ذكرشد اند، از اين بوده) بيشتر   3(
 

هاي عمومي  ابخانهدركت ها طرح ارائة مدل مديريت كلان داده مربوط به هاي برگويه كنندگان شركتهاي توصيفي پاسخ  . داده7جدول
مدو دور در كشور  

ف
ردي

  

 هاي آماري ويژگي

 ميانگين  كاربردكلان داده
انحراف 
 معيار

خطاي 
 معيار

كمترين 
 نمره

بيشترين 
 نمره

 5 4 11/0  49/0 65/4  هاي مختلف امكان تامين وتوليد داده ها به فرمت هاي مختلف ازمحل 1

 5 4 11/0 47/0  7/4 دسترسي سريعتربه حجم زيادي ازداده ها   2

 5 3 14/0 61/0  45/4 جديد  شناسايي وتوسعه خدمات 3

 5 2 26/0 18/1 85/3 كاهش هزينه هاي سازماني  4

5 
هبود تصميم سازي درسازمان ازطريق افزايش ديد نسبت به حجم عظيم وفرايند سريع ب 

 ونوآورانة اطلاعات 
1/4 64/0 14/0 2 5 

6 
هاي عمومي تاحدي هوشمندشده وبا استفاده از الگوريتم ها   ارائه خدمات كتابخانه

 تصميم گيري ميكند
2/4 41/0 1/0 4 5 

 5 4 1/0 44/0  25/4 بين كتابخانه اي ايجادظرفيت هاي جديدبراي همكاري  7

 5 4 08/0 37/0 85/4 امكان دسترسي به داده هاي روزآمدبه صورت سريع  8

 5 4 11/0 51/0 55/4 كمك به بهبودعملكردكتابخانه هاي عمومي   9

 5 3 14/0 62/0 2/4 حركت ازارائه خدمات درمحل به ارائه خدمات درهرجا و هرمكان  10

 5 3 13/0 57/0 3/4 يت اطلاع رساني وهدفمند شدن آن در كتابخانه هاي عمومي افزايش كيف 11

12 
ضرورت شناسايي وايجاد پروفايل مشخصات اعضاء ومراجعين كتابخانه وتشخيص تعامل  

 آنان با سيستم جهت بهبودخدمات 
45/4 61/0 14/0 3 5 

13 
بيني  مراجعين و پيشكاربردكلان داده موجب بهينه شدن شناسايي نيازهاي اعضاء و
 نيازهاي آتي آنها و توصيه اطلاعات مفيد

35/4 49/0 11/0 4 5 

 5 4 11/0 5/0  6/4 برقراري ارتباط موثرتربااعضاء و مراجعين كتابخانه  14

15 
هاي موجود  هاي كاربران كتابخانه بااستفاده ازكلان داده تجزيه وتحليل تمايلات وگرايش

 ها  هاوسايت وبلاگهاي اجتماعي مجازي، درشبكه
3/4 66/0 15/0 3 5 
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هاي  ابخانهدركت ها طرح ارائة مدل مديريت كلان داده مربوط به هاي برگويه كنندگان شركتهاي توصيفي پاسخ  . داده7ادامه جدول
مدو دور در عمومي كشور  

35/449/011/045 افزايش سرعت آماده سازي و پردازش داده هاي موردنياز 16
49/011/045  35/4 د نتايج جستجواز طريق داده كاوي تمام متن در فرمت هاي ديجيتال منابع كتابخانه بهبو17
61/014/035 5/4 امكان داده كاوي همزمان درمنابع كتابخانه وداده هاي مشابه ازسايرمنابع جهت پاسخگويي به نيازكاربر18
79/018/025 9/3 نگهداري و فهرستنويسي براي كاربردكلان داده ضرورت تامين مخازن داده مركزي براي ذخيره، 19
83/019/025 2/4نيازبه پياده سازي مدل سيستم تجزيه وتحليل داده اي درمقياس بزرگ بر مبناي تجزيه وتحليل شبكه ومديريت دانش 20
45 75/444/01/0 نيازبه تامين ابزارهاي تجزيه وتحليل داده 21
35/449/011/045 هاي كنوني براي ايجاد امكان داده كاوي تمام متن  يتال سازي منابع كتابخانه اي وتغييرفرمتديج22
13/035 6/0 4/4 سازي اطلاعات وفيلتركردن آنها بااستفاده ازالگوريتم هاي پردازشي  امكان همگون23
73/016/025  4 ضرورت بازنگري درمسائل حريم خصوصي  24
45 44/01/0  75/4 نياز به تامين زيرساخت لازم جهت يكپارچه سازي اطلاعات واتصال كتابخانه  25
61/014/035  05/4 ضرورت اتصال خدمات كتابخانه به شبكه هاورسانه هاي اجتماعي همچون فيس بوك، توييترو ...  26
73/016/025 3/4 ن داده هاي پايگاه داده سنتي جهت مديريت كلا بروز رساني سيستم 27
45 41/01/0 8/4 الويت تامين هزينه مربوط به تجهيزات وسرورهاي قدرتمندجهت بهره گيري 28
11/045 5/0  4/4 كمك به راه اندازي وتقويت شبكه كتابخانه هاي عمومي  29
45 41/01/0 8/4 هاي كتابداران  ضرورت آموزش و روزآمدسازي دانش و مهارت 30

 
 

گوية موردبررسي، كارشناسان كارشناسان فناوري  30حاكي ازآن است كه در دور دوم پانل دلفي ازميان  7نتايج بدست آمده از جدول   
پس را انتخاب نموده و  85/4ميانگين  8اطلاعات و علم اطلاعات و دانش شناسي مورد مطالعه در درجة نخست همچون دور قبل براي گوية 

قرارداشته است.  75/4باميانگين  21را داده بودند. اما در درجة سوم گوية  8/4ميانگين  30و  28درجة دوم به هركدام از دو گوية از آن در 
قرارداشته ، و  9/3باميانگين   19و  4با ميانگين  24،  05/4با ميانگين  26،  1/4باميانگين  5در درجات بعد به ترتيب چهارگوية 

يابيم  بوده است. در مجموع، از نتايج جدول حاضر در مي 4هاي مورد بررسي متعلق به گوية  درميان گويه  85/3گين با درآخركمترين ميان
كه از ديدگاه كارشناسان فناوري اطلاعات و علم اطلاعات و دانش شناسي مورد مطالعه در پانل دلفي ميانگين هرسي گوية موردبررسي در 

) بالاتربوده است ، اما ازآنجاكه مقدار ضريب آزمون كندال اتفاق نظر اندكي راگزارش داده و همچنين   3(دور دوم ازحد متوسط 
هرسي گوية رو  ها در اين دور نسبت به دور قبل اندكي كاهش را نشان داده، ازاين انحراف معيار پاسخ كارشناسان مورد مطالعه به گويه

  .مورد بررسي قرارگرفتند عنوان شده جهت اطمينان در دور بعد
 

 ها طرح ارائة مدل مديريت كلان داده هاي مربوط به گويه. نتايج آزمون ضريب كندال مابين پاسخ  شركت كنندگان بر8جدول 
  در دور دوم هاي عمومي كشور دركتابخانه

هاي آماري ويژگي  

 سطح معنا داري درجة آزادي تعداد W x² نوع آزمون

189/0 ضريب كندال  67/109  20 29 000/0  

 
نفراز اعضاء پانل دلفي با درجة  20برروي W) =  189/0گوياي آن است كه مقدارضريب كندال محاسبه شده (  8نتايج حاصله از جدول 

ن در دور دوم معناداربوده كه اين امراز اتفاق نظر پايين اعضاء پانل حكايت دارد و علاوه برآن نشا 01/0درسطح خطاي كمتراز  29آزادي 
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هاي با تعداد بيش از ده  گونه كه اشاره گرديد مقاديركوچك اين ضريب براي پانل دهد كه مي بايد دورة دلفي ادامه يابد؛ همچنين همان مي
هايي انتخاب خواهند شدكه اعضاء پانل دلفي درآن گويه ميانگيني  آيند، بنابراين در اين پژوهش گويه نفرعضونيز معنادار به حساب مي

  حد متوسط را نشان داده باشند . بالاتراز
 

هاي عمومي  ها دركتابخانه مربوط به طرح ارائة مدل مديريت كلان داده هاي توصيفي پاسخ  شركت كنندگان برگويه هاي . داده9جدول
 كشوردر دور سوم

ف
ردي

 

 هاي آماري ويژگي

 ميانگين  كاربردكلان داده
انحراف 
 معيار

خطاي 
 معيار

كمترين 
 نمره

بيشترين 
 هنمر

 5 4 11/0 49/0 65/4  هاي مختلف امكان تامين وتوليد داده ها به فرمت هاي مختلف ازمحل 1

 5 4 11/0 47/0  7/4 دسترسي سريعتربه حجم زيادي ازداده ها  2

 5 3 14/0 61/0  45/4 جديد  شناسايي وتوسعه خدمات 3

 5 2 26/0 18/1 85/3 هاي سازماني  كاهش هزينه 4

5 
ازي درسازمان ازطريق افزايش ديد نسبت به حجم عظيم وفرايند سريع بهبود تصميم س 

 ونوآورانة اطلاعات 
1/4 64/0 14/0 2 5 

6 
ها تصميم  هاي عمومي تاحدي هوشمندشده وبا استفاده از الگوريتم  ارائه خدمات كتابخانه

 گيري ميكند
2/4 41/0 1/0 4 5 

 5 4 1/0 44/0  25/4 ه اي ايجاد ظرفيت هاي جديدبراي همكاري بين كتابخان 7

 5 4 08/0 37/0 85/4 امكان دسترسي به داده هاي روزآمد به صورت سريع  8

 5 4 11/0 51/0 55/4 كمك به بهبودعملكردكتابخانه هاي عمومي   9

 5 3 14/0 62/0 2/4 حركت ازارائه خدمات درمحل به ارائه خدمات درهرجا و هرمكان  10

 5 3 13/0 57/0 3/4 ساني و هدفمند شدن آن در كتابخانه هاي عمومي افزايش كيفيت اطلاع ر 11

12 
ضرورت شناسايي وايجاد پروفايل مشخصات اعضاء و مراجعين كتابخانه و تشخيص  

 تعامل آنان با سيستم جهت بهبودخدمات 
45/4 61/0 14/0 3 5 

13 
و پيش بيني  كاربردكلان داده موجب بهينه شدن شناسايي نيازهاي اعضاء ومراجعين

 نيازهاي آتي آنها و توصيه اطلاعات مفيد
35/4 49/0 11/0 4 5 

 5 4 11/0 5/0  6/4 برقراري ارتباط موثرتربا اعضاء و مراجعين كتابخانه  14

15 
هاي  هاي كاربران كتابخانه با استفاده ازكلان داده تجزيه وتحليل تمايلات وگرايش

 ها  هاوسايت هاي اجتماعي مجازي،وبلاگ موجوددرشبكه
3/4 66/0 15/0 3 5 

 5 4 11/0 49/0 35/4 هاي موردنياز  افزايش سرعت آماده سازي و پردازش داده 16

 5 4 11/0 49/0  35/4 هاي ديجيتال منابع كتابخانه  بهبودنتايج جستجوازطريق داده كاوي تمام متن در فرمت 17

18 
اي مشابه ازسايرمنابع جهت امكان داده كاوي همزمان درمنابع كتابخانه وداده ه
 پاسخگويي به نيازكاربر

5/4 61/0 14/0 3 5 

19 
ضرورت تامين مخازن داده مركزي براي ذخيره،نگهداري وفهرستنويسي براي  

 كاربردكلان داده 
9/3 79/0 18/0 2 5 

20 
نيازبه پياده سازي مدل سيستم تجزيه وتحليل داده اي درمقياس بزرگ بر مبناي تجزيه 

 ل شبكه ومديريت دانش وتحلي
2/4 83/0 19/0 2 5 

 5 4 1/0 44/0 75/4 نيازبه تامين ابزارهاي تجزيه وتحليل داده  21
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هاي عمومي  ها دركتابخانه مربوط به طرح ارائة مدل مديريت كلان داده هاي توصيفي پاسخ  شركت كنندگان برگويه هاي . داده9جدول
 كشوردر دور سوم

 5 4 11/0  49/0 35/4 هاي كنوني براي ايجادامكان داده كاوي تمام متن  ع كتابخانه اي وتغييرفرمتديجيتال سازي مناب 22

 5 3 13/0 6/0 4/4 سازي اطلاعات و فيلتركردن آنها بااستفاده ازالگوريتم هاي پردازشي  امكان همگون  23

 5 2 16/0 73/0  4  ضرورت بازنگري درمسائل حريم خصوصي   24

 5 4 1/0 44/0  75/4  امين زيرساخت لازم جهت يكپارچه سازي اطلاعات و اتصال كتابخانه نياز به ت  25

 5 3 14/0 61/0  05/4  ضرورت اتصال خدمات كتابخانه به شبكه هاورسانه هاي اجتماعي همچون فيس بوك، توييترو ...   26

 5 2 16/0 73/0 3/4  هاي پايگاه داده سنتي جهت مديريت كلان داده  بروز رساني سيستم  27

 5 4 1/0 41/0 8/4  الويت تامين هزينه مربوط به تجهيزات وسرورهاي قدرتمندجهت بهره گيري  28

 5 4 11/0 5/0  4/4  كمك به راه اندازي وتقويت شبكه كتابخانه هاي عمومي   29

 5 4 1/0 41/0 8/4  هاي كتابداران  ضرورت آموزش وروزآمدسازي دانش و مهارت  30

 
 

هاي  هادركتابخانه گوية مربوط به طرح ارائة مدل مديريت كلان داده 30دهند، ازميان  نشان مي 9كه نتايج كسب شده از جدول  نهمچنا 
شناسي مطالعه همچون دور قبل دردرجة  فناوري اطلاعات و علم اطلاعات و دانشكارشناسان عمومي كشوردر دور سوم دلفي، از ديدگاه 

قرارداشته  8/4باميانگين  30و  28را نشان داده و پس ازآن نيزدر درجة دوم هريك ازدوگوية )   85/4(نگين بالاترين ميا 8اول گوية 
بوده است. در ادامه نتايج نشان دادكه كارشناسان مورد مطالعه به ترتيب  21متعلق به گوية  75/4است . بااين وجود در درجة سوم ميانگين 

را رتبة پانزده تا هجدهم قرارداده بودند؛ وسرانجام  9/3باميانگين  19و  4باميانگين  24و  05/4باميانگين  26و  1/4ين باميانگ 5چهارگوية  
گونه كه  در اين دور بوده است. بطوركلّي، همان 85/3ترين ميانگين يعني  داراي پايين 4ها مؤيدآن بودندكه همانند دور قبل گوية  يافته

فناوري كارشناسان هاي عمومي كشور از ديدگاه  ها دركتابخانه گوية مربوط به طرح ارائة مدل مديريت كلان داده 30گردد، هر ملاحظه مي
رو هيچ  ) راكسب نموده اند، از اين  3(اطلاعات و علم اطلاعات و دانش شناسي مطالعه در پانل دلفي ميانگيني بالاتر از حد متوسط 

از نكات جالب توجه در اين دورآن است كه پاسخ هيچ يك از كارشناسان مورد بررسي شده حذف نگرديدند.  گوية مطرح 30يك از 
  هاي عنوان شده همچون دورگذشته بوده است.  رو انحراف معيارگويه نسبت به دور قبل تغييري را نشان نداده و از اين

 
ها  مديريت كلان داده هاي مربوط به طرح ارائة مدل گويهبركنندگان  مون ضريب كندال مابين پاسخ  شركت. نتايج آز10جدول

هاي عمومي كشوردر دور سوم دركتابخانه  
هاي آماري ويژگي  

 سطح معنا داري درجة آزادي تعداد W x² نوع آزمون

189/0 ضريب كندال  67/109  20 29 000/0  
 

نفراز  20بر روي  W) =  189/0ندال حاصله در دور سوم ( حاكي از آن است كه مقدار ضريب ك 10هاي بدست آمده از جدول  يافته   
باشد، اين امر بيانگرآن است كه مقدار ضريب كندال بدست  معنادار مي 01/0در سطح خطاي كمتراز 29اعضاء پانل دلفي با درجة آزادي 

رو با وجود پايين بودن ميزان  است. از اينگونه تفاوتي را نشان نداده  هيچW) =  189/0آمده از دور سوم در مقايسه با دور قبل دلفي ( 
ضريب كندال در دور سوم و توافق اندك اعضاء پانل، اما به جهت معناداري و همچنين عدم تغييرضريب آن نسبت به دور دوم، چنين نتيجه 

  . متوقف شودشود كه در اين دور افزايشي در توافق صورت نگرفته و از اين لحاظ فرآيند نظرخواهي مي بايد  گرفته مي
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  بحث ونتيجه گيري
هاي تجاري و غيرتجاري مطرح شده  مبحث كلان داده و اهميت آن قريب دو دهه است كه در حوزه فناوري اطلاعات و مديريت شركت

ورد هاي انجام شده در اين مورد نيز در م كه عمده پژوهش هاي عمومي بسيار جديد است. به نحوي است. اين موضوع در حوزه كتابخانه
هاي عمومي مي باشند.  اند، و تعداد اندكي از آنها در مورد ارتباط كلان داده  و كتابخانه هاي علمي انجام شده هاي دانشگاهي و داده كتابخانه

ه با هاي علمي و تكنولوژي هموارسازي خود با پيشرفتها در مسير همگامآيد آن است كه كتابخانهآنچه از مطالعات انجام شده به دست مي
ها رو هستند. به علت هزينه بالاي منابع و تجهيزات الكترونيكي در همه كتابخانه فشار و كمبود بودجه جهت تأمين منابع مورد نياز روبه

هاي دانشگاهي با مديريت مناسب و اعمال سياستگذاري به موقع سعي شده است نياز كاربران خورد اما در مجموعههايي به چشم ميكاستي
ها در داخل از كشور نشان  هاي مؤثري بردارند. چشم انداز كلي پژوهشاند گامهاي عمومي در اين راستا نتوانستهود، هر چند كتابخانهرفع ش
ها با مفهوم كلان داده آشنايي دارند و حتي بعضا در مواردي نظير فهرستنويسي و اشاعه اطلاعات گزيده از  دهند كه كتابداران كتابخانه مي

هاي فناورانه و دانش و  ها در مواجهه با كلان داده شامل تجهيزات و زيرساخت برند. اما بطور عمده نيازهاي اساسي كتابخانه ه ميآن بهر
ها در تر مسئله تأمين بودجه است. در اكثر مطالعات بر مزاياي استفاده از كلان داده هاي بزرگ و از همه مهم مهارت تجزيه و تحليل داده

 ي عمومي بحث شده است، اما بر سر راه استفاده از آنها مشكلاتي وجود دارد.هاكتابخانه

گوية مطرح شده،  30از ميان دهند،  هاي عمومي نشان مي رابطه با تعيين عوامل تأثيرگذار بر مديريت كلان داده در كتابخانه نتايج پژوهش در
هاي عمومي كشور داراي  اري فناوري اطلاعات شاغل در كتابخانهگويه زير به ترتيب از ديدگاه مديران و متخصصان حوزه كتابد 10

  بيشترين اجماع، اهميت و ضرورت هستند: 
  )؛85/4كند ( با بالاترين ميانگين ( هاي روزآمد به صورت سريع را فراهم مي كاربردكلان داده امكان دسترسي به داده .1
  )؛8/4گيري از كلان داده از اولويت برخوردار است (با ميانگين  تامين هزينه مربوط به تجهيزات و سرورهاي قدرتمند جهت بهره .2
  )؛8/4هاي كتابداران ضرورت دارد (با ميانگين  روزآمدسازي دانش و مهارت .3
  )؛ 75/4نياز به تأمين ابزارهاي تجزيه و تحليل داده براي كاربردكلان داده وجود دارد (با ميانگين  .4
  )؛7/4شود (باميانگين  ها مي به حجم زيادي ازدادهتر  كاربردكلان داده باعث دسترسي سريع .5
  )؛7/4ها دركاربرد كلان داده مورد نياز است (باميانگين  سازي اطلاعات و اتصال كتابخانه تأمين زيرساخت لازم جهت يكپارچه .6
 )؛65/4باميانگين كند ( را فراهم مي هاي مختلف هاي مختلف از محل ها به فرمت كاربردكلان داده امكان تأمين وتوليد داده .7

 )؛6/4شود (باميانگين  كاربردكلان داده موجب برقراري ارتباط مؤثرتربا اعضاء ومراجعين كتابخانه مي .8

 )؛55/4كند (باميانگين  هاي عمومي كمك مي كاربردكلان داده به بهبود عملكردكتابخانه .9

مشابه از ساير منابع را جهت پاسخگويي به نياز كاربر فراهم  هاي كاربردكلان داده امكان داده كاوي همزمان در منابع كتابخانه و داده .10
 )؛5/4كند (باميانگين  مي

 هاي زير است: كمترين مورد اجماع در بين شركت كنندگان مربوط به گويه

  ؛)85/3باميانگين(شود  هاي سازماني مي كاربردكلان داده باعث كاهش هزينه .1
  ؛)9/3باميانگين(و فهرستنويسي براي كاربرد كلان داده ضرورت دارد  تأمين مخازن داده مركزي براي ذخيره، نگهداري .2
  ؛)4باميانگين(بازنگري در مسائل حريم خصوصي در كاربرد كلان داده ضرورت دارد  .3
باميانگين (هاي اجتماعي همچون فيس بوك، توييتر و ... دركاربرد كلان داده ضروري است  ها و رسانه اتصال خدمات كتابخانه به شبكه .4

  ؛)05/4
سازي را درسازمان از طريق افزايش ديد نسبت به حجم عظيم و فرايند سريع و نوآورانة اطلاعات بهبود  كاربردكلان داده تصميم .5

  .)1/4باميانگين (بخشد  مي
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و استفاده از رايانش ها  ها به تأمين هزينه زيرساخت هاي عمومي كشور براي كاربرد كلان داده با توجه به موارد فوق لازم است نهاد كتابخانه
) همسو مي باشد. از طرفي 1394ابري اقدامات لازم را به عمل آورد كه اين مورد با نتايج حزباوي و همكاران و الف باغي و جوانمردي (

) و لو و 1394ريزان قرار گيرد و با نتايج صراف زاده ( هاي كتابدران ضروري ست كه بايد مورد توجه برنامه سازي دانش و مهارت روز آمد
خواني دارد. در مورد كاربرد كلان داده براي ارتباط مؤثرتر با اعضا و بهبود  ) هم2018) و خورشيد، مينگ و رفيع ( 2017همكاران ( 

 ) همسو مي باشد.2017عملكرد كتابخانه نيز  نياز به فراهم كردن امكانات لازم مي باشد كه با نتايج  تحقيقات كيم و كوك (

) و لو و 1394زاده ( هاي پژوهش حاضر هم راستا با مطالعات و تحقيقات مشابه بيانگر آن است كه همانطور كه مطالعه صراف فتههمچنين، يا  
سازي  ها از اهميت بالايي برخوردار بوده و اين پژوهش نشان داد مسئله پياده دهد، ذخيره، پردازش و مديريت داده ) نشان مي2017همكاران (

هاي فناورانه و روزآمدسازي و توسعه منابع  ها نيز از اهميت بسياري برخوردار خواهد بود. مسأله تأمين زيرساخت حليل دادهسيستم تجزيه و ت
) نشان داد، جزء فاكتورهاي 2017) و همچنين مطالعه كايريگو (1396الكترونيك نيز همانطور كه پژوهش بختياري، مرادي و ميرحسيني (

هاي عمومي خواهند بود و تسهيل خدمات را به همراه خواهند داشت. همچنين با توجه به جامعه آماري  تابخانهاساسي و مهم براي آينده ك
هاي عمومي، مسائل و  اندركاران مديريت كتابخانه سو با پژوهش درمنده، حاكي از آن است كه  از نظر مديران و دست ها هم پژوهش، يافته
بندي شده بودند، از اهميت بيشتري برخوردارند. آموزش و  هش ذيل عوامل كاربردي دستهسازماني كه در اين پژو-موارد مديريتي

طور  ) نيز به آن اشاره شده است. همان2018هاي كتابداران موضوعي است كه در پژوهش خورشيد، ژانگ و رفيع ( روزآمدسازي مهارت
داده در ميان كتابداران و اعضاي پژوهش وجود دارد.  سبت به كلان كه پژوهش مذكور نشان داد، از لحاظ ماهيتي درك نسبتاً قابل قبولي ن

داده و كاربرد عملي آن دچار كمبود هستند، اما اين  ) نشان داد كه كتابداران از نظر درك مفهوم كلان 2018اگرچه مطالعه ژانگ و ويدن (
  هاي كتابداران قرار دارد.  هاي پژوهش حاضر مبني بر روزآمدسازي مهارت مسئله به نوعي در امتداد يافته

  
  منابع

، 1394خرداد  17پژوهي، . ارائه شده در دومين كنفرانس ملي آيندهآينده پژوهي فناوري داده هاي بزرگ در ايران).  1394لف ياغي، ع. و جوانمرد، م.(ا
  تهران، دانشگاه شهيد بهشتي.

 .54-26   . تهران: آزاده اوليايي،ش تجاري و روند تحليلي براي تجارت امروزكلان داده، تجزيه و تحليل كلان: ظهور هو). 1395اوليايي، آ. (  
سند چشم انداز ايران  آينده نگاري فناوري اطلاعات در كتابخانه هاي عمومي ايران براساس ). 1396بختياري، ع.،  مرادي، ا. و ميرحسيني، ز. (

  . همايش آينده پژوهشي كتابخانه هاي عمومي ايران.1404
كنفرانس بين  ،»بررسي نقش آينده پژوهي در نوآوري هاي مديريت فناوري  اطلاعات و  ارتباطات). 1394پور، ن.، كريمي، ز. و كريمي،ر. (  تقي 

- در  2/10/1398ويرا، دسترسي در  المللي مديريت، اقتصاد و مهندسي صنايع، تهران، موسسه مديران ايده پرداز
 https://www.civilica.com/Paper-ICMEI01-ICMEI01_129.html 

. ارائه فرم هدوپ  سيستم توصيه گر مقالات علمي مبتني بر اطلاعات زمينه اي با استفاده از پلت ). 1394جوكار، ن.، هنرور، ع. و  اسفندياري، خ. (
  .22-21ي مهندسي و علوم كاربردي، تهران، شده در كنفرانس بين الملل

هفتمين كنفرانس ملي و اولين كنفرانس  .مفهوم پردازي بزرگ داده ها در مديريت دانش؛ با تأكيد بر رايانش ابري ).1394حزباوي، س.، و همكاران ( 
    -رد 14/8/1398بين المللي مديريت دانش، موسسه اطلاع رساني نفت، گاز و پتروشيمي، دسترسي در 

https://www.civilica.com/Paper-IKMC07-IKMC07_730.html  
واكاوي -فرصت هاي مديريت داده هاي بزرگ در كتابخانه ها و مراكز  اطلاع رساني ). 1397درمنده، م.،  نوروزي، ع. و اسمعيلي گيوي، م.( 

  84-87)، 2(34، پژوهشي پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات-فصلنامه علميتفسيري و ارائه راهكار. -ساختاري
  .46-25جهاد دانشگاهي،  تهران،مفاهيم و مهارت ها.  -علم داده  ).1395سهرابي، ب. و   ايرج، ح. (

، رساني و ارتباطات اطلاع«فصلنامه نقد كتاب   .خانه هاي دانشگاهينقشي نوين براي كتاب-). مديريت كلان داده هاي پژوهشي1394صراف زاده، م. (
2)6 ،(265-273.  
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، فصلنامه مطالعات آينده پژوهشي هاي آينده پژوهي بر كاركرد كتابخانه هاي عمومي ايران.).  تاثير كلان روند1393م. ( ،اسماعيل پور عزيزخاني، ز. و
3)9 ،(275-267 

هاي عمومي ايران.  ).  تدوين سناريوهاي متصور براي آينده نهاد رسانه اي  كتابخانه1392م. ص. (ضيايي ، ط. وروشندل اربطاني، ج.، غفاري قدير
  74)، 3، (تحقيقات اطلاع رساني و كتابخانه هاي عمومي

  62-70)، 51(13.  نشريه رشد فناوري، در عصر ديجيتال با تكيه بر كلان داده).  راهبرد مديريت منابع انساني 1396ملك زاده، غ. و  صادقي، ص. (
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