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چكيده
به عنوان مورد تهران دانشگاه مركزيه هاي دانشگاهي با تأكيد بر كتابخان كتابخانه در زمان مديريت بازدارنده عوامل شناسايي هدف:
.مطالعه است
در اين .دهد تشكيل مي تهران  دانشگاه مركزي كتابخانه مختلف هاي بخش مديران كليه را پژوهش اين آماري جامعه :پژوهش روش

.گرفت انجام مصاحبه 12 ، اصلي الؤس به پاسخ براي كتشافي استفاده شده است.هاي ساخت نيافته با تأكيد بر رويكرد ا پژوهش از مصاحبه
كه شد گرفته نتيجهدرصد،  60 بالاي پايايي به توجه با. شد استفاده كدگذاران بين و بازآزمون پايايي روش از مصاحبه پايايي بررسي براي

پژوهش گفت توان مي كه گرفت قرار بررسي مورد مرحله هفت طريق از پژوهش روايي و است برخوردار نظر مورد پايايي از پژوهش
است  بالا محتواي روايي داراي

توان به عدم مي مديريت زمان عوامل بازدارندهه كه از جمل شد استخراج اصلي هاي تم شده انجامهاي  بررسي به توجه با ها: يافته
و هشد ترسيم كلي مدل يك لبقا مطالعه حاضر در در كه ريزي و عدم رابطه مناسب سازماني و عدم همكاري سازمان مادر اشاره كرد برنامه
تم 8تم اصلي اوليه،  19ها، از ميان  در پژوهش كنوني پس از انجام مرحله بازبيني تم .ه استگرديد تشريح شده استخراج هاي تم ينب روابط

هايت اين تم نيز حذف شد.و در ن ها مورد استفاده قرار گرفته هاي تم متفرقه نيز در ميان ساير تم اصلي نهايي به وجود آمدند. داده
هاي اصلي با نام عوامل در قالب تمكتابخانه مركزي دانشگاه تهران عوامل بازدارنده در مديريت زمان در  درآخر گيري: نتيجه
عدم تفويض( و عوامل سازماني...) ريزي عدم برنامه( ي، عوامل استراتژيك...)كنندگان به مديريت زمان قائل نشدن مراجعه( فرهنگي

بندي شد. تقسيم ...)اختيارات و وظايف
هاي دانشگاهي، كتابخانه مركزي ، كتابخانهزمان مديريت موانع زمان، مديريت بازدارنده عوامل زمان، مديريت: هاي كليدي واژه

.دانشگاه تهران

نامه دانش شناسيفصل
اطلاعات) فناوري و رساني اطلاع و كتابداري (علوم

حد تهران شمالدانشگاه آزاد اسلامي وا  

59الي  47، از صفحه 1397زمستان ، 43، شماره سال يازدهم
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  مقدمه

 به منجر كه است هايي مهارت از اي مجموعه زمان، مديريت
 مختلف هاي حوزه در توان مي آن از و شده زمان از مؤثر استفاده

 1گريگز. كرد استفاده كار محيط و دانشگاه خانه، جمله از
 هايي مهارت و ها توانايي از دسته آن زمان مديريت: «گويد مي

 »شود مي منجر فرد توسط زمان بهينه كنترل به كه است
   ).60.ص ،1383 ،زاده پورظهير و جواهري تقي(

 با خدمات ارائه و محصولات ساخت با تنها ها سازمان امروزه
 در كار انجام بلكه؛ كنند نمي پيدا دست ترقي و رشد به ،كيفيت
 از .ستا ها آن ترقي و رشد لازمه نيز بيشتر سرعت با يا كمتر زمان
 همچنين و ها سازمان كارايي بر تأثيرگذار محيطي عوامل رو، اين

 از مشتريان هاي ازني و ها خواسته در عميق و سريع تغييرات ايجاد
 سبب ،ديگر سوي از ها سازمان بين تنگاتنگ رقابت و سو،  يك
 و فنون به پيش از بيش موفق، هاي سازمان مديران كه است شده
   ).2008 ،2زامپتكيس( باشند داشته توجه زمان مديريت هاي روش

 مطرح زمان مديريت بحث در كه مهمي مسائل از يكي
 كه آنجا از. است وقت اتلاف هشكا يا بردن بين از شود، مي

 اتخاذ و جلسات در شركت براي ها، كتابخانه مديران وقت بيشتر
 صرف سازمان تر پايين سطوح مسائل با رابطه در مهم هاي تصميم

 اتلاف از تواند مي زمان مديريت از استفاده ،بنابراين ؛شود مي
   ).1387 آرا، ملك( نمايد جلوگيري وقت

 و تفاوت تواند مي زمان از ستفادها چگونگي حقيقت، در
، 3(آمابيل باشد ناموفق مديران و موفق مديران بين مهم تمايز
 وانايي). ت1387 همكاران، و حافظي در، نقل شده 1998

 انگيزه ايجاد و بالا سطوح مديران توسط زمان صحيح مديريت
 خود، هاي توانايي حداكثر از استفاده جهت كاركنان در لازم
 در ها سازمان حضور كه است مهمي ملاك و شاخص دو

 ،و ديگران 4كلاسنز( كند مي تضمين را جهاني رقابت چرخه
 مديريت فن تقويت با توانند مي نيز ها كتابخانه مديران). 2004
 استرس ،نتيجه در و كرده جلوگيري وظايف تداخل از زمان

                                                            
1. Griggs  
2. Zampetakis 
3. Amabil 
4. Classens 

 ببرند بين از را بلندمدت اهداف به دستيابي عدم از ناشي
 فرآيند يك اساساً زمان مديريت ).1998 ،5ويينك مك(

 ها كتابخانه در زمان مديريت كه آنجا از و است ريزي برنامه
 اين در است، ضروري امري ديگر هاي سازمان همچون
در  زمان مديريت بازدارنده عوامل شناسايي به پژوهش
 دانشگاه مركزيهاي دانشگاهي با تأكيد بر كتابخانه  كتابخانه
و  هدف از اين پژوهش شناسايي  است شده رداختهپ تهران

عوامل بازدارنده مديريت زمان در كتابخانه مركزي دانشگاه 
  تهران است.

 كند: دلايل زير ضرورت اين پژوهش را آَشكار مي

ها بسياري از كارهاي خود را بدون برنامه  چون سازمان .1
دهند و موجب  و بدون در نظر گرفتن زمان مناسب انجام مي

ها و  شوند، كتابخانه نظمي و عدم تحقق اهداف سازمان مي بي
هاي دانشگاهي جهت توسعه و پيشرفت خود  از جمله كتابخانه

ريزي صحيح در  ها نيازمند آن هستند كه با برنامه و ساير نظام
  قالب زمان به اهداف مورد نظر سازمان جامعه عمل بپوشانند.

ريت زمان هاي مديريت بدون تأكيد بر مدي ساير روش .2
اند و مديريت زمان نقشِ  ناكارآمد بودن آن را نشان داده

  محوري دارد.
اين پژوهش در صدد پاسخ به اين پرسش اساسي است كه 
عوامل بازدارنده مديريت زمان در كتابخانه مركزي دانشگاه 

  تهران كدامند؟
مديريت  درباره يپژوهش اتيادب مرور به پژوهش ينظر يمبان
. در زير مهمترين مباحث مديريت زمان با استناد پردازد مي زمان

  پيشين آورده شده است.هاي  به پژوهش
 داده نشان علمي همچنين و نظري هاي نوشته در زمان اهميت

 به ضروري نياز كه معتقدند پژوهشگران از تعدادي. است شده
 هاي طرح و نظري هاي مدل در زمان بهتر دادن جا و كردن تركيب
 ،ديگران و 7آنكونا ؛2000 ،6زجون و جورج( داريم پژوهشي

 در مردم كه هايي روش روي اي عده). 2003 ، 8رايت ؛2001

                                                            
5. MacQUEEN 
6. George & Jones 
7. Ancona 
8. Wright 
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 از كه هايي روش روي و كنند مي مديريت را خود وقت ها سازمان
 اند كرده تمركز بخشند بهبود را خود تلاش توانند مي آن طريق
  ).1994، 1(مكين

 معناست اين به زمان از بهينه استفاده همان يا زمان مديريت
 اجازه و گيرد دست به را خويش كار و زمان كنترل انسان كه

 ،1379 خاكي،(دنكن هدايت را او حوادث و امور كه ندهد
  ).24.ص

 تشخيص فرآيند صورت به را زمان مديريت) 1973( 2ليكين
 و  بندي اولويت ها، نياز كردن برآورده براي اهداف تعيين ها، نياز

 تعريف اهداف اين به رسيدن براي لازم هاي كار ريزي برنامه
 زمان منظم ريزي برنامه از است عبارت زمان، ديريت. ماست كرده

 وقت كنندگان تلف مقابل در مناسب واكنش علاوه به هماهنگي و
  ).1994 ، 3رنرفا(

 عنوان به را زمان مديريت) 2004( ديگران و كلاسنز
 هنگام زمان، مؤثر و كارا استفاده به دستيابي در كه رفتارهايي

 تعريف كنند، مي كمك دار هدف هاي فعاليت دادن انجام
  :دارند اصلي عنصر سه رفتارها اين .اند كرده

 و حال اينجا، از آگاهي به كه :زمان ارزيابي رفتارهايالف. 
) 1991 ،4ليندكوئيست و لين كوفمن، ( آينده و حال گذشته،
 خود زمان از تفادهاس به نسبت خودآگاهي و كند مي كمك

 كه هايي مسئوليت و وظايف پذيرفتن به) ها شناخت ها، نگرش(
 چررا( كند مي كمك است، شخص محدود هاي قابليت با مناسب

  ).1986 ، 5جونزو 
 ريزي برنامه اهداف، تعيين مانند :ريزي برنامه هاي رفتارب. 
 استفاده هدف با فهرست كارها كردن تهيه بندي، اولويت وظايف،

  ).1996 ،1994 ن،كيم ؛1991 ، 6تسرو  نبريت( زمان از مؤثر
 استفاده بر كردن نظارت به كه :كردن بررسي هاي رفتارج. 
 حلقه كردن ايجاد و ها فعاليت ياجرا هنگام زمان از شخصي
 ديگران توسط كه هايي وقفه تأثير كردن محدود به كه بازخورد

                                                            
1. Macan 
2. Lakein 
3. Farner 
4. Kaufman, Lane., & Lindquist 
5. Wratcher & Jones 
6. Britton & Tesser 

  8زيليسترا ؛1996 ، 7يرادو و فاكس( كند مي كمك شود، مي ايجاد
 ).1999 ،ديگران و  8زيليسترا

  
 شامل كه است يفرآيند زمان مديريت )1994(  فارنر نظر به 
 موارد شامل كه باشد مي هم به مرتبط، اما مجزا كاملاً مرحله چهار
  :است زير

 شخصي و فردي زمان، مديريت در تعهد مرحله :تعهدالف. 
 پيدا آگاهي وقت اتلاف عواقب و زمان اهميت به بايد افراد. است
  . كنند

 زمان مديريت در تحليل و تجزيه مرحله :تحليل و تجزيهب. 
 ترسيم. 2 و موجود؛ وضع تحليل و تجزيه. 1: قسمت دو شامل
 و فردي بعد دو در قسمت دو هر  كه است مطلوب، وضع

  . گيرند مي قرار بررسي مورد سازماني
 ريزي مهبرنا زمان، مديريت در سوم مرحله: ريزي برنامهج. 

 مستلزم ،استفاده بهتر از زمان. است مطلوب وضع به رسيدن براي
  :است مرحله نه

 ؛هدف تدوين  
 ؛اهداف به رسيدن براي اساسي وظايف تعيين  
 ؛ وظايف براي سنجش قابل نتايج تعيين  
 قابل نتايج و وظايف با اهداف مجدد زدن محك 
  ؛سنجش
 ؛نياز مورد توالي و ترتيب تعيين  
 ؛نياز وردم منابع تعيين  
 ؛اهداف به رسيدن براي تخميني هاي تاريخ تعيين  
 ؛ءاجرا  
 بازخورد و ارزشيابي.  

 زمان مديريت چهارم مرحله :مجدد تحليل و پيگيريد. 
 ارزشيابي انواع شامل مرحله اين .است مجدد تحليل و پيگيري

 مجدد فرآيند صورت به كه است پايايي و تكويني تشخيصي،
 از مرحله اين. گيرد مي قرار تعهد ل يعنياو مرحله استفاده مورد

  پيگيري و اهداف تحقق ميزان تعيين صدد در زمان مديريت

                                                            
7. Fox, & Dwyer 
8. Zijlstra 
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 فارنر،( است اهداف مؤثر تحقق راه در ها فعاليت بهبود هاي راه
1994.(  
 مسئله كي زمان فيضع تيريمد كه ديگو يم ما به خيتار 
 اوردهين وجود به را آن يفناور كه است يا مسئله .است يميقد

  .كند حل توان  نمي را آن و است
 ميبدان است لازم كرد استفاده بهتر زمان از بتوان نكهيا از قبل

 عنوان به عوامل نيا از توان مي. شود مي يسپر ما زمان چگونه كه
  :كرد ادي زمان سارقان

 يارتباط ابزار نيتر ياصل و نيبزرگتر عنوان به تلفن :تلفن .1
 چگونه نداند ريمد نانچهچ ؛شود مي محسوب ريمد كي

 يبرا دشمن نيتر بزرگ به تواند مي .كند ل كنتر را آن دهاييتهد
 .)1390 شريعتمداري و توانگر،( شود مبدل يو ياثربخش

 يانيم رانيمد كه دهد مي نشان پيشين مطالعات :جلسات .2
 6 حدود و گذرانند مي جلسات در را هفته در ساعت 17 حدود
 به زين را زيادي تاساع و آن يبرا يزير برنامه صرف را ساعت
  .)1390 شريعتمداري و توانگر،( دهند مي هدر آن دنبال
 زمان كه يكلمات نيتر مهلك :سرزده دكنندگانيبازد .3
 به را تان وقت قهيدق كي« اند كلمه چند نيا رد،يگ مي را رانيمد

 نيا نشانگر دركشورمان شده انجامهاي  پژوهش». ديده مي من
 نيا توسط فرد كه است يزمان متوسط قه،يدق 11 حدود كه است

 .)1390 شريعتمداري و توانگر،( شود مي سلب كلمات

 موجب هدف نييتع عدم :يبند تياولو و اهداف فقدان .4
 شود رمهميغ و جزئي مسائل صرف ياريبس زمان كه شود مي

 .)1390 شريعتمداري و توانگر،(

 است يعموم قانون كي نيا :نه گفتن يبرا ييتوانا عدم .5
 ندازند،يب يگريد گردن به را مشكلات اي كار بتواند فرد اگر كه
 .)1390 شريعتمداري و توانگر،( كرد خواهند را كار نيا

 يعموم قانون نهيزم نيا در :راثربخشيغ ارياخت ضيتفو .6
 به درصد 80 را يكار بتواند شما كاركنان از يكي اگر. است نيا

 ديكن ارياخت ضيفوت را آن يستيبا، دهد انجام شما خوبي
 زمان بر كردن مديريت بنابراين ).1390 ،و توانگر يعتمداريشر(

 در ؛كند حل را مشكل تواند  نمي ،زمان دهنده هدر فرد يك
 قرار ارزيابي مورد از وي ترس و كنترل به او نياز بايد شما عوض
   ).1978  ،برگلاس و جونز ( كنيد درك را گرفتن

 بر ل بازدارنده مديريت زمانترين عوام مهم 1در جدول 
  .بندي شده است دسته پژوهشاساس ادبيات 

  
 هاي گذشته در مورد موانع بازدارنده مديريت زمان . پژوهش1 جدول

  روش پژوهش  عوامل بازدارنده مديريت زمان
اثربخش براي نه گفتن، تفويض اختيار غير ها، عدم توانايي تلفن، جلسات، بازديدكنندگان سرزده، فقدان اهداف و اولويت

  مروري  ).1390 توانگر، و  شريعتمداري(

  كمي  ).1978، برگلاس و جونز تن از عوامل اتلاف وقت است (نياز به كنترل و ترس از مورد ارزيابي قرار گرف
 و د،نشو مي آن محسوب آفاتي كه به خود فرد مربوط است، آفاتي كه ديگران عامل« توان به از عوامل اتلاف وقت مي

  مروري  ).1385اشاره كرد (اسلامي،  ،»آفاتي كه اتفاقات مولد آن هستند

 شود محسوب مياساسي مديرت زمان مديران هاي  از ضعف ،بندي اهداف فقدان توجه مديران به وظايف مهم و اولويت
  كيفي  ).1988 ،1و مورگان (گريگز

 باشد ميهاي مديريت زمان  كه از ضعف است بين اغلب مديران مشتركها  بندي اهداف و فعاليت ضعف در اولويت
  كمي  ).1385(ملايجردي، 

، اطلاعات نامناسب، گفتن نه گويي به تلفن، قادر نبودن به گاه، پاسخ كنندگان گاه و بي گاه، مراجعه هاي گاه و بي تلفن
واضح بودن ه محيط كار، كمبود يا غيرمربوط بهاي خاص اعم از شخصي يا  خير، وجود بحرانأواضح يا با تغير

  ).1998، 2و ريگسگوتنبرگ (  شخصيهاي  نظمي هم ريختگي ميز كار و بيه ها و ب دستورالعمل
  مطالعه ميداني، كيفي

                                                            
1. Griggs, & Morgan 
2. Gothenberg & Rigss 
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  هاي مصاحبه عبارت بودند از: پرسش
 مناسب زمان مديريت با سازمان يك هاي ويژگي .1

  كدامند؟
 زمان يتمدير اجراي به رسيدن براي كتابخانه مدير .2
  است؟هايي  قابليت و يا معيارها چه نيازمند
 كتابخانه شرايط به توجه با زمان مديريت موانع شما نظر به .3

  كدامند؟ تهران دانشگاه مركزي
 زمان مديريت زمينه در ها پژوهش بهبود و پيشرفت براي .4
  پيشنهادهايي داريد؟ چه

 مركزي كتابخانه در زمان مديريت تحقق آيا شما نظر به .5
 است؟ پذير امكان تهران نشگاهدا

  
  پژوهش روش 

درباره عوامل بازدارنده  ها پژوهشبودن  جديدبا توجه به 
مديريت زمان به خصوص در ايران، تصميم گرفته شد كه در اين 

ساخت نيافته با تأكيد بر رويكرد هاي  از مصاحبه پژوهش
گيري به اين دليل بود كه  اين تصميم .استفاده شود 1اكتشافي

ه هايي اوليه و عميق براي توسع شناسايي ايدهپژوهش دف ه
هاي  تجربي آتي بر اساس يافتههاي  پژوهشالگوهاي نظري براي 

بتوان پژوهش كيفي بود. در نظر است كه بر اساس نتايج اين 
كمي با هاي  پژوهشهايي را شناسايي كرد كه براي انجام  ايده
ه مورد استفاده قرار هاي آماري بزرگ با رويكرد تست نظري نمونه

در نظر بود تا با توجه به زمان پژوهش گيرد. در ابتداي اين 
هاي مختلف  ، با كليه مديران بخشآنبيني شده براي انجام  پيش

رغم تلاش  كتابخانه مركزي دانشگاه تهران مصاحبه شود، اما علي
زياد به علل گوناگون مانند عدم تمايل برخي از افراد به انجام 

اين ه امكان مصاحبه با هم ،يئو برخي مشكلات اجرا مصاحبه
نفر از مديران  12با تلاش فراوان با ، نهايتدر  .نشدافراد فراهم 

  هايي انجام گرفت. كتابخانه مركزي دانشگاه تهران مصاحبه
زير در مصاحبه  هاي پرسش، هاي پژوهش پرسشبا توجه به 

ا توجه به و ب ندنظر گرفته شد اصلي در هاي پرسشبه عنوان 
ها  ديگري نيز با توجه به پاسخ هاي پرسشنيافته آن،  ماهيت ساخت

                                                            
1. Exploratory 

طرح م ،ارائه شده يها تر شدن مفهوم پاسخ و به منظور روشن
شدگان  گرديد. در پايان هر جلسه مصاحبه نيز از مصاحبه

كه چنانچه مطالب ديگري براي طرح دارند اضافه  شددرخواست 
  كنند.

و به همراه  ندسازي شد پياده به دقت ها متن مصاحبه
هاي برداشته شده از تنها يك مورد مصاحبه كه در آن  يادداشت

ضبط صدا داده نشده بود براي تجزيه و تحليل مورد استفاده ه اجاز
قرار گرفت. براي تجزيه و تحليل متن مصاحبه از روش تجزيه و 

اي دارد  كيفي كاربرد گستردههاي  پژوهشكه در  2تم تحليل
 فاده شد.است

گر  شود كه تحليل فراگرد تحليل تم زماني شروع مي
الگوهاي معني و موضوعاتي كه جذابيت بالقوه دارند را مورد 

گانه تحليل تم در ادامه توضيح  دهد. مراحل شش نظر قرار مي
است كه در آن  3اند. تحليل تم فراگردي بازگشتي داده شده

شده وجود دارد حركت به عقب و جلو در بين مراحل ذكر 
). به علاوه تحليل تم 86، ص.2006، 4(براون و كلارك

  .پذيرد فراگردي است كه در طول زمان انجام مي
: براي اينكه پژوهشگر با عمق و ها آشنايي با داده. 1مرحله 

ها آشنا شود، لازم است كه خود را در  گستره محتوايي داده
، 2006كلارك، (براون و ور سازد اي غوطه ها تا اندازه نآ

 ).88ص.

در پژوهش كنوني، پژوهشگر قبل از اينكه كدگذاري 
هاي حاصل از  ها را شروع كند يك بار كل داده داده

ها را خوانده است. در واقع، از آغاز همين مرحله،  مصاحبه
گذاري معاني كه در مراحل بعدي  برداري و علامت يادداشت

  ست.ها نياز پيدا خواهد شد شروع شده ا به آن
اين مرحله شامل ايجاد  :ايجاد كدهاي اوليه .2مرحله 

ها را  هاست. كدها يك ويژگي داده كدهاي اوليه از داده
رسد. (براون و  گر جالب مي نمايند كه به نظر تحليل معرفي مي
  ).88، ص.2006كلارك، 

در پژوهش كنوني كدگذاري به روش دستي انجام گرفته 
                                                            
2. Theme analysis 
3.  Recursive 
4.  Braun   & Clarke 
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ها استفاده  كدگذاري داده است. پژوهشگر از سه آيتم براي
، ابتدا Wordافزار  ها با نرم كرده است. پس از تايپ مصاحبه

ها با استفاده از دستور  كدُهاي هر مصاحبه مشخص و زير آن
)Ctrl+U(  خط كشيده شده است. سپس يك كدُ شامل سه

هاي مشخص شده اختصاص  آيتم به هر كدام از اين عبارت
  ه كنيد:يافته است. به مثال زير توج

ها را داشته  قدرت ارگانيسم كردن كتابخانه با ساير كتابخانه
ايي دارند كه زير  هاي الكترونيك مزاياي ويژه باشند، كتابخانه

كتابخانه دانشكاه تهران گيرند.  گروه فضاي مديريتي قرار مي
  }12m10.{در بخش كتاب الكترونيكي با مشكل مواجه است

شود. عدد اول از سمت  ي ميبند اين كدُ به سه آيتم دسته
دهنده شماره كدُ در اين مصاحبه است. در اين مثال،  چپ نشان

اين كدُ دهمين كدُ در مصاحبه است. حروف انگليسي كه بين 
باشد.  دهنده مديران مي ) نشانmگيرند شامل ( دو عدد قرار مي

دهنده شماره مصاحبه است؛  عدد آخر سمت راست نيز نشان
دهد كه اين كدُ مربوط به  ل بالا نشان مي) در مثا12عدد (

  .اي است كه با مديران انجام گرفته است دوازدهمين مصاحبه
بندي  اين مرحله شامل دسته ها: جستجوي تم. 3مرحله 

هاي بالقوه، و مرتب كردن همه  كدهاي مختلف در قالب تم
هاي مشخص  ه در قالب تمهاي كدگذاري شد خلاصه داده
  ).89، ص.2006و كلارك،  (براون شده است

ها،  پژوهش كنوني، پس از كدگذاري اوليه مصاحبه
هاي اوليه انجام شده  بندي كدهاي مختلف در قالب تم دسته

تم اصلي و فرعي و  19است. در پايان اين مرحله در مجموع 
  يك تم با عنوان متفرقه به دست آمد.

شود  مي مرحله چهارم زماني شروع ها: بازبيني تم. 4مرحله 
ها را  ها را ايجاد كرده و آن اي از تم كه پژوهشگر مجموعه
مرحله بازبيني و دهد. اين مرحله شامل دو  مورد بازبيني قرار مي

   ).91، ص.2006(براون و كلارك،  هاست تصفيه تم
ها، از  در پژوهش كنوني پس از انجام مرحله بازبيني تم

نهايي به وجود آمدند. تم اصلي  8تم اصلي اوليه،  19ميان 
ها مورد استفاده قرار  هاي تم متفرقه نيز در ميان ساير تم داده

  گرفته و در نهايت اين تم نيز حذف شد.

مرحله پنجم زماني ها:  گذاري تم تعريف و نام. 5مرحله 
ها وجود  بخش از تم شود كه يك نقشه رضايت شروع مي

هايي را كه براي  مداشته باشد. پژوهشگر در اين مرحله، ت
تحليل ارائه كرده، تعريف كرده و مورد بازبيني مجدد قرار 

(براون و  كند ها را تحليل مي هاي داخل آن دهد؛ سپس داده مي
  ).92، ص.2006كلارك، 

شود  مرحله ششم زماني شروع مي تهيه گزارش.. 6مرحله 
در اختيار  1هاي كاملاً آبديده اي از تم كه پژوهشگر مجموعه

اشته باشد. اين مرحله شامل تحليل پاياني و نگارش گزارش د
  ).93، ص.2006(براون و كلارك، است 
در اين روش، ابتدا متن مصاحبه از روي صداي ضبط شده از  

هاي  سازي شد و با استفاده از يادداشت جلسه مصاحبه پياده
برداشت شده در طي جلسات مصاحبه تكميل گرديد. سپس با 

هاي تهيه  يك از مصاحبه اين متون، در ابتدا براي هرمطالعه دقيق 
ه مديران هم« (مانندهاي مستقل در قالب مفاهيم  شده تمام ايده

فرعي هاي  ) و تم»كنند اتخاذ ميها را خودشان  گيري تصميم
) شناسايي و سپس به هركدام يك كد »عدم تفويض اختيار«(

 پايايي روش از مصاحبه پايايي بررسي براي اختصاص داده شد.
 به اينكه ميزان توجه با. شد استفاده كدگذاران بين و بازآزمون

 پايايي از حاصل پژوهشدرصد است؛  60پايايي پژوهش بيش از 
 در روش مصاحبه، كليبه طور  روايي و است برخوردار نظر مورد

گانه پژوهش (انتخاب  بايستي براي هر كدام از مراحل هفت
خه برداري، تحليل، تأييد و موضوع، طراحي، مصاحبه، نس

گزارشگري) مورد توجه قرار گيرد تا نتايج به دست آمده موثق و 
، كه مي توان گفت پژوهش )1996 ،2تكا باشند (كوالقابل ا

  داراي روايي محتوايي بالايي است.
هايي از مفاهيم شناسايي شده در متن  حاوي مثال 2جدول 

هاي فرعي  الب تميك نمونه مصاحبه است كه در ق هدشپياده 
ها  بندي شده است. چنين كاري براي هركدام از مصاحبه دسته

مين مشابه در متن هايي با مضا انجام شد و در صورت وجود بخش
اختصاص داده شده به  هاي قبلي، از همان كدهاي قبلي مصاحبه

                                                            
1 Worked-out 
2. Kvale 
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هاي  تم ها استفاده گرديد. سپس بر اساس تمامي عنوان نشانگر آن
تر انجام شد  بندي كلي دستهپژوهش فرعي شناسايي شده در كل 

عوامل بازدارنده مديريت «هاي اصلي ( كه منجر به شناسايي تم

) گرديد. در ادامه نتايج »زمان در كتابخانه مركزي دانشگاه تهران
  شود. مي ارائه فرآيندحاصل از اين 

  
 اسايي شده در يك نمونه مصاحبههاي شن . مفاهيم و تم2 جدول

  عنوان تم فرعي  كد تم فرعي  عنوان مهفوم شناسايي شده و نقل قول مرتبط با آن  كد مفهوم
  كمبود بودجه:  9مفهوم 

  »است بودجه بحث اصلي، بحث«
  
  
  
  
  
  

  1تم فرعي 

  
  
  
  
  
  
  

عدم همكاري 
  سازمان مادر

  :كمبود نيروي انساني  10مفهوم 
 نآ در بتواند كه باشد داشته متخصص نيرو بايد هم ...«
 زمان رفت هدر بدون و احسن نحو به شود مي تعيين كه چارچوبي

 به نياز باشند، داشته كمتر آموزش به نياز ،برسند اهدافشان به
 آموزش سريع كه باشند داشته زمينه پيش اندازه به آموزش گرفتن

  ».كنند منتقل آموزش سريع و كنند دريافت
  مكار سازمان مادر (دانشگاه تهران) با كتابخانه:عدم ه  11 مفهوم

 با كتابخانه تا است مهم با كتابخانه، مادر سازمان بودن همگام ...«
 بتواند كه كند تنظيم هايش را برنامه طوري مادر سازمان يهماهنگ

 مثلاً. باشد داشته را بازدهي بيشترين و رفت هدر زمان كمترين
 مان كارمندان به خواهيم مي كه كاري اضافه نحوه و كاري ساعات
 چه ما كه گذارد مي تأثير ما زمانه در مديريت هم ها، اين بدهيم
 را كار اين بودجه و كار، اضافه به دهيم اختصاص را هايي زمان
 كم متخصص نيروي سازمان در باشد قرار اگر و كنيم، تهيه بايد

 يا كنيم نويسي فهرست را هايي كتاب بخواهيم مثلاً باشيم، داشته
 كه كنيم، استخدام متخصص نيروي يا بدهيم كاري اضافه بايد
 اگر داشت، خواهيم زمان رفت هدر نكند را كار اين سازمان اگر

 به كارها ندهد ما به متخصص نيروي و بودجه مادر، سازمان
  ».رفت خواهد هدر زمان و شد نخواهد انجام خوبي

  
  ها يافته

انجام شده، در پاسخ به هاي  مصاحبهبا توجه به تجزيه و تحليل 
شناسايي عوامل بازدارنده « كه در رابطه باپژوهش اصلي  پرسش

است، عوامل  »مديريت زمان در كتابخانه مركزي دانشگاه تهران
بندي شدند كه در ادامه  هاي فرعي دسته بازدارنده در قالب تم

كه رسد  به نظر مي شوند. هركدام توضيح داده مي
ريزي در كتابخانه را در رابطه  دگان عمدتاً عدم برنامهشون مصاحبه

يكي از  ،دانند. به طور مثال مي با ضعف مديريت زمان اين سازمان
  مديران كتابخانه اظهار داشت:

 نداريم، استراتژيك مديريت ثحب اولاً مركزي كتابخانه در«
 آينده در اينكه برسيم، آن به خواهيم مي كه اي برنامه يعني

شوندگان  يكي ديگر از مصاحبه ».برسد كجا به خواهد مي نهكتابخا
  بيان كرد:زير نيز اين مفهوم را به صورت 

  .»هستند مانع سرزده كنندگان مراجعه و اي لحظه هاي برنامه«
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گذاري درست نكردن از ديگر عوامل  نداشتن هدف، و هدف
ن شوندگان به اي نفر از مصاحبهچهار  بازدارنده مديريت زمان بود.

شوندگان اين مفهوم را  موضوع اشاره كردند. يك نفر از مصاحبه
 ».است نشده انجام درستي گذاري هدف« :بيان كرد به شكل زير

گونه كه در بالا هم  شوندگان، همان يكي ديگر از مصاحبه
 بحث مركزي كتابخانه در« گونه بيان كرد: آمده است، اين

 آن به خواهيم مي كه يا برنامه يعني نداريم، استراتژيك مديريت
  ».برسد خواهد مي كجا به مركزي كتابخانه آينده در برسيم،

هايي بود  عدم همكاري سازمان مادر نيز از يكي ديگر از تم
شوندگان بسياري بيان شد. يكي از  كه توسط مصاحبه

   گونه بيان كرد: شوندگان اين مفهوم را اين مصاحبه
 و كاري هاي ساعت مثلاٌ است. اصلي، مسئله بودجه بحث«
همه  ها اين بدهيم، كارمندان به خواهيم مي كه كاري اضافه نحوه

 نيروي سازمان در باشد قرار اگر گذارد. مي تأثير در مديريت زمان
 سازمان اگر بدهيم، كار اضافه بايد باشيم، داشته كم متخصص

 به كارها نتيجه، در نكند، فراهم را متخصص نيروي و بودجه
  ».رفت خواهد هدر زمان و شد نخواهد انجام خوبي

به صورت شوندگان نيز اين مفهوم را  يكي ديگر از مصاحبه
  بيان كرد: زير

 لازم و كافي بودجه عدم به  ها حثب از يكي نظرم به«
 مركزي كتابخانه به ديگر هاي بخش به نسبت كهگردد،  برمي
 و زملا تجهيزات و امكانات اگر كه معنا اين به شود، مي لطفي كم

 گام هايمان فعاليت كردن بهينه جهت در بشود فراهم خوب
  ».داريم برمي

هاي  عدم تفويض اختيارات و وظايف نيز از ديگر ضعف
مديريت زمان بود. يكي از جملات مطرح شده در اين زمينه به 

 از نفر سه يا دو توسط، گيري تصميم كتابخانه در« شكل زير است:
 زياد ها گيري تصميم در مياني انمدير شود، مي انجام مديران
  ».نيستند دخيل

عدم ارتباط مناسب سازماني نيز از ديگر عوامل مطرح شده 
هاي مختلف  بخش بود. يكي از مديران مطرح كرد كه بين

و مديران  ارتباط مناسبي وجود ندارد ،ها كتابخانه و مديران بخش
ش عدم دان ها باخبر نيستند. ها از مشكلات ديگر بخش بخش

هاي مطرح شده در  تخصصي در كتابخانه نيز از ديگر طيف
ود. در كتابخانه مركزي از نيروي متخص استفاده بمصاحبه 

رو هستند.  هشود و در اين زمينه با كمبودهايي روب درستي نمي
به صورت از جملات مطرح شده در اين زمينه  برخي ،براي مثال

  زير هستند:
 از برخي براي شوند يم گذاشته كه افرادي جاها بعضي«

شخص  و ».ندارند كامل صورت به را آن انجام قابليت كارها،
 نويسي فهرست بخش در شايد كارمند يك« : ديگر بيان كرد

 نيست اصراري .باشد موفق ها نامه پايان بخش در اما ؛نباشد موفق
 ».بماند بخش همان در آخر تا آيد مي هرجا اول از هركس كه

هايي بود كه  هداف و كارها نيز از ديگر تمبندي ا عدم اولويت
توسط دو تن از مديران مطرح شد. آنان عقيده داشتند كه در 

بندي نشده است. از ديگر  بندي و اوليت كتابخانه كارها درجه
شوندگان قائل نشدن  هاي مطرح شده توسط دو تن از مصاحبه تم

 ههرچ دارند كنندگان به مديريت زمان بود كه توقع مراجعه
 سبب كه شود فراهم ها آن براي فقط و لحظه همان در خواهند مي
 براي كتابخانه مسئولان و شود مختل كتابخانه در كار شود مي

  .كنند ترك را خود موظف كار ها آن به گويي پاسخ
  

  گيري نتيجهبحث و 
هاي  ، با بررسي پاسخپژوهشدر مرحله بعدي 

پژوهش كه  براي پاسخ به سوال اساسيشوندگان،  مصاحبه
عوامل بازدارنده مديريت زمان در كتابخانه مركزي دانشگاه "

توان سه مجموعه از عوامل بازدارنده در  مي "تهران كدامند؟
در قالب  در كتابخانه مركزي دانشگاه تهران رامديريت زمان 

هاي اصلي با نام عوامل فرهنگي، عوامل استراتژيكي و  تم
  بندي كرد.  عوامل سازماني دسته
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 هاي تحقيق با ادبيات پژوهش . تطبيق يافته3 جدول

  ادبيات موضوع  عوامل بازدارنده مديريت زمان شناسايي شده در كتابخانه مركزي
  عوامل فرهنگي

  كنندگان به مديريت زمان قائل نشدن مراجعه -
  عدم ارتباط مناسب در كتابخانه -

  ).1998، و ريگسگوتنبرگ ه (گا كنندگان گاه و بي مراجعه -
  ).1390 توانگر، و  شريعتمداريبازديدكنندگان سرزده (  -

  

  عوامل استراتژيكي
  ريزي عدم برنامه -

  نداشتن هدف -
  بندي كارها و وظايف عدم اولويت -

  ).1390 توانگر، و  شريعتمداريها ( فقدان اهداف و اولويت -
ف مهم و ظايفقدان مطالعه و تحقيق مديران نسبت به و -

  ).1988و مورگان،  بندي اهداف (گريگز اولويت
بندي اهداف بين اغلب مديران مشترك است  ضعف در اولويت -

  ).1385(ملايجردي، 
ها  واضح نبودن دستورالعمل عدم تنظيم كار، كمبود يا -

  ).1998، و ريگسگوتنبرگ (
  عوامل سازماني

  عدم تفويض اختيارات و وظايف -
  سازمان مادر عدم همكاري -

  عدم دانش -

  ).1390 توانگر، و  شريعتمداريتفويض اختيار غيراثربخش ( -

  
كننده  هايي دارد كه بيان عوامل فرهنگي اشاره به پديده

عواملي است كه بر فرهنگ جامعه و در نتيجه، سازمان تأثير 
هاي  كننده عوامل و روابط انساني در فرآيند گذارند؛ و بيان مي

كه الگوهاي رفتاري و نوع ارتباطات فرآيندهاي  سازماني است
دهند. عوامل استراتژيكي كه شامل  اصلي سازمان را تشكيل مي

سازماني و شناخت قوت و  ها و تهديدهاي برون شناخت فرصت
). عوامل سازماني 1385سازماني است (ديويد،  هاي درون ضعف

عناصر  هايي دارد كه نظم تركيبي يا نظم چينشي اشاره به پديده
هاي سازماني را بر هم زده و ساختارهاي  فرآيندة تشكيل دهند

). 1383نژاد،  دهند (معتمد اصلي آن را در معرض بحران قرار مي
براي مثال، وابسته بودن كتابخانه مركزي به سازمان مادر مانع 

  شود. اجراي وظايف آن مي
  

  عوامل فرهنگيالف. 
مصاحبه  هاي با سؤالشوندگان وقتي  از مصاحبهتقريباً نيمي 

 ءتوان آن را جز مواجه شدند، بلافاصله از عواملي نام بردند كه مي
نده مديريت زمان در كتابخانه مركزي رعوامل فرهنگي بازدا

بندي كرد. عواملي مانند قائل نشدن  دانشگاه تهران دسته
سازماني  كنندگان به مديرت زمان كه جزء عوامل برون مراجعه

ها نيز از  مچنين عدم ارتباط مناسب بين بخش. هشود محسوب مي
باشد. تعدادي از  زماني ميسا عوامل فرهنگي درون

رابطه مناسبي بين مسئولان كه شوندگان عقيده داشتند  مصاحبه
هاي  مختلف كتابخانه وجود ندارد و مديران بخشهاي  بخش

از  ،ها باخبر نبوده و در نتيجه مختلف كتابخانه از ديگر بخش
   .ها آگاه نيستند آن مشكلات

  
  استراتژيكي عواملب. 

، عوامل استراتژيكي ز مجموعه عوامل مطرح شدهيكي ديگر ا
شوندگان به صراحت مواردي را  بود. تقريباً نيمي از مصاحبه
هاي سازمان و نحوه اجراي آنان  مطرح كردند كه به استراتژي

فت گر ريزي درستي در كتابخانه صورت نمي اشاره داشت. برنامه
نداشت براي آينده  معينيمشخص و استراتژيك و كتابخانه برنامه 

. مديران نظارت كافي كه قرار است به كجا برسد ستدان و نمي
هاي  روي امور ندارند و سرگرم كارهاي روزمره هستند. برنامه
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(بر اساس تم فرعي  دنشو اي مانع انجام امور با اهميت مي لحظه
هاي دقيقي براي خود تعريف  دف. مديران هريزي) عدم برنامه

دارند و به  در جهت آن اهداف گام برنمي ،اند و در نتيجه نكرده
 مديران شود مي سبب هدف نداشتن. پردازند كارهاي متفرقه مي

 اقداماتي و ها فعاليت به ،نتيجه در و برسند كجا به است قرار ندانند
 هدر را قتو و ندارد كتابخانه براي اي نتيجه هيچ كه بزنند دست

هاي  ريشه از دهند (بر اساس تم فرعي نداشتن هدف). يكي
 ها است. سازمان وظايف و اهداف ننكرد بندي اولويت مشكلات

 اين نتيجه، در. برسند خود اهداف تمام به باره يك به توانند نمي
 و كلي اهداف بايستي آن از استفاده با كه است مديران خلاقيت
 در شان اهميت حسب بر را ها آن و گرفته نظر در را جزئي

 البته. كنند بندي اولويت مدت كوتاه در شان فوريت و بلندمدت
 هدف تعيين. كنند تغيير زمان شرايط اساس بر دتوان مي ها اولويت
 قسمت ترين پيچيده حال عين در و مهمترين اما است؛ مهم بسيار
 شده انتخاب اهداف متعدد غالباً تعداد از كاستن خصوص، اين در

 گزينش و) امكانات ساير و بودجه كمبود دليل به( است
هاست (بر اساس تم فرعي عدم  آن ميان از هدف ترين ضروري
  بندي اهداف و وظايف). اولويت

  
  عوامل سازمانيج. 

مديريت زمان در  فرآيندگروهي ديگر از عوامل تأثيرگذار بر 
مود كه توان در سطح عوامل سازماني شناسايي ن كتابخانه را مي

سازمان مادر كتابخانه و هاي  با تأثير سياست ارتباطبيشتر در 
هايي كه در اين  . تماستهمچنين مشكلات سازماني كتابخانه 

عدم تفويض اختيارات و : «شناسايي شدند عبارتند از  زمينه
. »وظايف، عدم همكاري سازمان مادر و عدم دانش تخصصي

كه اغلب دند شوندگان معتقد بو تعدادي از مصاحبه
گيرد و مديران  مي ها توسط مديران ارشد صورت گيري تصميم

ني تمركز سازما ،ها ندارند و در واقع گيري مياني نقشي در تصميم
  بالايي بر كتابخانه حاكم است.

كه سازمان مادر نقش مهمي در انجام  از آنجا علاوه بر اين،
كتابخانه در  تواند با همكاري با هاي كتابخانه دارد، مي فعاليت

 هاي . اما از موضوعنمايداجراي بهتر وظايف، كتابخانه را ياري 
شوندگان مطرح شده است همكاري  مهمي كه توسط مصاحبه

كتابخانه مركزي  .نكردن سازمان مادر با كتابخانه مركزي بود
بودجه لازم را براي خريد تجهزات و امكانات و منابع لازم 

مين نيروي لازم براي كتابخانه أچنن تهم .كند كتابخانه فراهم نمي
و كتابخانه با كمبود نيروي انساني  ،استبرعهده سازمان مادر 

مواجه است، و همچنين سازمان مادر به مديريت زمان اهميت 
دهد و كتابخانه نيز به عنوان سازمان تحت امر آن  لازم را نمي

 گيرد و مديريت زمان به خوبي در آن تحت تأثير آن قرار مي
  شود. نمي ءاجرا

نتايج كلي و تم هاي اصلي پژوهش در شكل زير نشان داده 
  شده است.
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Abstract 
Objective: The aim of this study was to identify factors inhibiting time management in the 

central library of Tehran University.  
Methods: The target population included all managers in different parts of the central library of 

Tehran University.Data were collected through Library resources and interviews. In order to answer 

the main question, 12 interviews were conducted. To test the reliability of the questionnaire, the 
retest reliability method and the coders were used. Considering the high percentage of 60%, it was 
concluded that the study has the desired reliability.The validity of this research was studied through 

seven stages, It can be said that research has high content validity. 
Results: the main themes were extracted Which is one of the factors preventing time 

management, It can be noted that the lack of planning and lack of proper organizational relationship 
and the lack of cooperation of the mother organization that referred to in the present study in the 
form of a generalized model And the relationships between the extracted themes are described. 
In the current study, Out of the 19 initial main teams, 8 final main teams emerged. Miscellaneous 
team data was used among other teams, and this team was eventually removed. 

Conclusion: the deterrents in time management in the central library of the University of Tehran 
in the form of main themes called cultural factors (not referring to those who refer to time 
management ...), Strategic factors (lack of planning ...) And organizational factors (non-delegation 
of powers and duties ...) were concluded. 
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