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Abstract: The purpose of this research is to analyze the discourse of Iran's 

government management in the field of tourism development. The scope of this 

research was all the texts expressed by government managers in the tourism 

sector in three historical periods of governance in the Islamic Republic of Iran, 

including the reform discourse, the justice-oriented discourse, and the 

moderation discourse in 8-year periods. The scope of this research included a 

collection of texts that were published in newspapers, magazines, and the 

website of the presidency, etc. The statistical sample in this research was a total 

of 83 texts that were interpreted and analyzed. Library method was used to 

collect data in this research. The current research method was discourse 

analysis. The findings showed that the managers of two periods have thought 

about achieving good governance indicators and have stated in many texts that 

it is necessary to move in that direction. But in both eras, contrary to what has 

been said, the reality is something else, and the current situation is far from the 

promised situation, which is good governance. Using the method of discourse 

analysis and examining linguistic rules, it is possible to find out in the discourse 

coordinates of government administrators that speaking beautifully in the eyes 

of the public can make weak performance appear strong by deceiving public 

opinion. 
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Extended Abstract 

Introduction 

The purpose of public administration is to create a framework through 

which people's welfare is provided and strengthened and, at the same 

time, the rights of individuals are protected. Public administration is 

considered and selected for the purpose of implementing government 

policies and programs and implementing its routine affairs. In practice, this includes implementing 
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laws, collecting revenues, implementing social services, distributing and allocating budgets and 

financial credits, and running the country in general. In the tourism sector, the government 

assumes the role of macro-management and takes the appropriate organizational form for the body 

in charge of tourism affairs (Hasanpour, Ahmadi, Haq panah, et al., 2012). 

Today, tourism has become one of the most profitable and largest economic sectors in the world, 

and more than any economic and industrial activity in the world, it has caused the movement of 

capital and money transfer, and has contributed significantly to the growth of countries that have 

realized the importance of this industry. Many countries that are prone to tourism owe a large part 

of their income and foreign exchange to this important industry. For this reason, most of the 

countries in the world seek to increase their interests and profits from this international activity in 

a very tight and close competition (Kazemi, 2016). 

 Nowadays, many government bureaucracies (organizations) maintain their position and power in 

front of other elements of the political and administrative system by keeping their knowledge 

confidential and also by using special concepts and words that others are not familiar with. 

Ordinary people exercise dominion. Most of the time, the technical superiority of government 

managers in bureaucracy is not only due to its structural characteristics and machine-like 

operation, but also due to the way of dealing with citizens within the scope of its unique structure 

(Mirzaei Ahranjani & Bozorgi, 2006). High-level managers in government organizations, such as 

ministers, advisors to ministers, and general managers, when they are supposed to respond to the 

needs and demands of citizens, by using a series of concepts and words that ordinary people are 

unfamiliar with, and also by arranging these words in such a way that only They and the politicians 

find out, they dominate the citizens of the society and avoid accountability and responsibility 

(Moghimi et al., 2012).  

According to the above contents and the topic in question, this research is looking for the traces 

of the discourse formed by the government administration in the tourism sector. Due to the 

importance of the tourism industry, the government management has considered this sector as one 

of the most important economic and cultural sectors of the country, and the issues of that sector 

are among the issues of government management, which due to its importance and many 

discussions on this issue. In Iran and the world, intentionally or unintentionally, the discourse of 

government management in the tourism sector has been formed. This research seeks to analyze 

the discourse of Iran's government management in the tourism sector. This research seeks to 

answer the question that what are the characteristics and coordinates of the discourse of tourism 

and cultural heritage managers in the three periods (reforms, justice-oriented, moderation) in the 

tourism development sector?     

Theoretical framework 

The word tourism, the English equivalent of tourism, was first used in an English magazine in 

1811. At that time, this word was used to mean traveling to see historical monuments and natural 

scenery for pleasure (Sidaei & Hedayati Moghadam, 2010). The Oxford Dictionary defines 

tourism as the business of providing services and hospitality to people who visit a place. In 

Webster's dictionary, tourism is a traveler who travels for the purpose of business and learning and 

then returns to the starting point. In Persian texts, various equivalents have been mentioned for the 

word tourism; Such as: tourism, world tourism, tourism, recreation and even Iranian tourism. 

According to the duration of the trip, the means of travel and the type of facilities used, the season 

and how the trip is organized, as well as the various motives that cause the emergence of a tourist 
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flow, different forms of tourism can be distinguished from each other. But the factors used to 

classify different forms of tourism are not the same (Farajirad & Aghajani, 2009). 

In the literature related to tourism, much attention has been paid to the role of the government in 

tourism management and policymaking. Governments are an undeniable reality in the tourism 

sector today. Only governments have the ability to provide political stability, security, law and the 

financial framework needed for tourism. They provide necessary services and basic infrastructure 

(Hall & Mitchell, 2005). 

Tourism is one of the fastest growing industries in the world, and among human activities that 

have significant effects on the environment, tourism can undoubtedly be considered one of the 

most important (Zahedi, 2009). The facts indicate that the implementation of sustainable tourism 

development policies in the real world happens exclusively for the tourism sector, not for the 

society as a whole. In fact, those who put the term tourism between the two words development 

and sustainability under the title of sustainable tourism development, were most likely sure that 

under any circumstances, the principles resulting from sustainable tourism should be the same as 

the principles of their main paradigm, namely sustainable development. In other words, 

sustainable tourism should be a potential tool for achieving sustainable development at the 

community level, not just seeking the sustainability of the tourism business, in the sense that any 

type of tourism should be a- environmentally sustainable b- a significant contribution to policies. 

and have macro goals of sustainable development of society (Hunter, 1995). 

Tourism is largely affected by socio-political unrest and climate change, which is beyond the 

control of destination management. This will show the complexity and unpredictability of the 

tourism system in practice. So that dealing with such a system makes it impossible to implement 

sustainable development strategy in the real world and requires a holistic approach to implement 

this strategy (Weaver, 2008). 

Governments' awareness of the importance of tourism and the role of this activity in the material 

and spiritual development of nations caused governments to form organizations at various levels 

to organize tourism affairs. Therefore, the role and responsibility of the government is to create 

coordination between the activities of economic, social and welfare organizations of the country; 

And because many institutions and organizations are involved in tourism affairs, both at the origin 

and at the destination of travel, each of which provides a part of tourism services and considers 

their interests in the development of tourism. To expand cooperation between them in providing 

better services to tourists at local, regional or national levels, tourism organizations should be 

formed throughout a country (Hasanpour, Ahmadi, Haq panah, et al., 2012). 

Methodology 

The current research is among qualitative researches and seeks to analyze the discourse of 

government management in the tourism sector using Fairclough method. Today, with the increase 

in theoretical criticisms of the positivist approach, many social scientists and humanities 

emphasize qualitative research methods instead of collecting quantitative data and statistical 

analysis. One of the common methods of qualitative research is critical discourse analysis. Critical 

discourse analysis is philosophically based on constructivism, which emphasizes human agency 

and reduces reality to human constructs (Mohseni, 2013). First, Fairclough deals with concrete 

texts from a linguistic standpoint, and then identifies the discourses that the text relies on and 

explains how they depend on macro social theories. Fairclough's goal is critical linguistic 

awareness to consumers of texts (Nozari et al., 2013).  
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Discussion and Results 

According to the analyses done and also answering the questions, it is clear that the managers of 

all three eras have thought about achieving good governance indicators and have stated in many 

texts that it is necessary to move in that direction. However, in all three periods, contrary to what 

has been said, the reality is something else, and the existing situation is far from the promised 

situation which is good governance. The reform period has the least non-formal constructions of 

coercion and obligation, and from this point of view, its management style is similar to democratic 

management. According to the works that were done in this period regarding the development of 

tourism and the dialogue of civilizations, democratic is a type of transformational management. In 

this period, definite cognitive constructions are 58.5% lower than the justice-oriented period and 

the moderation period, and this indicates the efficiency and low performance of government 

managers in the field of tourism sector development in this period. Of course, the necessity of 

tourism development has been emphasized in this period. But they have not found the right field 

and the right way. In terms of cognitive constructions, this period has the first rank, which shows 

the lack of transparency in government affairs. Expressing things like the connection between the 

dialogue of civilizations and freedom without explaining the concepts of those factors are the 

factors that have paid attention to the secondary issues in the tourism development sector instead 

of the main issues, and we have missed the point. They have imagined that they can achieve 

success with these things, which was not the case. The period of reforms has the lowest number 

of explicit verbs and shows less expertise of managers.    

Conclusion 

According to the results of the research, it can be said that almost the level of expertise of 

the managers of all three courses is in the average level, and it has affected the efficiency 

and effectiveness. According to the researcher, the higher percentage of miscellaneous 

verbs indicates the talkativeness of managers who apparently either intended to deceive 

the audience's thoughts, or because their expertise was low, or they did not have significant 

achievements, they discussed a lot of miscellaneous topics. The highest amount of news 

in the justice-oriented period, along with the lowest amount of obligatory, imperative, and 

confirmation calls on the delegative democratic management style, are the works achieved 

above, and we can, which are part of the discourse literature of that period. The rest of the 

courses are almost at a similar level in terms of the use of different funds. But new funds 

in other periods are higher than other funds. Data from the reform period confirm the close 

to democratic management style. The justice-oriented course can get the title of responsive 

government by having 59.9% of known verbs. In the justice-oriented period, traits and 

constraints with high certainty have a higher percentage than traits and constraints with 

low certainty, which indicates the improvement of managers' knowledge and mastery of 

affairs and the increase of political and administrative authority of managers. Regarding 

the length of the sentences, considering that in all four periods, a high percentage was 

assigned to short sentences, it can be said that the managers did not seek to talk too much 

and mislead the public opinion, and they were clear and precise in their expression.    
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  ی گردشگر  در بخش توسعه  رانیا یدولت  تیریگفتمان مد  لیپژوهش، تحل  نیهدف از ایده:  چک

در سه    ی در بخش گردشگر  یدولت  رانیشده توسط مد  انیمتون ب   یتمام  ، پژوهش نیا  . حوزهاست
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دستگاه    یرا برا  یدار شده و شکل مناسب سازمانکلان را عهده   تیریدولت نقش مد  ز،ین  ی. در بخش گردشگرشودیم

  (.Hasanpour, Ahmadi, Haq panah, et al., 2012) ردیگیدر دست م ، یامور گردشگر یمتول

از هر    شیجهان شده است و ب  یاقتصاد  یهابخش   ن یو بزرگتر  ن یاز سودآورتر  یکی  1ی و جهانگرد  ی امروزه گرشگر

به رشد کشورها  هی در جهان موجب حرکت سرما  یو صنعت  یاقتصاد  تیفعال و  انتقال پول شده    ن یا  تیکه اهم  ییو 

از درآمد و    یبخش اعظم  یگردشگر  ستعدم  یاز کشورها  یاریبس کرده است.  یکمک قابل توجه  ،اندافتهیصنعت را در

  ک یفشرده و نزد  اریبس  یدر رقابت  ایدن  یکشورها  شتریب  ،لیدل  ن یبه هم.  باشندیصنعت مهم م  ن یا  ونیخود را مد  ی ارزآور

  (.Kazemi, 2016) هستند یالملل نیب تیفعال نیروزافزون منافع و سود خود از ا شیبه هم به دنبال افزا

  توانیرو م  نی هاست. از اانسان   یزندگ  نفکیدارد و تحرک بخش لا  ییجادر حرکت و جابه  شهی ر  یگردشگر  دهیپد

.  نوع بشر است و فقط اشکال و اهداف آن متفاوت بوده است  یهاتیبه قدمت فعال  دیشا  ی صنعت گردشگر  خیگفت که تار

ثبات  دولت با  محیط  ایجاد  درآمد،  تأمین  صنایع،  از  اقتصادی، حمایت  توسعه  پیشبرد  قبیل  از  مختلفی  دلایل  به  ها 

 .  (Shall Bafian et al., 2013) کننداقتصادی، و تأمین سایر اهداف سیاسی در امور گردشگری مداخله می

 ی خیمراحل تار  یدر ط  جیوجود داشته و به تدر  یزمان در جوامع انسان  ریاست کهن که از د  یادهیپد  یگردشگر

  ل یبه دل  ران یا  ،نیعلاوه بر ا  (.Rezvani, 2006)  است  دهیخود رس  یکنون  یو اجتماع  یاقتصاد  ،یمختلف، به موضع فن

  ی خود به طور قطع برا یفرهنگ راثیو م یهنر ،یخیآثار تار ،خاص و وجود فرهنگ و آداب و رسوم ییایجغراف تیموقع

  ی صنعت گردشگر  (.Ahmadi et al., 2009)  است  شدهیمقصد محسوب م  نیبهتر  میجهانگردان و گردشگران عهد قد

رسماً شکل گرفت    یباستان  ن یسرزم  نی و تمدن ا  رانیطرف به منظور شناساندن مفاخر ا  نی به ا  شیقرن پ  میاز ن  ران یدر ا

با مصوبه    1385شد. در سال   سیتأس یدر وزارت کشور به نام اداره امور گردشگر  یااداره  131۴بار از سال    نیاول  یو برا

به    ،. با توجه به مطالب فوقدیادغام گرد  یوگردشگر  یفرهنگ  راثیبا سازمان م  یدست  عیسازمان صنا  یادار  یعال  ی شورا

کل  نوپا  ، یگفت که صنعت گردشگر  توانیم  ی طور  ابتدا  یی صنعت  در  است که هنوز    باشد یکار خود م  یدر کشور 

(Nemati et al., 2014.)   

بوروکراس  ی ل یامروزه خ نگه  ی( دولتیها)سازمان   یهایاز  از    نیداشتن دانش خود و همچن  با محرمانه  با استفاده 

عناصر    ر یو قدرت خود در مقابل سا  گاهیبه حفظ جا  ،ندارند  یچندان  ییها آشنادرباره آن   ه یخاص که بق  ی هاو واژه  میمفاه

  رانیاوقات برتر بودن مد  شتری. بکنندیاعمال سلطه م  یو بر مردم عاد  پردازندیم  یو ادار  یاسینظام س  دهنده  لیتشک

  وه یبلکه از ش  باشد،یآن م  گونهنیو کارکرد ماش  یاز مشخصات ساختار  ینه تنها ناش  یدر بوروکراس  یاز نظر فن  یدولت

 ,Mirzaei Ahranjani & Bozorgi) شود یم  یناش زیفرد آن نبرخورد با شهروندان در داخل محدوده ساختار منحصربه

که قرار است   ییهاکل در زمان   ران یو مد ری مشاوران وز ران، ی مثل وز یدولت یهادر سازمان  یسطوح عال  ران یمد (.2006

با آن نا آشنا    یکه مردم عاد  ییهاو واژه میمفاه  یسر  کی شهروندان باشند، با استفاده از   یهاو خواسته  ازهاین  یپاسخگو

 
1 Tourism 
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بر شهروندان جامعه   ،شوندیمتوجه م مدارن استیفقط خودشان و س کهیطورها بهواژه نیا شیبا آرا نیهستند و همچن

   (.Moghimi et al., 2012) کنندیفرار م  تیلئومس  رشیو پذ  ییو از پاسخگو کنندیاعمال سلطه م

در  یدولت تیریگفتمان شکل گرفته توسط مد یپژوهش به دنبال ردپا نیبا توجه به مطالب فوق و موضوع مدنظر، ا

اهمباشدیم  یبخش گردشگر به  توجه  با  عنوان    نیا  زین  یدولت  تیریمد  ،یصنعت گردشگر   تی.  به  را  از    یکیبخش 

 یدولت  تیریمد  لیآن بخش در زمره مسا  لیمسا  وکشور در نظر آورده است    یو فرهنگ  یاقتصاد  یهابخش  نیترمهم

  ی ر یگناخواسته باعث شکل  ایو جهان خواسته    ران یموضوع در ا نیبر سر ا  اریآن و مباحث بس  تیاست که با توجه به اهم

  رانیا  یدولت  تیریگفتمان مد  لیپژوهش به دنبال تحل   ن یا  .است  دهیگرد  یدر بخش گردشگر  یدولت  تیریگفتمان مد

بخش گردشگر اباشدیم  یدر  پ  قیتحق  نی.  ا  یدر  به  است که    نیپاسخ    رانیو مختصات گفتمان مد  هایژگیوسؤال 

اعتدال()اصلاحات، عدالت  نهگاسه  یهادر دوره  یفرهنگ  راثیو م  یگردشگر کدام   یگردشگر  در بخش توسعه  محور، 

 است؟   

 پژوهش و پیشینه مبانی نظری

 ی گردشگر

به کار برده شد. در آن    1811در سال    یسیانگل   یا بار در مجله  نینخست  ،یگردشگر  یسیمعادل انگل   سم،یتور واژه

ا به معنا  نیزمان،  به منظور تماشا  یلغت  تار  یمسافرت  بازد  یخی آثار  به کار    یبرا  یعیاز مناظر طب  دیو  کسب لذت 

 ییرایخدمات و پذ هیرا تجارت ته سمیتور 1آکسفورد  لغت فرهنگ (. Sidaei & Hedayati Moghadam, 2010) رفتیم

است که به منظور تجارت   یمسافر  سمی، تور۲وبستر  لغت  . در فرهنگکنندی م  دارید  یدانسته که از مکان  یمردمان  یبرا

  سم یواژه تور  یبرا  یگوناگون  یهامعادل  ،ی. در متون فارسگرددیشروع باز م  و سپس به نقطه  کندیسفر م  یریادگیو  

  ، یگردشگر  یسازمان جهان  دگاهی. از دیرانگردیا  یو حت  ح یتفر  احت،یس  ،یجهانگرد  ،یذکر شده است؛ مانند: گردشگر 

و حداقل    کنندیخود سفر م  یاز مکان عاد  ریغ  یشود که به مکان یگفته م  ی افراد  ایفرد    یهات یبه مجموعه فعال  سم یتور

 یهاتیفعال  ایتجارت    ح،ی فراغت، تفر  اوقاتگذران    و هدف از مسافرت  کنندیسال در آنجا اقامت م  ک یشب و حداکثر    کی

هدف از سفر   دیبا  ،ی. به عبارتردیگی اشتغال و کسب درآمد در منطقه مورد نظر را در بر نم  رینظ   یاست و اهداف  گرید

  شود، یکه به خدمت گرفته م  یساتیمسافرت و نوع تأس  لهیگرفتن دستمزد نباشد. با توجه به طول مدت مسافرت، وس

  شوند، یم  یستیتور  انیجر کی  شیدایگوناگون که موجب پ  یهازهیانگ  نیمسافرت، همچن یدهسازمان   یچگونگفصل و 

  ی اشکال مختلف گردشگر  یبندطبقه  ی که برا  یداد. اما عوامل   صیتشخ  گریکدیرا از    ی از گردشگر  یاشکال مختلف  توان یم

   (.Farajirad & Aghajani, 2009) ستندین کسانی ،رندیگیمورد استفاده قرار م
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به نقش دولت در مد به گردشگری،  ادبیات مربوط  توجه زیادی شده است. و سیاست  یریتدر  گذاری گردشگری، 

واقعدولت در عصر حاضر  ناپذ  یتیها  دولت   یدر بخش گردشگر  ریانکار  تنها  ثبات هستند.  تأمین  توان  ها هستند که 

ها خدمات لازم و زیربناهای اساسی را  باشند. آن سیاسی، امنیت، قانون و چارچوب مالی مورد نیاز گردشگری را دارا می

   (.Hall & Mitchell, 2005) ندنکیم راهمف

  ی ک ی  یشهر  یکه گردشگر   یبطور  دهد،یم  هیرا ارا  یادیز  یهافرصت  یو صنعت مسافرت  ی در حال حاضر گردشگر

  راث یعناصر م  نی تراز مهم  یکی  ییاروپا  یشهرها  یخیمراکز تار  رای است. ز  ییاروپا  یشهرها  یرشد اقتصاد  یاز عوامل اصل 

ای  بین رشته یژگی به علت و. در اروپا هستند یفرهنگ یبخش گردشگر  ن یترمهم  او شهره ندیآیاروپا بشمار م یفرهنگ

تعاریف بسیاری از آن شده است. در تعاریف اولیه بیشتر    های متفاوت به آن وجود دارد که سبب ارائهنگرش ،یگردشگر

که از محل مسکونی داشتند صورت گرفته    ای لهگردشگران بر مبنای فاص  یبندشده است و طبقه  دیعد فاصله تأکبر بُ

پنجاه مایل را در    ( در تعریف گردشگری داخلی فاصله1۹۷3)  1ای که کمیسیون ملی گردشگری آمریکا است. به گونه

   (.Dredge & Jamal, 2015) شودیم  یتمامی سفرها به جز سفر کار نظر گرفته است که دربرگیرنده

شود که مستلزم غیبت شبانه از محل  گذران اوقات فراغت یا تفریح تعریف می  از  یعد جغرافیایی، گردشگری زماندر بُ

فصل مشترک بین زندگی    عد اجتماعی نیز تعریف گردشگری دربردارندهاز بُ  (.Greaves & Skinner, 2010)  سکونت باشد 

گردشگری    1۹۹3حال، سازمان جهانی گردشگری در سال    نی عادی ساکنان بومی و زندگی غیرعادی گردشگران است. با ا

هایی خارج از محل  های افرادی که به قصد تفریح و استراحت و انجام امور دیگر به مکان ای از فعالیترا به مجموعه

کند. معمولاً  مانند اطلاق میو بیش از یک سال متوالی و پیاپی در آن مکان نمی  کنندیزندگی و کار خود مسافرت م

: گذران اوقات فراغت، تفریح، سرگرمی، فراغت خاطر، دیدار با دوستان و آشنایان،  زاهداف این گردشگران عبار ت است ا

پس   یهای مذهبی و زیارت و فرهنگی و نظیر آن. صنعت گردشگرپزشکی، انگیزه ای، معالجهحرفههای شغلی و فعالیت 

ناخالص   دیبخش در تول  نی ا  تمشارک  زان یصنعت برتر جهان است. م  نیچهارم  ،ییساختمان و غذا  ،یخودروساز  عیاز صنا

  شتر یب  زین  یو مشارکت آن در اشتغال از خودروساز  یو کشاورز  یهمچون خودروساز  ییهااز بخش  شیجهان ب  یداخل 

شغل،   ازدهیهر   ان یشغل از م  کی دی، تول(دلار ون یل ی تر 5۷) ی ناخالص داخل  دیدرصد تول 5۷همچون   ی بوده است. ارقام

 ینیبشینفر و پ  ون یل یم  1۰35  زان یبه م  یالملل نیب  یاز صادرات جهان، رشد گردشگر  ۰۶/۰  ،یدلار  ونیل ی تر  3/1صادرات  

و    ن یاز بزرگتر  یکی به    ی صنعت گردشگر  دهدی، نشان م۲۰3۰نفر در سال    ون یل یب  8/1  زان یرشد تعداد گردشگر به م

  (.World Tourism Organization (UNWTO), 2013) شده است  ل یجهان تبد یاقتصاد یهابخش نی ترپررونق

 ی گردشگر  توسعه

بر    ی که اثرات مهم  ی بشر  یهاتیفعال  انیو در م  رودیجهان به شمار م  عیصنا  ن یاز رو به رشدتر  ی کی  ی گردشگر

 هات یواقع  (.Zahedi, 2009)  قلمداد کرد  هانی تردر زمره مهم  توان یرا م  یاند، بدون شک گردشگر داشته  ستیز  طیمح
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برا  یواقع  یایدر دن  داریپا   یگردشگر  توسعه  یهااستیس  یاز آن است که اجرا  یحاک   ی بخش گردشگر   ی اختصاصاً 

تحت عنوان    یداریتوسعه و پا دو کلمه  ان یرا م  یکه عبارت گردشگر  ییجامعه. در واقع آنها  تیکل   ینه برا  ،افتدیاتفاق م

بودند که تحت هر شرا  ادیبه احتمال ز  ،اندقرار داده  داریپا  یتوسعه گردشگر    ی اصول منتج از گردشگر  ،یطیمطمئن 

ابزار بالقوه   دیبا  داریپا  یگردشگر  ،گریباشد. به عبارت د  داریپا  توسعه  یعنیخود    یاصل   میهمان اصول پارادا  دیبا  داریپا

معنا که هر    ن یبه ا  ، یتجارت گردشگر  یدارینه صرفا به دنبال پا  ، در سطح جامعه باشد  داریبه توسعه پا  یابیدست  یبرا

و اهداف کلان توسعه    هااستیدر س  یسهم قابل توجه  -باشد ب   داریپا  یطیمح  ستیبه لحاظ ز  -الف  دیبا  ینوع گردشگر

  (.Hunter, 1995) دجامعه داشته باش داریپا

  ط ی در شرا  یگردشگر   داریبه توسعه پا  داریپا  یشدن توسعه گردشگر  لیتبد  ،رابطه  نیدر ا  یچالش اصل   ،حال  نیبا ا

 م، یرا اجرا کن  داریپا  یتوسعه گردشگر  یهااستیس  میخواهیم  هک  یزمان  ،گریاست. به عبارت د  یواقع  یایاجرا و در دن

  ی داربه نگه  داریپا  یگردشگر  و اهداف کلان توسعه  م،یکنیحرکت م  یمحور گردشگر  یتجار  کردی رو  کیبه سمت    شتریب

به طور    ه شود کیم  لیتبد  ییایجغراف یمکان و فضا  کیدر   یفرهنگ-یساخته شده و اجتماع  ،یعیو حفاظت از منابع طب

در توسعه    یسهم گردشگر  یساز  نهیآنکه به دنبال به  یدر بلند مدت است، به جا   یکننده تجارت گردشگر  نیتضم  ژهیو

است   یگردشگر یداریمانده است که هدف پا یموضوع مبهم باق نیهنوز ا ،گریمنطقه باشد. به عبارت د ایمقصد  داریپا

عنوان کرده   یگردشگر  یسازمان جهان  ،به عنوان مثال  (.Sharpley & Telfer, 2015)  یگردشگر  قیاز طر  یداریپا  ای

  ی در مقصدها  یاجرا در همه انواع گردشگر  تیقابل   داری پا  یگردشگر  توسعه  ی برا  یتیریضوابط و اقدامات مد  است که

  ست یز  یهابه جنبه  داریرا دارد. اصول توسعه پا  دنج  ای  ژهی و  یانبوه و انوع مختلف گردشگر  یشامل گردشگر  مختلف

  ن ی ا نیتوازن ب جادیدر بلند مدت ا داریپا توسعه که لازمه یاشاره دارد، به طور یفرهنگ -یو اجتماع یاقتصاد ،یطیمح

  (.Sharpley & Telfer, 2015) ابعاد است

از    ییآب و هوا  راتییو تغ  یاجتماع  -یاسیس  یهایناآرام  ریتحت تأث  یادیتا حد ز  یگردشگر  ،در واقع  است که 

را در عمل نشان    یگردشگر  ستم یبودن س  ینیبشیقابل پ  ریو غ  یدگیچیموضوع، پ  ن یمقصد خارج است. ا  رتیکنترل مد

ممکن    ریغ  یواقع  یایرا در دن  داریپا  توسعه  یاستراتژ  یاجرا  یستمیس  نیکه سر و کار داشتن با چن  یخواهد داد. به طور

  در رابطه با مفهوم توسعه   (.Weaver, 2008)  طلبدیم  یستراتژ ا  ن یا  ی اجرا  یکل نگر را برا  کردی رو  کیو داشتن    سازدیم

اغلب از   تواندیم ر یتفاس  نی ا که یمفهوم وجود دارد به طور  نی است که در مورد ا یمتنوع  یرهایتفس داریپا ی گردشگر

بسته به  ممرد یهادگاه یاعتقادات و د ،متفاوت باشد. در واقع گریجامعه به جامعه د کیو از  گریشخص به شخص د کی

اعتقادات و طرز تفکرات بر    نی که ا  یمتفاوت است، به طور  رامونیجهان پ  درباره  ینیو جهان ب  اتیتجرب  ق،ینوع علا

  در آن جامعه   یدر چارچوب روابط اجتماع  یاسیو س  ی اجتماع  یندهایفرآ  قیاز طر  یاجتماع  ییگراساخت  میاساس پارادا

در رابطه    یمتنوع و اغلب متناقض  یهاو گفتمان   هایسازندارد که مفهوم  تعجب  چیه  یجا  ن ی. بنابراشودیخاص ساخته م

  (.Weaver, 2008) وجود داشته باشد داریپا یبا گردشگر
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  یی های روستاسکونتگاه  داریپا  نقش را در توسعه  نیشتریگردشگری ب  تیکنشگران فعال  به مثابه  یمحل   نفعان یامروزه ذ

قابل   (.Gianpicoli & Simon, 2017)  عهده دارندرب و    یمحل   نفعان یذ  یفردی و اجتماع  هایتیبهبود  برای مشارکت 

به مسائل ز  داریپا  توسعه  ندیگذاری در فرآریتأث اقتصادی ضروری  -یو اجتماع  یطیمح  ستیگردشگری و در واکنش 

توان آن را  یسو، م  کیاز    .شودیم  فی تعر  یگوناگون  یهاوهیبه ش  ی گردشگر  توسعه  (.Leslie, 2012)  قلمداد شده است

 لاتی)حمل و نقل، تسه  رساختیمقصد ارتباط دارد، همچون ز  دارکنندهیدانست که با د  یعناصر  ی تمام  رندهیدربرگ

  ی گردشگر  توسعه  گر،ید  ی . از سویامکانات و خدمات رفاه  ها،ت یها و فعالمحل اقامت، جاذبه  ،ی(، کارکنان خدماتیعموم

. بدون  شودیارائه م  دارکنندهید  یکه به طور خاص برا  شود یم  ف یتعر  یو امکانات  هاتیها، فعالجاذبه  یفقط دربردارنده

اقامتشان    یدر ط  لندیکه ما  ییو کارها  نندیبب  خواهندیکه گردشگران م   یمحصولات  از توسعه  کننده  تیحما  رساختیز

  ی هاهی است که در آن سرما  یندیراف   یگردشگر  به طور کامل موفق نخواهد بود. توسعه  یگردشگر  انجام دهند، توسعه

 World Tourism Organization)  شوندیشکل داده م  ر ییتغ  یالملل نیو ب  یمل   ان یمشتر  یازهایبرآوردن ن  یهر مقصد برا

(UNWTO), 2013.)  

مکانی    ؛مشترک دارند  یشود، تمامی گردشگران دو نیاز اصل که گردشگری با چه هدفی انجام می صرف نظر از این

های دیگری  خوردن. محل اقامت پایگاه اصلی گردشگران است که گردشگر از آنجا فعالیت  ایبرای اقامت و غذایی بر

انجام م یا کارهای تجاری خود را  اماکن گردشگری  از  بازدید  یا اسکان  (.  Hillman et al., 2017)  دهدیمانند  اقامت 

که وقتی    شودیم  ان ی اقامتی ب  مکاناتاهمیت ا  ترین زیربخش اقتصاد گردشگری است. درباره ترین و همگانیهمواره بزرگ

در اغلب مواقع به نوعی از امکانات اقامتی برای استراحت و تجدید قوا در حین    کنند،یگردشگران مسافرت خود را آغاز م

تاریخ گردشگری و مسافرت،   یرسد اقامت نیاز دائمی هرگونه مسافرتی است. در طنظر میمسیر نیاز دارند. بنابراین، به 

موجود    یاقامتی را مشاهده کرد. نوع و ساختار محل سکونت برحسب اندازه و فضا  یهاتوان ردپایی ازمکان می  اره همو

با    متفاوت است، اما هدف اصلی آن ایجاد مکانی برای سکونت گردشگران است. گردشگری صنعتی است که مستقیماً

جامعه  هاانسان  و  دارد  ( یبوم  )گردشگران  مقولات    یجا  نیبنابرا  .سروکار  و  اجتماعی  توان  که  نیست  تعجبی  هیچ 

   (.Hazarjaribi & Najafi Malik, 2012) در آن دارند ییبسزا ر یشناختی تأثجامعه

  انیاز معیارهای اصلی توان اجتماعی است. بدیهی است که اگر بوم  یکیگردشگری    مشارکت مردم بومی در توسعه

به گردشگران ارائه نخواهند کرد یا حتی در برخی    سبیدیدگاه درستی از صنعت گردشگری نداشته باشند، خدمات منا 

تلق غاصب  و  مهاجم  را  است گردشگران  با    یموارد ممکن  منطقه  در  توسعه صنعت گردشگری  این شرایط  در  کنند. 

  (.Williams & Shaw, 2015) مشکلات جدی مواجه خواهد شد

  ن یشده از ا  افتیدر  یمثبت و منف  راتی أثو ت  یصنعت گردشگر  ادراکات ساکنان از توسعه  ن،یشیپ  یهادر پژوهش

  از توسعه   تیجامعه را به حما  ،یاز گردشگر  یاجهینت  مثبت، به منزله  شده  افتیدر  راتیشده است. تأث  یتوسعه بررس

  ت ی ساکنان را از حما  یمنف  شده  افتیدر  راتی. اما تأثکندیم  قی صنعت تشو  نیدر ا  تیفعال  ژه یو بو  ی صنعت گردشگر

در توسعه صنعت گردشگری    ییبسزا  ر یگردشگری تأث  نهی. دیدگاه فرهنگی مردم منطقه در زم داردیبازم  یگردشگر  توسعه

http://msds.iauzah.ac.ir/
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تأثیرگذار عامل  فرهنگ  دارد.  گردشگری  مناطق  با  یدر  که  پذ  دیاست  جانبه شکل  دو  صورت  ارتق  ردیبه  . ابدی  اءو 

  ی عنیهر دو طرف    یاز سو  دیاست که با  دشگریمهم در گسترش صنعت گر  پذیری دو مقولهسازی و فرهنگفرهنگ

  (.Hazarjaribi & Najafi Malik, 2012)  باشد همان یو م زبان یم

 ی در اقتصاد گردشگر یدولت تیریمد نقش

ها،  ها سبب شد که دولتملت  یو معنو   یماد  در توسعه  تیفعال  نیو نقش ا  ی گردشگر  تیها از اهمدولت  یآگاه

  جادیدولت، ا تیولئنقش و مس رونیازا دهند. لیدر سطوح گوناگون تشک ییهاسازمان  ،یامور گردشگر یسازمانده یبرا

چه در مبدأ    ،یکشور است؛ و چون در امور گردشگر یاهرف ،یاجتماع ،یاقتصاد ی هاسازمان   یهات یفعال نیب یهماهنگ

مؤسسات و سازمان  مقصد مسافرت،  در  ارائه  یاریبس  یهاو چه  دارند، که هرکدام  از خدمات    یبخش  دهنده  دخالت 

خدمات بهتر  آنها در ارائه نیب یگسترش همکار یبرا .دانندیم  یگردشگر هستند و منافع خود را در توسعه یگردشگر

محل   هب سطوح  در  سراسر    یگردشگر  یهاسازمان   دیبا  یمل   ای  یامنطقه  ،یگردشگر  تشک  کیدر    شود   لیکشور 

(Hasanpour, Ahmadi, panah., et al., 2012.)  و مقننه  هیمجرقوه  -1:  یمرتبط با گردشگر  یدولت  یساختار نهادها ،  

  - ۶ ،یشبه دولت یاهمجموعه -5 ،ییدستگاه قضا -۴ ،یو جوامع محل هایو فرماندار هایاستاندار -3 ،قانون ان یمجر -۲

ها  دولت  یزیربرنامه  (.Hall & Jenkins, 2000)  یحکومت  ان یم  یهاجوامع و شبکه-8  ،یدولت  یهاشرکت  -۷  ،یمراکز دولت

مل  سطح  منطقه  یدر  محل   یاو  گردشگر  ،یو  بس  ،یدر  توسعه  یمهم  اری نقش  اقتصاد  ،یگردشگر  در  اهداف  و   یبا 

  ن ی است که ا  نی مهم ا  اند؛ اما نکتهدرسطوح مختلف با هم متفاوت  اهبرنامه  نی. بدون شک اکندی م  فایا  ،یراقتصادیغ

 ,World Tourism Organization (UNWTO))  اجرا نخواهد شد  یمحل   و مشارکت جامعه  یکپارچگیها بدون  برنامه

2013.)  

  - 1:  عبارتند از  یگردشگر  آمده از توسعهنوع و سطح منافع به دست  نییدر تع  یدولت  یهاسازمان   بالقوه  یهانقش

  ن یتأم  -۴  ،نیو وضع قوان هااستیچارچوب س - 3 ،یاراض ت یریو مد ی کاربر یز یربرنامه -۲  ،ستی ز طیمح و کار  نیقوان

  - ۷  ،تیظرف  جادیها و اآموزش مهارت  -۶  ،یابیبازار  -5  ،یارتباط  یهاستمیها و سشامل جاده  ی ضرور  ی هارساختیز

مال سهام  یگذارهی سرا  ی هامشوق  ،یمنابع  مشارکت  - 8  ،و    ی هاگزارش  ،یاطلاعات  دماتخ  - ۹  ، یگردشگر  یابتکارات 

  ی انرژ عاتیدفع ضا آموزش،  شامل سلامت، یطیو مح یخدمات اجتماع ن یتأم - 1۰ ،یاتیو عمل   یمل   ،یجیترو ، یاحرفه

به انواع داده و    ی ها را در صنعت گردشگرو اقدامات دولت   هایریگمی(، تصم۲۰۰۰)  1نزی چیر  (.Simpson, 2008)  و آب

(  ۲۰11)  ۲گو یو الاز  ر یت. جاوکرده اس  میتقس  یمال  ن یتأم  رساخت، ی ز  ن،ی زم  ی کاربر  سعه،کنترل، تو  ، یزیراطلاعات، برنامه

توسعه  یزی ربرنامه  - 1:  باشدیشامل سه مؤلفه م  یدر صنعت گردشگر  ش دولتقن  ندیگویم  ءارتقا  - ۲  ی گردشگر  و 

ها  دارند. از آنجاکه دولت  نظررا مد  یها اهداف متعدددولت  ، ی. در توسعه گردشگریگردشگر  یاستانداردها  - 3  ی گردشگر
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در    یتوجه به مسائل اقتصاد  با.  مداخله کنند  یدر گردشگر  دهندیم  حیخود دارند، ترج  یبه حفظ نظام اقتصاد  لیتما

گام   نیاول تواندیم ی اقتصاد حیصح یکردهایاتخاذ رو گر،ید یاز سو یو متنوع گردشگر میسو، و منابع عظ کیاز  ران یا

 و توسعه آن باشد.  یتر به صنعت گردشگرتمام رچهدر توجه ه 

به    ریاخ  یهاکشورها در سال  یعناصر رشد اقتصاد  نی تریدیو کل   نیتراز مهم  یکی بدون شک    ی صنعت گردشگر

  ن یا ،یاقتصاد زوریکاتال کیبه عنوان  یبر نقش مهم گردشگر دیبا تأک ،یگردشگر یسازمان جهان رونی. ازارودیشمار م

به    (.World Tourism Organization (UNWTO), 2013)  کرده است  یمعرف  یصنعت را عامل مؤثر در رشد اقتصاد

  ، یدولت  یدرآمدها  ش یاافز  ،یارز  یدرآمدها  شیاشتغال، افزا  جادیا  یبرا  ی دیدرنقش منبع جد  ی سبب گردشگر  نیهم

تأ  ،یاجتماع  یهارساختی ز  تیتقو گوناگون  مطالعات  است  دییدر  از    یکی  یگردشگر  (.Collaverdon, 2002)  شده 

  ی از ابزارها  یکی صنعت را به منزله  نیجهان است که به سرعت درحال رشد است. سازمان ملل متحد ا عیصنا نی اتریپو

درحال توسعه،    یشناخته است. در کشورها  تیبه رسم  شتریکسب درآمد ب  یبرا  یاشتغال و منبع  ،یاقتصاد  توسعه  یاصل 

  ی هااز روش  ترعیسر  یاوه یصادرات با ش  یبرا  یو فرصت  شودی در اقتصاد م  یکپارچگیباعث تنوع درآمد و    یگردشگر

در جهان است که ارزش    یاقتصاد  یهابخش  نی ترو پربازده   ن یتراز بزرگ  یکی   یصنعت گردشگر.  آوردیم  دیپد  یسنت

تول  یادیز  افزوده د  کندیم  دیرا  در  فرهنگ  یاقتصاد  یهاتیفعال  گریو  غ  میمستق  ریتأث  یو    گذارد یم  م یرمستقیو 

(Hourang et al., 2018.)   

 ها گفتمان

  ز ین نی ها فکر شود، بلکه در مورد ادر مورد آن  ایگفته شوند  توانندیاست که م ییزهایتنها مربوط به چها نهگفتمان 

  ی ها مجسم کننده معنا و ارتباطات اجتماعصحبت کند. گفتمان   اندتوی م  یو با چه لحن  ،یدر چه زمان  ،یهست که چه کس

که در مقابل    ستیمعنا ن  ن یبد  شه،یمستقل از زبان و اند  ی اگونه  هبر گفتمان ب  ی و  ه یکه تک  کندیم  اشاره   1است. فوکو 

که خود    دهندیرا شکل م  یمند موضوعاتهستند که به طور نظام  یها اعمال. گفتمان میبکن  یکار  میتوانیآن نم  سلطه

موضوعات   سازنده   اآنه  کنند،ی نم  نییموضوعات را تع  تیموضوعات صحبت نکرده و هو  ها درباره. گفتمان ندیگویسخن م

  (.Tajik, 1998)  دارندیخود را پنهان م  مداخله یسازندگ  نیا ندیبوده و در فرآ

 پژوهش نی در ا  یمورد بررس رانیا یاسلام یجمهور یهاگفتمان

 )گفتمان اصلاحات( اصلاحات : دوره الف

)دولت خاتم  دولت در سالیاصلاحات  با شعارها   ران ی ا  یاسلام  یدولت جمهور  138۴تا    13۷۶  یها(    ی بود که 

ا  یبرا  ران یا  ،ییگراقانون    اما   مردم را کسب کند  یونیل ی م  ی دولت پاسخگو و... توانست آرا  ،یجامعه مدن  ان،یرانیهمه 

  جنبش به بدنه   نی ا  ،گریبه عبارت د  .خود همراه کند  باکارگران و کشاورزان را    ژهی نتوانست اقشار مختلف جامعه به و

 
1 Foucault 
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مسأله باعث ضعف   نیفکران و نخبگان انتخاب کرد. امخاطبان خود را از قشر روشن  شترینکرد و ب  یجامعه توجه کاف

   (.Asna Ashari, 2004) و مطالبات مردم شد ازهایبه ن ییها و عدم پاسخگوآن 

  را ی ز  باشد؛یم  ی مشارکت مردم  ش یافزا  ون،یزاسیدر روند مدرن  یاسیدر تحقق توسعه س  ی اساس  ی هااز شاخص  یکی

مشارکت    زان یمند گردد، چرا که حوزه و مبهره  زیباشد و از ثمرات آن ن  یمتک  یبه مشارکت همگان  یستیمؤثر با  توسعه

کل   یحت  ایبر فرد، گروه    یرگذاریتأث  ییقدرت نشانه توانا  عیقدرت در جامعه است و توز  عیتوز  نحوه  کننده نییمردم تع

اند. چرا که تنها هدف  سکه  کی  یدو رو  یبه عبارت  ای  تیواقع  کیرو مشارکت و توسعه دو چهره از    ن یجامعه است. از ا

و    هاییتوانا  شی گردد که با افزا  یکسان  باعث توسعه  خواهدیبلکه م  ؛ستیآن ن  ندهیآ  نی مشارکت، توسعه جامعه و تأم

مشارکت مستلزم    ،یطور کل ه. بکنندیمشارکت م  توسعه ندیدر فرا  شان ینقش مؤثر و عمل   شیافزا  طورنیو هم  هاتیظرف

  ی روزانه و چه در زندگ  یکننده چه در زندگاست که مشارکت  ییقدرت در جا  ضیاز قدرت و تفو  یخاص  زان یوجود م

 نیا  (.Maqsoodi, 2013)  دارداهداف مناسب را    صینقش، انتخاب و تشخ  یفایا  تیاست که قابل   یکنشگر  یاجتماع

به تحقق آن   دیخود را مق زیاست که دولت اصلاحات ن ی ضرور یامر  یتحقق جامعه مدن ندیبرداشت از مشارکت در فرا

  ن یدولت به دور از گفتمان کلان ا  نی محور« به امشارکت یگرابرالی»ل  . در دولت اصلاحات اطلاق نام گفتمان دانستیم

حاکم بر گفتمان    اتیبلکه ادب  ،گرددیبرجسته نم  ینه تنها گفتمان خود انقلاب اسلام  حات. در دولت اصلاباشدیدولت نم

 .ردیگیمسائل قرار م  ان یدر ب یکاربرد یهاتیدر اولو یگرید

 )گفتمان عدالت محور(   ی: دوره عدالت و مهرورزب

دورهعدالت  گفتمان  دو  شامل  احمد  یجمهور  استیر  محور  مدت    نژادیمحمود  با  13۹۲تا    138۴)  سال  8به   )

تأک  ییشعارها  ای  هایژگیو هزینه  دیمانند  کاهش  توسعه،  بومی  توسعه  برالگوهای  مسئولین،  ادرای، خدمتگزاری  های 

)خداوند   یاله  یتحقق حکومت  ها،ارانهیکردن    مندهدف  ،یانرژ   یهاحامل  متیق  یسهام عدالت، آزادساز  میکشاورزی، تقس

تقابل    شرفت،یملت و پ  عدم قبول شکست در اراده  م،یتوانیما م شرفت،یرا بر ما محول کرده است(، عدالت، پ  فهیوظ  نیا

حل    حل مسائل و مشکلات اقتصادی،  و اقتدارگرایی، توجه دولت در زمینه  یاهسته  یدر عرصه انرژ  خصوصاًم  ،با خارج

های اتخاذ شده، جلب توجه افکار عمومی به سمت  های موجود در سیاستمشکل مسکن، عدم پذیرش مشکلات و ضعف

های گذشته برای  دولت  یانی فکری برای تأکید بر وجه تمایز دولت فعلی نسبت به سایرمخالفان سیاسی دولت، ایجاد جر

دست   یبه نفع مردم ته یدوست هنیو م یستی، ساده زیمبارزه با ظلم جهان  ،یعدالت محور نمود بیشتر عملکرد دولت،

  بود.و... 

در    یاساس  یو تحول  رییتغ  کننده ان ینژاد نما  یکار آمدن دولت احمد  یبا رو  یجمهور  استیدوره ر  نیانتخابات نهم

و عدالت  یو دولت مهرورز  داشت دولت اصلاحات و عدالت وجود    ان یم یقیعم  فاصله  یو عمل   ینظر  یکشور بود. در مبان

حول    نژاد،یعمده مواضع احمد  یریگنموده بود. جهت  فی مختلف تعر یهارسالت خود را در تقابل با دولت قبل در حوزه

خودباور  ییمحورها عدالت،  تمرکزگرا  ، ییگراتحول  ،یمدارنی د  ،یچون  فساد،  با  رفاه  ،ییمبارزه  با  و    یطلبمبارزه 
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آوردن نفت به    م،یتوانیبود. عدالت، ما م  نان ینشهیمحروم و مستضعف و حاش  ی توجه به قشرها  ران،یمد  یی گراتجمل

 ,Darabi)  بود  نژادیاحمد  یشعار انتخابات  م، یتوانیو م  شود یم  ،یدولت اسلام  لیتشک  ی به سو  شیمردم، پ  یهاسفره

2009.)  

  ی زیآمتناقض  یهااست که در آن دوگانه یگفتمان کننده دیتول نژادیشکل گرفته در دولت احمد یزبان یبندصورت

و    ییدر منش اجرا نژادیاز سمت شخص احمد شده، دیحاکم بر متون تول یشناختابعاد زبان  ی. در بررسگرددیم دیتول

 یمیدر برابر مفاه  یو ارزش  ینید  میبرجسته بودن مفاه  گر،ید  یوجود دارد. از سو  ییگرامردم  کردیرو  یتا حدود  یدتیعق

  جمهور سیرئ  یو عمل   یفکر  یالتقاط در مبان   یکننده نوع  ان یاست، نما  ییو تکثرگرا  یبرالیل  یکردهایرو  کنندهان یکه نما

  ی انقلاب اسلام  یهابا اهداف و آرمان   ییاز همسو  تیکه حکا  یگفتمان  یهابا وجود مؤلفه  ز،ینژاد ن  یاست. در دولت احمد

به نظر م به مبان  ریدر مس  ،یدولت و  یگفتمان  کردیرو  دیرسیداشت و  اما عملاً  یانقلاب اسلام  یبازگشت   قرار دارد، 

خوانش  یی گرامردم  کردیرو آرمان   انه یگراعوام  یدولت،  م  ی هااز  ارائه  مبان  .درک یانقلاب  لحاظ  دولت    ،یبه  گفتمان 

گفتمان با عنوان    نی رو، ا  نیاز ا  .امور فهم کرد  دن ید  یا به توده  شی وار بودن آن و گرادر توده  یستیرا با  نژادیاحمد

 شده است.  یمحور معرفجاها با گفتمان عدالت شتریو در ب  محورفهیوظ  یگراگفتمان توده

 )گفتمان اعتدال( دیو ام ری: دوره تدبج

  رانیا  یاسلام  یدولت جمهور  استیر  1۴۰۰تا   138۲و دوازدهم از سال   ازدهمیدر انتخابات دوره    یروزیبا پ  یروحان

ا به گفتهدوره عهده  نیرا در  اعتدال   دار شد و  در تداوم    یداد. روحان  لیرا تشکگخود و همکارانش در دولت گفتمان 

دوره   در  که  اعتدال  نمود،  ازدهمیگفتمان  دوره  عنوان  انتخابات  گفتمان  در  دفاع  به  روحان  یدوازدهم  با   یپرداخت. 

و آرامش    دیام  یدر القا  یالحمدالله و ان شاءالله سع  رینظ  دبخشیاصطلاحات ام  نیو همچن  یوصف  یهابیترک  یریکارگبه

مشخص کرد. او گفتمان  را  نامزدها    ریخود با سا  یتیمبنا مرز ضد  نیبر هم  یداشت. روحان  دهندگان یو جلب نظر رأ

 یدر بخش دفاع گفتمان  یخود دانست. روحان یانتخابات ی رقبا یو حت نیشیپ یهاگفتمان  ریاز سا زیخود را متما اعتدال 

  ی و نظام  یارسانه  ،ییقدرت قضا  به واسطه)  هیدولت در سا  یهایو جفاکار  یمهری و انتقاد از ب  یینمامظلوم  کیبا تکن

  ی هاالملل، برنامه  نیو ب  یاسیس  ،یاجتماع   ،یاقتصاد  نهیزم  در  ازدهمیبا دفاع از عملکرد دولت  (  هیقدرتمندان دولت سا

  ، ینظام بانک  ژهیبه و  یاصلاح ساختار اقتصاد  ،یاقتصاد  ی سازنشاط در جامعه، شفاف  د،یام  شیدولت دوازدهم را در افزا

و    یحقوق شهروند  سم،یتور  قیاشتغال از طر  جادیو ا  ییفقرزدا  یهابرنامه  ،یو فساد اجتماع  یاجتماع  یهایرفع نابرابر

. کردخلاصه    ییگراو قانون   هامیحذف تحر  ،یزیستو جنگ  یپلماسیبر قدرت د  دیتأک  ،یتیو اقل   یتیقوم  ،یتیجنس  یبرابر

دوقطب طرح  فن  با  منف  یهایاو  و  خود  یمثبت  یفرافکن  یمثبت  گفتمان  انحصارگر  یتوانمندساز  ،از  برابر  در  و    یرا 

 جادیدر اذهان ا ۹۰در مقابل بازگشت به قبل از  دیآمرانه و راه مردم و ام تیریرا در برابر مد ی مردم سالار  ،یگرمداخله

 د،در اقتصا  شرفتیپ  رایز  ؛ است  ران یا  یاسلام  یجمهور   ازیهمان دولت مورد ن  ازدهم، یباور داشت که دولت    یروحان  نمود.

http://msds.iauzah.ac.ir/
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است و    یالملل نیو مجامع ب  گانیروابط با همسا  یسازیعاد  ازمندیاشتغال در سطح کشور ن  جادیرونق کسب وکار و ا

   (.Rabbani Khorasgani & Mirzaei, 2014) دارد یالملل نیو ب یدر روابط خارج ییبالا اریبس ییدولت توانا

 پیشینه تحقیق

  رانیدر ا  یو نخبگان کشور درباره صنعت گردشگر  ران یگفتمان مد  لیبه تحل   ی( در پژوهش13۹۴)  ان یاثیو غ  یعیسم

ا  آنها  پرداختند. با دن  یدولت  ریو غ  یو نخبگان دولت   ران یکه هر دو گروه مد  دندیرس  جینتا  نیبه  و   ای به تعامل مثبت 

کشور    هیسوء عل   غاتیو وجود تبل   یگردشگر  یهارساختیز  تیاند، اما از وضعداده   تیدر کشور مشروع  تیامن  تیوضع

دولتکرده  ییزداتیمشروع بخش  بخش خصوص  یاند.  ا  یموافق حضور  دفاتر    نیدر  بر خدمات  نظارت  به شرط  حوزه 

 ,Samiee & Ghiasian)  باشندیحوزه م  نیخواهان کم کردن نقش دولت در ا  هایدولت  ریکه غ  ی صورتاست. در    یمسافر

2015). 

  ی جمهور   یدر گفتمان راهبرد  یگردشگر  یالگو  لیو تحل  ی به واکاو  ی( در پژوهش13۹۶)  رجا   یپور و محمد  یصالح

  ی گردشگر و توسعه ت یریدر قبال مد یتمدن و تفکر اسلام ینیبمطالعه نگرش و جهان   ن یدر ا .پرداختند رانی ا یاسلام

  ی بشر  راثیاز م یدانست و نگهدار ینوع گردشگر نیتررا به  یفرهنگ راثیم  یپژوهش، گردشگر نی ا جیشد. نتا یبررس

 . (Salehipour & Mahmoudi Raja, 2015) داندیلازم م ی قرآن امر دیرا از د

  ازدهم یدر دولت دهم و    یصنعت گردشگر  یهاشاخص  یقیهدف مطالعه تطب  با(، پژوهشی  13۹8کشانی و همکاران ) 

اجرا و  ،  تیریدر سطح مد  ی مصاحبه ده تن از خبرگان در حوزه گردشگر  ی فیک  یمحتوا  ل یبا تحل   اند. آنهاانجام داده 

،  یگردشگر  ی اهرساختیو ز  یتجار  طیمح  ، یگردشگر  یو نظارت   یچارچوب کنترل  ند کهافتیدست    جهینت  ن یآموزش به ا

ی این  هامصاحبه  لیآورد. تحل یرا فراهم م  یرونق صنعت گردشگر  نهیزم  یگردشگر  یع یو طب  یفرهنگ  ،یمنابع انسان

و    ی صنعت گردشگر  ران یمد  ی درپ  یپ  راتییدر کشور و تغ  یسند جامع راهبرد  ک یعدم وجود    داده که نشان    پژوهش 

که   ستین ریصنعت آن قدر چشمگ نیدر ا راتییتغاز آن است که  یها حاکصنعت در همه دولت نیقرار ندادن ا تیاولو

 ی تفاوت چندان  ازدهم یدهم و    یهادر دولت  یصنعت گردشگر یهاشاخص نیداشته باشد؛ بنابرا  ی اقابل ارائه  یهاتفاوت

 . (Keshani et al., 2018) نداشته است

واکاو(، پژوهشی  1۴۰۰کروبی و همکاران )    رانیا  یکلان گردشگر   یهااستیدر س  یبرندساز  کردیرو  یبه منظور 

مضمون    ل یبا استفاده از تحل   و   بوده  یفیها کداده  تیو از لحاظ ماه  یل یتحل - یفیپژوهش از نوع توص  نی. ااندنموده  یطراح

است.  پرداخته    یگردشگر  ه یو پا  ی فرادست  سناددر متن ا  ی گردشگر  ی مل   یناظر بر برندساز  ی هااستیبه استخراج س

  با   ریمضمون فراگ  ۴و  هیمضمون پا  ۲1  ،مضمون سازمان دهنده  ۶3در قالب  هیکد اول  ۲۲۹براساس نتایج این تحقیق،  

ی هاافتهیند. طبق اهشد یآن دسته بند  عوامل اثرگذار (۴) آثار و  (3) ،عناصر (۲) ،ی گردشگر  یمل   یبرندساز (1) عنوان 

در    زین  ی گذاراستیس  نیادیبن  یهابلکه شاخص  ،یگردشگر  یمل   یبرندساز  یتخصص  یهاشاخصنه تنها    این تحقیق، 

 .(Karroubi et al., 2021)  گرفته شده است دهیناد یاسناد مورد بررس
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درگسترش صنعت    یدست  عیصنا  یامدهایو پ  هایبا هدف شناخت استراتژ (، پژوهشی  1۴۰۲قنبری و همکاران ) 

.  انددادهو مطالعة مقالات و اسناد مرتبط انجام    قیمصاحبة باز و عم  کیو با تکن  ادیبن  با روش داده  یفرهنگ  ی گردشگر

(  MAXQDAها )داده   لیتحل با استفاده از نرم افزار    یو انتخاب  یمحور  یباز، کدگذار  یسه مرحلة کدگذار  یپژوهش ط

کمک    تواندیدر کشور م  ی و هنر  یتنوع محصولات فرهنگ  دهدیآمده نشان مدستبه  جیپرداخته است. نتا  ل یبه تحل 

کاران  هنرمندان و صنعت  ان،یینشان داد که مشارکت روستا  این پژوهش   مدل  یبه اقتصاد بدون نفت باشد. خروج  یانیشا

 . (Ghanbari et al., 2023) دولت وابسته است تیبه حما یادیتا حدود ز یفرهنگ

 ( همکاران  و  پژوهشی  1۴۰۲باقری  شناسا(،  منظور  راستا  ییاجرا  یهاتیاولو  ییبه  در  صنعت    ة توسع  یدولت 

  ی بیکه به روش ترک  ردیگیقرار م  یکاربرد  یهاپژوهش  ةدر دست  اند. این مطالعهنمودهو اجرا    یطراح  ران ی ا  یگردشگر

پژوهش متشکل از    یانجام شده است. جامعه آمار   یفاز  ن یبدتر  - نی مضمون و روش بهتر  لیو با استفاده از روش تحل 

نفر با   1۰  ینفر و در بخش کم  35به حجم    یانمونه  یفیاست که در بخش ک  یکارشناسان و خبرگان صنعت گردشگر

است شده  انتخاب  هدفمند  م  شدهی گردآور  یهاداده   لیتحل   .روش  راستا  دهدینشان  در  صنعت    ةتوسع  یدولت 

  ی تیحما  یهاتیاند از: اولوعبارت   تیاهم  بیرا مورد توجه قرار دهد که به ترت  یاصل   تیدستة اولو  5  ستیبایم  یگردشگر

اقدام    5)با    یمنابع انسان  تیریمد  یهاتی(، اولویاقدام اصل   ۶)متشکل از    یتیریمد  یهاتی(، اولویاقدام اصل   5)متشکل از  

  ( ی اقدام اصل   ۴)شامل    هارساختی ز  ة و توسع  ت یمرتبط با تقو  یهاتی( و اولویاقدام اصل   5)با    یابیبازار  یهاتی(، اولویاصل 

(Bagheri et al., 2022 .) 

اروپا، زبان مورد    یگردشگر  یمل   استیاز هفت سند س  یابا استفاده از مجموعه  (۲۰۲۰و همکاران )   1نگتونیتورک

قرار   یرا مورد بررس  یطی مح  ستیو ز  یاجتماع  یداریو پا  یحل و فصل اهداف ظاهراً متضاد رشد اقتصاد  یاستفاده برا

  ، ی فیو ک  یکم  یهااز روش  یبیبا استفاده از ترک  ،یل یگفتمان تفص  لی و تحل   ه یتجزبررسی آنها نشان داده که  .  انده داد

وجود    ی قیتصد  چ یوجود نداشت. در واقع، ه یسازیاتیعمل   ای  ف یتعر  چ یاما ه  ،هافتی  دار«یواژه »پا یبرا   یاکاربرد گسترده

استفاده   یکیاکولوژ  یداریبه پا  ی اارائه اشاره  یبرا  دار«یهستند، اما »پا   یمتضاد  یهاتیاولو  یدارینداشت که رشد و پا

  دار« ی»پا  نیاست. بنابرا  دار«یو »توسعه پا  دار«یمانند »رشد پا  یدر عبارات  دار«ی»پا  یناکه در واقع به مع  یدر حال  شود،یم

رشد مستمر مناسب است. اهداف    شنهادیپ  یبرا  ،یو اجتماع  یکیاکولوژ  یداریمحدود پا  یهاتیبازتاب محدود  یبه جا

به عنوان   یطیمح یداریکه پا ی، در حالهشد دهیکش ریبه تصو  یابیرفاه جوامع، بدون ارز یبرا یبه عنوان ابزار یاقتصاد

 ی که چگونه زبان از هژمون دهدینشان م هاافتهی نیا ه است.شد دهیکش  ریگردشگران به تصو یحفظ تقاضا  یبرا یابزار

 . (Torkington et al., 2020) کندیکمک م یداریکه به پا یدر حال کند،یم تیحما برالینئول

  ک یآن بر رفاه ساکنان را با توسعه    ریو تأث  یاعتماد عموم  یهامحرک  ( در پژوهش خود۲۰۲3و همکاران )  ۲تیچاوا

  1۴۰۹  ی شده رو  ی آورجمع  یهابا استفاده از داده  مدل آنها.  اندکرده  ی بررس  یتبادل اجتماع  هی بر نظر  یمبتن  یمدل نظر

 
1 Torkington 
2 Tichaawa 
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نتا  شیساکن چهار شهر بزرگ کامرون آزما از مدل معادلات ساختار  جیشده است.  حداقل مربعات    -یزئج  یحاصل 

(PLS-SEM  نشان )قدرت درک    ،ی اند، دانش گردشگررا درک کرده  یگردشگر  یکه ساکنان اثرات مثبت و منف  داده

کند. ی م  ینیب  شیپ  یدولت  گران یاعتماد آنها را به باز  یبه طور قابل توجه   یاز گردشگر  تیو رضا  ی شده در گردشگر

و    ی. ارتباط نظره استداشت  یآنها ارتباط معنادار  یزندگ  تیفیبا ک  ز ین  یگردشگر  ی ادراک ساکنان اثرات مثبت و منف

 (. Tichaawa et al., 2023) مورد بحث قرار گرفته است نیز جینتا نیا یعمل 

مقاله منتشر شده در    1۲۲۶۹  یرا با بررس  یو هتلدار  یگردشگر  قاتیتحق  یاستیس  یامدهایپ  (۲۰۲3)  1سینیآگو

( شکست  ییچرا  یعنیها )استیس  یبرا  لیدل  نی ترجی. راه استکرد  بیترک  ۲۰۲1تا    ۲۰1۲مجله برجسته از سال    1۰

  معمولاً   ها استیس  ن، یبر ا  وهاست. علا  زهیانگ  جادیچگونه( ا  یعنیها )استینقش س  ن یترکه معمول  یبازار است، در حال

  ی ( هستند. از آنجا که بررسیزیچه چ  یعنی)  یررسمیو غ  ی رسم  ی هاسازمان   یبرا  ییشنهادهایهستند و شامل پ  یبیترک

  ک ی  آنهااست،    یواقع  یهااستیس  یستیو چ  یچگونگ  ، چرایی  شامل(  ٪۰.۹3  یعنیمقاله )  11۴نشان داد که تنها  آنها  

  ی نوازو مهمان   یتر کردن گردشگرکه بر جامع  اندکردهارائه    یگذاراستیدر مورد س  هیظربر ن  یمبتن  یقاتیدستور کار تحق

 . (Aguinis et al., 2023) متمرکز است   یو تمرکز بر تکامل 

 روش پژوهش

با   ی در بخش گردشگر  یدولت  تیریگفتمان مد  لیبوده و به دنبال تحل  یفیک  ی هاپژوهش  حاضر در زمره  قیتحق

  ی اریبس  ،صورت گرفته  ییگرااثبات  کردیاز رو  که   ینظر  یانتقادها  شیامروزه با افزا.  باشدیم  ۲استفاده از روش فرکلاف 

  ق یتحق  یفیک یهابر روش ،یآمار ی هالیو تحل   یکمّ یهاداده ی آورگرد ی به جا یو انسان یاز دانشمندان علوم اجتماع

به    ،یل گفتمان انتقادیاست. تحل   یگفتمان انتقاد  لیتحل   ،یفیک  یهاپژوهش  جی را  یهااز روش  یکی.  نمایندیم  دیتأک

 دهد یم  لیتقل   یانسان  یهارا به سازه  تیواقع  ،یانسان  تیبر عامل   دیاست که با تأک  ییگرابر ساخت  یمبتن  یلحاظ فلسف

(Mohseni, 2013) .   را که متن   هاییو سپس گفتمان   پردازدیم یبه متون انضمام  شناختیزبان  یفرکلاف ابتدا از موضع

. هدف فرکلاف  دهدیم  ح یرا توض یکلان اجتماع  هایهیآنها به نظر  یوابستگ  ۀکرده و نحو ییشناسا ، است یبه آنها متک

 . (Nozari et al., 2013) است  متون  کنندگان به مصرف یانتقاد یزبان یآگاه

  رامونیده سؤال پ  قیو از طر  یمتن  یهاسطح واژگان، دستور و ساخت  هدر س   فیدر روش فرکلاف در سطح توص

شده در   . متون انتخابردیپذیانجام م  یمتون انتخاب  یبر رو   هالیو تحل   ییشمول معنا  ،ییمعناهم  ،یتجرب  یهاارزش

 ،ییشمول معنا  ،یسازمجهول  ،ییدگرسان، تضاد معنا  ای  ی افراط  یهایبندهمچون عبارت   یپژوهش از منظر موضوعات  نیا

را برای روش تحقیق در    راحلییورگنسن و فیلیپس شش م.  رندیگیل قرار میمورد تحل   یانیب  تیو وجه یارابطه  تیوجه

ها به همان ترتیبی که بیان شده  اند. آنها معتقدند که لزومی ندارد از تمامی این روشتحلیل گفتمان انتقادی بیان نموده
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سش تحقیق و گستردگی دامنه آن بستگی دارد. این مراحل به  ر استفاده کنیم و انتخاب و بکارگیری این ابزارها به پ

ها، پیاده کردن متن و تحلیل  های تحقیق، انتخاب داده بندی پرسشترتیب عبارتند از: انتخاب مسئله تحقیق، صورت

 (. Mohseni, 2012ها )داده 

  ی هااقدامات و آزمون   قی از طر  جینتا  میتعم  یفیک  ق یاست و در تحق  یفیحاضر از نوع ک  ق یتحق  نکهیتوجه به ا  اب

نم  یمارآ صرفاً  باشدیمدنظر  روش  به  ی قضاوت  ای  کیتئور  یری گنمونه  رو نیازا  ؛دارد  ت یاهم  ک یتئور  م یتعم  و  عنوان 

  ن ی. به همستین  سر ینمونه م  قیدق  نییدست امکان تع  نی ااز  ییهادر پژوهش  یطور کل انتخاب شده است. به  ی ریگنمونه

متون   ی پژوهش تمام نی ا . حوزهکندیم  یرا منتف دتریجد  یهاها رجوع به نمونهو تکرار شدن پاسخ  یخاطر اشباع نظر

از جمله    ران ی ا  یاسلام  یدر جمهور  تیحاکم  یخیتار  در سه دوره  یدر بخش گردشگر  یدولت  ران یشده توسط مد  ان یب

عدالت گفتمان  و  اصلاحات  دورهگفتمان  در  اعتدال  گفتمان  و  م  8  یهامحور  حوزهباشدیساله  شامل    نی ا  .  پژوهش 

  ی ها و... منتشر شده است. که شامل دوره  یجمهور  استی ر  تیها، مجلات و سابوده است که داخل روزنامه  یمجموعه متون

 : باشدیم ریز

  138۴تا   13۷۶اصددلاحات سددال   در دوره  یدر مورد گردشددگر یدولت  ران یشددده توسددط مد ان یمتون ب •

 (.۲3-1)متون 

  13۹۲تا   138۴محور سددال  عدالت در دوره  یدر مورد گردشددگر یدولت  ران یشددده توسددط مد ان یمتون ب •

 (۴۷-۲۴)متون  

  1۴۰۰ ال  سدتا   13۹۲اعتدال سدال    در دوره  یدر مورد گردشدگر یدولت  ران یشدده توسدط مد ان یمتون ب •

 (.83-۴8)متون 

موجود در   یها. تمام متنگرفته استقرار    یو بررس  ر یمورد تفس  یآمار  نمونهعنوان  به  متن   83  پژوهش جمعاً  نیدر ا

بود    ی در بخش توسعه گردشگر  یدولت  ت یریکه مرتبط با گفتمان مد  ییهاشد و در گام اول متن  یها بررسدوره  نیا

 یهایبا بررس تینبود کنار گذاشته شد. در نها رتبطکه م ییهاکوچک انجام شد و آن  یمورد یبررس کیاستخراج شد. 

است که    ییهاپژوهش متن  نمونه  تیاست. در نها  یها متون اساسمتن  ن یمتن از 83شد که  نیا  جهی انجام شده نت  قیدق

هدفمند   یریگمرتبط است. روش نمونه  ق یبا موضوع تحق  که واقعاً  م یرسیم  جهینت  نی به ا  ه یپس از مطالعه و مرور اول

باشد.    یمورد بررس  یزمان  یهامربوط به دوره  - 1در نظر گرفته شد:    اریپژوهش سه مع  نی در ا  بوده است.  اریوابسته به مع

با توسعه صنعت گردشگر  یدولت  ران یشده توسط مد  ان یب-۲ ادب  -3باشد.    یو مرتبط    م یآن متون مفاه  هیاول  اتیدر 

 باشد.  یصنعت گردشگر و توسعه یدولت تیریمرتبط با مد

است   یمطالعات  یا. مطالعات کتابخانه شده استاستفاده    یاپژوهش از روش کتابخانه   نیها در اداده  یجهت گردآور

. گرددیم کینزد ا یدور  یاو دسترس محقق قرار نداشته و غالباً مربوط به گذشته اریکه موضوعات مورد مطالعه در اخت

. به منظور مطالعه و مرور  برندی بکار م  یخیرا مترادف با مطالعات تار  یاغالباً اصطلاح مطالعات کتابخانه  لیدل  نیبه هم

http://msds.iauzah.ac.ir/
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.  ردیگیمورد استفاده قرار م  یمقالات علم  یهاگاهیو پا  ی شامل کتب، مجلات تخصص  یاموضوع، منابع کتابخانه  اتیادب

پژوهش کتب،    نی در ا.  ستاستخراج متون ا  ایمتن    شیاز روش پا  یعنی  ؛باشدیم  ییپاپژوهش متن  نیدر ا  یابزار گردآور 

  از یمورد ن  یهاداده  ی جهت گردآور  نی. همچنگرفته استمورد استفاده قرار   یمقالات علم  یهاگاهیو پا  یمجلات تخصص

وابسته به    یهاتیسا  ،یاسناد مل   یدارهها و مراکز نگرجوع به کتابخانه  قی از طر  ل،یتحل   یو انتخاب متون مناسب برا

ها و مجلات مختلف اقدام روزنامه  ،یمل   کتابخانه   اتیاسناد و نشر  ویو مراجعه به آرش  یدولت  یهاها و سازمان ترجمان 

متن بر اساس   83  لی و تحل   هی پژوهشگر با تجز  باشد،یحاضر م  قیگفتمان که روش تحق  ل ی. بر اساس روش تحل شده است

  ی امقوله  ریدر مقابل غ  تیقطع  ای(  یوجه  ری)غ  یامقوله  یهاساختچون    ییرهایمتغ  لیاز قب  یشناختزبان   یهاشاخص

افعال از جهت وجوه شرط  ،یربط  ریو غ   یافعال ربط  ت،یعدم قطع  ای(  ی)افعال وجه و...   یدیو ترد  یالتزام  ،یساخت 

بسامد عوامل    لجدو  هیو...، اقدام به ته  یواژگان  ییآو هم  ی صفات، طول جمله، عوامل انسجام ربط  ود،یق  ،یساخت دستور

  یی از عوامل فوق که به تنها کیهر  عیسپس بسامد و توز. استدر متون نمونه کرده  یوجه یهاساخت عیانسجام و توز

متن است،    سندهیدر شناخت نو  دیو ترد  نان یعدم اطم  ایو شناخت و    ن یقیو    نان یاطم  درجه  انگریو هم در مجموع نما

در هر سه دوره مورد محاسبه قرار    شیو سپس نسبت به کل متون مورد آزما  ش ابتدا نسبت به کل متن در نوع خود

 .  گرفته است

 های پژوهش یافته

پژوهش اول  در  ویژگی:  سؤال  فرهنگی  میراث  و  گردشگری  مدیران  گفتمان  مختصات  و  سهدورهها    گانه های 

  محور و اعتدال( در بخش توسعه گردشگری کدام است؟)اصلاحات و عدالت

 ( Source:By author) مختصات گفتمان مدیران دولتی .۱ جدول

 مختصات گفتمان  متن شماره

۱-۲۳ 

 اصلاحات(  )دوره

ریزی صحیح، تأکید  منابع مالی، عدم برنامهآفرین، کارآیی و عملکرد پایین، کمبود  مدیریت دموکراتیک از نوع تحول 

توسعه لزوم  امور دولتی،   بر  در  توسعه، عدم شفافیت  به  روش صحیح دستیابی  و  راه  به  گردشگری، عدم آگاهی 

پرداختن به موضوعات فرعی به جای اصل گردشگری، دانش و تخصص بسیار کم مدیران، کارآیی و اثربخشی در 

پذیری کم، تسلط بر امور، اقتدار سیاسی و  ولیتئسطح متوسط، پرگویی مدیران، فن بیان خوب، پاسخگویی و مس

اداری متوسط، صراحت و دقت در بیان، ابهام و صراحت به جا در بیان، تأثیرگذاری بر مخاطبین، قدرت مذاکره و  
 قوی مصاحبه

۲۴-۴۷ 

 )دوره

 محور( عدالت

بالاتر از دورهسبک مدیریت دموکراتیک از نوع تفویضی، کارآیی و   به  عملکرد  با توجه  های قبل، ضعف مدیریت 

بهبود شرایط اقتصادی و افزایش قیمت نفت، شفافیت بالا، دانش و تخصص متوسط، کارآیی و اثربخشی متوسط،  

)تکیه بر توان داخلی(، مصمم  توانیمبالا، ادبیات ما می پرگویی مدیران، فن بیان خوب، کارها و اهداف محقق شده

برای رسیدن به اهداف، پاسخگو بودن نسبتا بالا، دانش مدیران متوسط، تسلط زیاد بر امور، اقتدار سیاسی و اداری  

بالا، صراحت و دقت در بیان، ابهام و صراحت به جا در بیان، تأثیرگذاری بر مخاطبین، قدرت مذاکره و مصاحبه  

 قوی
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 مختصات گفتمان  متن شماره

۴۸-۸۳ 

 )دوره اعتدال(

بالا، دانش و تخصص بالای مدیران بخش    سبک مدیریت دستوری، فشار از بالا به پایین، عملکرد و کارآیی نسبتاً

پذیری کم، اقتدار سیاسی و  ولیتئگردشگری، شفافیت متوسط، پرگویی مدیران، فن بیان خوب، پاسخگویی و مس

بر  بیان، تأثیرگذاری  ابهام و صراحت به جا در  بیان، بکارگیری  بر امور، صراحت و دقت در  بالا، تسلط کم  اداری 

 قوی مخاطبین، قدرت مذاکره و مصاحبه

 

 

سه    های مذکور بر مبنای مقایسهمفاهیم مدیریتی در چارچوب توسعه گردشگری از گفتمان :  سؤال دوم پژوهش

 دوره کدام است؟  

 ( Source:By author) هامفاهیم مدیریتی استفاده شده در گفتمان  .۲ جدول

 مدیریتی واژگان  شماره متن

۱-۲۳ 

 اصلاحات(  )دوره

پایدار   بندی، ساختار متمرکز، توسعهصنعت گردشگری، منفعت اقتصادی، مدیریت بازاری، اولویت  توجه به توسعه

برنامهو همه بر توان داخلی، شکوفایی جانبه، اقتصاد غیر نفتی،  ریزی دقیق، تعادل بین ورودی و خروجی، تکیه 

به دست  در  اقتصاد،  ثبات  امنیت،  بخش خصوصی،  فرهنگی، مشارکت  منبع گردشگری، گردشگری  از  ارز  آوردن 

زیستی، ها، درآمدهای ارزی غیر نفتی، همگذاری آموزشی، ارتباط میان ملت ریزی گسترده، سرمایهجامعه، برنامه

کننده، دولت پشتیبان، مشارکت عموم مردم، مشارکت  گذار، دولت هماهنگ های معطل مانده، دولت سیاست ظرفیت 

محصولی، منطق گفتگو در مقابل منطق زایی، رضایت گردشگران، رهایی از اقتصاد تکهای مختلف، درآمدبخش

فرهنگ، مس و  اندیشه  تبادل  توسعهولیت ئجنگ،  اقتصادی،  اشاعه   های جدید، دستاوردهای    آموزش گردشگری، 

پیوندی جایگزین گسستگی، مدیریت علمی، کسب درآمد، فرهنگ گردشگری، گفتگو جایگزین تهدید و منازعه، هم

حل مشکل اشتغال، اقتصاد کلان، ساماندهی امکانات و نیروها، اجرا توسط بخش خصوصی با حمایت بخش دولتی،  

رعایت استانداردها، رعایت اصول ایمنی و بهداشتی، ساماندهی امکانات وسیع مردمی، گردشگری محور توسعه،  

ایرانها، مستقل شدن سازمزمان گردشگری در استانایجاد نمایندگی سا برنامه گردی و جهانان    گردی، تدوین 

ایران برنامهگردی و جهانکلان  با کشورهای دیگر،  سوم توسعه، حمایت دولت،   گردی، تأکید بر گسترش روابط 
انسانی،   نیروی  آموزش  کشورها،  سایر  تجارب  از  استفاده  منفی،  تبلیغات  با  مقابله  کشور،  از  مثبت  تصویرسازی 

گردشگری، تحول گردشگری، شرایط سیاسی جامعه، اهمیت استراتژیک، جذب    های کلان توسعهگذاری سیاست

  ها، توسعه ها، گفتگوی تمدنهای دولت، صلح پایدار در جهان، پیوند میان ملت گذار خصوصی، کاهش هزینهسرمایه

توسعه بلندمدت    اقتصادی،  اهداف  ملی،  همبستگی  تقویت  اجتماعی،  و  فرهنگی  و  طبیعی    توسعه   برنامهپایدار 

های گردشگری، تدوین برنامه ملی گردشگری، پیگیری تشکیل وزارت میراث فرهنگی و جهانگردی، تأسیس سازمان

 غیر دولتی، بازاریابی جهانی، شناسایی نقاط منفی، بحران بیکاری، بحران تورم، پایین بودن گردش نقدینگی

۲۴-۴۷ 

 )دوره

 محور( عدالت

سرمایه دولتی،  حمایت  خصوصی،  بخش  چشم مشارکت  سند  سرمایهگذاری،  ساله،  بیست  و  انداز  داخلی  گذاری 

عرصه  در  کشور،   خارجی  سفرهای  تسهیلات  ستاد  تشکیل  دولتی،  و  خصوصی  بخش  میان  تعامل  گردشگری، 

صلح و دوستی پایدار،    های توسعهزایی، اقتصاد، گردشگری یکی از راه های گردشگری، سلامت، اشتغالزیرساخت

ریزی،  گردی، شناسایی و قابلیت جذب گردشگر، برنامههای جامع توجیهی و تفصیلی، تأسیس واحد طبیعت طرح 

های مدیران، اصلاح مدار مدیریت، مدیریت، مدیریت یکپارچه، مشکل مدیریت در گردشگری، اختلاف در صحبت

برنامه باوررونق صنعت گردشگری،  های مدیران  ملی، افزایش اطلاعات مسؤولان، ادامه تلاش   ریزی دقیق، عزم و 

گردشگری، حرکت    توسعه  دولتی قبل، نبود اطلاعات کافی و مستند، اشراف نداشتن بر موضوع گردشگری، آینده

بین بودن به رفع موانع توسعه، قابل حل بودن مشکلات، طرح تسهیل ورود  مبتنی بر مبانی، امید به آینده، خوش

گردشگر، امنیت، شرایط سیاسی، وجه اقتصادی و فرهنگی گردشگری، ظرفیت بالای اقتصادی گردشگری، توجه 
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 مدیریتی واژگان  شماره متن

رسانی، کمبود اعتبار، دستاوردهای خوب از جلسات، نمایندگان مجلس به مبحث گردشگری، نیاز به تبلیغات و اطلاع 

ها، صلح و دوستی در جهان، توزیع عادلانه درآمدها،  آفرینی ملتترین، نقشترین و پرفایدههزینهبهترین راهکار، کم

ظرفیت توسعه  کشورها،  مناسبات  ظرفیتبهبود  توسعه  گردشگر،  توسعههای جذب  نقل،  و  فضاهای   های حمل 
گذاری برای مدیریت، های گردشگری مذهبی، سرمایهبانکداری، گسترش زیرساخت  گردشگری، مشارکت در حوزه 

های گردشگری، منافع و دستاوردها، تبیین و  اندازی و تأسیس بیمه گردشگری، توسعه زیرساختمشارکت در راه 

هایی که با خون شهیدان عمق یافته است، انتقال فرهنگ دفاع مقدس، احل )ره(، تبیین ارزش های امام رنشر آرمان

ساز، هویت فرهنگی و تاریخی، تغییر و تحول  میراث معنوی، گردشگری جنگ، درآمدزایی، ملت بزرگ و فرهنگ

شاخص گردشگری،  حرفهصنعت  نگاه  توسعه،  اصلی  اطلاع های  بازریابی،  و  تبلیغات  در  از  ای  حمایت  رسانی، 

گذاری بخش خصوصی، درآمدزایی، سند ملی گردشگری، تور تخصصی سلامت، توسعه گردشگری سلامت،  سرمایه

آفرین، دید اقتصادی دولت، دید فرهنگی  های جذب گردشگر، سیاست، امنیت پایدار، کار تحول فراهم آوردن زمینه 

برنامه و نگاه   ها، نقش  ها و ظرفیتبلندمدت، رشد و شکوفایی، فرصت دولت، توسعه پایدار اقتصادی، استراتژیک، 

برنامه اقتصاد جهانی،  در  نفت،   توسعه  صنعت گردشگری  بازار جهانی  نوسان  مالیاتی،  درآمدهای  افزایش  کشور، 

جدی دولت، مشارکت بخش خصوصی، حمایت دولتی،   گردشگری، اراده  الملل، ضروری دانستن توسعه امنیت بین

آوری اطلاعات، ایجاد  فن  آوری اطلاعات و ارتباطات در گردشگری، تحول، توسعههای محوری، کاربرد فن سیاست

آموزش  زیرساخت خدمات،  در  کیفیت  افزایش  گردشگران،  به  خدمات  ارائه  در  سهولت  و  سرعت  مناسب،  های 

 خدمات دامنه گردشگری، توسعه روستائیان، توسعه

۴۸-۸۳ 

 اعتدال( )دوره

ایجاد اشتغال، تعامل گردشگری با اقتصاد، اثرات عمیق و متقابل اقتصادی، اثرات اجتماعی، اثرات فرهنگی، اثرات  

رتبه گردشگری،  بر  کرونا  شیوع  رونق   منفی  تولید،  رونق  درآمدزایی،  جهانی،  اقتصاد  رشد  در  گردشگری  اول 

اشتغال ارزآوری، خوشگردشگری،  آیندهزایی،  به  بودن  به گردشگری، حمایت   بین  نیرو  دولتی، عدم تعدیل  های 

گردشگری، مقابله با تبلیغات منفی، استفاده    دلیل کرونا، قطع وابستگی به نفت، حمایت از صنعت گردشگری، توسعه

فرصت  توسعهاز  تهدیدها،  با  مقابله  برنامه  ها،  امنیت، ظرفیتگردشگری مذهبی،  بزرگ ریزی،  داخلی،  نمایی های 

و خوشایند، تعیین برند ملی گردشگری، مشارکت، همکاری بخش دولتی و خصوصی، گردشگری یک  اتفاقات خوب  

سرمایه استقبال  ایران،  در  ذاتی  زمینهمزیت  در  برتر  اقتصاد  گردشگر    گذاران،  رشد  تحریم، سرعت  گردشگری، 

اقتصاد  حجم  شدن  بزرگ  تاریخی،  گردشگری  فرهنگی،  گردشگری  سلامت،  گردشگری  زیاد،  تنوع  خارجی، 

گردشگری، یکپارچگی، هویت کشور،  گردشگری، ایجاد فضای نشاط اجتماعی، تغییر نگاه مدیران و مردم در زمینه

با تبلیغات دروغ، کمبود بودجه، استفاده از فضای مجازی، تقدیر از فعالان حوزه  گردشگری،    امنیت ملی، مقابله 

تهیه گردشگری،  راهک  رونق  کردن،  تخصصی  گردشگری،  حرفه سند  و  علمی  ظرفیت  ارهای  مشکلات،  برای  ای 

بالا،  المللی و بومی مدیریت، قابلیت رقابت های دیجیتال، تصویرسازی مثبت، استفاده از تجارب بینرسانه پذیری 

المللی، مهاجرت معکوس به  های بینی اقدام ملی، همکاری سازمانبرنامه توان عبور سریع از روزهای سخت، تهیه
برنامه  گردشگری، خلق ارزش، مخابره  های عملیاتی و اجرایی، مشارکت ذینفعان و فعالان حوزهروستاها، تدوین 

ارائه مطالبه  ارزش،  توجهات،  کانون  برجام،  قوه،  تعامل سه  و  مشارکت  نشر    ارزش،  و  آثار  مردم، حفظ  عمومی 

، تعاملات فرهنگی، گفتگو و تعامل  صلح جهانی  های دفاع مقدس، گردشگری ابزاری قوی در دیپلماسی، توسعهارزش 

برنامهبه رضایت عمومی،  دعوا،  و  مقاومتی، شناخت مشکلات، سند چشم  جای جنگ  اقتصاد  توسعه،  انداز ششم 

برای توسعه گردشگری، توسعه اقلیم مناسب   بیست ساله، راهبردهای اساسی، تسهیلات  الکترونیکی،  گردشگری 

سازان گردشکری، ایران، مشارکت بخش خصوصی، فرهنگ، سیاست خارجی، اشتغال ارزان قیمت و پایدار، تصمیم 

انداز بلندمدت، نظارت بینی، چشمگذاری داخلی و خارجی، لغو مقررات سخت گیرانه، خوشمحور، سرمایهخدمات

تنوع خدمات،  تحول،  دولتی،  و  بخش خصوصی  فعالان  مشارکت  از خودمان،  آرام، شروع  و  امن  کشور  امنیتی، 

ها، ادامه دادن مسیر رشد و توسعه، احقاق حقوق مردم، اقتصاد پررونق، منبع ها و مزیت ات، شناخت ظرفیت تبلیغ
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 مدیریتی واژگان  شماره متن

بخشی، توسعه روستا، حمایت دولت، تقویت آفرین، خلق ثروت، تنوعتجدیدپذیر، گردشگری یکی از منابع ثروت

نشاط و سلامت جامعه، تجلیل و تقدیر و تشکر از فعالان گردشگری، ابزارهای دیپلماسی عمومی، ایجاد ارتباط و 

ها، برقراری صلح و دوستی، اعتلای دانش بشری، ایجاد شور و امید و نشاط ها، نزدیک کردن فرهنگتعامل بین ملت 

پایداری   حفظ  اجتماعی،  پایداری  حفظ  اقتصادی،  پایداری  حفظ  فرهنگی،  پایداری  و  هویت  حفظ  جامعه،  در 

ها، ها، تعامل سازنده و ارتباط بیشتر با ملت ها و سنت آمیز، درک متقابل فرهنگ محیطی، هم زیستی مسالمت زیست 

ها، اختصاص منابع، فراهم گردشگری، پاسداری از هویت ملی و تاریخی، فقدان زیرساخت  عهریزی برای توسبرنامه

گذاری داخلی و خارجی، فریب افکار عمومی در سخنانی آمیخته با دروغ، درآمدزایی، کمک  کردن زمینه سرمایه

های گردشگری، رفتار  ملی، مشارکت بخش خصوصی، مشکلات فراوان در زیرساخت   دولت، کمک صندوق توسعه

 صحیح با گردشگران خارجی، اهمیت ارزش حفظ میراث فرهنگی، کارآفرینی و اشتغال، اقتصاد مقاومتی، توسعه

گذاران، حل مشکلات و رفع موانع پیش های گردشگری، اعطای تسهیلات به بخش خصوصی و سرمایهزیرساخت

جدی به توسعه و تقویت گردشگری، برنامه ششم   های راهبردی دولت، استراتژی دولت، توجه و اهتمامرو، اولویت

 گردی بوم  توسعه، امنیت گردشگران، توسعه

 

گزاره:  سؤال سوم پژوهش محجوریت  یا  قرابت  به  وضعیت  نسبت  وزرا  یا  در گفتمان مدیران  زبانی مستتر  های 

 شود؟ های نظری موجود چگونه ارزیابی میمدل

های نظری موجود: جهت بررسی این موضوع سه  ها با مدلهای زبانی مستتر در گفتمان قرابت و محجوریت گزاره

پارادایم مدیریت دولتی سنتی، مدیریت دولتی نوین و پارادایم خدمات دولتی نوین قسمت مدل حکمرانی خوب را در 

 گیریم. نظر می

بر تمام بخش   - 1  :مشخصات مدیریت دولتی سنتی • اقتدار دولت  مراتبی ساختارهای سلسه  -۲  ،هااعمال 

  .های شدیدکنترل -5 ،جدایی اداره از سیاست  -۴  ،های کارییکپارچگی مقررات و رویه - 3 ،خشک

رقابت  -۴ ،تعدیل نیروی انسانی -3 ،سازیخصوصی -۲ ،زداییمقررات -1مشخصات مدیریت دولتی نوین:  •

 بازار

  - ۶  ،اجماع  -5  ،جوابگویی  -۴  ،شفافیت  -3  ،حاکمیت قانون   -۲  ،مشارکت  -1مشخصات حکمرانی خوب:   •

 پاسخگویی. -8  ،اثربخشی و کارآیی-۷ ،عدالت

روشن است که مدیران هرسه دوره به    ، همچنین پاسخگویی به سؤالات قبل  و  های صورت گرفتهبا توجه به تحلیل

اند که باید به آن سمت و سو  اند و در بسیاری از متون بیان داشتههای حکمرانی خوب، فکر کردهرسیدن به شاخص

واقعیت چیز دیگری است و وضعیت موجود از    ،برخلاف مطالب بر زبان رانده شده  ،حرکت کرد. لیکن در هر سه دوره

وضعیت موجود و موعود    فاصله  1شماره  باشد فاصله بسیاری دارد. در نمودار  وضعیت موعود که همان حکمرانی خوب می

ایم که  برای تعیین دقیق نمودار، درجه بندی را از یک تا چهار در نظر گرفته شده است.هر سه دوره به نمایش گذاشته  

پارادایم مدیریت دولتی    تر از مدیریت دولتی سنتی و دو نشان دهنده های ضعیفدهنده پارادایم آن یک تا دو نشان   در

این  باشد. در  پارادایم خدمات دولتی نوین می  دهندهپارادایم مدیریت دولتی نوین و چهار نشان   سنتی و سه نشان دهنده

های نظری موجود  ها به مدلدهنده وضعیت موجود و سطح قرابت یا محجوریت گفتمان مدل عددهای روی بردارها نشان 

http://msds.iauzah.ac.ir/
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ها به کدام گفتمان  توان تشخیص داد که هر کدام از گفتمان می  ،باشد که توسط محقق ترسیم گردیده است. ضمناًمی

نزدیکتر یا دورتر است. لازم به ذکر است که سطح نمرات مذکور از تعیین نمره بین یک تا چهار برای تمامی واژگان  

 موجود در جداول تحلیلی دو سوال قبل تعیین شده است. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( Source:By author) موجود ینظر یهاها نسبت به مدل گفتمان  تی محجور ایقرابت   دهندهنمودار نشان  . ۱نمودار 

 بحث و نتیجه گیری

ا  یروجهیغ  یهاساخت  نی دوره اصلاحات کمتر از  الزام را داراست که    ه یآن شب  یتیریمنظر سبک مد  نی اجبار و 

ها  تمدن   یو گفتگو  ی دوره در توجه به توسعه گردشگر  ن یکه در ا  یی. با توجه به کارهاباشدیم  کیدموکرات  تیریمد

  تر نیی% پا  58/ 5با    یقطع  یشناخت یهادوره ساخت  نیاست. در ا  ن یآفرتحول  ت یریاز نوع مد  کیدموکرات  ،صورت گرفت

توسعه    نهیدر زم  یدولت  رانیمد  نییو عملکرد پا  ییدهنده کارآنشان   نیاعتدال قرار دارد و ا  محور و دورهعدالت  از دوره

 . باشدیدوره م نی در ا یبخش گردشگر

  ن یاند. انکرده دایمناسب و راه درست را پ نهیزم کنی شده است. ل دیتأک یشگرگرد دوره بر لزوم توسعه نیالبته در ا

. باشدیدر امور دولت م  تیعدم شفاف  رتبه را داراست که نشان دهنده  نیاول  یدیترد  یشناخت  یهادوره از نظر ساخت

 ی موضوعات اصل   یکه به جا  تاس  یآن عوامل   میمفاه  نییبدون تب  یها و آزادتمدن   یمانند ارتباط گفتگو  یموارد  ان یب

امور    نیاند که با ا. آنها تصور کردهمیاتوجه شده است و از اصل بازمانده  یگردشگر   در بخش توسعه  یبه موضوعات فرع

ا  دیرس  تیبه موفق  توان یم و نشان دهنده   حیافعال صر  زان یم  نینبوده است. دوره اصلاحات کمتر  نگونهیکه    را دارد 

 است.   رانیتخصص کمتر مد

مدیریت دولتی 

 سنتی 

مدیریت دولتی 

 نوین

اصلاحات دوره  

پارادایم خدمات دولتی 

 نوین

 )مدل حکمرانی خوب(

۴/3  

محوردوره عدالت  
۷/3  

اعتدال دوره  5/3  
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  یی دوره در حد متوسط قرار دارد و کارآ  سههر   ران یسطح تخصص مد  باًیگفت که تقر نگونهیا  توان یم  نتایجبا نگاه به  

 باشد یم  ران یمد  ییپرگو  دهندهقرار داده است. درصد بالاتر افعال متفرقه به زعم محقق نشان   ریرا تحت تأث  یو اثربخش

و  را داشته  نیمخاطب  ار افک  بیقصد فر  ای  که ظاهراً  بوده است و    ایاند  قابل توجه  ایچون تخصصشان کم    ی دستاورد 

دوره  سه  هر   ران یسطح تخصص مد  باً یتقر دهد کهنتایج پژوهش نشان میاند.  پرداخته  ادیبه مباحث متفرقه ز  ،اندنداشته

ها از نظر کاربرد وجوه مختلف  دوره   یقرار داده است. مابق  ریثرا تحت تأ  یو اثربخش  ییدر حد متوسط قرار دارد و کارآ

 یاست. درصد بالا  گریها بالاتر از وجوه ددوره  ریدر سا  یوجوه اخبار  کنیقرار دارند ل  یشابهو م  کیدر سطح نزد  باًیتقر

ها  دوره  نیدر ا  یدستور  یتیریبر وجود سبک مد  یدییاعتدال تأ  و دوره  یسازندگ  در دوره  ییو ندا  یامر  ،یوجوه التزام

 . کندیم دییرا تأ کیبه دموکرات کینزد یتیریاصلاحات سبک مد  مربوط به دوره یهاداده ،نی. همچنباشدیم

برخوردارند که    گرید  نسبت به دوره   یکمتر  ییاصلاحات و اعتدال از پاسخگو  یهاهمانگونه که مشخص است دوره

اند. نبوده  ییو عملگرا  ییکه به دنبال پاسخگو  باشدیم  ح یهر دو دوره صح  رانیطبق نظر محقق با توجه به عملکرد مد

را    یدرصد بالاتر  یقطع  ودیبرابر را دارد. اما چون در استفاده از ق  یسطح  باًیتقر  تیاستفاده از قطع  لاحاتاص  در دوره

بالاتر از سطح    یدر بخش گردشگر   ی و ادار  یاسیو تسلط بر امور و اقتدار س  رانیگفت که دانش مد  توان یم  میشاهد

کشور و بخش    ی هارساختیز  م یها و ترم  ی و بازساز  یجنگ  طی با توجه به عبور از شرا  رسدیمتوسط است و به نظر م

ها  روبه بهبود است. در قسمت طول جمله  یاز جمله گردشگر  یتخصص  یهاو تسلط بر بخش  یتیریمد  طی شرا  ی گردشگر

  رانیگفت که مد توان یم  ،کوتاه به خود اختصاص داده است یهارا جمله ییدوره درصد بالا سهدر هر   نکهیبا توجه به ا

اند. متون هر  سطح صراحت و دقت داشته  کیخود در   ان یاند و در بنبوده ی و گمراه کردن افکار عموم  ییپرگو لبه دنبا

  ن یولئمس  ان یبرخوردارند. در ب  یکسانی ابهام و صراحت    قابل درک و فهم هستند و از درجه  کسان ی  باًیدوره به طور تقر  سه 

  ی و عل   یو شرط یو زمان یضیو نق  یشیبه جا از عوامل افزا به استفاده جهاند و با توبرخوردار بوده یخوب وندیجملات از پ

  انیبا استفاده از زبان بدن و ب  ن یبر مخاطب  یرگذاریمنجر به تأث تیکه در نها  ران یمد یو قدرت ارتباط کلام  انیو... فن ب

  رانیدر مد  ی قو  مذاکره و مصاحبه  رتقد  دهندهنشان   نیدوره وجود داشته  است که ا   سه خواهد شد در هر    حیساده و صر

   .دهدیها را نشان مدولت یفاتیو تشر  یشینما محقق جنبه دگاهیکه از دبوده است  ران یا یدولت

دهنده سبک  که نشان   باشدیاصلاحات م  در حد دوره باًیاجبار و الزام تقر  یروجهیغ  یهامحور، ساختعدالت   در دوره

  انیآقا ، یبخش گردشگر رانیامور را به مد نژادیاحمد ی دوره آقا نی . در اباشدیم ی ضیاز نوع تفو کیدموکرات یتیریمد

و عملکرد    یی کارآ  دهندهرتبه را دارد که نشان   ن یبالاتر  یقطع  ین دوره وجوه شناختیکردند. در ا  ض یتفو ییو بقا  ییمشا

گفتمان   لیاز روش تحل  شدهان یبر اساس متون ب قیتحق نی است. لازم به ذکر است که ا یبالا در توسعه بخش گردشگر 

  ، استنشده    یبررس  قیدر تحق  گرهمداخل   یرهایچون متغ  لیدل  نی شده است. به هم یگفتمان بررس  یاتیادب  و فقط جنبه

  . بوده است  ن ییپا  ی گردشگر  یدوره در بخش توسعه  سه و عملکرد در هر    یی مختلف، کارآ  رگذار یتأث  ی رهایبا توجه به متغ

  جهت توسعه  یبهتر نهیو زم طیمحور شراعدالت  دوره ی،انقلاب اسلام  لی کشور نسبت به اوا طی اما با توجه به بهبود شرا

ا  یبخش گردشگر در  است.  دوره  یدیترد  ی وجه  یهادوره ساخت  نیداشته  ب  از  دوره  شتریاعتدال  از  و    یسازندگ  و 

http://msds.iauzah.ac.ir/
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دوره   نی در ا را یز ؛دیآیبه چشم م ی بخش توسعه گردشگر رانیمد  ییکه عدم کارآ نجاستیاصلاحات کمتر است و در ا

ضعف    نشانه  دیترد  نینفت ا  متیق  شیقبل و عدم وجود کرونا و افزا  یهادوره  هکشور نسبت ب  طی با توجه به بهبود شرا

ها  دوره  ر یسطح نسبت به سا  ن یترنییدر پا  یدیترد  یشناخت   ی هادوره ساخت  نی . در اباشدیمربوطه م  ران یمد  دیشد

 .  باشدیدوره م نیبالا در ا تیشفاف دهندهقرار دارد و نشان 

دوره در حد متوسط قرار دارد    سه هر   رانیسطح تخصص مد باًیگفت که تقر  نگونهیا  توانیم  توجه به نتایج تحقیق با  

  رانیمد ییپرگو دهندهقرار داده است. درصد بالاتر افعال متفرقه به زعم محقق نشان  ریرا تحت تأث یو اثربخش ییو کارآ

بوده است و    ن چو  ایاند و  را داشته  نیافکار مخاطب  بیقصد فر  ای  که ظاهراً  باشدیم قابل    ایتخصصشان کم  دستاورد 

  زانیم  ن یمحور به همراه کمترعدالت   در دوره  یوجه اخبار  نی اند. بالاترپرداخته  ادیبه مباحث متفرقه ز  ،اندنداشته  یتوجه

التزام ندا  ی امر  ،یوجوه  بالا و ما م  یکارها  ، یضیتفو  کیدموکرات  تیریبر سبک مد  یدییتأ  ییو  م  یتوانیمحقق شده 

و    کیدر سطح نزد  باًیها از نظر کاربرد وجوه مختلف تقردوره  ی. مابقباشدیم  گفتمان آن دوره  اتیکه جزء ادب  باشدیم

اصلاحات    مربوط به دوره  یهااست. داده  گر یها بالاتر از وجوه ددوره  ر یدر سا  یوجوه اخبار  کنیل  .قرار دارند  یمشابه

% افعال معلوم عنوان    5۹/ ۹با دارا بودن    زیمحور نعدالت   . دورهکندیم  دییرا تأ  کیبه دموکرات  کینزد  یتیریسبک مد

را نسبت به صفات   یبالا درصد بالاتر  تیبا قطع  ودیصفات و ق  محورعدالت  کسب کند. در دوره  تواندیدولت پاسخگو را م

  رانیمد  یو ادار  یاسیاقتدار س  شی و تسلط بر امور و افزا  رانیبهبود دانش مد  دهندهدارد که نشان   ن ییپا  تیبا قطع  ودیو ق

کوتاه به خود اختصاص   یاهرا جمله ییدر هر چهار دوره درصد بالا نکه یها با توجه به اباشد. در قسمت طول جمله یم

سطح    کیخود در   ان یاند و در بنبوده یو گمراه کردن افکار عموم ییبه دنبال پرگو رانیگفت که مد  توان یداده است م

 اند. صراحت و دقت داشته

وجود سبک    دهندهاجبار و الزام در سطح بالاتر از متوسط قرار دارد و نشان   یروجهیغ  ی هااعتدال ساخت  در دوره

محور کمتر  عدالت  یاز دوره یقطع یشناخت  یهادوره ساخت ن ی. در اباشدیم نییو فشار از بالا به پا یدستور یتیریمد

  ها میدوره و وجود بحران کرونا، تحر  نیتعداد گردشگر در ا  شیبا توجه به افزا  توان یکه م  ستا  شتریاصلاحات ب  و از دوره

  ی هادوره ساخت  نیقابل قبول دانست. در ا  نسبتاً  ایرا بالا    نهیزم  نی دولت در ا  یینفت و ...  عملکرد و کارآ  متیو کاهش ق

به سا  نی ترنییپا  یدیترد  یوجه   رانیمد  یدانش و تخصص کاف  دهندهنشان   نی ا  وها داراست  دوره  ریسطح را نسبت 

و از   شتریمحور باز دوره عدالت  یدیترد یشناخت یهادوره ساخت نی. در اباشدیم دوره نیدر ا یبخش گردشگر یدولت

  ی در بخش توسعه گردشگر  یامور دولت  تیاز شفاف  یدهنده سطح متوسطو اصلاحات کمتر است که نشان   یسازندگ  دوره

 . باشدیدوره م نیا رد

 : گرددیارائه م یشنهاداتیپ  ،پژوهش جیبا توجه به نتا

 ؛ و نقش آن در توسعه  یبخش گردشگر ت یاهم نییو تب یدولت ران یمد یبرا یآموزش یهادوره یبرگزار •
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)باعث رشد    یها به کانون گردشگرآن   لیتبد  یبرا  یزی رو برنامه یمستعد گردشگر  یبه روستاها  ژهیتوجه و •

هوا، کاهش مصرف   یاز جمله آلودگ  ینیشهرنش  ی هابیو عدم مهاجرت به شهرها و کاهش آس  ییزااشتغال

 ؛ سوخت و ... خواهد شد(

 ؛ موفق  ران یمد قی و تشو ی در بخش توسعه گردشگر یدولت ران یمد یهات ی فعال یابیارز •

 ؛ در عمل و اجرا ی گردشگر توسعه یدر حوزه ان یدانشجو و  دیاسات یهاپژوهش جیاستفاده از نتا •

 .باشد یدولت ران یمد  یکه راهنما یگردشگر ژهی توسعه بلندمدت و برنامه نییتب •

 نویسندگان   مشاركت 

  در   ران ی ا   ی دولت   ت ی ر ی مد   گفتمان   ل ی »تحل   عنوان   با   قدرتی   مصطفی   دکتری   رساله   از   مستخرج   مقاله   ن ی ا 

  ی هاد   مهربان   دکتر   یی راهنما   با   )خوراسگان(   اصفهان   واحد   اسلامی   آزاد   دانشگاه   « ی گردشگر   توسعه   بخش 

 . باشد ی م   ی دستجرد   زاده   م ی ابراه   رضا   دکتر   مشاوره   و   ی کان ی پ 

 تعارض منافع 

 گونه تعارض منافع توسط نویسندگان بیان نشده است.هیچ
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