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Abstract: This research aims to investigate the effect of job stress on deviant 

behaviors in the workplace, with the mediating role of job satisfaction. The 

statistical population of this research was all the employees of Isfahan Islamic 

Azad University (Khorasgan), which numbered 660, using Cochran's formula. 

244 people were selected as the sample size. To collect the required data in this 

research, standard questionnaires were used and their validity and reliability 

were tested, and they were highly valid and reliable. In order to check the 

hypotheses of the research, Warp-PLS software was used to check the structural 

equations and path analysis using the partial least squares method. The results 

of the study carried out in the research showed that job stress has a significant 

positive effect on deviant behaviors in the work environment, its effect 

coefficient is 0.55. And according to the output of WARP software, job stress has 

a significant negative effect on job satisfaction, its effect coefficient is 0.44, and 

also the impact of job stress on deviant behaviors in the workplace through job 

satisfaction is positive, and its effect coefficient is 0.25. The results of this 

research showed that job stress has a direct effect on deviant behavior at work, 

and job satisfaction mediates the effect. 
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Extended Abstract 

Introduction 

Job satisfaction is very important because it has the power and influence 

on turnover and absenteeism. Job dissatisfaction is related to deviant 

behaviors in the workplace. This relationship is shown similarly by 

Bowling (2010). Employees tend to show deviant behaviors in order to 

relieve their emotional tensions when they are unhappy (Srivastava, 

2012). According to previous researches, it can be said that disgruntled 
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employees may engage in deviant behaviors in the workplace, such as vandalizing equipment, 

poor service, and many destructive rumors. Bakker et al. (2002) defined the term engagement as 

a satisfactory, positive, and work-related state of mind characterized by absorption, dedication, 

and energy (Sultana et al., 2021). While stress factors are generally classified into job-related 

factors and non-job-related factors, previous research has focused on job-related factors when 

investigating the relationship between stress and deviant behavior at work (Raza et al., 2017; Silva 

et al., 2017). (Flaherty et al., 2013; Omar et al., 2011) Although the relationship between job-

related stress factors and deviant behavior in the workplace is well documented, the results are 

contradictory in previous literature. This increases the interest in researching non-job-related 

stressors, especially if adopted in different contexts. In addition, there are very few publications 

that address the issue of the impact of job stress on deviant behavior in the workplace outside the 

context of Western culture (Boekhorst, 2015). Due to the fact that in today's organizations, deviant 

behaviors of employees are spreading, therefore, it is necessary to try to know the causes of the 

behaviors and factors related to them, in order to take effective steps in controlling and preventing 

these types of unpleasant behaviors. This is not possible except by identifying the organizational 

and management factors related to the occurrence of deviant behaviors, so it is necessary to pay 

attention to this issue scientifically and identify factors related to the occurrence of deviant 

behaviors in field research. Because in some cases, such behaviors are concretely institutionalized 

and become normal behavior, which can cause serious damage to the organization. In this regard, 

research was conducted to identify verbal factors effective on deviant behaviors. The results 

showed that people who are satisfied with their job and have more commitment to their 

organization and have more organizational support and less job stress, are less likely to commit 

deviant behaviors. There are very limited studies that consider it as a field of research. The 

importance of the current research comes from the idea that a deep investigation of the main causes 

of deviant behavior in the workplace can help to provide suggestions to managers to reduce it, and 

on the other hand, it can help to develop organizations. Based on this, the aim of the present study 

is to investigate the effect of occupational stress on deviant behavior in the workplace at Isfahan 

Islamic Azad University (Khorasgan).            

Case Study 

The statistical population of this research is 660 employees working at Isfahan Islamic Azad 

University (Khorasgan), based on Cochran's sampling formula, 244 samples were selected and 

stratified sampling was done according to the volume. 

Theoretical framework 

Behaviors that harm the organization may have specific costs or general costs. When interactions 

between people are interrupted due to deviant behaviors, HR does not work as a team and there 

will be a lack of cooperation. Then the resulting organizational culture includes disrespect, 

mistrust and dissatisfaction. Competent employees who are unable to adapt to this type of culture 

will eventually quit, and those who remain within the organization will be unhappy (Narayanan & 

Murphy, 2017). Occupational stress is one of the main concerns in the workplace, and for this 

reason, it has attracted the attention of many organizational researchers. Situations that create 

tension and stress, such as technology, violence and downsizing, are part of the existing business 

environment. Additional sources of stress and anxiety in the workplace include incompetent 

supervisors, role ambiguity, and excessive workload (Nair., 2007). 

http://msds.iauzah.ac.ir/
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Methodology 

This research is a practical and correlational descriptive study because it examines the impact of 

job stress on deviant behaviors in the workplace through job satisfaction in the majority of the 

structural equation model. The statistical population of this research is employees. There are 660 

people working at Isfahan Islamic Azad University (Khorasgan), based on Cochran's sampling 

formula, 244 samples were selected and stratified sampling was done according to the volume. 

The data collection tool in this research is a questionnaire that includes specialized questions from 

3 variables investigated in the Likert scale and includes 46 questions that were used from standard 

questionnaires to answer and check research hypotheses with PLS-Warp software. Structural 

equation analysis and partial least squares path analysis were used.  

Discussion and Results 

The results of the analysis carried out in the research showed that job stress has a significant 

positive effect on deviant behaviors in the work environment, its effect coefficient is 0.55. And 

according to the output of WARP software, job stress has a significant negative effect on job 

satisfaction, its effect coefficient is 0.44, and also the effect of job stress on deviant behaviors in 

the workplace through job satisfaction is positive, its effect coefficient is 0.25 be The results of 

this research showed that job stress has a direct effect on deviant behavior at work and job 

satisfaction mediates the effect.    

Conclusion 

The main purpose of this research was to investigate the effect of occupational stress on 

deviant behaviors in the workplace, with the mediating role of job satisfaction in Isfahan 

Islamic Azad University (Khorasgan). The findings show that job stress has a direct effect 

on deviant behavior in the workplace, and job satisfaction mediates this relationship. In 

the interpretation of these findings, it should be said that when employees are under stress, 

their satisfaction decreases and as a result, deviant behavior in their work environment 

increases. On the other hand, stress in the workplace is expected to decrease when 

employees are generally satisfied with their organization. Therefore, when employee 

satisfaction increases, they will be less involved in deviant behaviors. Job satisfaction 

plays an important role because it can reduce or even eliminate deviant behavior in the 

workplace. Therefore, a work environment with less stress increases employee satisfaction 

and helps reduce their deviant behavior. In the course of adapting to their social and 

professional environment, university employees are forced to bear restrictions and 

pressures in such a way that these pressures lead to job stress and job stress causes deviant 

behaviors. Finally, it is suggested: managers should try to trust their employees and 

strengthen their sense of trust in order to reduce stress. Also, university managers should 

note that organizations can use different approaches to establish ethical principles in the 

organization, and teaching ethical principles, creating ethical committees in the university, 

and compiling ethical standards are considered to be the most popular approaches for 

organizations.    
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کار با  طیدر مح یانحراف یبر رفتارها یاسترس شغل ریثأت یبررس ،حاضر هدف پژوهشیده: چک

کارکنان دانشگاه آزاد  هیکل شامل پژوهش نیا یجامعه آمار .است یشغل تیرضا یجانینقش م

نفر  ۲44با استفاده از فرمول کوکران  .نفر است 660 به تعدادواحد اصفهان )خوراسگان(  یاسلام

 یهااز پرسشنامه ،پژوهش نیدر ا ازیمورد ن یهاداده یگردآور یراانتخاب شدند. ب نهحجم نمو

 اتیفرض یجهت بررس. آنها مورد آزمون قرار گرفت ییایو پا ییو روا دیاستاندارد استفاده گرد

به روش حداقل  ریمس لیو تحل یساختار تاز روش معادلا Warp-Plsبا نرم افزار  ،پژوهش

انجام شده در پژوهش نشان داد که  یهالیحاصل از تحل جی. نتادیاستفاده گرد یمربعات جزئ

آن  ریتأث بیضر که معنادار مثبت دارد ریثأکار ت طیدر مح یانحراف یبر رفتارها یاسترس شغل

 -44/0آن  ریتأث بیضر که اردد یمعنادار منف ریثأت یشغل تیبر رضا یاست و استرس شغل 55/0

 ریثأت یشغل تیرضا قیکار از طر طیدر مح یرافانح یبر رفتارها یاسترس شغل نیاست و همچن

 ریتأث یپژوهش نشان داد که استرس شغل نیا جیاست. نتا ۲5/0آن  ریتأث بیضر که مثبت دارد

 .کندیرابطه را واسطه م نیا یشغل تیدر محل کار دارد و رضا یبر رفتار انحراف یمیمستق
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شواهد (. Flaherty et al., 2013) موجود نباشد یهای وی هماهنگها و خواستهتیها، قابلییبا توانا یشغل ازهایین نیب

ش سخگو نیاز ا یحاک زین یپژوه ست که پا سترس ییا شار،کار با واکنش طیمحزای به عنوان عامل ا  های همراه با ف

عبارتند از بار  یعوامل مرتبط با اسوووترس شوووغل (.Ganster & Rosen, 2013) کندیم فایها اتیبر فعال ایبالقوه ریتأث

 ،یزمان یها تیمحدود نیاختلاف ب ،اضووافه بار کار(. Michie, 2002) ابهام نقش و تعارض نقش ده،یچیپ فیوظا ،یکار

از انوا   یاریحجم کار با بسوو(. Silva et al., 2017) در دسووترس بودن منابو و الزامات مربوب به اضووافه بار کار اسووت

ست ،یو نامطلوب، مانند خستگ یمنف یامدهایپ ضطراب مرتبط ا  ،تعارض نقش(. Ganster & Rosen, 2013) تنش و ا

 ،شود. ابهام نقشیبر فرد وارد م گرید یهاکه توسط درخواست یشارفرد و ف یبرا ینقش اصل نیعبارت است از تضاد ب

خود که  یو انتظارات از عملکرد شغل یشغل یهاتیاز مسئول یو عدم درک و آگاه یشغل فیدر مورد وظا تیعدم شفاف

با شووغل شووکل  رمرتبطیعوامل غ گر،ید یاز سووو(. Flaherty et al., 2013) شووودیعملکرد کارکنان م شمنجر به کاه

ش نیتعارض ب شارها ینق ست که در آن ف ش یا شغل ینق سازگار هستند، ز یاز طرف خانواده و حوزه نقش   رایمتناوباً نا

تعارض کار (. Greenhaus & Beutell, 1985) شودیدشوارتر م گریمشارکت در نقش د لینقش به دل کیمشارکت در 

سترس شغل جیاز منابو را یکی نیز با خانواده س(. Schaufeli et al., 2001) است یا  یچگونگ ینظر حاتیاز توض یاریب

(. Golparver et al., 2015) کرده اند یکار را بررسوو طیدر مح یرفتار انحرافکار با  طیدر مح یارتباب اسووترس شووغل

شغل سترس  شتند و ا یکار رابطه مثبت طیدر مح یانحراف یو رفتارها یا  یمطالعه بر رو کیپس از انجام  جهینت نیدا

شان داد که  نیپژوهش همچن نیا(. Omar et al., 2011) به دست آمد یدر مالز یسازمان دولت کیکارمند در  16۲ ن

در  یانحراف یمسووتعد رفتارها شووتریاند، بشووده یدیو ناام تیاز کار دچار عصووبان یاسووترس ناشوو لیکه به دل یکارکنان

الکل و  به ادیو اعت نییپا یشووغل زهیانگ بت،یغ ن،ییپا یورعبارتند از بهره یانحراف یاز رفتارها یسووازمان هسووتند. برخ

 (. Safaria et al., 2010) رهیغ

ساس تئور جینتا( Radzali et al., 2013; Silva et al., 2017) یقبل یها پژوهش قرار  یکرنش عموم یخود را بر ا

 & Agnew) کند ییشوند، شناسا یباعث رفتار انحراف توانندیرا که م ییهاکرنش ایها تنش کندیاند، که تلاش مداده

White, 1992 .)سترس کندیم ستدلالا یکرنش عموم هینظر سات منف ایزا که عوامل ا سا شارها احتمال اح مانند  یف

سردگ شم را افزا یدیناام ،یاف ست. در نت نیا لیبه دل یبروز رفتار انحراف نیبنابرا ؛دهندیم شیو خ شارها ا  نیا جه،یف

اساس، پژوهش  نی. بر ااستافراد  یبرخ ینش هااز واک یکی یو رفتار انحراف شودیفشار م جادیباعث ا یاحساسات منف

ضر چارچوب ساس تئور یحا شار عموم یرا بر ا سترس نیرابطه ب افتنی یبرا یف  طیدر مح یو رفتار انحراف یشغل یهاا

از آن  یناشوو یانحراف یاز موضوووعات منجر به شووغل و رفتارها یشووامل انوا  مختلف اتیادب نی. اکندیم شوونهادیپ کار

شیمکه  شودینم سترساز  یتواند نا شد و ا یشغل ا س د،ی)انحراف تول یکه کدام نو  رفتار انحراف نیبا سیانحراف   ،یا

به مشاهده  ازیزاتر است. نواحد اصفهان )خوراسگان( استرس یدانشگاه آزاد اسلام ی( برایو انحراف مال یتهاجم شخص

تر اسووت. کار خطرناک طیمحدر  یترس و افسووردگدانشووگاه در حضووور اسوو یبرا یاسووت که کدام نو  رفتار انحراف نیا

کار در دانشووگاه آزاد  طیمح یبر رفتار انحراف یاسووترس شووغل ریتأث لیو تحل هینشووان دادن و تجز یپژوهش حاضوور برا
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سلام سا یا شنا سگان( و  صفهان )خورا ستعوامل  ییواحد ا سترس که ممکن ا  یبر رفتارها یاعمده ریتأث مرتبط با ا

سعه  طیدر مح یانحراف شد، تو شته با ست. رابطه ب افتهیکار دا ضا طیمح یانحراف یرفتارها نیا به  یشغل تیکار و ر

ستگ گریکدی ضا یب صل یهازهیاز انگ یکی یشغل تیدارد. عدم ر سرقت در محل  ایاختلال در عملکرد  یکارکنان برا یا

ست. افزا ضا شیکار ا ست ک یرانیمد یراهکارها برا نیاز بهتر یکی یشغل تیر کار  طیرا در مح نانکارک خواهندیه ما

ضا شند تا از نار شته با  ,.Shah et al) کنند یریکار جلوگ طیمح یو رفتار انحراف یو ناکارآمد یشغل یتیتحت نظر دا

ضا یکار رابطه منف طیمح یانحراف یبا رفتارها یاخلاق یها( ارزش۲015) 1و همکاران نی. به زعم ولنتا(2012  تیو با ر

خاص مانند مواد،  یرفتارها یتواند از برخیها مدر سووازمان یشووغل تیرضووا ،گریرابطه مثبت دارد. به عبارت د یشووغل

 .(Valentine et al., 2015) کند یرینامتناسب جلوگ یو معاشرت ها ریخأکار، ت طیدر مح یدزد

 یبا رفتارها یشووغل یتیدارد. نارضووا بتیو غ ییجابهبر جا یریقدرت و تأث رایمهم اسووت، ز اریبسوو یشووغل تیرضووا

 نشووان داده شووده اسووت (۲010) ۲بولینگ مشووابه توسووط یرابطه به روشوو نیکار ارتباب دارد. ا طیدر مح یانحراف

(Bowling, 2010)که  یخود در زمان یعاطف یاهاز تنش ییرا با هدف رها یانحراف یدارند رفتارها لی. کارکنان تما

ممکن  یتوان گفت که کارکنان ناراضوویم یقبل یهاطبق پژوهش (.Srivastava, 2012) هسووتند نشووان دهند یناراضوو

مخرب دست  عاتیاز شا یاریو بس فیخدمات ضع زات،یتجه یکار مانند خرابکار طیدر مح یانحراف یاست به رفتارها

کردند که با جذب،  فیبخش، مثبت و مرتبط با کار تعر تیرضووا یذهن تیوضووع کیتعامل به عنوان  حبزنند. اصووطلا

به عوامل مرتبط با  یکه عوامل استرس به طور کل یدر حال(. Sultana et al., 2021) شودیمشخص م یو انرژ یرفداکا

عوامل مرتبط با شووغل متمرکز  یبر رو یبلق یهااما پژوهش شوووند،یم یبندبا شووغل طبقه رمرتبطیشووغل و عوامل غ

س یهاپژوهش ن،یعلاوه بر ا (.Raza et al., 2017) اندشده ضو  تأث یکم اریب شغل ریوجود دارد که به مو سترس  بر  یا

که در  نیبا توجه به ا(. Boekhorst, 2015) پرداخته باشووود یکار خارج از بافت فرهنگ غرب طیمحدر  یرفتار انحراف

شووود علل رفتارها و عوامل  یسووع دیبا نیکارکنان رو به گسووترش اسووت، بنابرا یامروزی رفتارهای انحراف یهاسووازمان

شود تا از ا شناخته  ثری ؤاز آنها گام های م رییشگیو پ ندیشانو  رفتارهای ناخو نیدر کنترل ا قیطر نیمرتبط با آن 

شود. ا شته  سا ست،یامر ممکن ن نیبردا شنا سازمان ییمگر با  . یمرتبط در بروز رفتارهای انحراف یتیریو مد یعوامل 

بروز  اعوامل مرتبط ب یدانیم یهاتوجه شووود و در پژوهش یمسووئله بصووورت علم نیضوورورت دارد که به ا ،نیبنابرا

سا یرفتارهای انحراف ض رایزشود.  ییشنا صورت ملموس نها نیموارد ا یدر بع رفتار  کیشده و به  نهیدگونه رفتارها ب

با  یهایراسووتا پژوهشوو نی. در ادیهای جدی به سووازمان وارد نمابیتواند آسوویامر م نیکه ا ؛شووودیم لیعادی تبد

سا سازمان ییشنا شد. اهم یمؤثر بر رفتارهای انحراف یعوامل  ضر از ا تیانجام  ش دهیا نیپژوهش حا که  شودیم ینا

کاهش آن کمک  یبرا رانیمد شونهاداتیتواند به ارائه پیکار م طیدر مح یحرافان یرفتارها یعلل اصول قیعم یبررسو

                                                 
1 Valentine et al. 
2 Bowling 
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سازمانیکند و در مقابل م سعه  س نیها کمک کند. بر اتواند به تو ضر، برر ساس، هدف پژوهش حا سترس  ریتأث یا ا

  .واحد اصفهان )خوراسگان( است یکار در دانشگاه آزاد اسلام طیمح یانحراف رفتاربر  یشغل

 پژوهش و پیشینه ی نظریمبان

 كار طیدر مح یانحراف یرفتارها

 یباشد. وقت یعموم یهانهیهز ایخاص  یهانهیهز یرساند ممکن است دارایم بیکه به سازمان آس ییرفتارها

 یو عدم همکار ندنکیکار نم یمیبه صورت ت یقطو شود، منابو انسان یانحراف یرفتارها لیافراد به دل نیتعاملات ب

 یاستهیاست. کارکنان شا یتیو نارضا یاعتمادیب ،یاحترامیحاصل شامل ب یخواهد داشت. سپس فرهنگ سازمانوجود 

 ،مانندیم یکه در داخل سازمان باق یدهند و افرادیسرانجام استعفا م ،ستندینو  فرهنگ ن نیکه قادر به انطباق با ا

مختلف از  یهاتواند در گروهیدر سازمان م جیرا یمنف یرفتارها(. Narayanan & Murphy, 2017) خواهند بود یناراض

 ،یها در مورد رفتار ضد اجتماعپژوهش نیتر. برجستهردیاموال قرار گ بیو تخر تیتا آزار و اذ بیو تخر یسرقت، خرابکار

 ،اندذکر کرده یمختلف یرفتارها اسام نیا یبرا هشگرانانجام شده است. پژو یرفتار ناکارآمد و سازمان د،یرفتار ضد تول

 یکار انحراف طیدر مح ییرفتارها ،در واقو .یاجتماع ضد یو رفتارها دیکار، رفتار ضد تول طیاز جمله، انحراف در مح

 یرسوم، قواعد، مقررات و هنجارها-۲ باشند، یو اراد یعمد -1 :باشند یسه ملاک اصل نیا یشوند که دارایمحسوب م

آشکار  یهانهیافراد و سازمان، هز یبه خطر انداختن سلامت -3 و ،گرفته و نقض شود دهیا ناددر آنه یقبول سازمان بلقا

اندازد را به مخاطره  یو سازمان یو عملکرد فرد یاثربخش قیطر نیا کند و از لیرا به سازمان تحم یو نهان قابل توجه

(Robinson & Bennett, 1995 .)کردن سازمان  دیو ملاک، تهد ستین یانحراف ،که هنجار را نقض کند یالبته هر رفتار

به شمار  یو به عنوان رفتار انحراف رساندینم یبیها آسمعمولاً به سازمان یلباس خارج از فرم سازمان دنیاست. مثلاً پوش

 (.Appelbaum et al., 2007) دیآینم

 یشغل استرس

اما  گذارد،یم ریمربوطه تأث یشووغل یادراک اسووت. اگر چه ادراک فرد بر فشووارها کی ریتحت تأث یشووغل اسووترس

مدت بر کارکنان دارد. اسوووترس مربوب به کار در  یطولان یمنف راتیاز حد، تأث شیب ی، زمان و حجم کار هایژگیو

 شهیکارکنان ارجا  شده است. استرس مرتبط با کار با هم ریأثاز ت یناش یهاها و چالشبه خواسته یقبل یپژوهش ها

 تیاسترس مرتبط با کار با رضا ن،یداشته است. علاوه بر ا یو تعهد سازمان یشغل تیبا رفاه کارکنان، رضا یارتباب منف

  (.Ching et al., 2011) دارد یارتباب منف یو تعهد سازمان یشغل

 را یاز پژوهشگران سازمان یاریتمرکز بس لیدل نیکار است و به هم طیدر مح یاصل یاز نگران یکی یشغل استرس

 ،یسووازخشووونت و کوچک ،یمانند فناور کنند،یم جادیکه تنش و اسووترس ا ییهاتیبه خود جلب کرده اسووت. موقع
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ابهام  ق،یکار شامل سرپرست نالا محلدر استرس و اضطراب  یوکار موجود هستند. منابو اضافکسب طیاز مح یبخش

  (.Nair., 2007) از حد است شیب ینقش و بار کار

 یشغل تیرضا

ضا سات  یامعمولاً به عنوان مجموعه یغلش تیر سا سبت به محنگرش ایاز عواطف، اح شناخته  یکار طیها ن فرد 

شغلی. شودیم ضایت  شت شودیم فیاحساس لذت بخش توص کیبه عنوان  ر در مورد انجام  یشخص یهاکه از بردا

ش یهاکار و ارزش ضا. ردیگیت مأفرد ن س نکارکنا یشغل تیر سا یح ست که در اکثر  ها مطلوب بوده و مورد زمانا

هم عملکرد و هم  (.Toker, 2011) اسووت یسووازمان تیموفق یدیکل یهااز شوواخص یکی نیتوجه کارکنان اسووت. ا

باورند که کارکنان  نیاز پژوهشگران بر ا یاریاست. بس یشغل تیو رضا یسازمان تیرضا ریتحت تأث یسازمان یاثربخش

را در عملکرد  یبهتر جینتا تواندیکارکنان م زهیکمک کنند و انگ یسووازمان یبه اثربخشوو توانندیم هدانشووگا یراضوو

 أتیه یعضاو ا انیاز دانشجو یشتریتعداد ب یبهتر از مؤسسه و حت ریتصو ،یقو یتوسعه فرهنگ سازمان ان،یدانشجو

 (.Siddique et al., 2011) کند جادیبا استعداد ا یعلم

 پژوهش  نهیشیپ

ستار ندایو ش۲0۲۲) 1نویو ر  یل سازمان ریتأث»با عنوان  ی( در پژوه شغل یعدالت  سترس   رمولدیبر رفتار کار غ یو ا

از  یفیکه با روش توص ،«یشهر پادانگ پنجانگ چنا یدر اداره غذا و کشاورز یانجیم ریبه عنوان متغ یشغل تیبا رضا

و  یاثر منف یدارا یکه عدالت سووازمان دندیرسوو جهینت نیانفر  انجام دادند به  105 یو با نمونه آمار ینو  همبسووتگ

. (Lestari & Rino, 2022) داشت رمولدیو معنادار بر کار غ یاثر منف یدارا ی، استرس شغلرمولدیمعنادار بر رفتار کار غ

شغل نیرابطه ب»با عنوان  ی( در پژوهش۲0۲1) ۲سلطانه و همکاران سترس  در محل کار: مطالعه  یانحراف یو رفتارها یا

به  ،نفر  انجام دادند 8۲ یو با نمونه آمار یاز نو  همبسووتگ یفیکه با روش توصوو ،«کارکنان بانک در بنگلادش یبر رو

س جهینت نیا سترس  نیب یقو یکه رابطه عل دندیر ضا یشغل یریدرگ ،یشغلا شت که منجر به  یشغل تیبا ر وجود دا

وجود  یشغل تیبا رضا یشغل یریگدر ،یاسترس شغل نیب یقو یرابطه عل نیکار شد و همچن طیدر مح یرفتار انحراف

شت که منجر به رفتار انحراف با  ی( در پژوهش۲0۲1) 3یو وولان یدی. جن( ,.2021Sultana et al) کار شد طیدر مح یدا

سب فرد  لیاثر تعد»عنوان  شغل نیسازمان بر رابطه ب -کننده تنا سترس  کارکنان خط مقدم  یانحراف یو رفتارها یا

 نینفر  انجام دادند به ا 15۹ یو با نمونه آمار یهمبسووتگ نو از  یفیکه با روش توصوو ،«یاندونز ا،یشوواغل در سووورابا

س جهینت شغل دندیر سترس  سازمان یکه ا سب فرد  یبا انحراف  شت. تنا اثر  کیسازمان  -و خط مقدم رابطه مثبت دا

شغل نیکننده بر رابطه ب لیتعد سترس  شت یا شواران و (Junaedi & Wulani, 2021) و انحراف خط مقدم دا . ونکات

                                                 
1 Winda Lestari & Rino 

2 Sultana & et al. 

3 Junaedi & Wulani 
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 طیدر مح یانحراف یاز تضاد نقش با رفتارها یدر مورد استرس ناش یامطالعه»با عنوان  ی( در پژوهش۲0۲1)  1ایسوگان

 نیبه ا ،نفر  انجام دادند 150 یو با نمونه آمار یاز نو  همبستگ یفیکه با روش توص ،«یمنتخب چنا یهاکار در بانک

 با تعارض نقش، حجم کار و اسوووترس در کار داشوووت یتریرابطه قو طیدر مح یحرافان یکه رفتارها دندیرسووو جهینت

(2021ateshwaran & Suganya, Venk)و انحراف  یسازمان استیس»با عنوان  ی( در پژوهش۲01۹) ۲و همکاران ری. بش

شغل یجانی: نقش مهیاتحاد ماتیمحل کار در تنظ سترس  ص ،«یکننده تاب آور لیو نقش تعد یا از  یفیکه با روش تو

ستگ شرکت توز 400 یو با نمونه آمار ینو  همب س جهینت نیبه ا ،دادند جامبرق پاکستان ان یروین وینفر  از  که  دندیر

س ستیکارکنان هنگام تجربه  شان دادن انحراف ب لیتما یسازمان یهاا س یفرد نیبه ن شتند، اما  ستیدا  یسازمان ا

را در  یفرد نیبالاتر از انحراف ب یسووطک کم نیاسووترس، فرد همچن طی. در شووراکردینم جیرا ترو یانحراف سووازمان

سازمان سهیمقا شان داد یبا انحراف  س( ,.2019Bashir et al) ن س لوای.   ریتأث»با عنوان  ی( در پژوهش۲01۷) 3نگهیو رانا

شغل سترس  سطک عمل یبر رفتار انحراف یا شاک راحت یهاشرکت راه حل یاتیدر محل کار: مطالعه کارکنان  در  یپو

که  دندیرسوو جهینت نیبه ا ،نفر  انجام دادند ۲00 یو با نمونه آمار یاز نو  همبسووتگ یفیکه با روش توصوو ،«لانکایسوور

شغل سترس  ضافه بار کار ن،یگذارد. علاوه بر ایم ریدر محل کار تأث یبر رفتار انحراف یبه طور قابل توجه یا تعارض  ،یا

ابعاد اسوووترس  نیوجود، در ب نیشووود. با ا افتی یدر محل کار رابطه مثبت معنادار یم نقش با رفتار انحرافنقش و ابها

 ریکار تأث طیدر مح یشوووند که بر رفتار انحرافیشووناخته م یابعاد نوانو تعارض نقش به ع یاضووافه بار کار ،یشووغل

با عنوان  ی( در پژوهشوو۲01۷) 4. رضووا و همکاران( ,.2017Silva et al) بود یداشووتند و از ابهام نقش مسووتثن ییبسووزا

 یفیکه با روش توص ،«یتجرب لیتحل کیها: محل کار در بانک یتعارض نقش و رفتار انحراف ،یحجم کار، استرس کار»

س س جهینت نینفر  انجام دادند به ا ۲00 یو با نمونه آمار یتگاز نو  همب شغل دندیر سترس  ستق ریتأث یکه ا بر  یمیم

کارکنان  یکه وقت یمعن نیکرد، به ا تیرا هدا ریتأث یشووغل تیحال، رضووا نیدر محل کار نداشووت. با ا ینحرافرفتار ا

 جهی. در نتابدی شیآنها افزا یانحراف فتارر جهیو در نت ابدیآنها کاهش  تیتحت اسووترس هسووتند، ممکن اسووت رضووا

 .(Raza et al., 2017) داشت یانحراف یبر رفتارها یمیمستق ریغ ریتأث یاسترس شغل

 مدل مفهومی پژوهش

در  یانحراف ی، رفتارهایشد که استرس شغل جادیفرض ا نیا مبنایبر ریز یهاهیو فرض یپژوهش، مدل نظر نیدر ا

کند که استرس یمدل فرض م نیا ریدو متغ نیا نیرابطه ب مثبت خواهد بود. هیفرض نیو ا کندیم تیکار را تقو طیمح

کند. یعمل م یجانیم کیبه عنوان  یشغل تیو رضا اردگذیم ریتأث طیدر مح یانحراف یبه طور مثبت بر رفتارها یشغل

                                                 
1 Venkateshwaran & Suganya 
2 Bashir & et al. 
3 Silva & Ranasinghe 
4 Raza & et al. 



 

 

 

 
  ۱۴۰۱ پاییز ،۱۹-۳۵صفحه  ،سوم، شماره دوم ، سالمطالعات مدیریت و توسعه پایدار

 

28 

شغل»در مدل، سترس  ستقل،  ریبه عنوان متغ« یا سته و  ریبه عنوان متغ« طیدر مح یانحراف یرفتارها»م ضا»واب  تیر

 (.1 شماره نمودارشود )یدر نظر گرفته م یجانیم ریبه عنوان متغ« یشغل

 

 

 

 

 

 (Anis & Emil, 2022) پژوهش یهوممدل مف. ۱ نمودار

 

 :دیمطرح گرد ریز یها هیبر اساس مدل پژوهش فرض

 دارد ریکار تأث طیدر مح یانحراف یبر رفتارها اهکارکنان دانشگ یشغل استرس. 

 دارد ریکارکنان دانشگاه تأث یشغل تیبر رضا کارکنان دانشگاه یشغل استرس. 

 دارد ریکار تأث طیدر مح یانحراف یبر رفتارها کارکنان دانشگاه یشغل تیرضا. 

 طیدر مح یانحراف یهابر رفتار یاسترس شغل ریرا در تأث یانجیکارکنان دانشگاه نقش م یشغل تیرضا 

 کند.یم فایکار ا

 روش پژوهش

 یاز نو  همبسووتگ یفیاطلاعات، پژوهش حاضوور توصوو یو از نظر نحوه گردآور یروش پژوهش از نظر هدف کاربرد

شدیم س ؛با شغل ریثأت یچرا که به برر سترس  ضا قیکار از طر طیدر مح یانحراف یبا رفتارها یا در غالب  یشغل تیر

ساخ ش ،این پژوهش یجامعه آمار .پردازدیم یتارمدل معادلات  سلام اغلکارکنان  شگاه آزاد ا صفهان  یدر دان واحد ا

به  یرینمونه انتخاب شد و  نمونه گ ۲44 ،کوکران یرگیبراساس فرمول نمونه .باشدینفر م 660)خوراسگان( به تعداد 

نامه بوده که شامل سوالات پژوهش، پرسش نیاها در داده یجمو آور ابزار متناسب با حجم انجام شد. یاصورت طبقه

صی از  ص س ریمتغ 3تخ شامل  کرتیل فیدر ط یمورد برر سش 46و  شرح  یهانامهسوال بوده که از پر ستاندارد به  ا

  .است دهیاستفاده گرد 1ل شماره جدو

 تركیب سئوالات پرسشنامه .۱جدول 

 جمع سوالات مهشماره سوالات در پرسشنا لفه هاؤم متغیرهای  مورد بررسی

 15 15تا  1 (1۹۷0)و همکاران  زویر استرس شغلی

 15 30تا  16 (۲000) رابینسون و بنت رفتارهای انحرافی در محیط کار

 30 60تا 31 اسمیت و همکاران )1۹6۹( رضایت شغلی

 یانحراف یرفتارها

 کار طیدر مح
 استرس شغلی

 رضایت شغلی
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ن شود. در این ها تعیینامهنامه تلاش گردید تا میزان روایی و پایایی پرسشپس از تدوین طرح مقدماتی پرسش

پژوهش به منظور تعیین پایایی آزمون از روش آلفای کرونباخ استفاده گردیده است. بدین منظور یک نمونه اولیه شامل 

افزار ها و به کمک نرمنامههای به دست آمده از این پرسشنامه پیش آزمون گردید و سپس با استفاده از دادهپرسش 30

هر ابزار به  یب اعتماد با روش آلفای کرونباخ محاسبه شد که عدد بدست آمده برا.اس.اس میزان ضرییآماری اس.پ

 ادمورد استفاده، از قابلیت اعتم هاینامه. این اعداد نشان دهندة آن است که پرسشباشدیم 3و  ۲شماره شرح جداول 

 باشد.یو یا به عبارت دیگر از پایایی لازم برخوردار م

 نباخ برای پرسشنامه پژوهشضرایب آلفای كرو. ۲جدول 

 ضریب پایایی شماره سوالات در پرسشنامه مولفه ها متغیرهای  مورد بررسی

 92/0 7تا  1 کل استرس شغلی

 91/0 28تا8 کل رفتارهای انحرافی در محیط کار

 90/0 43تا29 کل رضایت شغلی

از نظرات اساتید و خبرگان مورد بررسی قرار ها قبل از اجرا با استفاده به منظور بررسی روایی محتوایی، پرسشنامه

نفر از جامعه آماری پژوهش تکمیل گردید و  10های مذکور توسط پرسشنامه ،گرفت. به منظور بررسی روایی صوری

ییدی ردار گردید. نتایج تحلیل عاملی تأگیری از روایی صوری برخوپس از ویرایش مفهومی برخی از سوالات، ابزار اندازه

. ها استهستند و این نشان دهنده مورد قبول بودن گویه ۹/0های بالای های برازش، سوالد تمامی شاخصنشان دا

 نشان داده شده است. 3 ییدی در جدول شمارهخلاصه نتایج تحلیل عاملی تأ

 ییدی ابزارهای پژوهشنتایج تحلیل عاملی تأ .۳جدول 

 گیرینتیجه  ییدیأنتایج تحلیل عاملی ت پرسش نامه سوالات

 استرس شغلی ۷تا  1سوالات 
/df = 99/0 ,      GFI=0 59/ , 

 AGFI = 95/0  , RMSEA= 500/0  
 است مناسب مدل برازش

 رفتارهای انحرافی در محیط کار ۲8تا  8 سوالات 
/df = 79/0 ,      GFI= 79/0 ,  

AGFI = 98/0 , RMSEA= 003/0  
 است مناسب مدل برازش

 رضایت شغلی 43تا  ۲۹ سوالات
/df = 96/0  ,GFI= 99/0/0 ,   

AGFI= 59/0 ,       RMSEA= 001/0  
 است مناسب مدل برازش

 های پژوهشیافته

 یاصل هیفرض

ضا شگاه نقش م یشغل تیر شغل ریرا در تأث یانجیکارکنان دان سترس   فایار اک طیدر مح یانحراف یبر رفتارها یا

 کند.یم

2

2

2
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 پژوهش یمدل اصل .۲نمودار 

 

رفتارهای بر شغلی  استرسضرایب تأثیر  ،۲نمودار شماره  لیل فرضیه دوم و مدل ارائه شده دربا توجه به تح

 .به طور کلی به شرح زیر است رضایت شغلیاز طریق انحرافی در محیط کار 

 رضایت شغلیاز طریق رفتارهای انحرافی در محیط كار بر شغلی  استرستأثیر ضرایب  .۴ جدول

 فتارهای انحرافی در محیط كارر رضایت شغلی استرس شغلی 

    شغلی استرس

   -33/0 رضایت شغلی

  -44/0 55/0 رفتارهای انحرافی در محیط کار

 

 مدلمعنی داری ضرایب  بررسی .۵ جدول

 معناداری میزان اثر رابطه

 <۰۰۱/۰ ۵۵/۰ رفتارهای انحرافی در محیط كار  - استرس شغلی

 <001/0 ۲5/0 ای انحرافی در محیط کاررفتاره - رضایت شغلی  - شغلی استرس

ثیر معنادار مثبت دارد که ضریب تأرفتارهای انحرافی در محیط کار  برشغلی  استرس ،5شماره  با توجه به جدول

دارد که  منفیثیر معنادار تأ رضایت شغلیبر شغلی  استرسباشد. با توجه به خروجی نرم افزار وارپ می 55/0تأثیر آن 

رضایت از طریق رفتارهای انحرافی در محیط کار بر شغلی  استرسثیر و همچنین تأ باشدمی -44/0 ضریب تأثیر آن

 .باشدمی ۲5/0مثبت دارد که ضریب تأثیر آن  شغلی

 همبستگی بین متغیرها. ۶جدول 

 رفتارهای انحرافی در محیط كار رضایت شغلی استرس شغلی 

 5۲5/0 660/0 (855/0) شغلی استرس

 555/0 (8۲۲/0) 5۲5/0 رضایت شغلی

 (888/0) 5۷۷/0 585/0 رفتارهای انحرافی در محیط کار

 

 یانحراف یرفتارها

 کار طیدر مح
 استرس شغلی

 رضایت شغلی

R2=0.35 

β = -0.33 

p< 0.01 

β = -0.44 

p< 0.01 

β = 0.55 

p< 0.01 
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 برازش مدل . ۷جدول

 نتیجه گیری مدل مقدار مقداراستاندارد شاخص های مورد بررسی

AVIF برازش مدل مناسب است 11/1 در حالت ایده آل 3/3کمتر از 

GOF است برازش مدل مناسب 35330 ۲5/0مقدار مناسب بیشتر از 

SPR  برازش مدل مناسب است 1 1حالت ایده آل 

RSCR  برازش مدل مناسب است 1 1حالت ایده آل 

SSR برازش مدل مناسب است 1 ۷/0بیش از 

NLBCDR برازش مدل مناسب است 888/0 ۷/0بیش از 

   لذا برازش مدل معنادار است. ؛مدل وضعیت مناسب و ایده آلی دارد، ۷شماره با توجه به جدول 

 فرعی هایفرضیه

 دارد. ریتأثرفتارهای انحرافی در محیط کار بر شغلی  استرس 

 ۱معنی داری فرضیه فرعی  بررسی. ۸جدول 

 معناداری میزان اثر رابطه

 <001/0 55/0 رفتارهای انحرافی در محیط کار  -رفتارهای انحرافی بر استرس شغلی 

ثیر معناداری دارد که ضریب تأثیر تأهای انحرافی در محیط کار رفتار برشغلی  استرس، 8شماره با توجه به جدول 

 باشد. این ارتباب از نو  مستقیم می ،ثیربا توجه به مثبت بودن ضریب تأ باشد.می 55/0آن 

 دارد. ریتأث رضایت شغلیبر شغلی  استرس 

 ۲معنی داری فرضیه فرعی  بررسی. ۹جدول 

 معناداری میزان اثر رابطه

 <001/0 -33/0 رضایت شغلی  -استرس شغلی 

 -33/0ثیر معناداری دارد که ضریب تأثیر آنتأرضایت شغلی  براسترس شغلی  ،۹شماره جدول با توجه به 

 باشد. می این ارتباب از نو  مستقیم ،ثیربودن ضریب تأ با توجه به منفی باشد.می

 دارد. ریتأثرفتارهای انحرافی در محیط کار بر  رضایت شغلی 

 ۳معنی داری فرضیه فرعی  بررسی. ۱۰جدول 

 معناداری میزان اثر رابطه

 <001/0 -44/0 رفتارهای انحرافی در محیط کار  - رضایت شغلی

ثیر معناداری دارد که ضریب تأثیر تأرفتارهای انحرافی در محیط کار  بر رضایت شغلی، 10شماره با توجه به جدول 

 باشد. این ارتباب از نو  مستقیم می ،ثیرن ضریب تأبود  منفیبا توجه به  باشد.می -44/0 آن

 کند.یم فایارفتارهای انحرافی در محیط کار بر شغلی  استرس ریرا در تأث یانجینقش م رضایت شغلی 
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 ۴معنی داری فرضیه فرعی  بررسی. ۱۱جدول 

 معناداری میزان اثر رابطه

 <001/0 88/0 یسکوت سازمان -  یسازمان ینیبدب -کار  یطدر مح نزاکتیبی 

رفتارهای انحرافی در محیط بر شغلی  استرس ریرا در تأث یانجینقش م رضایت شغلی ،11شماره با توجه به جدول 

این ارتباب از نو  مستقیم  ،ثیرأباشد. با توجه به مثبت بودن ضریب تمی ۲5/0که ضریب تأثیر آن  کندیم فایاکار 

 باشد.می

 بحث و نتیجه گیری

 تیرضا یجانیکار با نقش م طیدر مح یانحراف یبر رفتارها یاسترس شغل ریثأت یبررس ،پژوهش نیا یهدف اصل

بر  یمیمستق ریتأث یها نشان داد که استرس شغلافتهی بود.واحد اصفهان )خوراسگان(  یدر دانشگاه آزاد اسلام یشغل

 .شدند دییأها تهیتمام فرض ،ند. لذاکیواسطه م رارابطه  نیا یشغل تیکار دارد و رضا طیدر مح یرفتار انحراف

 جهیو در نت ابدیمیآنها کاهش  تیکارکنان تحت استرس هستند، رضا یگفت که وقت دیها باافتهی نیا ریدر تفس

کاهش  یکار زمان طیرود که استرس در محیانتظار م گر،ی. از طرف دابدییم شیکار آنها افزا طیدر مح یرفتار انحراف

 ریکمتر درگ ابد،ی شیکارکنان افزا تیکه رضا یزمان ،نیباشند. بنابرا یاز سازمان خود راض یبه طور کلکارکنان  هک ابدی

 خواهند بود.  یانحراف یرفتارها

 یاثر منف یدارا یکه عدالت سازمان نیبر ا ی( مبن۲0۲۲) نویو ر  یلستار ندایو یهاپژوهش با پژوهش نیا یهاافتهی

 یاثر منف یدارا یشغل تیرضا رمولد،یو معنادار بر کار غ یاثر منف یدارا یاسترس شغل ولد،رمیغ کارو معنادار بر رفتار 

سلطانه و  های، همسویی مستقیم دارد. همچنین، نتایج این پژوهش با نتایج پژوهشبود رمولدیاما نه معنادار بر کار غ

وجود داشت که  یشغل تیبا رضا یشغل یریدرگ ،یاسترس شغل نیب یقو یکه رابطه عل نیبر ا ی( مبن۲0۲1همکاران )

با انحراف  یکه استرس شغل نیبر ا ی( مبن۲0۲1) یو وولان یدیجنو پژوهش کار شد  طیدر مح یمنجر به رفتار انحراف

و  یاسترس شغل نیکننده بر رابطه ب لیاثر تعد کیسازمان  -و خط مقدم رابطه مثبت داشت و تناسب فرد  یسازمان

رابطه  طیدر مح یانحراف یکه رفتارها نیبر ا ی( مبن۲0۲1) اینکاتشواران و سوگان پژوهش وانحراف خط مقدم داشت 

که کارکنان  نیبر ا ی( مبن۲01۹و همکاران ) ریبش پژوهش با تعارض نقش، حجم کار و استرس در کار داشت و یتریقو

 نیاسترس، فرد همچن طیداشتند و در شرا یفرد نیبه نشان دادن انحراف ب لیتما یسازمان یهااستیهنگام تجربه س

 ،نیدارد. همچن میمستق ییهمسو ،نشان داد یبا انحراف سازمان سهیارا در مق یفرد نیبالاتر از انحراف ب یسطک کم

 دارد.  ی( همخوان۲016) پژوهش با پژوهش دارات و همکاران نیا یهاافتهی

 نیدهند. بر ایپاسخ م یانحراف یکنند، با انجام رفتارهایبه مرا تجر یندیناخوشا یدادهایکه رو یافراد ،یطور کل به

که کارکنان  ینخواهند بود و زما یانحراف یرفتارها ریدرگ شتریب رند،یگ یکه کارکنان تحت استرس قرار م یاساس، زمان

 ن،یعلاوه بر ا. خواهند بود یانحراف یرفتارها ریکمتر درگ ،نیبنابرا .خواهند بود یداشته باشند، راض یاسترس کمتر

http://msds.iauzah.ac.ir/
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 نیاست و ا یدهد، اضافه بار کاریسوق م یکه کارکنان را به سمت رفتار انحراف ینشان داد که عوامل استرس اصل جینتا

ها به وضوح افتهیمرتبط  ریغ یعامل استرس شغل کیبا خانواده به عنوان  اراست. تعارض ک یعامل استرس شغل کی

 یکه کارکنان یمعن نیبه ا .دارد یمثبت و معنادار ریکار تأث طیمح یرفتار انحراف از حد بر شیب ینشان داد که بار کار

مثبت  رینشان داد که تأث جینتا واده،در رابطه با تعارض کار و خان، برندیو فشار در شغل خود رنج م یکه از اضافه بار کار

 ازین نیکنان با کشمکش و تعارض در تعادل بکه کار یاز جمله زمان .کار دارد طیدر مح یبر رفتار انحراف یو معنادار

 تیعدم رعا در خصوصدارند.  یانحراف یبه رفتارها یشتریب لیشوند، تمایخود مواجه م یخانوادگ یهاو نقش یشغل

 . ابدییمحصول کار آنها کاهش م ،باشند میخود سه یخانوادگ یهاکه بتوانند در نقش نیا یآنها برا ،بتیساعات کار و غ

 یرفتار انحراف تواندیم رایز کند،یم فایا ینقش مهم یشغل تیگرفت که رضا جهینت توانیم ج،ینتا یبندموج یبرا

داده و  شیکارکنان را افزا تیبا استرس کمتر، رضا یکار طیمح ،نیبنابرا .ببرد نیاز ب یحت ایکار کاهش  طیرا در مح

خود ناچار  یو شغل یاجتماع طیسازگاری با مح انیاه در جرکارکنان دانشگ .کندیآنها کمک م یبه کاهش رفتار انحراف

 سترسکارکنان شده و ا یفشارها منجر به استرس شغل نیبه نحوی که ا ؛را متحمل شود ییها و فشارهاتیاست محدود

 کنند به یدر جهت کاهش استرس سع رانی: مدشودیم شنهادیپ ،تیشود. در نهایم یباعث بروز رفتارهای انحراف یشغل

دانشگاه توجه داشته باشند  رانیمد ،نی. همچنندینما تیکارکنان خود اعتماد داشته و حس اعتماد داشتن را در آنها تقو

که آموزش اصول  ندیاستفاده نما توانندیم یمختلف کردهاییاز رو ازماندر س یها برای استقرار اصول اخلاقکه سازمان

ها فراروی سازمان کردهاییرو نیاز مشهورتر ،یضوابط اخلاق نیه و تدودر دانشگا یاخلاق هایتهیکم جادیا ،یاخلاق

 .شودیقلمداد م

 نویسندگان مشاركت

 اند.داشته مشارکت پژوهش این در برابر سهم نسبت به نویسندگان تمام

 تعارض منافع

 گونه تعارض منافو توسط نویسندگان بیان نشده است.هیچ
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