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  هدیچک

 

احمر هلال تیجمع کیاستراتژ تیریدر مد یاژهیو تیارائه خدمات از اهم یجوانان و داوطلب مردم یهاگروه یعوامل مؤثر برجذب و نگهدار یبررس
 یاهشاخص یبنداساس، هدف از پژوهش حاضر رتبه نیبرا. انداحمر پرداختههلال تیعوامل در جمع نیا یبه بررس یبرخوردار است، اما مطالعات کم

شبکه  لیتحل ندیفرآ بر یمبتن یفاز متلید کردیاحمر با استفاده از روهلال تیداوطلب ارائه خدمات در جمع یهاگروه یبر جذب و نگهدار رگذاریتأث
(FDANPاست. تحق )کردیو با کاربرد رو یلیتحل -یفیوصپژوهش ت کیحاضر  قی FDANP بر جذب و  رگذاریتأث یهاشاخص یبندرتبه یبرا

 شناسانرو کا رانیمد زیاحمر استان مازندران انجام شد. جامعه آماری تحقیق نهلال تیداوطلب ارائه خدمات بود، که در جمع یهاگروه یارنگهد
 از ترمهم ینشان داد که عوامل مرتبط با نگهدار جیورت روش هدفمند نظراتشان دریافت گردید. نتاصاحمر استان مازندران بودند، که بههلال تیجمع

( و 1218/0) غاتیلارتباطات و تب ،یفن یابزارها ری(، متغ1255/0) یسازمانفرهنگ ریهم متغ ارهایمع ریز انیعوامل مرتبط با بخش جذب است، از م
را  تیو اهم نوز نیتر(کم088/0) یمنابع انسان تیریمد ریمتغ زین یوزن را به خود اختصاص دادند. از طرف نیشتری( ب1215/0) یقیتشو یابزارها ریمتغ

 ،یاجتماع یهاجنبش ،ورهامش خدمات، ارائه به مربوط مباحث در دائم طور( بهGROsنهاد )( و مردمNGOs) یردولتیغ یهادارد. امروزه سازمان
 تیتا اهم شودیم شنهادیهلال پ رانینگاه به مد نیبا ا رند،یگیموردتوجه قرار م یاجتماع ینیو کارآفر یجامعه مدن جادیا ه،یریل خاعما ،یبشردوست

 .قرار دهند هبکار گرفته و موردتوج یمنابع انسان یجذب و نگهدار ندیفرآ لیتسه یرا برا قیتحق یرهایمتغ یآشکارشده برا

 (FDANP) یفاز یاشبکه لیبر تحل یمبتن متلید ،یاشبکه لیتحل ،یفاز متلیاحمر، دهلال تیجمع :هاکلید واژه
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مييی، سازمانامروزه با توجه به محیط رقابتی و پیچیده عرصه سازمان شييند،  ييها محکوم به داشتن نیروی انسانی توانمند از بعُد روانی و مهارتی  یييروی  نوبا ن
تييری توان از شاخصن سازمان به اهداف و آرزوهای بزرگ آن است. نیروی انسانی کارآمد را میتفاوت مانعی برای رسیدتوان و بیضعیف، کم مييده بر هييای ع

یييت و پهای دیگر دانست. از این حیث دنیا پس از سالبه سازمان ،هاسازمان بييرای موفق صييادی و شييیها تجربه به این باور رسیده است که  صييه اقت تازی در عر
یييارکلائی؛ 1392)آقاجانی و همکاران،  ز نیروی کار توانمند، متخصص و با انگیزه بالا برخوردار باشندها باید ارقابتی، سازمان یييارکلائیو  صمدی م ، صييمدی م

 .(1394الف 
است. از طرف دیگر، انتظارات تر اده از منابع کمتر و در فاصله زمانی کوتاهفتهای پیشبرد توسعه و رفع مشکلات کار، با اسالبته نیاز مدیران امروز، یافتن راه حل

سييانی ای است برای بهرهباشد. تواناسازی شیوهکارکنان امروز، احساس مالکیت، مشارکت، خودباوری و امکان رشد و ترقی می برداری از تمامی ظرفیت منابع ان
شود و تحقق آن مستلزم داشتن برنامه، تلاش و شکیبایی  توان پیادههایی است که در یک سازمان میبرنامه ترینیک سازمان و در عین حال یکی از پر  الش

 (.1394، ب صمدی میارکلائیو  صمدی میارکلائی؛ 1393، صمدی میارکلائیو  صمدی میارکلائی) است
فييق هاییسازمان است، تنها آن ویژگی تریناصلی مداوم نوآوری و درپیپی تغییرات که محیطی در و رقابتی موجود باتوجه به شرایط سييب بييه مو  سييرآمدی ک

شييند توانمند و نخبه شایسته، محور، دانش ماهر، انسانی منابع دارای و نموده درك را انسانی خود منابع استراتژیک نقش که شد خواهند کييی .با ظييایف از ی  و و
مييوزش هایفرصت و پویا سازمان یک ایجاد  ون به مسائلی است که نیاسان منابع یتوسعه انسانی، منابع ی رخه در اصلی فرایندهای سييعه پييرورش، و آ  تو

مييی و گروهی سازمانی، عملکرد بهبود منظور کارکنان به یادگیری و سازمانی بهبود اثربخشی برای یييارکلائی)  پييردازدفييردی  کيياران،  صييمدی م ؛ 1395و هم
 (.2008؛ آرمسترانگ، 1395و احمدی،  صمدی میارکلائی

های اقتصادی، سیاسی، اجتماعی و فرهنگی و بخصوص توسعه انسانی در جوامع و های مهم توسعه در حوزهمشارکت، جذب و نگهداری منابع یکی از شاخص
 اند.فی نمودهرع، جذب و نگهداری نیروی انسانی مهای اخیر، کشورهای توسعه یافته، کلید حل مشکلات جوامع خود را توسعه مشارکتهاست. در سالسازمان

بييزرگبه احمر جمهوری اسلامی ایرانغیردولتی  ون جمعیت هلال المللیبیندر  نین شرایطی نهادهای  هييادمردمسييازمان تييرین عنوان اولین و  ( NGO) ن
جييز یم و کمک به جوامع احمرمعیت هلالنیاز ج ،به دنبال توسعه کیفیت و عملکرد خدمات، جهت برآورده ساختن انتظارات ،کشور باشند. که  نین امر مهمی 

 .(1395، صمدی میارکلائیو  صمدی میارکلائی) شودمحقق نمی جذب و نگهداری مناسب نیروهای داوطلب مردمیشرایط مناسب برای در سایه ایجاد 

 پژوهش یچارچوب نظر
 ازجملههستند و همواره در نقاط مختلف جهان  کنترلرقابلیغ ىعاغلب وقای ،غیرمترقبه و بلایاحوادث که به اینوظایف وجودی هلال و نظر با توجه از طرفی 

و مجروحان احتمالى  مصدومانترین مراکز بهداشتی و درمانی و اورژانسی کشور در کمک به مهم عنوانبهشهرها و مراکز  احمرهلال ،پیونددایران به وقوع مى
قييابله با بحرهاى ، لازم است برنامههابحران سيياتمييدیران . اشنددر تمام ابعاد را داشته ب نامناسب و منسجم م مييانی  مؤس شييتی و در   ييونهييمخييدماتی، بهدا
مييیتوان و استانداردها بالا بردنبه  ،بایستی ضمن شناخت مخاطرات احمرهلال لييب مرد حييوادث  ی کارکنان و نیروهای داوط شييی از  خيياطرات نا کيياهش م و 

 .(1391و همکاران،  صمدی میارکلائی) بپردازند رمترقبهیغ
یييروی رونیازاها، بیشتر کارها به عهده افراد است. احمر و بیمارستانهای که در بخش خدماتی فعالیت دارند، ازجمله هلالسازمان درواقع بييه ن جييه  سييئله تو ، م

مييی اههایی که عمده کارهای آنآنان و مدیریت منابع انسانی از نمود بیشتری نسبت به سازمانهای انسانی، روحیات و انگیزه شييین  مييی، شييود با ابزار و ما )کر
1391). 

شيير را آسیب المللی دانست، که وظیفه کمک رسانی به افرادتوان یک سازمان بینسازمان جهانی هلال احمر را می سييت ب در دیده از حوادث طبیعی و ساخته د
یييری در های  شمهای داخلی و بین المللی فعالیتدر عرصه نسطح جهان برعهده دارد. جمعیت هلال احمر جمهوری اسلامی ایران بعنوان عضو این سازما گ

یيياز احمر خهای جمعیت هلالترین ویژگییکی از مهم .(1391و همکاران،  صمدی میارکلائی) دیدگان داشته استجهت یاری رساندن به حادثه  شييی و ن ودجو
مييانها، خصوصیتانگیزششرایط فکری، محیطی،  زبر نیاز طبیعی ناشی ا نهادمردمهای طبیعی است. به این معنا که سازمان فييراد و هييا و آر شييترك ا هييای م

 .(1391کاران، م)پولادی و هشوند و اداره می سیتأساصل آزادی اراده شخص  بر اساسداوطلبانه و خودجوش و  صورتبهجامعه، 
های داوطلبی )مهارت، حمایت، داوطلبانی که در قالب گروهبان فعال: لط. داو1شوند: های جمعیت هلال احمر به دو گروه تقسیم میداوطلبان حضور در فعالیت

سييال، سرانهنمایند و براساس هدایت و مشارکت(، در شرایط معمول و یا وقوع حوادث و سوانح با جمعیت هلال احمر همکاری می طييول  شييده در  های تعریف 
شييارکت(، ی که در قالب گروهعادی: داوطلبان نا. داوطلب2نمایند. خدمات شایانی به جمعیت هلال احمر ارائه می هييدایت و م یييت،  هييارت، حما های داوطلبی )م

برجذب و نگهداری تواند (. عوامل متعددی می1387علاالدین، نژاد و شوند )رمضانیمند میها بهرهشوند و برخی از مواقع جمعیت از خدمات آنسازماندهی می
 ت هلال احمر موثر باشد.عیمجهای داوطلب حضور در فعالیتهای گروه

م رشد یافته انجابدون شک باتوجه به مباحث ارائه شده، زمانی جمعیت هلال احمر جمهوری اسلامی ایران وظایف خود را در استفاده از نیروهای صالح، سالم و 
نييد ا آن محسوب مییوهای داوطلب کارآمد که درواقع عضو اصلی، هسته مرکزی و پدهد که بتواند با استفاده از گروهمی یييدا ک شوند به اهداف خود دسترسی پ

  (.1388)رهنورد و همکاران، 
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یييژههای جوانان و داوطلب مردمی ارائه خدمات ااگر ه موضوع بررسی عوامل مؤثر برجذب و نگهداری گروه یييت و یييت ز اهم سييتراتژیک جمع مييدیریت ا ای در 
بييهاحمر پرداختهاین عوامل در جمعیت هلال احمر برخوردار است، اما مطالعات کمی به بررسیهلال مييل اند. براین اساس، هدف از پژوهش حاضر رت نييدی عوا ب

نييد احمر با استفاده از جمعیت هلال های جوانان و داوطلب مردمی ارائه خدمات درؤثر بر فرآیند جذب و نگهداری گروهم بيير فرآی نييی  فييازی مبت تييل  رویکرد دیم
های جوانان و بندی عوامل مؤثر بر فرآیند جذب و نگهداری گروهرتبه گردد:گونه مطرح میتحقیق این تسؤالا اساس ن، برایاست( FDANPتحلیل شبکه )

لييب عوامل مؤثر بر فرآیند جذب و نگهداری گروه روابط علت و معلولیو  احمر  گونه است؟داوطلب مردمی ارائه خدمات در جمعیت هلال های جوانان و داوط
 است؟ به  ه صورتاحمر ت در جمعیت هلالاممردمی ارائه خد

 وهشژپ یساشنروش 
فييازی  و با استفاده از تکنیک 1395احمر استان مازندران، در سال تحلیلی در جمعیت هلال -این پژوهش توصیفی تييل  شييبکه دیم یييل  نييد تحل بيير فرآی نييی  مبت

(FDANP) کييه بهاانجام شد. جامعه آماری تحقیق ما مدیران و کارشناسان جمعیت هلال نييان حمر استان مازندران بودند،  ظييرات آ نييد ن صييورت روش هدفم
پييژوهش، از  سهیرئئتیاضر در هلازم به ذکر است که افراد ح عنوان گروه خبرگان این پژوهش انتخاب شدند.نفر به 15دریافت گردیده است. لذا  یيين  خبرگی ا

پرسشنامه )یکی برای هر متخصص(  15اشراف داشتند. باید اشاره کرد که درمجموع  کارکلیتّ  احمر استان مازندران بوده و برجمعیت هلالکارشناسان  و رؤسا
شيينامهبوده است. در تکنیک 88/0پرسشنامه برگشتی معتبر بوده است. میزان پاسخ معتبر برابر با  14توزیع شد، و  بييره های ریاضی برای پاسخ به پرس هييای خ

یييز نفر نیز در حد مناسب است را همحور، استفاده از نظرات ده تا حتی  بييول، براین اساس نمونه تحقیق ن سييت رشیپييذقابلو  موردق یييارکلائی و  ا صييمدی م (
 ای و میدانی استفاده شد.خانهآوری اطلاعات از روش کتاب نین جهت جمعهم(. 1394؛ صمدی میارکلائی و صمدی میارکلائی، 1394همکاران، 

جوانان و داوطلب مردمی های عوامل مؤثر برجذب و نگهداری گروه تبیین روابط علیّ داخلی میان. بخش اول شامل تسا کیتفکدو بخش قابل بهاین تحقیق 
شيياخصبرای رتبه DANP، بخش دوم نیز شامل استفاده از تکنیک فازی تکنیک دیمتل احمر با استفاده ازارائه خدمات در جمعیت هلال نييدی اوزان  هييای ب

 است. استان مازندراناحمر ی جوانان و داوطلب مردمی ارائه خدمات در جمعیت هلالهاری گروهادبرجذب و نگه تأثیرگذار
یييت هلالونگهداری گروهبندی عوامل مؤثر بر جذبرتبهدر این تحقیق برای  مييرهای جوانان و داوطلب ارائه خدمات در جمع شيياخص اح مييدل ) یيير از  هييای( ز

هييای  مورداستفادهاین بوده که متغیرهای  (1388د و همکاران، رون)ره، دلیل انتخاب این مدل شد استفاده مييامی متغیر در  شييدهارائهدر این تحقیق، به نحوی ت
 سایر تحقیقات را مورد پوشش قرار داده و دارای جامعیت کافی است.

 

 عوامل مؤثر برجذب و نگهداری نیروهای داوطلب مردمی .2جدول 

 یبررسعی موردرفهای جنبه یهای اصلی موردبررسجنبه

 (1C) ابزارهای تشویقی (R) عوامل مرتبط با بخش جذب

 (2C) ابزارهای فنی، ارتباطات و تبلیغات

 (3Cی )رسانابزارهای اطلاع

 (4C) توجه به روابط انسانی

 (5C) سازمانیفرهنگ (M) عوامل مرتبط با بخش نگهداری

 (6C) مدیریت منابع انسانی

 (7C) یمشارکت و کار تیم

 (8C) وظایف مدیریت و رهبری

 (9C) عوامل انگیزشی

 (ANPای )روش فرآیند تحلیل شبکه
 ,.Saaty, 1996; Lee et alروش تحلیل شبکه شکل توسعه یافته تکنیک تحلیل سلسله مراتبی است، که شبکه را جایگزین سلسله مراتب کرده است )

2011; Saaty, 2004شييد، ها و وزن گزینهمعیارها به گزینهوزن  یرها دوطرفه باشد، یعنیغت(.  نانچه وابستگی میان م سييته با هييا واب بييه وزن معیار یييز  ها ن
شييبکه ( خارج شده و تشکیل یک شبکه یا سیستم بازخورد را میAHPمسئله از حالت سلسله مراتبی ) یييل  سييتفاده از روش تحل دهد، که این گونه مسائل با ا

(ANPاستفاده می )عقشود. در وا AHP مراتبی غیر مستقیم بیم معیارها است، اما روش ا استفاده از روابط سلسلهگیری بیک  ار وب تصمیمANP  روابط
سيياختاری (. شکل زیر تفاوت این دو تکنیک را نشان می1391دهد )کسائی و همکاران، تری را میان معیارها نشان میپیچیده مييدل  دهد. این شکل مربوط به 

سيياختاری، در باشد، دوحالت سلسله مراتبی و شبکهنه میسه سطحی با سه معیار و دو گزی شامل یک مسئله مييدل  یيين دو  ای نمایش داده شده استت. تفاوت ا
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ر اتباشد. بنابرین، در ساخای وجود دارد، در صورتی که در ساختار سلسله مراتبی،  نین فرضی مورد پذیرش نمیها در حالت شبکهروابطی است که بین شاخص
 (:1393ای، سه سطح وزنی قابل تعریف است )کاظمی و علیزاده، شود، درصورتی که در ساختار شبکهتعریف میطح وزنی سلسله مراتبی دو س

 
 ای و تحلیل سلسله مراتبی. نمودار مقایسه ساختار شبکه1شکل 

 

 (Fuzzy DEMATEL) تکنیک دیمتل فازی
مييیتحلیل یک مدل وهیزیک روش جامع برای ساخت و تجتکنیک دیمتل  یييان ساختاری علتّ و معلولی میان عوامل پیچیده است. این روش  بييط م نييد روا توا

نييدمعیارها را هنگام اندازه سييی ک کييی از (. Lin & Tzeng, 2009; Tzeng et al., 2007; Xia et al., 2015) گیری مسئله با دقت زیادی برر ی
یييارکلائی و 1395صمدی میارکلائی و همکاران، باشد )یم میان هر دو عامل میاندازه تاثیر مستق نمسائل در استفاده از روش دیمتل، بدست آورد صييمدی م ؛ 

-گیری غیرواضح میآید. اما در بسیاری از موارد قضاوت افراد در تصمیم(. اندازه این امتیازات همواره با استفاده از پیمایش خبرگان بدست می1395همکاران، 
هييام و باشد. بنابراین استفاده از منطق فازی در کارکردن با مسائلی که از مشخصهاستفاده از مقادیر عددی دقیق میسر نمیآن با  یرگیباشد و اندازه شييان اب های
 ر درتهگیری ب(. از این رو نیاز به توسعه روش دیمتل با استفاده از منظق فازی بمنظور تصمیمJeng & Tzeng, 2012باشد، ضروری است )عدم دقت می

صييیفات شود. با توجه به اینیط فازی احساس میمح که در استفاده از روش دیمتل از نظر خبرگان استفاده می شود و این نظر اغلب غیرشفاف و به صورت تو
کييار وو و درآوری یزها، بهتر است که واژگان زبانی خبرگان را به عدد فاشوند. برای یکپار ه نمودن و از حالت مبهم درآوردن آنزبانی مطرح می یيين  م. برای ا

 Wu & Lee, 2007; Büyüközkan & Çifçi, 2012; Jengشود )( مدلی را پیشنهاد کردند که از دیمتل در شرایط فازی استفاده می2007لی )

& Tzeng, 2012; Tadić et al., 2014.) 

 ی پژوهشیافته ها
هييای حاضر نیز باید اشاره کرد، پس از طی مراحل  ندگانه تکنیک دیمتل فازی براساس دادهق یقهای تحلیلی تحدر مورد یافته :فازی روش دیمتلهای یافته

شييده  ، نتایج حاصله در غالب جداولهلال احمر استان مازندرانخبره منتخب در  14حاصل از پرسشنامه مقایسات زوجی و تحلیل نظرات  و شکل نمایش داده 
سييبه ( ماتریس روابط مستقیم نرمال فازی4ولیه روابط مستقیم فازی، جدول )ا سی(، ماتر3است. در واقع در جدول شماره ) پييس از محا سييت.  شيياهده ا  قابل م

کييل6( نشان داده شده است. در جدول )5این ماتریس در جدول شماره ) ،( توسط فرمول T) ماتریس روابط کل بييط   ( ماتریس روا
(T ) تبدیل و ارا یاعداد غیر فازبدست آمده فازی، به( ( ماتریس روابط کل )7ئه شد، همچنین در جدولT.به تفکیک ابعاد نشان داده شده است ) 
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 مؤثر برجذب و نگهداری نیروهای داوطلب مردمیی ماتریس فازی ارتباطات مستقیم میان معیارها .3جدول 

* (1C) (2C) (3C) (4C) (5C) (6C) (7C) (8C) (9C) 

(1C

) 

(0,0,0) (0.13,0.38,0.6

3) 

(0.11,0.18,0.4

3) 

(0.11,0.36,0.5

9) 

(0.39,0.64,0.8

8) 

(0.32,0.57,0.8

) 

(0.13,0.38,0.6

1) 

(0.29,0.54,0.7

7) 

(0.11,0.36,0.5

9) 

(2C

) 

(0.25,0.5,0.75

) 

(0,0,0) (0.27,0.52,0.7

7) 

(0.29,0.54,0.7

7) 

(0.25,0.5,0.75

) 

(0.05,0.3,0.55

) 

(0.11,0.36,0.5

9) 

(0.25,0.5,0.75

) 

(0.09,0.34,0.5

7) 

(3C

) 

(0.18,0.43,0.6

8) 

(0.25,0.5,0.75

) 

(0,0,0) (0.11,0.36,0.5

9) 

(0.38,0.63,0.8

6) 

(0.14,0.39,0.6

3) 

(0.27,0.52,0.7

5) 

(0.32,0.57,0.8

) 

(0.32,0.57,0.8

) 

(4C

) 

(0.13,0.38,0.6

3) 

(0.14,0.39,0.6

4) 

(0.18,0.43,0.6

8) 

(0,0,0) (0.54,0.79,0.9

6) 

(0.16,0.23,0.4

6) 

(0.29,0.54,0.7

7) 

(0.34,0.59,0.8

2) 

(0.46,0.71,0.9

5) 

(5C

) 

(0.48,0.73,0.9

6) 

(0.7,0.95,0.98

) 

(0.5,0.75,0.98

) 

(0.66,0.91,0.9

8) 

(0,0,0) (0.48,0.73,0.9

8) 

(0.7,0.95,0.98

) 

(0.52,0.77,0.9

8) 

(0.66,0.91,0.9

8) 

(6C

) 

(0.25,0.5,0.75

) 

(0.3,0.55,0.8) (0.29,0.54,0.7

9) 

(0.25,0.5,0.75

) 

(0.55,0.8,0.98

) 

(0,0,0) (0.34,0.59,0.8

2) 

(0.52,0.77,0.9

6) 

(0.38,0.63,0.8

2) 

(7C

) 

(0.27,0.52,0.7

7) 

(0.21,0.46,0.7

) 

(0.07,0.32,0.5

7) 

(0.07,0.32,0.5

7) 

(0.55,0.8,0.98

) 

(0.21,0.46,0.6

4) 

(0,0,0) (0.18,0.43,0.6

3) 

(0.18,0.43,0.6

3) 

(8C

) 

(0.29,0.54,0.7

9) 

(0.23,0.48,0.7

3) 

(0.23,0.48,0.7

3) 

(0.25,0.5,0.75

) 

(0.55,0.8,0.98

) 

(0.14,0.39,0.6

4) 

(0.48,0.73,0.9

8) 

(0,0,0) (0.32,0.57,0.8

2) 

(9C

) 

(0.23,0.48,0.7

3) 

(0.23,0.48,0.7

3) 

(0.21,0.46,0.7

1) 

(0.14,0.39,0.6

4) 

(0.55,0.8,0.98

) 

(0.21,0.46,0.6

4) 

(0.3,0.55,0.8) (0.3,0.55,0.8) (0,0,0) 
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 مؤثر برجذب و نگهداری نیروهای داوطلب مردمیی ماتریس نرمال فازی ارتباطات مستقیم میان معیارها .4جدول 

* (1C) (2C) (3C) (4C) (5C) (6C) (7C) (8C) (9C) 

(1C

) 

(0,0,0) (0.02,0.05,0.0

8) 

(0.01,0.02,0.0

5) 

(0.01,0.05,0.0

8) 

(0.05,0.08,0.1

1) 

(0.04,0.07,0.1

) 

(0.02,0.05,0.0

8) 

(0.04,0.07,0.1

) 

(0.01,0.05,0.0

8) 

(2C

) 

(0.03,0.06,0.1

) 

(0,0,0) (0.03,0.07,0.1

) 

(0.04,0.07,0.1

) 

(0.03,0.06,0.1

) 

(0.01,0.04,0.0

7) 

(0.01,0.05,0.0

8) 

(0.03,0.06,0.1

) 

(0.01,0.04,0.0

7) 

(3C

) 

(0.02,0.05,0.0

9) 

(0.03,0.06,0.1

) 

(0,0,0) (0.01,0.05,0.0

8) 

(0.05,0.08,0.1

1) 

(0.02,0.05,0.0

8) 

(0.03,0.07,0.1

) 

(0.04,0.07,0.1

) 

(0.04,0.07,0.1

) 

(4C

) 

(0.02,0.05,0.0

8) 

(0.02,0.05,0.0

8) 

(0.02,0.05,0.0

9) 

(0,0,0) (0.07,0.1,0.12

) 

(0.02,0.03,0.0

6) 

(0.04,0.07,0.1

) 

(0.04,0.08,0.1

) 

(0.06,0.09,0.1

2) 

(5C

) 

(0.06,0.09,0.1

2) 

(0.09,0.12,0.1

3) 

(0.06,0.1,0.13

) 

(0.08,0.12,0.1

3) 

(0,0,0) (0.06,0.09,0.1

3) 

(0.09,0.12,0.1

3) 

(0.07,0.1,0.13

) 

(0.08,0.12,0.1

3) 

(6C

) 

(0.03,0.06,0.1

) 

(0.04,0.07,0.1

) 

(0.04,0.07,0.1

) 

(0.03,0.06,0.1

) 

(0.07,0.1,0.13

) 

(0,0,0) (0.04,0.08,0.1

) 

(0.07,0.1,0.12

) 

(0.05,0.08,0.1

) 

(7C

) 

(0.03,0.07,0.1

) 

(0.03,0.06,0.0

9) 

(0.01,0.04,0.0

7) 

(0.01,0.04,0.0

7) 

(0.07,0.1,0.13

) 

(0.03,0.06,0.0

8) 

(0,0,0) (0.02,0.05,0.0

8) 

(0.02,0.05,0.0

8) 

(8C

) 

(0.04,0.07,0.1

) 

(0.03,0.06,0.0

9) 

(0.03,0.06,0.0

9) 

(0.03,0.06,0.1

) 

(0.07,0.1,0.13

) 

(0.02,0.05,0.0

8) 

(0.06,0.09,0.1

3) 

(0,0,0) (0.04,0.07,0.1

) 

(9C

) 

(0.03,0.06,0.0

9) 

(0.03,0.06,0.0

9) 

(0.03,0.06,0.0

9) 

(0.02,0.05,0.0

8) 

(0.07,0.1,0.13

) 

(0.03,0.06,0.0

8) 

(0.04,0.07,0.1

) 

(0.04,0.07,0.1

) 

(0,0,0) 
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 طلب مردمیداری نیروهای داومؤثر برجذب و نگهی ماتریس فازی ارتباطات کامل میان معیارها .5جدول 

* (1C) (2C) (3C) (4C) (5C) (6C) (7C) (8C) (9C) 

(1C

) 

(0.01,0.06,0.2

8) 

(0.03,0.11,0.3

5) 

(0.02,0.08,0.3

2) 

(0.02,0.11,0.3

4) 

(0.07,0.16,0.4

4) 

(0.05,0.12,0.3

5) 

(0.03,0.12,0.3

7) 

(0.05,0.14,0.3

9) 

(0.03,0.11,0.3

6) 

(2C

) 

(0.04,0.12,0.3

8) 

(0.01,0.07,0.2

9) 

(0.04,0.12,0.3

6) 

(0.04,0.13,0.3

6) 

(0.05,0.15,0.4

3) 

(0.02,0.09,0.3

3) 

(0.03,0.12,0.3

7) 

(0.04,0.13,0.4

) 

(0.02,0.11,0.3

6) 

(3C

) 

(0.04,0.12,0.3

9) 

(0.04,0.13,0.3

9) 

(0.01,0.07,0.2

9) 

(0.03,0.11,0.3

6) 

(0.07,0.17,0.4

6) 

(0.03,0.11,0.3

5) 

(0.05,0.14,0.4

1) 

(0.05,0.15,0.4

2) 

(0.05,0.15,0.4

) 

(4C

) 

(0.03,0.12,0.3

9) 

(0.03,0.13,0.3

8) 

(0.04,0.12,0.3

7) 

(0.01,0.07,0.2

9) 

(0.09,0.19,0.4

8) 

(0.03,0.1,0.34

) 

(0.06,0.15,0.4

1) 

(0.06,0.15,0.4

3) 

(0.08,0.17,0.4

2) 

(5C

) 

(0.08,0.2,0.51

) 

(0.11,0.23,0.5

) 

(0.08,0.19,0.4

9) 

(0.1,0.21,0.49

) 

(0.05,0.16,0.4

7) 

(0.08,0.19,0.4

7) 

(0.12,0.24,0.5

3) 

(0.1,0.22,0.54

) 

(0.11,0.23,0.5

2) 

(6C

) 

(0.05,0.15,0.4

4) 

(0.06,0.16,0.4

4) 

(0.05,0.14,0.4

2) 

(0.05,0.15,0.4

1) 

(0.1,0.21,0.53

) 

(0.02,0.08,0.3

1) 

(0.07,0.17,0.4

6) 

(0.09,0.19,0.4

8) 

(0.07,0.17,0.4

5) 

(7C

) 

(0.05,0.13,0.3

8) 

(0.04,0.13,0.3

7) 

(0.02,0.1,0.34

) 

(0.02,0.11,0.3

4) 

(0.09,0.19,0.4

6) 

(0.04,0.12,0.3

4) 

(0.02,0.08,0.3

) 

(0.04,0.13,0.3

8) 

(0.04,0.13,0.3

7) 

(8C

) 

(0.05,0.15,0.4

3) 

(0.05,0.14,0.4

2) 

(0.04,0.13,0.4

) 

(0.05,0.14,0.4

) 

(0.09,0.2,0.51

) 

(0.03,0.12,0.3

8) 

(0.08,0.18,0.4

6) 

(0.02,0.09,0.3

6) 

(0.06,0.16,0.4

3) 

(9C

) 

(0.04,0.14,0.4

) 

(0.05,0.14,0.4

) 

(0.04,0.13,0.3

8) 

(0.03,0.12,0.3

7) 

(0.09,0.2,0.49

) 

(0.04,0.12,0.3

6) 

(0.06,0.15,0.4

2) 

(0.06,0.15,0.4

3) 

(0.02,0.09,0.3

2) 
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 مؤثر برجذب و نگهداری نیروهای داوطلب مردمی ییان معیارهافازی ارتباطات کامل مماتریس دی .6جدول 

* (1C) (2C) (3C) (4C) (5C) (6C) (7C) (8C) (9C) 

(1C) 0.11949 0.16447 0.14144 0.15561 0.22129 0.17392 0.17155 0.19205 0.16601 

(2C) 0.18048 0.12063 0.17448 0.17718 0.20839 0.14514 0.17091 0.19039 0.16599 

(3C) 0.18254 0.19035 0.12235 0.16609 0.23420 0.16374 0.20006 0.20824 0.20207 

(4C) 0.17926 0.18134 0.17640 0.12656 0.25420 0.15526 0.20597 0.21333 0.22214 

(5C) 0.26452 0.28105 0.25399 0.26799 0.22632 0.24525 0.29309 0.28372 0.28563 

(6C) 0.21125 0.21725 0.20509 0.20275 0.27855 0.13547 0.23085 0.25180 0.22898 

(7C) 0.18650 0.17979 0.15550 0.15738 0.24356 0.16499 0.13247 0.18425 0.17820 

(8C) 0.20804 0.20180 0.19171 0.19552 0.26908 0.17666 0.23916 0.15580 0.21684 

(9C) 0.19454 0.19455 0.18316 0.17674 0.25924 0.17550 0.21127 0.21338 0.14172 

 

 مؤثر برجذب و نگهداری نیروهای داوطلب مردمی )تفکیک ابعاد( یفازی ارتباطات کامل میان معیارهاماتریس دی .7جدول 

* (1C) (2C) (3C) (4C) (5C) (6C) (7C) (8C) (9C) 

(1C) 0.11949 0.16447 0.14144 0.15561      

(2C) 0.18048 0.12063 0.17448 0.17718   مقدار ارزش آستانه برای عوامل

 نگهداری:

217/0 

  

(3C) 0.18254 0.19035 0.12235 0.16609    

(4C) 0.17926 0.18134 0.17640 0.12656     

(5C)     0.22632 0.24525 0.29309 0.28372 0.28563 

(6C)   جذب:مقدار ارزش آستانه برای عوامل 

160/0 

 0.27855 0.13547 0.23085 0.25180 0.22898 

(7C)   0.24356 0.16499 0.13247 0.18425 0.17820 

(8C)     0.26908 0.17666 0.23916 0.15580 0.21684 

(9C)     0.25924 0.17550 0.21127 0.21338 0.14172 

 
 



  و  جمع مقادیر سطر و ستون برای معیارها و مقادیر  .8جدول 

     معیارهای مورد بررسی

 0.3532 0.3664 -0.0132 0.7195 (1A) عوامل مرتبط با بخش جذب

 0.5810 0.6618 -0.0808 1.2428 (1C) ابزارهای تشویقی

 0.6528 0.6568 -0.0040 1.3096 (2C) ارتباطات و تبلیغاتابزارهای فنی، 

 0.6613 0.6147 0.0467 1.2760 (3Cی )رسانابزارهای اطلاع

 0.6636 0.6254 0.0381 1.2890 (4C) توجه به روابط انسانی

 0.4233 0.4101 0.0132 0.8334 (2A)نگهداریعوامل مرتبط با بخش 

 1.3340 1.2767 0.0573 2.6107 (5C) سازمانیفرهنگ

 1.1257 0.8979 0.2278 2.0235 (6C) مدیریت منابع انسانی

 0.9035 1.1068 -0.2034 2.0103 (7C) مشارکت و کار تیمی

 1.0575 1.0890 -0.0314 2.1465 (8C) وظایف مدیریت و رهبری

 1.0011 1.0514 -0.0503 2.0525 (9C) عوامل انگیزشی

 
اقماض( که از  )برای پذیرش روابط قابل T( ارائه شده است. مقدار آستانه برای درایه ماتریس 2در شکل شماره )متغیرهای تحقیق نقشه استراتژی برای 

سييتانه درنظر گرفته شده است. در واقع از روابط ممکنه میان متغیرها داردر تعیین روابط معنیآید، ها بدست میرایهمیانگین د تيير از ارزش آ ، متغیرهای کم
 حذف خواهند شد.

 

 
 داوطلب مردمیای عوامل مؤثر برجذب و نگهداری نیروهترسیم نقشه مکانی  .2شکل 

 : DANPدوم روش مرحله های یافته
-ها در نظرسنجی خبرگان از محدودیتهای سنتی برای حل مسائل هستند. پیچیدگی این پرسشنامهاز روش AHP و  ANPگونه که بیان شد، همان

مييی کنیم، باسنتی برای مقایسات زوجی استفاده می AHPو  ANPهاست. زمانی که از های بزرگ این روش بييرو  بييالائی رو سييیار  شييویم. پیچیدگی ب
هييره ، که از پرسشنامه دیمتل استفاده میDANPغلبه بر مشکلات موجود در این تحقیق از روش جدید  بمنظور هييا ب سييبه اوزان معیار بييرای محا شود، 

در جدول غالب  هار جدول ارائه شده است. ز پس از محاسبات تحلیلی انجام شده، نتایج در . در این تحقیق نی(Chen et al., 2011) شودگرفته می
سييوپرماتریس وزن دار 10ارائه شد، همچنین در جدول ) عوامل مؤثر برجذب و نگهداری نیروهای داوطلب مردمی W( سوپرماتریس بدون وزن 9)  )ßW 
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عوامل مؤثر برجذب و نگهداری  هایی پایدار( سوپرماتریس ن11در جدول ) نشان داده شده است. مردمیعوامل مؤثر برجذب و نگهداری نیروهای داوطلب 
مييی (12ارائه شده است، و در نهایت اوزان نهایی در جدول ) نیروهای داوطلب مردمی لييب مرد هييای داوط سيياس  عوامل مؤثر برجذب و نگهداری نیرو برا

 ارائه شد. DANPتکنیک 
 

 جذب و نگهداری نیروهای داوطلب مردمیعوامل مؤثر بر Wسوپرماتریس بدون وزن  .9 جدول

* 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 0.2057 0.2765 0.276 0.2702 0.2478 0.2526 0.2746 0.261 0.2597 

2 0.2831 0.1848 0.2878 0.2733 0.2633 0.2598 0.2647 0.2532 0.2597 

3 0.2434 0.2673 0.185 0.2658 0.2379 0.2452 0.229 0.2405 0.2445 

4 0.2678 0.2714 0.2511 0.1907 0.251 0.2424 0.2317 0.2453 0.236 

5 0.2393 0.2366 0.2323 0.2419 0.1697 0.2475 0.2696 0.2544 0.259 

6 0.1881 0.1648 0.1624 0.1477 0.1838 0.1203 0.1826 0.167 0.1753 

7 0.1855 0.194 0.1984 0.196 0.2197 0.2051 0.1466 0.2261 0.211 

8 0.2077 0.2161 0.2065 0.203 0.2127 0.2237 0.2039 0.1473 0.2131 

9 0.1795 0.1885 0.2004 0.2114 0.2141 0.2034 0.1972 0.205 0.1416 

 عوامل مؤثر برجذب و نگهداری نیروهای داوطلب مردمی Wßسوپرماتریس وزن دار . 10 جدول

* 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 0.0931 0.1252 0.125 0.1223 0.1208 0.1232 0.1339 0.1273 0.1267 

2 0.1282 0.0837 0.1303 0.1237 0.1284 0.1267 0.1291 0.1235 0.1267 

3 0.1102 0.121 0.0838 0.1204 0.116 0.1196 0.1117 0.1173 0.1193 

4 0.1213 0.1229 0.1137 0.0864 0.1224 0.1182 0.113 0.1196 0.1151 

5 0.1309 0.1295 0.1271 0.1324 0.0869 0.1268 0.1381 0.1303 0.1327 

6 0.1029 0.0902 0.0889 0.0808 0.0942 0.0617 0.0936 0.0856 0.0898 

7 0.1015 0.1062 0.1086 0.1072 0.1126 0.1051 0.0751 0.1159 0.1081 

8 0.1136 0.1183 0.113 0.1111 0.109 0.1146 0.1045 0.0755 0.1092 

9 0.0982 0.1031 0.1097 0.1157 0.1097 0.1042 0.101 0.105 0.0725 

 عوامل مؤثر برجذب و نگهداری نیروهای داوطلب مردمی سوپرماتریس نهایی پایدار. 11 جدول

* 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 0.1215 0.1215 0.1215 0.1215 0.1215 0.1215 0.1215 0.1215 0.1215 

2 0.1218 0.1218 0.1218 0.1218 0.1218 0.1218 0.1218 0.1218 0.1218 

3 0.1131 0.1131 0.1131 0.1131 0.1131 0.1131 0.1131 0.1131 0.1131 

4 0.1148 0.1148 0.1148 0.1148 0.1148 0.1148 0.1148 0.1148 0.1148 

5 0.1255 0.1255 0.1255 0.1255 0.1255 0.1255 0.1255 0.1255 0.1255 

6 0.0883 0.0883 0.0883 0.0883 0.0883 0.0883 0.0883 0.0883 0.0883 

7 0.1047 0.1047 0.1047 0.1047 0.1047 0.1047 0.1047 0.1047 0.1047 

8 0.1078 0.1078 0.1078 0.1078 0.1078 0.1078 0.1078 0.1078 0.1078 

9 0.1025 0.1025 0.1025 0.1025 0.1025 0.1025 0.1025 0.1025 0.1025 
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 DANPبراساس تکنیک  مؤثر برجذب و نگهداری نیروهای داوطلب مردمی عواملوزن نهایی . 12 جدول

 بندیرتبه وزن نرمال وزن غیرنرمال معیارهای مورد بررسی

 2  0.4713 عوامل مرتبط با بخش جذب

 0.2582 0.1215 3 (1C) ابزارهای تشویقی

 0.2588 0.1218 2 (2C) ابزارهای فنی، ارتباطات و تبلیغات

 0.2399 0.1131 5 (3Cی )رسانابزارهای اطلاع

 0.2431 0.1148 4 (4C) توجه به روابط انسانی

 1  0.5287 نگهداریعوامل مرتبط با بخش 

 0.2389 0.1255 1 (5C) سازمانیفرهنگ

 0.1658 0.0883 9 (6C) انسانیمدیریت منابع 

 0.1981 0.1047 7 (7C) مشارکت و کار تیمی

 0.2038 0.1078 6 (8C) وظایف مدیریت و رهبری

 0.1935 0.1025 8 (9C) عوامل انگیزشی

 بحث و نتیجه گیری
کنند. اهداف وکارکردهای در فرآیند توسعه تقویت میها مشارکت افراد جامعه را آن اند،گیری یافتههای غیردولتی در سراسر جهان گسترش  شمسازمان

بييه ان، دولتعنوان اهداف خود برگزیده ه که بهبی به آنها و تعهد و پافشاری آنان در دستیاگوناگون این سازمان قيياد  بييا اعت ها را بر آن داشته است که 
سييازمان هایهایی از مسئوولیتخشها، بهای غیردولتی و درك نقش و جایگاه آنو اثر بخشی سازمان توانمندی بييه  سييته  یييا ناخوا هييای خود را خواسته 

شييتهای غیر دولتی به مثابه روشمانسازدر این جهت .غیردولتی واگذار کنند یييین سرنو مييردم در تع یييت های جدیدی برای جلب مشارکت  خييویش اهم
حييرانبا توجه به اهمیت نقش هلال احمر در جوامع امروزی و . اندیافته تييرل ب کيينبخصوص در کشور ما ایران، برای مدیریت، اداره و کن یيين  ،هييای مم ا

 احمرهای جوانان و داوطلب مردمی ارائه خدمات در جمعیت هلالدی عوامل مؤثر بر فرآیند جذب و نگهداری گروهبنو رتبهبه بررسی تحقیق در نظر دارد 
 بپردازد. DANP روش استفاده ازبا  استان مازندران

جوانان و داوطلب مردمی های فرآیند جذب و نگهداری گروهبر  مؤثرعامل کلیدی  9، که مدل تحقیق انتخاب شد ،اساس مطالعه ادبیات نظری تحقیق بر
هييم  قرار گرفتند. دهیسازمانمورد جذب و نگهداری بُعد  دودر  ،احمرارائه خدمات در جمعیت هلال یييت  بييه منظوربييه DANPاز روش در نها نييدی رت ب

 بر اساس نظرات کارشناسان بهره گرفته شد. عوامل مؤثر بر فرآیند جذب و نگهداری
بيير که از میان عها نشان داد، یافته هييداریوامل موثر  مييی  جييذب و نگ بييان مرد نييان و داوطل ميير جوا هييلال اح یييت  نييدراندر جمع سييتان ماز یييب  ا بييه ترت

بييه  (،1148/0) روابط انسانیتوجه  (،1215/0) ابزارهای تشویقی(، 1218/0با وزن ) ابزارهای فنی، ارتباطات و تبلیغات (،1255/0) سازمانیفرهنگ جييه  تو
یييت1025/0) عوامل انگیزشی(، 1047/0با وزن ) مشارکت و کار تیمی (،1078/0) وظایف مدیریت و رهبری(، 1131/0ی )رسانابزارهای اطلاع  (، و در نها

کييهدر مجموع اند. ( به ترتیب بیشترین اهمیت و تاثیر داشته0883/0) ع انسانیمدیریت مناب مييوع  باید بیان داشت  یييان مج سييازمانی از م نييگ  یيير فره متغ
 است.ترین امتیاز و اهمیت را به خود اختصاص داده کم مدیریت منابع انسانین را به خود اختصاص داده است، از طرفی نیز متغیر متغیرها بیشترین وز

یييق ارزش اهمیت بیشتری نسبت به سایر متغیرهای تحقیق دارد. یسازمانکه متغیر فرهنگ ها حاکی از آن بودیافته گييی درواقع بدون فهم عم هييای فرهن
تيياری ترین مفاهیمی است کند، یکی از اصلی. نقشی که فرهنگ در رفتار انسان ایفا میشناخت یدرستتوان رفتار سازمانی را بهیجامعه نم که در علوم رف
مييورد تجزتوان بهفرهنگ را می .وجود دارد سييت  فييردی،  کييهیقييرار داد. هنگام وتحلیلیييهعنوان یک پدیده که در تمام مدت اطراف ما را احاطه کرده ا

نييد و وضوح  گونگی به وجود آمدن، جاتواند بهمی ،آوردفرهنگی را به سازمان یا به داخل گروهی از سازمان به ارمغان می سييعه آن را ببی گييرفتن و تو ی 
بييهشود تا جمعیت هلال احمر فره. براین اساس پیشنهاد میسرانجام آن را زیر نفوذ خود درآورده، مدیریت نماید و سپس تغییر دهد سييوی نگ سازمان را 

 دهد. های ابتکاری، تجلیل از افراد درستکار، و توجه به امنیت افراد سوق و بهبودوفاداری، پرورش فعالیت
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یييت  درواقع. را به خود اختصاص داده است هاوزن یکی از بیشترینابزارهای فنی، ارتباطات و تبلیغات گونه که بیان شد، همان یييل اهم بييه دل عصر حاضر 
مييروزه  هاییفنّاوراست. دامنه گسترش  شدهشناختهارتباطات  و یفنّاور نوین و جهان الکترونیک با نام هاییفناورل تباد کييه ا جدید تا جایی ارتقا یافته 

یييد انق هيياییفنّاور. شودآنلاین اجرا می صورتبهی اطلاعات و فنّاورهای با استفاده از تکنیک  های سازمانیفعالیتبخش عظیمی  ظييیم در جد بييی ع لا
ضييا را ا سازمانیوری در تبادلات ، و معرفی محصولات نوین به وجود آورد. امکان بهرهسازمانیشبکه  یييروی فزایش داد و موجب تسهیل در عرضه و تقا ن
 یادی است.ی اهمیت زشود که توجه به آن دارامحسوب می احمرهلالامتیاز بزرگی برای جمعیت  درواقعاستفاده از این فضا  .شدانسانی 

کييه باید بیان داشت که است،  کسب کردهدر بین عوامل ترین وزن را کم مدیریت منابع انسانیمتغیر که این رغمعلی نييد  اندیشمندان مدیریت بر این باور
سييازمانیسازمان های پیشرو در هزاره یييادگیری  سييانی،  یييروی ان سييعه و  ی جدید، تنها از طریق به کارگیری الگوهای پیشرفته توسعه ن هييای تو و راهبرد

هييای بنابراین  .سرعت و انعطاف بیشتری باشندگوی نیازهای سازمان آن هم با توانند پاسخهای کارکنان، میبالندگی قابلیت سييان و انتقاد باید از تحقیر ان
د، بلکه شرایط آموزشی، تربیتی و رفتاری حاکم ها مقصر نیستنفقط خود آن ،بیهوده در سازمان پرهیز کرد. اگر افراد در سازمان د ار خطا و لغزش هستند

بييه کارگیری ظرفیتانسان و به بر محیط کار نیز در لغزش آنان نقش دارد. برای اصلاح گيير  شييت. ا تييرام گذا های فراوان او، قبل از هر  یز باید به وی اح
 .واهند دادها در هر سازمانی احترم گذاشته شود آنان نیز در مقابل، خدمت مضاعف انجام خانسان

یييان نتر برای آمحیط برای نیروهای داوطلب جذاب و وظایف  الشیگردد تا بطور کلی پیشنهاد می سييتانه م ضييای دو جيياد ف شييود. ای تييه  ظيير گرف ها در ن
ایجاد در تلاش باشند.  مدیران به تقسیم کار همراه با عدالت میان داوطلبانتواند به شدت بر روی علاقه و عملکرد آنان موثر باشد. نیروهای داوطلب می

 فضای اعتماد میای داوطلبان و مدیران سازمان.

 تحقیقات آیندهها و برای محدودیت
 اند ذکر گردد.هایی که پژوهشگران در انجام این پژوهش با آن مواجه شدهدر ادامه لازم است برخی از محدودیت

یيين  بع علمی بسیار کم و محدودیمنامرتبط با عنوان و موضوع تحقیق، در واقع کمبود منابع علمی  جييود دارد.)حداقل به صورت فارسی( در ا ضييوع و  مو
نييدرانجمهوری اسلامی ایران در  احمرهلالدارد که نتایج این تحقیق تنها در جمعیت پذیری، درواقع این محدودیت بیان میتعمیممحدودیت   استان ماز

حيي هامراکز استانی سایر تعمیم و استفاده است و برای تعمیم نتایج آن براقابل یييق، م حييدودیت تحق گيير م دودیت باید بااحتیاط بیشتری انجام گردد. از دی
هييای  تبیین، با توجه به خبره محور بودن در شودپیشنهاد میبرای تحقیقات آینده نیز تر با متغیرهای اساسی بیشتر است، های کاملاستفاده از مدل متغیر

 کاربرد قرار گیرد.(، مورد FAHPهای خبره محور  ون: و دیگر تکنیک ،فنون آماری :برای مثال) اتقیقهای دیگر در تحشناسیروش ،پژوهش

 منابع
 تیریمد هیکارکنان. نشر یشناختروان یو توانمندساز یسازمان ی(. ارتباط رفتار شهروند1392ح. ) ،یارکلائیم یح.، صمد ،یارکلائیم یح، صمد ،یآقاجان

 .1-18، 2(5) ،یدولت
 یعوامل موثر بر جذب و نگهدار یبررس(. 1391. )م رستگارپور، ،.ع زاده،م.، شعبان ،یش.، مظفر ،یع.، افشارپور، ش.، گلستانه، م.، رستم ،یدپولا

 .31-39، 5(2مه امداد و نجات، )هلال احمر استان بوشهر، فصلنا تیجمع یداوطلبان، جوانان و امداد یهاگروه
 .77-28، 1(1هلال احمر. فصلنامه امداد و نجات، ) تیمشارکت داوطلبان جمع زانی(. عوامل موثر در م1387پ. ) ن،یر.، علاالد نژاد،یرمضان

 تیارائه خدمات داوطلبانه در جمع داوطلب یمردم یهاگروه یعوامل موثر بر جذب و نگهدار یی(. شناسا1388ن. ) ،یش.، صادق ،یف.، علمدار رهنورد،
 .39-53، 1(2و نجات، )هلال احمر، فصلنامه امداد 

کار و بررسی ارتباط علیّ آن  طیمح در شناختیتوانمندسازی روان یهاو سنجش مؤلفه یی(. شناسا1394ح. ) ،یارکلائیم یح.، صمد ،یارکلائیم یصمد
 .117-142، 7(26) ،یآموزش تیریمد قاتیبا فرهنگ سازمانی. فصلنامه تحق

معلمان مدارس. فصلنامه  یسازمان یبا رفتار شهروند یشناختروان یرابطه توانمندساز ی(. بررس1393)ح.  ،یارکلائیم یح.، صمد ،یارکلائیم یصمد
 .89-114، 8(2) ،یآموزش تیریو مد یرهبر

زش و کارکنان زن اداره آمو انیدانش م یگذاراشتراكبر  یسازمان یرفتار شهروند ریتأث ی(. بررس1394ح. ) ،یارکلائیم یح.، صمد ،یارکلائیم یصمد
 .87-106، 1(4) ،یپرورش استان مازندران. فصلنامه مطالعات دانش شناس

 ی(. ارائه الگوی جهت سنجش تعاملات علیّ میان عوامل مؤثر بر رفتار شهروند1395م. ) ،یح.، احمد ،یارکلائیم یح.، صمد ،یارکلائیم یصمد
 .33-49، 74(3) ،یدولت تیریرسالت مد هینشر. دیمتل تکنیک از هاستفاد با مازندران دانشگاه در ایدر آموزش عالی: مطالعه یسازمان

. متلید کیبا استفاده از تکن یدر نظام آموزش عال یسازمان یتوسعة رفتار شهروند عوامل مؤثر بر نیی(. تب1395م. ) ،یح.، احمد ،یارکلائیم یصمد
 .42-65، 9(34) ،ینامه آموزش عال هینشر

از  یشغل تیرضا یِنقش راهبرد نییمردم نهاد: تب یهادر سازمان ی(. ارتقاء سطح تعهد سازمان1395ح. ) ،یکلائاریم یح.، صمد ،یارکلائیم یصمد
 )در دست  اپ(. یاجتماع ینهادها یشناسجامعه هینشر ،یت ساختارمدل معادلا قیطر

احمر در حوادث و بلایای طبیعی در مدیریت بحران، (. ضرورت و اهمیت نقش هلال 1391ع. ) ،ییح.، بابا ،یارکلائیم یح.، صمد ،یارکلائیم یصمد
 .94-107، 4(3فصلنامه امداد و نجات، )
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روش  قیطر از بابل پزشکی علوم در دانشگاه نانهیو فرهنگ کارآفر تیظرف نیی(. تب1394ح. ) ،یارکلائیم یح.، صمد ،یح.، آقاجان ،یارکلائیم یصمد
 .134-145، 15(21اصفهان، ) یدانشگاه علوم پزشک یپزشکلومع درآموزش یو پژوهش یعلم هیازی. نشرتحلیل ف

(. توسعه کارآفرینی گامی در جهت پیشبرد اهداف اقتصادی و اجتماعی شیلات: 1394م. ) ،ینیح.، مشازم ،یارکلائیم یح.، صمد ،یارکلائیم یصمد
، 24(3) ران،یا لاتیش یعلم یپژوهش هی. نشریفاز AHPو  یفاز یدلف کردیمؤثر با استفاده از رو (یانهیعوامل محیطی )زم یبندو رتبه نییتب

138-125 . 
در جهت پیشبرد اهداف اقتصادی شیلات  ینیو کارآفر یمؤثر بر نوآور یعوامل رفتار نیی(. تب1394ح. ) ،یارکلائیم یح.، صمد ،یارکلائیم یصمد

 . 91-105، 3(4) ان،یو پرورش آبز یبرداراستان مازندران(. فصلنامه بهره لاتیدر ش یا)مطالعه
: استان سمنان(، یهلال احمر )مطالعه مورد تیجمع یرامدادیدر امدادگران و کارکنان غ یشغل تی(. رابطه سلامت روان و رضا1391س. ) ،یکرم
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 .135-152، 4(2) ،یصنعت تیری: گروه بهمن موتور(. مدی)مطالعه مورد ماتلید
و  تایدر عمل قی. تحقیغاتیتبل یجهت انتخاب رسانه متلیو د یاشبکه لیتحل ندیاز فرآ یبیترک یکردیرو یری(. بکارگ1393ع. ) زاده،یم.، عل ،یکاظم
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Armestrang, M. (2008). Strategic human resource management:4th Edition. London . 

Altuntas, S., Dereli, T. (2015). A novel approach based on DEMATEL method and patent citation 

analysis for prioritizing a portfolio of investment projects. Expert Systems with Applications. 

42(3), 1003–1012 . 

Büyüközkan, G., & Çifçi, G. (2012). A novel hybrid MCDM approach based on fuzzy DEMATEL, 

fuzzy ANP and fuzzy TOPSIS to evaluate green suppliers. Expert Systems with Applications, 

39(3), 3000–3011 . 

Chou, Y. C., Sun, C. C., & Yen, H. Y. (2012). Evaluating the criteria for human resource for science 

and technology (HRST) based on an integrated fuzzy AHP and fuzzy DEMATEL approach. 

Applied Soft Computing, 12(1), 64–71 . 

Chen, F. H., Hsu, T. S., & Tzeng, G. H. (2011). A balanced scorecard approach to establish a 

performance evaluation and relationship model for hot spring hotels based on a hybrid MCDM 

model combining DEMATEL and ANP. International Journal of Hospitality Management, 30(4), 

908–932 . 

Fontela, E., Gabus, A. (1976). The DEMATEL Observer, DEMATEL 1976 Report. Switzerland, 

Geneva, Battelle Geneva Research Center . 

Lin, C-L., & Tzeng, G-H. (2009). A value-created system of science (technology) park by using 

DEMATEL. Expert Systems with Applications. 36(6), 9683–9697 . 

Lee, W. S., Huang, A. Y., Chang, Y. Y., & Cheng, C. M. (2011). Analysis of decision making factors 

for equity investment by DEMATEL and Analytic Network Process. Expert Systems with 

Applications, 38(7), 8375–8383 . 

Lin, C.-L., & Tzeng, G.-H. (2009). A value-created system of science (technology) park by using 

DEMATEL. Expert Systems with Applications, 36(6), 9683–9697 . 

Jeng, D. J.-F., & Tzeng, G.-H. (2012). Social influence on the use of clinical decision support systems: 

revisiting the unified theory of acceptance and use of technology by the fuzzy DEMATEL 

technique. Computers & Industrial Engineering, 62(3), 819–828 . 

Liu, C. H., Tzeng, G. H., & Lee, M. H. (2012). Improving tourism policy implementation–The use of 

hybrid MCDM models. Tourism Management, 33(2), 413–426 . 

Liu, C. H., Tzeng, G. H., Lee, M. H., & Lee, P. Y. (2013). Improving metro–airport connection 

service for tourism development: Using hybrid MCDM models. Tourism Management 

Perspectives, 6, 95–107 . 



  یارکلائیم یصمد حمزه و نیحس                                                                یطلب مردمداو یهاگروه یبر جذب و نگهدار رگذاریتأث یهاشاخص یبندرتبه

 1401 پائیز، 3ه، شمار5سرمایه انسانی، دوره  ندسازینممجله توا | 254

Saaty, T. L. (1996). Decision making with dependence and feedback: The analytic network process 

(Vol. 4922). Pittsburgh: RWS publications . 

Saaty, T. L. (2004). Fundamentals of the analytic network process—Dependence and feedback in 

decision-making with a single network. Journal of Systems science and Systems engineering, 

13(2), 129–157 . 

Tzeng, G-H., Chen, W-H., Yu, R., & Shih, M-L. (2010). Fuzzy decision maps: a generalization of the 

DEMATEL methods. Applied Soft Computing. 14(11),1141–1150 . 

Tadić, S., Zečević, S., & Krstić, M. (2014). A novel hybrid MCDM model based on fuzzy 

DEMATEL, fuzzy ANP and fuzzy VIKOR for city logistics concept selection. Expert Systems 

with Applications, 41(18), 8112–8128 . 

Tzeng, G.-H., Chiang, C.-H., & Li, C.-W. (2007). Evaluating intertwined effects in e-learning 

programs: A novel hybrid MCDM model based on factor analysis and DEMATEL. Expert 

Systems with Applications, 32(4), 1028–1044 . 

Wu, W. W., & Lee, Y. T. (2007). Developing global managers’ competencies using the fuzzy 

DEMATEL method. Expert Systems with Applications, 32(2), 499–507 . 

Wu, H. H., & Chang, S. Y. (2015). A case study of using DEMATEL method to identify critical 

factors in green supply chain management. Applied Mathematics and Computation, 256, 394–403 . 

Xia, X., Govindan, K., & Zhu, Q. (2015). Analyzing internal barriers for automotive parts 

remanufacturers in China using grey-DEMATEL approach. Journal of Cleaner Production, 87, 

811–825 . 

Yeh, T-M., Huang, Y-L. (2014). Factors in determining wind farm location: Integrating GQM, fuzzy 

DEMATEL, and ANP. Renewable Energy, 66, 159–169. 

Wang, Y. L., & Tzeng, G. H. (2012). Brand marketing for creating brand value based on a MCDM 

model combining DEMATEL with ANP and VIKOR methods. Expert Systems with Applications, 

39(5), 5600–5615. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقاله:  نحوه استناد به
 .یداوطلب مردم یهاگروه یبر جذب و نگهدار رگذاریتأث یهاشاخص یبند-رتبه(. 1401) .حمزه ،یارکلائیمیصمد ؛نیحس ،یارکلائیمیصمد

 https://jhce.rasht.iau.ir/article_695215.html . 254-249 ،(3) 5 ،یانسان هیسرما یتوانمندساز

https://jhce.rasht.iau.ir/article_695215.html


  یارکلائیم یو حمزه صمد نیحس                                                          یداوطلب مردم یهاگروه یبر جذب و نگهدار رگذاریتأث یهاشاخص یبندرتبه

 255 | 1401 پائیز، 3ه، شمار5دوره  ،یانسان هیرماس یمجله توانمندساز

 

 

 


