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 چکیده 

 

صورت گرفته است.   یدولتو شبه  یدولت یهاها و بنگاه عملکرد در سازمان  تیریمد یبا هدف طرح الگو یاریتلاش بس ر،یاخ یهادر سال
کارآمد و مؤثر ارائه نشده است که بتواند عملکرد را   ییالگو رایدارند، ز یاندک یورها همچنان بهره از سازمان  ی اریاقدامات، بس نیرغم ابه
از   یریگعملکرد است که، با بهره  تیریاز مد یپژوهش شناساندن مدل نیکند. هدف ا تیریسازمان، مد یاعتلا ریو در مس یصورت اصولبه

با   تواند،ی چگونه م که سازمان  شودی نشان داده م گر،ید یانی. به بدیآو رشد آن در سازمان فراهم  ینوآور جاد یا ی برا یآن، بستر مناسب
از خبرگان، پرسشنامة پژوهش   یپژوهش، ابتدا با نظرخواه ن یرا ارتقا بخشد. در اعملکرد خود  تیریمد ا،یپو یتهایو قابل ینوآور یریکارگبه

  ان یپرسشنامه م 380. سپس دیگرد دییو تا یسؤالات پرسشنامه بررس ییمحتوا یی، رواCVRو  CVI یهاو با استفاده از شاخص  نیتدو 
ها پاسخ و عودت داده شد.  مورد از آن  292شد که  عیپارس( توز ی انرژ ی اقتصاد ژةیمنطقة و  سازمانو کارکنان  رانی)مد ی جانعه آمار

  ل یتحل ،یدییتأ یعامل ل یبه همراه تحل ، یمعادلات ساختار یساز مدل  کی و تکن SmartPLSافزار شده، با استفاده از نرم یآورجمع  یهاداده 
)درک،   ا یپو یتهایقابل ر یمشخص شد که هر سه بعد متغ ،یآمار  یهال ی حاصله از تحل ی هاافته ی. بر اساس دیگرد ی بررس رها یمتغ ن یو رابطه ب

در محصول،   ی)نوآور ی هر سه بعد نوآور ز،ین ینوآور ریعملکرد دارد. در خصوص متغ تیریدر مد یدار مثبت و معنا  ی( اثرگذاررییکسب و تغ
   .عملکرد اثر دارند تیریبر مد یداردر ساختار(، به صورت مثبت و معنا  یو نوآور ندیدر فرا ینوآور
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 مقدمه 
به آن مقوله وجود دارد. اما  یاژهیقرار دارد و نگاه و یابیبه صورت مستمر مورد ارز یدولت یهاعملکرد سازمان افته،یتوسعه  یدرکشورها

 یهاکارآمد وجود ندارد. در سال یندهایآن فرا یبرا ایلازم داده نشده و  تیموضوع اهم نیدر حال توسعه، به ا یمتاسفانه، در کشورها
  رغم یصورت گرفته است. عل یدولتو شبه یدولت یهاها و بنگاهعملکرد در سازمان تیریمد یقصد طرح الگوبه یاریبس شتلا ر،یاخ

کارآمد و مؤثر وجود نداشته است که بتواند   یی الگو را یدارند، ز ی اندک یورها همچنان بهرهاز سازمان یاریاقدامات انجام گرفته، بس
رغم فقدان  ، به که میدر نظر داشته باش دیبا زینکته را ن نیحال، ا نیکند. اما در ع تیو هدا تیریمد یصولصورت اعملکرد سازمان را به 

  ت یریمد ندیفرا حیصح یریگکارو به  جادیها وجود دارد که، با اسازمان  ن یاز ا یاریدر بس یفراوان یهال یو پتانس ییمؤثر، توانا ییالگو
  توان ی که نم اندافتهیدر ش یدوراند ران یخواهند کرد. امروزه مد ی انیها کمک شادر آن سازمان ییآو کار یوربهره یعملکرد، به ارتقا

محدود، حفظ کنند، بلکه   یخاص در بازارها یبر محصول هیتک ایو  نهیهمچون کاهش هز ییهابر اهرم ه یسازمان را صرفاً با تک یبقا
قرار  که سازمان در آن  ی خارج تیبه موقع ،یداخل یهایتوجه به توانمند برعلاوه  ،یرقابت ت یبه مز ی ابیسازمان و دست گاهیحفظ جا یبرا

و در رقابت با   ریو متغ دهیچیپ یطیکه در مح م،یعملکرد در سازمان ارائه ده تیریاز مد یمدل توانیم ایتوجه شود. اما آ دیبا زیدارد، ن
 کند؟  تیهدا یرشد و تعال ریمس دربه ادامه رشد و توسعه سازمان کمک کند و سازمان را   گران،ید
مؤثر در عملکرد است که منجر به ارائه   یسازماندرون یرهایو آشکارکردن متغ ییموضوع پژوهش حاضر، ضرورت شناسا تیاهم لیدل

عملکرد  تیریاز مد یکمک کند. هدف ما ارائه مدل ،یرقابت تی و مز یرشد و توسعه و کسب برتر ندیشود که به سازمان در فرا ییالگو
در سازمان فراهم شود.  یو رشد نوآور جادیا یلازم برا نهیاز آن، زم یریگارس است که با بهرهپ یانرژ یداقتصا ژهیدر سازمان منطقه و

پژوهش،  نیعملکرد خود را ارتقا بخشد؟ در ا ،ینوآور یریکارگبا به  تواندیم سازمان ایکه آ مینشان ده میقصد دار گر،ید یان یبه ب
 . درنظر گرفته شده است ایپو یتهایرا بر اساس نگرش قابل ینوآور یریگشکل 

 پژوهش   چهارچوب نظری
 1مدیریت عملکرد

مسلماً در   د.عمل نمای خود، ی قدرت رقابت ش یافزا نسبت به حفط و یا تواندی خود م موجود ، تنها با اتکا به منابع ی خودرقبا گریبا د قابتسازمان، در ر
کننده در دستیابی به نتایج مطلوب و تحقق اهداف را  برداری و استفاده از منابع خود، نقش کلیدی و تعییناین میان کیفیت عملکرد سازمان در بهره

با اتکا   یاگر سازمان نیای امروز،بنابراین، در د باشد.ترین سرمایه خود، یعنی منابع انسانی می دارد. اما عملکرد سازمان، در واقع تابعی از عملکرد مهم 
رقبا   گریو چه بسا عرصه را به د ابدی ای دستویژه یگاهینخواهد توانست به جا نیقیادارة امور کارکنانش باشد، به  درصدد یمیقد یهابه روش
باشد. از می  حفظ برتری رقابتی در میان رقبا یک سازمان، رانیمد یرو  ش یمسائل پ نیترمهم همانطور که اشاره گردید، بی شک یکی از  بسپارد.

  ش یو افزا نینو یهایترشدن عرصة رقابت، اتکا به فناورفشرده ،شدنی جهانبه واسطه شرایط حاکم بر محیط پیرامونی سازمان )مانند  سوی دیگر،
گاه سرعت . شکل دیگری به خود گرفته استرقابت هیت ی(، ماو نوآور یدانش سازمان ،یانسان یرو یهمانند مهارت ن  یکیزیرفینقش منابع غ

  محیط، با  یاق و سازگاربط ظرفیت و توانایی سازمان را، در اناست که  بینیی غیر قابل پیش حدبهگرفته، ی شکل هاچالش نوع  و  محیطی راتییتغ
گونه مسائل و کاهش اثرات آن را  این  شدن برره یچاتخاذ راهبردی مناسب، با هدف  ای جز چاره  هاسازمان  ،لیدل نی هم هب. کنددچار مشکل می 

برای مدیران دوراندیش، شکلی   شرایط جدید محیطی، ظرفیت انطباق با ی و تحولات آت ینیبش یپرو، موضوعاتی همچون، توانایی از این  ندارند.
 ،شده ن ییتع یهاتیبه اهداف و مأمور یابیدست ریدر مس را سازمان  رای است ز  یو ضرور مهم یعملکرد رکن تیریمدگیرند. بنابراین خود میارزشمند به 

با  کارکنان ها، در همسوکردن عملکرد افراد و گروه یو سنجش و ارتقا ییمستمر شناسا ندیعملکرد، در قالب فرا تیری. مدکندیم کنترل و هدایت
  ، یگذارامر مستلزم هدف  نیدارد. البته تحقق ا ایکنندهنییتع ینقش سازمانی،در تحقق اهداف  تیموفق زانیدر م زیسازمان و ن یاهداف راهبرد
  نة یدر زم یسازمان نةیعملکرد به دنبال تحقق اهداف به تیریکه مد می کن انیب گونهن یا میتوانیعملکرد و بازخورد مستمر است. م یابیسنجش و ارز

  ی توجه به عملکرد فرد ،رابطه نیدر ا .افتیبه آن دست  توانی و کنترل کارکنان در چارچوب مورد توافق، م تیاست که، با هدا یاتیعمل ایو  یمال
  ی، بر تندرستیبه مؤسسات اجتماع ی تجار یهاسازمان  شدنلیبا اشاره به ضرورت تبد(، 2018) 2ن یجاش برس، کرده است که دا یپ تیاندازه اهم آن

(، در کتاب خود تحت عنوان  2011) 3بورن و بورن  شمرد. یدر حوزة منابع انسان یکرد و آن را موضوع مهم دیکارکنان تأک یتو احساس خوشبخ
  یندهایفرا ی کارکنان آن سازمان هستند که تمام نیدر عمل ا رایز ، شمارندیبخش سازمان م نیها، افراد را مهمترعملکرد شرکت تیریمد

 :شودیممراحل    نیعملکرد شامل ا تیریمد یهاستم یس  یکل یهاتی. فعالکنندی وکار در آن سازمان را کنترل مکسب
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 کردن انتظارات سازمان از کارکنان خود( ؛و مشخص  یگذارعملکرد )هدف  یزیرو برنامه  یطراح .1
با هدف دادنِ   ران،یکارکنان و مد نیارتباط و تبادل اطلاعات ب یمنظور برقرارمناسب به یساختن بسترو نظارت بر عملکرد )فراهم  تیریمد .2

 عملکرد(؛  تیبازخورد و اصلاح و هدا
 (. 1390و همکاران،  ی )اسکندر یگروه/یبه عملکرد متناسب با عملکرد فرد یدهپاداش  .3

های سازمانی  بزاری قوی برای سنجش میزان موفقیت سازمان، در تحقق اهداف خود و همچنین نطارت بر فعالیتمدیریت عملکرد در یک سازمان، ا
  ی منظور ارتقابه  کیستماتیس یندیعملکرد عبارت است از فرا تیری(، مد2006) 1از نگاه آرمسترانگ  آید.شمار می تغییرات ضروری، به  اعمالو 

تنها عملکرد در سازمان نه  تیریمد ستمیناقص س یاجرا که، میبدان دیحال با نی در عی. اما میو ت یعملکرد فرد یارتقا قیاز طر ،یعملکرد سازمان
داشته باشد. از   یسازمان یو راهبردها  های مشخط  یدر اجرا یبلکه ممکن است آثار نامطلوب و مخرب ،همراه نخواهد داشت به  ی رامطلوب جینتا
ها را  سازمان  یتمام یازهایو انتظارات و ن ستیجامع ن یندیفرا چیعملکرد، ه تیریدم نةیکه، در زم میتوجه داشته باش زیکته نن نیبه ا دیبا گرسو،ید

 .کندیآن را مشخص م  یاجرا وةیو ش ندیهر سازمان است که چارچوب فرا طیو شرا اتیمقتض  ن یا ،یبه عبارت کند؛یبرآورده نم
عملکرد نقطة   یابیارز": دارد ی م انیب ،"هیجریدر کشور ن یعملکرد و ارائة خدمات عموم تیریمد ستمیس "با عنوان  ی(، در پژوهش2018) 2اینیان

شده   یطراح ج،یپاداش، متناسب با نتا ستمیوجود داشته باشد و س جیدر قبال نتا یصادقانه و شفاف ییپاسخگو دیعملکرد است. با تیریمد ن یآغاز
  ی عملکرد است؛ در صورت تیریعملکرد همان مد یابیاز مسئولان وجود دارد که ارز یاریتصور در ذهن بس نی متأسفانه، ا که میشو ادآوری دیبا ."باشد
از   یکیعملکرد مناسب و اثربخش کارکنان  .شودیعملکرد محسوب م تیریمد نظاماز  یفرع یندیعملکرد صرفاً فرا یابیو ارز ستین نیچنن یکه ا

است  لیدل نیدنبال خواهد داشت. به همسازمان را به  یرقابت تیو حفظ مز یبالا، سودآور یورمانند بهره یج یسازمان است و نتا تیموفق یدهایکل
کارکنان   یکنند تا بتوانند عملکرد فرد ییشناسا رادر عملکرد و رفتار کارکنان  رگذاریعوامل تأث کوشندیم اریبس نگرندهیو آ شرو یپ یهاکه سازمان 

  ار یبس یعملکرد ابزار تیریمد ،ینگرش نیاست، با چن یهیقرار دهند. بد یتحقق اهداف سازمان ریدر مس ،یف یو هم از نظر ک یخود را، هم از نظر کمّ
 .دیآی حساب مبه یتحقق اهداف سازمان  زیرفتار کارکنان و ن ی منظور بهبود عملکرد و ارتقاارزشمند به 

 3نوآوری
  ی اخود، چاره  اتی ادامة ح  یکه سازمان، برا یاگونهبه  کند؛ی فشار وارد م طیفعال در آن مح یهاسازمان  یبه تمام یدر حال رشد و دگرگون  طیکه مح

  اط نق میهمچون ترم یبه موارد میتوانی م ط،یبا مح یسازگار نةیگوناگون در زم  ینخواهد داشت. از راهبردها یطیمح طیجز سازگارشدن با شرا
  ن ی موفق ا ی منظور اجرا. بهمیاشاره کن ط یدر مح ندهیدر کشاکش رقابت فزا اتیادامة ح ییو توانا دیجد طیشرا رفتن یدر سازمان، پذ ریپذبیآس

عملکرد و  تیریمد ییهمگرا ی،نگرش سازمان نی. امیکن نهیدر سازمان را نهاد ینوآور د،یجد یتیریمد یهاروش  یریکارگبا به  د،یبا یسازگار
آن   ی مناسب برا ی طیعملکرد، در سازمان، وجود بستر و مح تیری از مد یبه سطح مؤثر یابیلازمة دست ب،یترت ن ی. بدشودیم دهینام زین ینوآور
  ، خدمات و یا فرایندهای به محصولات دهیدانش و ا لیتبد ییاست. نوآوری، در واقع، توانا تیو خلاق یآن نوآور  یهایژگیاز و  یکیکه  ،است

  ها، ه یسطوح و لا یآن در تمام قیبا تزر آورند،ی بستر مناسب را فراهم م ن یکه ا ییها. سازمان کنندی م جاد یسازمان ارزش ا ی ااست که بر یدیجد
ممکن است به افراد،   ینوآور یایمزا .کنندی م یادآوریو آن را به کارکنان  شمارندی از انتظارات سازمان م یبودن را بخشضرورت نوآور و خلاق 

  ی آوراست که همه آنها به دنبال نو ن ینهادها مشترک است ا نیآنچه در همه ا ، ردی، جوامع، ملتها، مناطق و جهان تعلق بگعیگروهها، جوامع، صنا
و  ندها یو با هدف بهبود فرا دیجد یها دهیدر اثر خلق دانش و ا ی نوآور(. 1985، 5؛ دراکر 2015، 4)کانتون هستند  ندهیبهتر آ ی آماده ساز یبرا

 (.2007، 6)پلسیس  بخشدی موردنظر در کسب و کار را سهولت م جیبر بازار، حصول نتا یمحصولات و خدمات مبتن دیو تول یداخل  یساختارها

توان نوآوری را در قالب معرفی محصول یا خدمتی جدید )یا ارتقایافته(، فرایند و ساختاری نو در محیط سازمان و یا  بنابراین در سطح سازمان می 
برای   جایگزینی هاروشو یا معرفی  محصولات طرح یا شکل در به تغییراتی منجرخدمت /محصول در نوآوریروابط بیرونی آن در نظر گرفت. 

و کاهش   یفیتک بهبودبا هدف  در سازمان مهمی اقدام یندافر در  نوآوریشود. می  مشتریان با تعامل یا محصولات تولیدشیوة  خدمات،عرضة 
،  پژوهش نیدر ا. دارد اشاره سازمانیدرون تعاملاتو جدید  راهبردهای اهداف، ها،مأموریتاصلاح، ارتقای  بهساختار  در نوآوریو  ستهاهزینه

شده باشد و هدف آن  یو ساختار سازمان که آگاهانه طراح  ندهایخلاقانه در محصول، فرا راتییاعمال تغ از عبارت استتعریف مدنظر از نوآوری 
 سازمان هماهنگ باشد.  ی با راهبردها دیبا ،یرگذاریتأث  یراب ،یسازمان باشد. نوآور یبرا یرقابت تیعملکرد و کسب مز ریبهبود چشمگ
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 از محققان یبرخ دگاهیاز د ینوآور . 1جدول 

 ردیف نام محقق ابعاد نوآوری

 1 و همکاران  1لیائو ریزی، سازماندهی، کارکنان، رهبری، مدیریت و خدمات(، فنی )محصول، تولید و تسهیلات (اداری )برنامه 

 2 2چیواویدال و  محصول

 3 و همکاران 3الونن بازار، فرایند، رفتار، راهبردی، محصول

 4 4واریس و لیتونن محصول، فرایند، بازار و نوآوری سازمانی 

 5 5اوانجلیستا و وزانی  محصول، فرایند

 6 6لیائو و وو رفتار، محصول، فرایند، بازار، راهبردی 

 7 7همکاران سانز واله و  محصول، فرایند، اداری 

 8 و همکاران 8چرِنه محصول و خدمات، فرایند 

 9 و همکاران  9هیلمی محصول، فرایند

ها و فرهنگ  فناوری )محصول، فرایند، خدمات(، بازار )قیمت، ترفیع، مکان(، اداری )راهبرد، ساختار، سیستم 
 نوآوری(

 10 10هو

 11 پور و همکاران قلی محصول، فرایند، رفتار، راهبردی 

 12 11یوهانسن و اولسن  معماری، بنیادی، افزایشی، پیمانی 

 

 12پویا قابلیتهای
برتری   حفظ منظوردر ادامة مسیر رشد و توسعه و به  اما  بود، خواهند رقابتی مزیت ایجاد به قادر  خود، عملیاتی ظرفیت و توان بر اتکا با ها،سازمان

  در  همواره سازمان آفرین درارزش  منابع دیگر، بیانی به. کنند نوسازی و بازتعریف محیطی، تغییرات موازاتبه  موجود را منابع لازم است تا خود،
قابلیتی  مجبورند هاسازمان  دلیل، همین به. برود بین  از سرعتبه ممکن است هاآن آفرینیارزش  توانایی و  دارند  قرار محیطی شدید تغییرات معرض

.  حفظ کنند زمان طول را در رقابتی خود مزیت بتوانند طریق، آن تا، از  باشد داشته را باارزش منابع آن بازسازی توانایی که کنندایجاد  درون خود را
  ا یخلق، توسعه  یسازمان برا تیظرف ــایپو ــتهــایی(، قابل2007و همکاران ) 13از نظر هلفات  .نامندمی ا یپو یتهایقابل را توانایی این پژوهشگران

 15ن یو مارت زنهارتیآ، قابلیتهای پویا در سازمان منشأ ایجاد و حفظ مزیت رقابتی است. 14به عقیدة تیس  تجدید هدفمند شالودة منابع خود است.
 یریگکه، با بهره  دانندیحصول منابع( م ندیمجدد و فرا یکربندیپ ، یسازکپارچه ی یندهایفرا ژهیو )به  یسازمان ییندهایرا فرا ایپو یتهایقابل ،(2000)

و   یسازمان یهاهیرو  ایپو یتهایقابل ن،یبراکند. بنا جادیا رییدر آن تغ یو حت ابدی قیتطب یطیمح یهایبا دگرگون سازندی از منابع، سازمان را قادر م
وانگ و   کند. دا یدست پ ید یبه منابع جد م،یبازار قد رفتنن یازب ای م یتقس د،یبازار جد شیدایموازات پبه  تواندی که سازمان، با اتکا بر آن، م اندی راهبرد
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منابع و   ینیو بازآفر یمجدد، نوساز یدهشکل  ،یسازکپارچه ی نة یو مداوم سازمان در زم یرفتار یریگرا جهت ایپو یتهایقابل ،(2007) 1احمد 
وحفظ  آوردندستو به رییدر حال تغ طِیبه مح ییقصد پاسخگوبه ی اصل یهایی دوبارة توانا یدهتر از همه، ارتقادادن و ساختار خود و مهم  یهاییتوانا
که به   میکنی م فیتعر ییهات یرا آن دسته از قابل ایپو یتهای(، قابل2007)  سیت دگاه یاز د یرو یپژوهش، به پ نیدر ا اند.دهکر  فیتعر یرقابت تیمز

که با تحولات   ینحوارتقا ببخشد؛ به  ایخود را اصلاح کند و  یاتیو عمل یتیریمد ییتوانا ،یطیبا تحولات مح ییارو یهنگام رو  کند،ی سازمان کمک م
  یرهایکه متغ آورندی م د یرا پد ایپو یتهایقابل 4ریی، تغ3، اکتساب 2ادراک تیبگذارد. سه قابل ریتأث ط یدر مح ی حت ا یشود و  ازگار س یطیمح راتییو تغ
 .شوندی شمرده م ز یبخش از پژوهش حاضر ن ن یا یـاتیعمل

 پیشینه پژوهش
در قالب  یشیو پا یابیاند نظام ارزداشته  انی، ب"عملکرد در سطح دولت تیریارائة مدل مد"با عنوان  یقی(، در تحق1396)  ی رسپاسیآذر و م زاده،ع یرف
  دن یراه رس نهموارکرد یلازم را، برا  یکند و بازخوردها شیو در تمام سطوح، پا یستمیس ی کلان دولت را با نگرش یهاعملکرد، که برنامه  تیریمد

صورت که، در   نیاستفاده شده است؛ بد یبیترک قیمطالعه، از روش تحق نیهاست. در ااز ضرورت  یکیمطرح کند،  شدهن ییتع یهابه اهداف و برنامه 
در قالب سه   ی علم ات یشده از ادباستخراج  ن یمضام ،یمضمون ل یتحل یفیشده و با روش ک ی عملکرد بررس تیریمد یهاو مدل  کردهایحلة اول، رو مر

 یانمونه نیو در ب میتنظ ی اگانة احصاشده، در قالب پرسشنامه 27 ی رهایشده است. در مرحلة دوم متغ یسازمان و کارکنان کدبند ،یسطح راهبرد
کشور انتخاب شده بود. اطلاعات   یزیرنظام برنامه  یفرن 210 جامعة نیتعداد نمونه با استفاده از جدول مورگان و از ب ن یع شد. ایتوز ینفر132
گانة احصاشده در قالب  27 یرهایمتغ یاست که تمام نیاز ا یحاک ق یتحق یهاافته یشده است.  ل یتحل زرلی افزار لبا استفاده از نرم زین شدهیآورجمع 
قدر مطلق   نکهیبا توجه به ا ن،یشدند. همچن دییتأ رند،یعملکرد مورد توجه قرار گ تیریمدل مد یدر طراح د یکه با ییرهایمنزلة متغمذکور، به  وحسط

به دست   5/0از  شتریدر حالت استاندارد، ب ،یعامل یبارها یتمام زیو ن 96/1 یاز مقدار بحران شتریب رهایمتغ  نیروابط ب یتمام یبرا t مقدار آمارة
 ی گریانجیو عملکرد شرکت با م ا یپو یتهایرابطة قابل"با عنوان  یا(، در مقاله 1395و همکاران ) یدکلانیس .از روابط رد نشد کیچ یآمده، ه

داشته باشند؛   یتریقو یایپو  یتهایاست که قابل تریقو ییهادر شرکت یاتی عمل یهاتیاند عملکرد شرکت و قابلگرفته  جهینت ،"یاتیعمل یهاتیقابل
با   یا(، در مقاله 1393و همکاران ) زادهینکوئ .کنندی م یگریانجی و عملکرد شرکت را م ایپو یتهایقابل ن یرابطة ب یاتی ملع یهات یعلاوه، قابلبه

  یتهایبورس اوراق بهادار تهران، قابل یهاحاصل از شرکت  یها، با استفاده از داده "بر عملکرد شرکت ایپو یتها یقابل یمدل سازوکار اثرگذار"عنوان 
روابط   ی بررس ی کردند. سپس برا یمجدد منابع طراح یدهکل ها و شدرک، استفاده از فرصت تیبا سه قابل یمراتبسلسله  یاصورت سازه را به  ایپو
و از   م یرمستقیغ ا،یپو یتهاینشان داد که قابل قیتحق یهاافتهیکار بردند. را به  ی ساختار یریمس یسازو عملکرد شرکت، مدل ا یپو یتهایقابل نیب

  یتهایقابل ، یمنابع سازمان ،ینیکارآفر ش یگرا ن یرابطة ب ، (2017و همکاران ) 5رو یدر عملکرد شرکت اثرگذار است. مونت ، یاتیعمل ی هاتیقابل قیطر
که   شودیم یاو رابطه یاطلاعات  ،یباعث جذب منابع مال ینیکارآفر شیکه گرا ندیگویاند. آنان با صراحت مکرده  یو عملکرد صادرات را بررس ایپو

صادرکننده در کشور   یهاشرکت  رانیتن از مد 265حاصل از  یها مدل، با داده  نی. اگذاردی م ریدر عملکرد صادرات تأث ایپو یتهایقابل قیاز طر
در عملکرد   ا یپو یتهایو قابل یمنابع سازمان یگریانجیرابطة مدل و اثر م ازده ی ان یآمده دَه رابطه از مدستبه  جیشده است. نتا شی پرتغال، آزما

باز و   یراهبرد شرکت، نوآور نی ارتباط ب ل یو تحل هیو با هدف تجز یکمّ کردیبا رو  یپژوهش ،(2014و همکاران ) 6کرما  .کندی م دییصادرات را تأ
  ی رو یکه از راهبرد نوآورانه پ ییهاها نشان داد شرکت پژوهش آن  جیکوچک و متوسط، انجام دادند. نتا یها با تمرکز بر شرکت ،یعملکرد نوآور

 ار،یبه احتمال بس نند،یگزی که راهبرد تنوع را برم ییهاو شرکت کنندی م یگذاره یسرما یاصل یهایستگیو شا یفن یهابر مهارت شتریب کنندیم
در بافت کشور   یرقابت تیو مز ایپو یتهایقابل نیرابطة ب ،یا(، در مقاله 2014) وییو ل 7ی. لکنندی باز را انتخاب م ینوآور یتیریمد یهاوه یمنحصراً ش

 تیظرف ،یدرک راهبرد تیظرف تیبارتو  کمک گرفتند و آن را به سه قابل یسازاز مفهوم ا،یپو یتهایسنجش قابل یها، برارا مطالعه کردند. آن  نیچ
  انیم یتریباشد، رابطة مثبت قو شتریب یطیمح ییایکردند. آن دو معتقدند بودند، هرچه پو کیتفک رییتغ یاجرا تیموقع، ظرفبه یریگمیتصم
 داشته باشد.  ایپو یتهایدر قابل  یاثر مطلوب تواندی م یطیمح ییایخاطرنشان کردند پو ن،یبر اعلاوه. ردیگی شکل م یرقابت تیو مز ایپو یتهایقابل

 فرضیات پژوهش
 کنیم:های زیر را طرح می با در نظر گرفتن مبانی نظری و پیشینه پژوهش، فرضیه 

   ؛گذاردی م مثبت  اثر عملکرد تیریمد  رد  ادراک .1

 ؛ گذاردی عملکرد اثر مثبت م تیریر مدکسب د .2

 دارد؛عملکرد   تیریر مدتغییر تأثیر مثبتی د .3
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 گذارد؛  نوآوری در محصول تأثیر مثبتی در مدیریت عملکرد می  .4

 ؛ گذاردی عملکرد م تیریمد  نوآوری در فرایند اثر مثبت در .5

 . دارداثر مثبت  ،عملکرد تیریر مدنوآوری در ساختار، د .6

 :شود.(، نشان داده می1) مفهومی پژوهش در شکل  شده، مدلمطرح های بر مبنای فرضیه 

 
 . مدل مفهومی پژوهش ارائه شده توسط پژوهشگر .1 شکل

 پژوهش   شناسی روش

  ی اقتصاد ژةیدر سازمان منطقة و  ایپو یتهایو بر اساس قابل ،ینوآور کرد یعملکرد، با رو  تیریمد یو عرضة الگو یپژوهش حاضر با هدف طراح
شده است.  یآورشده، مطالعه و جمع  دییگذشته تأ قاتیعوامل مرتبط با موضوع، که در تحق ی منظور، ابتدا تمام ن یپارس انجام گرفته است. بد یانرژ
  ی برا یقاتیو تحق یآمار یهادل، روش م نیبه ا یابیدست یآمده استفاده شده و برادستبه  یرهایمدل هدف، از مجموعة عوامل و متغ نیتدو  یبرا

نحوی که پژوهشگر بتواند روابط  است که فهم و تفسیر شوند؛ به  یصورتها به آن  لیها تقلیل و تبدکار رفته است. هدف از تحلیل داده داده به  لیتحل
محاسبة حجم   ی. براشودیر منطقة مورد نظر م و کارشناسان شاغل د  رانیشامل مد یجامعة آمار ،ی. در بخش کمّدیازمایبین متغیرهای تحقیق را ب

 :شودی بودن حجم جامعه، استفاده ممشخص ط ینمونه، از فرمول کوکران در شرا

 

𝑛
438 × 1.962 × (0.5 × 0.5)

0.052(438 − 1) + 1.962 × (0.5 × 0.5)
≈ 204 

 .ساده است یتصادف یریگخواهد بود. روش نمونه  204حداقل حجم نمونة مورد نظر برابر  ن،یبنابرا
عملکرد،  تیریمد یرهایمربوط به متغ  یهاه یبر اساس گو یاهیپرسشنامة اول ،یفیصورت است که ابتدا، در مرحلة ک نیها به اداده  یآورجمع  روند
  27 امل ش هی. پرسشنامة اولشودی م ن یپژوهشگر و چهار نفر از خبرگان، تدو  ی پارس، از سو ی انرژ یاقتصاد ژةیدر منطقة و  ا یپو ی تهایو قابل ینوآور

 رانیارشد، معاونان، مد رانیو نظرات پانزده تن از خبرگان )مد 2CVRو  1CVI یهاآن، از شاخص  ییمحتوا ییروا یبررس یسؤال است که، برا
 . شودیپارس(، استفاده شده است. را شامل م یانرژ یاقتصاد ژةیو کارشناسان ارشد در منطقة و  یانیم

پرسشنامه   292شد که  عی پارس، توز ی انرژ یاقتصاد ژةیو کارکنان منطقة و  رانیمد ن یپرسشنامه ب 380پرسشنامه،  یهاهیگو شدنیی پس از نها
 .میاستفاده کرد  SmartPlsافزار و نرم یها، از روش معادلات ساختارداده  ل یلو تح هی تجز یو بازگردانده شد. برا لیکاملاً تکم

 
1. Content Validity Index 
2. Content Validity Ratio 
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پانزده نفر   یو همکار (1975، 2)لاوشه  CVR ( و 1983، 1)والتز و باسل  CVI یهاسؤال پرسشنامه، از شاخص  27 یمحتوا ییروا یمنظور بررسبه
را   ریز یهانهیاز گز یکیاز سؤالات پرسشنامه،  کیهر  یبرا تا ، از خبرگان خواسته شدCVIخبره بهره گرفته شده است. با استفاده از شاخص 

 کنند:  خابانت
 .( کاملاً مرتبطت  ؛یجد ینیبازب ازمندی( مرتبط اما نپ  ؛یجد ینیبه بازب ازی( نب  ( نامرتبط؛الف

تر بود،  کوچک  7/0. اگر مقدار حاصل از میکنیم میاند، بر تعداد کل خبرگان تقسرا انتخاب کرده  "ت"و  "پ " نةیرا، که گز یتعداد خبرگان مجموع
شاخص   نی ا یحاصل از بررس جیتر بود، قابل قبول است. نتابزرگ 79/0انجام شود و اگر از  ینیبازب دیبود، با 79/0تا  7/0 نیاگر ب شود؛ی رد م هیگو

 . شده است نشان داده ،2در جدول 

 CVIشاخص  یحاصل از بررس جینتا .2جدول 

 مقدار هاتعداد هر یک از ویژگی گویه بعد متغیر

شاخص 
CVI 

 نتیجه

ط 
نامرتب

 

ین
 از

به بازب
نی

 ی
جد

 ی

ط اما  
مرتب

ین
از

مند
 

بازب
نی

  ی

جد
 ی

ط 
لاً مرتب

کام
 

قابلیتهای 

 پویا

 ینیبازب 733/0 7 4 2 2 1 ادراک 

 قبول  قابل 933/0 9 5 1 0 2

 قبول  قابل 867/0 8 5 2 0 3

 قبول  قابل 800/0 6 6 2 1 1 کسب

 ینیبازب 733/0 5 6 3 1 2

 ینیبازب 733/0 9 2 3 1 3

 قبول  قابل 800/0 7 5 3 0 1 تغییر

 قبول  قابل 800/0 9 3 2 1 2

 قبول  قابل 867/0 7 6 1 1 3

نوآوری در   نوآوری
 محصول

 قبول  قابل 933/0 10 4 0 1 1

 قبول  قابل 867/0 6 7 2 0 2

 قبول  قابل 933/0 8 6 1 0 3

 قبول  قابل 800/0 5 7 3 0 1 نوآوری در فرایند 

 قبول  قابل 933/0 6 8 1 0 2

 ینیبازب 733/0 7 4 3 1 3

نوآوری در  
 ساختار 

 قبول  قابل 867/0 5 8 2 0 1

 ینیبازب 733/0 6 5 3 1 2

 ینیبازب 733/0 8 3 0 3 3

مدیریت 

 عملکرد

و  یطراح
 یزیربرنامه 

 عملکرد 

 قبول  قابل 800/0 9 3 3 0 1

 ینیبازب 733/0 7 4 2 2 2

 قبول  قابل 933/0 7 7 1 0 3

و  تیریمد
نظارت بر  

 عملکرد 

 قبول  قابل 000/1 9 6 0 0 1

 قبول  قابل 867/0 7 6 2 0 2

 ینیبازب 733/0 5 6 2 2 3

دهی به  پاداش 
 عملکرد 

 قبول  قابل 800/0 9 3 3 0 1

 قبول  قابل 867/0 7 6 1 1 2

 ینیبازب 733/0 6 5 2 2 3

 
1. Waltz & Bausell 
2. Lawshe 
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و   ینیمورد نظر بازب یهاپرسش  ن،یبنابرا .اندقابل قبول  گرید یهاشوند و پرسش  ینیبازب دیپرسش با 27 ن ای از  پرسش  9 فوق،با توجه به جدول 
شود ی از خبرگان خواسته م . شوند ینی، بازبCVR  شاخص قیپانزده تن خبره ارسال شد تا، از طر یها براهمة پرسش  گر،یاصلاح مجدد شدند. بار د

 :را انتخاب کنند  ریز یهانه یاز گز یکیها از پرسش  کیهر  یبرا
 است؛ ی( ضرورالف
 ندارد؛ یاست اما ضرورت دی( مفب
 .ستین یضرور (پ

  (.1975)لاوشه،   شودی محاسبه م ریبا توجه به رابطة ز CVRشاخص  ت،ینها در
 

یر  داشده از مقتعداد کل خبرگان است. اگر مقدار محاسبه  Nاند و را انتخاب کرده  "است یضرور" نة یاست که گز یتعداد خبرگان nEرابطه،  نیدر ا
 .ماندی م یو در پرسشنامه باق شودی م رفتهیآن سؤال پذ  محتوای اعتبار  باشد، تربزرگ  (،3)جدول مندرج در  

 )لاوشه( CVRدرمورد  یریگمیتصم. 3جدول 

 CVRحداقل مقدار  تعداد خبرگان CVRحداقل مقدار  خبرگان تعداد

5 99/0 15 49/0 

6 99/0 20 42/0 

7 99/0 25 37/0 

8 85/0 30 33/0 

9 78/0 40 29/0 

10 62/0   

 گردد.تایید می  پرسش   27روایی محتوای هر   ،CVRشاخص  محاسبهتعداد خبرگان، پس از  و  3 با در نظرگرفتن جدول
(،  4شود. در جدول)برای بررسی پایایی، از شاخص پایایی ترکیبی و برای بررسی روایی سازه، از دو معیار روایی همگرا و روایی واگرا استفاده می 

 شوند.های مدل مطرح می سازه  2و پایایی ترکیبی 1شدهمقادیر متوسط واریانس استخراج 

 ترکیبی پایایی و همگرا روایی مقادیر. 4 جدول

 صیتشخ بیضر یبیترک ییایپا همگرا ییروا AVE CR ریمتغ

 )مدل اول(

 صیتشخ بیضر

 )مدل دوم(

 ----- ----- ییدأت دأییت 781/0 511/0 ادراک

 ییدأت ییدأت 824/0 593/0 کسب

 ییدأت ییدأت 759/0 536/0 رییتغ

 ینوآور

 در محصول

 ییدأت ییدأت 783/0 523/0

 ینوآور

 ندایدر فر

 ییدأت ییدأت 848/0 557/0

 ینوآور

 در ساختار

 ییدأت ییدأت 992/0 541/0

 173/0 170/0 ییدأت ییدأت 844/0 844/0 عملکرد تیریمد

 
1. Average Variance Extracted (AVE) 
2. Composite Reliability (CR) 
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و   5/0ها بیشتر از درمورد تمامی سازه  "یبیترک ییایپا"و  "شدهاستخراج  انسیمتوسط وار"شود که، چون مقادیر مشاهده می  ، 4با توجه به جدول 
گیری نیز تأیید شد، زیرا در جدول بارهای عاملی متقاطع  های اندازه شود. روایی واگرای مدلها تأیید میاست، روایی همگرا و پایایی ترکیبی آن 7/0

از  بیشتر از بار عاملی هر یک  0/ 1های مربوط به هر سازه حداقل افزار اسمارت پی ال اس، مقادیر بارهای عاملی تمامی پرسش در خروجی نرم
(، مدل دارای  141/0های دیگر بود. همچنین، با توجه به مقدار مناسب ضریب تعیین برای متغیر وابستة اصلی مدیریت عملکرد ) ها در سازه پرسش 

 .کیفیت قابل قبولی در تبیین متغیر وابستة اصلی است

 پژوهش های یافته

 یریگاندازه یهامدل ییو روا ییایپا یبررس
  یی توانا رهایمتغ یبرا شدهی طراح یهااست که مشخص شود پرسش  نیا ییایپا ی. هدف از بررسشودیسازه مطالعه م ییو روا ییایبخش، پا نیا در

، 1)براون دباش 4/0 یها بالاپرسش  یتمام یعامل یکرد که بارها ی بررس دیبا ز،یاز هر چ شی. پریخ ایآن را، با دقت و اعتبار بالا، دارند  یریگاندازه 
از   ،ییایمفهوم  پا دنیسنج ی ، برا SmartPLSافزارحذف شوند. در نرم دیبا 4/0کمتر از  یبار عامل یدارا یهاصورت، پرسش  نیا ریدر غ (.2014

  احراز شود  یریگندازه ا یمدل ها  ییایباشد تا پا 7/0از  شتریب دیها باشاخص  نیا ری. مقادشودی استفاده م 2یبیترک ییایکرونباخ و پا یدو شاخص آلفا
واگرا  ییهمگرا و روا ییکه، خود، به روا  رودی کار مسازه به  ییروا ،یریگاندازه  یهامدل  یآمار ییروا یبررس یبرا گر،ید یاز سو (.2011، 3)کلاین 

کمتر از   ز،یو ن 5/0از  شتریب دیشاخص با ن ی. مقدار اشودی م یشده بررساستخراج  4انس یوار نیانگیشاخص م قیهمگرا از طر ییروا. شودیم میتقس
  یعامل یبارها ی. پس از بررسشودی استفاده م 6ـ لارکر واگرا، از روش فورنل  ییروا یبررس یبرا گرسو،ی از د (.1978، 5)نانلی باشد یبیترک ییایپا

 حضور در مدل را دارند.  تیهستند و صلاح 4/0از  شتریها بپرسشنامه، مشاهده شد که همة آن  یهاسؤال

 ییایهمگرا و پا ییروا یهاشاخص .5جدول 

 AVE ابعاد متغیر

 )بعد(
AVE 
 )کل(

CR 

 )بعد(
CR 
 )کل(

 آلفای کرونباخ

  841/0 781/0 791/0 511/0 ادراک  قابلیتهای پویا
785/0 

 
 824/0 593/0 کسب

 759/0 536/0 تغییر

 848/0 882/0 783/0 847/0 523/0 نوآوری در محصول نوآوری

 848/0 557/0 نوآوری در فرایند 

 922/0 541/0 نوآوری در ساختار 

  544/0 ریزیطراحی و برنامه  مدیریت عملکرد
844/0 

 

855/0 844/0 791/0 

 798/0 538/0 نظارت 

 811/0 529/0 دهیپاداش 

  ی . از سوشودی احراز م یریگاندازه  یهامدل  ییایپا ن،یاست؛ بنابرا شتریب 7/0از  رها یکرونباخ همة متغ یو آلفا یبیترک ییایپا رمقادی ،5طبق جدول
رو،   ن یهاست؛ از امتناظر با آن  یبیترک ییایکمتر از پا زیو ن 5/0از  شتریب یریگاندازه  یهاشدة همة مدل استخراج  یهاانس یوار ن یانگیم ریمقاد گر،ید

 .شودی مشخص م یریگاندازه  یهامدل  یهمگرا ییروا
قطر   یحاصل، اعداد رو  سیروش، در ماتر ن ی. در اشودیـ لارکر استفاده ماز روش فورنل  ز،یواگرا ن ییروا ی بررس ی برا م،یکه اشاره کرد طورهمان

 انیم یهمبستگ ز،ین سیماتر یهاسلول ریو در سا دهندی ل میمرتبة دوم تشک ریهر متغ (AVE)شدة استخراج  انسیوار نیانگیرا جذر م سیماتر
 تر باشند.بزرگ ریاعداد متناظر با هر متغ ریاز سا سیقطر ماتر یاست اعداد رو  ازیواگرا، ن ییاحراز روا ی. براشودی درج م رهایمتغ
 
 
 
 

 
1. Brown 
2. Composite Reliability (CR)   
3. Kline 
4. Average Variance Extracted (AVE) 
5. Nunnally 
6. Fornell-Larker 
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 لارکر -روش فورنل قیواگرا از طر ییروا یبررس .6جدول 

 ایپو یهایتقابل ینوآور عملکرد تیریمد 

 889/0   قابلیتهای پویا

 537/0 920/0  نوآوری

 212/0 376/0 918/0 مدیریت عملکرد

 . شودی م احراز زین یریگاندازه  یهامدل  یواگرا ییروا ن،یبنابرا

 (CV Com) یانعکاس یریگمدل اندازه تیفیآزمون ک
مدل  ییشاخص، در واقع، توانا نی. اشودی ( محاسبه مCV Comمتقاطع )  ییروا ایبا استفاده از شاخص اشتراک  یانعکاس یریگمدل اندازه  تیفیک

 ی( براSSE/SSO-1سنجد. چنانچه مقدار شاخص ) یپنهان متناظرشان، م ریمتغ ریمقاد قیاز طر ر،یپذمشاهده  یرهایمتغ ینیبش یرا در پ ریمس
 است. یو اعتبار مناسب تیفیک  یدارا یانعکاس یریگگفت که مدل اندازه  توانی مثبت را نشان دهد، م  یعدد  رهایاز متغ کیهر 

 یریگاندازه یهامدل تیفیک یبررس .7جدول 

 نتیجه SSE/SSO-1 متغیر

 گیریاندازه تأیید کیفیت مدل  02/0 قابلیتهای پویا

 گیریتأیید کیفیت مدل اندازه  130/0 نوآوری

 گیریتأیید کیفیت مدل اندازه  05/0 مدیریت عملکرد

 

 هاتحلیل مسیر و بررسی فرضیه

 نشان داده شده است: مفهومی مدل  متغیرهای  میان در خصوص روابط  نتایج بدست آمده ترتیب،به  ،3و  2 هایدر شکل 
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 نشان داده شده است: ،8در جدول  حاصله، جینتا

 هاهیفرض نتایج آزمون. 8جدول 

؛  663/2آن برابر است با   1آزمونو مقدار آمارة  112/0برابر است با  عملکرد  تیریمددر متغیر  ، ضریب مسیر اثرگذاری متغیر ادراک5با توجه به جدول
این دو   مثبت شود. همچنین، ضریب مسیراست، معناداری رابطة میان این دو متغیر احراز می  96/1تر از بزرگ  آزمونبنابراین، چون مقدار آمارة 

 شود.می  دییتأ اول ةی فرضمتغیر ادراک در مدیریت عملکرد است، بنابراین  اثر مثبت متغیر، نشان دهنده
؛ بنابراین، چون مقدار  608/2آن برابر است با  آزمونو مقدار آمارة  104/0ا ضریب مسیر اثرگذاری متغیر کسب در متغیر مدیریت عملکرد برابر است ب 

دهنده بودن ضریب مسیر این دو متغیر نشانعلاوه، مثبتشود. بهداری رابطة میان این دو متغیر احراز می است، معنا  96/1تر از بزرگ آزمونآمارة 
 رساند. را می دوم  ةیفرض دییتأدر مدیریت عملکرد است که  اثرگذاری مثبت متغیر کسب

؛ بنابراین، چون مقدار  560/6آن برابر است با  آزمونو مقدار آمارة  374/0ضریب مسیر اثرگذاری متغیر تغییر در متغیر مدیریت عملکرد برابر است با 
بودن ضریب مسیر این دو متغیر نشان از  بت شود. از دیگرسو، مثاست، معناداری رابطة میان این دو متغیر احراز می 1/ 96تر از بزرگ آزمونآمارة 

 است. سوم ةیفرض دییتأمعنای اثرگذاری مثبت متغیر تغییر در مدیریت عملکرد دارد که به 
؛  170/4آن برابر است با  آزمونو مقدار آمارة  396/0برابر است با  عملکرد تیریمدبر متغیر در محصول  ینوآورضریب مسیر اثرگذاری متغیر 

علاوه، چون ضریب مسیر این دو شود. به است، معناداری رابطة میان این دو متغیر حاصل می 96/1تر از بزرگ  آزمونبنابراین، چون مقدار آمارة 
 .کندی م دییتأرا  چهارم ةی فرضبر مدیریت عملکرد نیز مثبت است که  در محصول  ینوآورمتغیر مثبت است، اثرگذاری 

 
1. t-value 

 نتیجه آمارة آزمون ضریب مسیر متغیر وابسته متغیر مستقل فرضیه

 تأیید 663/2 112/0 مدیریت عملکرد ادراک  1

 تأیید 608/2 104/0 مدیریت عملکرد کسب 2

 تأیید 560/6 374/0 مدیریت عملکرد تغییر 3

 تأیید 170/4 396/0 مدیریت عملکرد نوآوری در محصول 4

 تأیید 967/1 102/0 مدیریت عملکرد نوآوری در فرایند  5

 تأیید 978/1 105/0 مدیریت عملکرد نوآوری در ساختار  6
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؛ بنابراین،  967/1آن برابر است با  آزمونو مقدار آمارة  102/0بر متغیر مدیریت عملکرد برابر است با  ندایدر فر ینوآورضریب مسیر اثرگذاری متغیر 
ر این دو متغیر  بودن ضریب مسیشود. همچنین، مثبت داری رابطة میان این دو متغیر احراز می است، معنا  1/ 96تر از بزرگ  آزمونچون مقدار آمارة 

 رساند.را می  پنجم یةفرض دأییتبر مدیریت عملکرد است که  ندایدر فر  ی نوآوردهندة اثرگذاری مثبت متغیر نشان
؛ بنابراین،  978/1آن برابر است با  آزمونو مقدار آمارة  105/0بر متغیر مدیریت عملکرد برابر است با  در ساختار ینوآورضریب مسیر اثرگذاری متغیر 

بودن ضریب مسیر این دو متغیر  علاوه، مثبتشود. بهداری رابطة میان این دو متغیر محرز می است، معنا  1/ 96تر از بزرگ  آزمونچون مقدار آمارة 
 است.  ششم  ةی فرض دییتأمعنای ساختار بر مدیریت عملکرد تأثیر مثبت دارد که این به  دهد متغیر نوآوری درنشان می

 بحث و نتیجه گیری 
 :همسو است، از جمله  زین نهیزم نیصورت گرفته در ا قاتیاز تحق یبرخ جینتانتایج این پژوهش با 

مثبت و   ریتأث یو نوآور ایپو  یتهایداشتند و نشان دادند که قابل یتجرب یاشرکت در کشور پرتغال مطالعه  387(، در 2020و همکاران )  رایفرر ـ
 .در عملکرد دارند یمعنادار

ها  اند. مطالعة آن رده ک یکوچک و متوسط را بررس یهاشرکت یدر عملکرد سازمان  ینوآور ریخود، تأث قی(، در تحق2015منسا و آکوا  ) ـیبوچ ـ

 .گذارندیدر عملکرد سازمان م  یمثبت و معنادار ر یتأث یهر چهار گونة نوآور دهدینشان م
  ن ی را، ب شرفتهیپ یبنگاه فناور 242 یهاها داده در عملکرد را از نظر گذراندند. آن ایپو یتهایقابل ریتأث ،یقیدر تحق ز،ی(، ن2010وانگ و سو  ) ـ

و توسعه و   قیتحق یهانهیدر عملکرد، در زم ایپو یتهایقابل ریتأث دهدینشان م شانق یتحق یهاافتهیکردند و  ی، بررس2007تا  2001 یهاسال 
 مثبت است. د،یتول

  تاثیر آن بر  که طوریبه  است، آن سریع هایدگرگونی  و  تغییرات باشند،می  مشغول  فعالیت به  آن در هاسازمان  که محیطی های بارزویژگی از یکی
  بازار،  تقاضای چرخش رقابت، افزایش همچون هاییچالش  با مواجهه در خود، موقعیت حفظ برای سازمان، .است ناپذیراجتناب  تقریباً سازمان،

  تا  باشد برخوردار ایهای ویژهتوانایی از است لازم موارد دیگر، و  ماهر کار نیروی به دسترسی قیمت،محدود و گران منابع ها،هزینه  ضرورت کاهش
خود در مواجهه با شرایط   عملکردی توان ارتقای  و  حفط هدف با را مناسبی و  مقتضی تصمیمات محیطی، تحولات  موقع به  شناخت ضمن  بتواند
  به پاسخ در سازمان توان و  ظرفیت افزایش یرا برا یبستر مناسب دنتوانی مپویا و نوآوری در سازمان،  قابلیتهای میان، این در. کند اتخاذ جدید،

 . فراهم آورد محیط تغییرات
رصد   در قالب فرضیة اول این پژوهش، رابطه میان بُعد ادراک )از متغیر قابلیتهای پویا( و مدیریت عملکرد، تایید گردید. این بدین معناست که

های پدید آمده و همچنین توانایی در کشف ترکیبی جدید از منابع در دسترس،  فرصت  گرایشات بازار و نیاز مشتریان به همراه شناخت رویدادها و 
 تواند بر عملکرد سازمان تاثیرگذار باشد و در روبرو شدن با تحولات محیطی حتی آن را ارتقا بخشد. می

سازمان در   توانایی به  اکتساب ید قرار گرفت. قابلیتدر فرضیة دوم، رابطه میان بعُد اکتساب )از متغیر قابلیتهای پویا( و مدیریت عملکرد مورد تای
 و  دانش مدیریت در معمول امور از ایمجموعه  نیازمند اکتساب قابلیت. دارد اشاره آن سازیتجاری و  ترکیب نیز و  یادگیری دانش جدید زمینه

تحقق   به  تواندمی که کنندیاد می  دانش  تولید زمینة در  سازمان مهم  توانایی به عنوان اکتساب  از قابلیت محققان .است سازمان در  مستمر یادگیری
  مؤثر کارگیریبه از طریق پایش تحولات محیطی اقدام به یادگیری و  که سازمانی. رساند یاری رقابتی، مزیت همچنین حفظ و  سازمان دستاوردهای

  ضمن اینکه قابلیت . باشدمعنای توسعه عملکرد میبخشد و این به می  ارتقا  را خود  عملیاتی  هایقابلیت  واقع،  در  کند،می  مفاهیم فراگرفته شده
  باشند، به عبارتی بازترکیب منابع پیش  از ترپویا  نوآوری، خلق با  تا کند ی کمک مها و به گروه رسوب دانش در سازمان باشد  عامل  توانداکتساب می 

را در درون   کلیه فرایندهای سازمانی  در  نوآوری القای پتانسیل  اکتساب قابلیت توان گفت کهبنابراین می کند.تسهیل می  را رشد نوآوری در سازمان و 
 .خود به همراه خواهد داشت

بین  هماهنگی و  انطباق ضمن حفظ تغییر در فرضیة سوم، نیز رابطه میان بعد تغییر )از متغیر قابلیتهای پویا( و مدیریت عملکرد تأیید شد. قابلیت
 و یا مدل که شودبرجسته می زمانی قابلیت این. دارد عهده بر سازی بستر مناسب برای اعمال تغییرات لازم رافراهم وظیفة سازمانی، سیستم عناصر

از   از سازمانی که بر این اساس، فرهنگ .نماید ایجاد تداخل و یا فرایندهای جاری ساختار گردد، با اعمال سازمان ساختار باید در مهمی که تغییرات
  اعمال  محکمی را برای اساس و  پایه برانگیز بودن،چالش  عین  در پذیر را شکل دهد،ساختاری انعطاف  نوآوری و تغییرات در سازمان استقبال کند و 

 آورد.   آینده، فراهم خواهد در  و حفط برتری تغییرات سریع
  ارشد  مدیران باید اذعان داشت که. را تایید گردید عملکرد مدیریت بر نوآوری(، ابعاد از  )یکی  در محصول نوآوری  بُعد تاثیر چهارم، در فرضیه

گونه نتیجه گرفتند (، در تحقیق خود این 2004) 1محصول، بر عهده دارند. ورهیز و مولنبرگ در مجموعه، نقش اساسی و مهمی را در ایجاد نوآوری 
توان در تبیین این فرضیه می  .خواهد گذاشت منفی یا  مثبت محصول تأثیر نوآوری نیز بر بازار محصول، در نوآوری قوت  و یا  به ضعف که با توجه 

متاثر از نوآوری در محصول، خواهد بود، زیرا گرایش بازار و مشتریان، بر میزان موفقیت یا شکست آن تاثیرگذار  سازمان نتیجه گرفت که عملکرد

 
1. Verhees & Meulenberg 
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دارد و  عهده  بر  مهمی نقش زمینه نوآوری در محصول، در  عملکرد مدیریت سیستم  بنابراین  .دهدی بوده که متعاقباً عملکرد را تحت تاثیر خود قرار م
 .آوردفراهم   توسعه آن برای مطلوب و  مناسب پتانسیل این را دارد تا بستری

  کیفیت ارتقای  تولید، هایهزینه کاهش فرایند، در  هدف از نوآوری . گردید تائید سازمان عملکرد مدیریت درفرآیند، بر نوآوری  بُعد تاثیر پنجم فرضیه
  ترین زمان ممکن، کوتاه  در هافعالیت  شدن و انجام تولید زمان از طرفی کاهش. باشدنهایتاً کسب سهم بیشتری از بازار می  و  محصولات و خدمات 

  رقابتی و قدرت بازار سهم در نوبه خود، ضوع به مو آنان گردد. بدیهی است این و افزایش درخواست رضایت مشتریان سطح ارتقای باعثتواند می
افزایش پیدا خواهد کرد و این به معنای   تولیدات ارزش و  تولید کاهش هایای مستمر، هزینهبر این اساس و در چرخه  خواهد گذاشت.تأثیر  سازمان

 .کنندمی  تأیید را موضوع این نیز( فعالیت مبنای بر یابیهزینه مانند) هزینه مدیریت  هایروش  که است ذکر شایان باشد.ارتقای عملکرد می 
  یادگیری  و  نوآوری طریق از  عمدتاً سازمان، ساختار .قرار گرفت مورد تائید سازمان عملکرد مدیریت بر درساختار، نوآوری  بُعد  تاثیر ششم در فرضیه

  با  متغیرهای متعددی است این خصوص نباید این نکته مهم را فراموش نمود که ممکنتأثیرگذار باشد. اما در  سازمان عملکرد بر تواندسازمانی، می 
(، در تحقیق خود به آن  2012و همکاران ) 1وجود داشته باشند. یکی از نتایجی که هائو  کننده، در رابطه میان ساختار و عملکرد سازمانی تعدیل  نقش

 از و  مستقیم طور به سازمانی، ساختار کنند کهمی طور تصورباشند، ایناً بالایی برخوردار میرسیدند، این بود که اغلب مدیرانی که از سابقه نسبت
ای تاثیر واسطه  سازمانی، یادگیری که تری دارند، معتقدنددر مقابل، مدیرانی که سابقه تجربی کم  بخشد. امامی  بهبود را عملکرد نوآوری، طریق

  خلاقانه  ظرفیت افزایش قصد که هاییسازمان های آتی در این حوزه قرار گیرد.تواند مدنظر محققان در پژوهش این نکته می  .دارد عملکرد مهمی بر
پتروشیمی در   شرکت مورد یک در (،2012و همکاران )  2ملونتایج تحقیق دی . گیری نمایندتصمیم  خود سازمانی ساختار مورد باید در دارند، را خود

  سازمانی ساختار نوآوری، مقوله به توجه  بدون مطالعه، مورد  شرکت که است آن از حاکی بود، کرده بازنگری را خود ساختار اخیراً  ه ک برزیل، کشور
  چارچوب  براساس کماکان جدید طوری که ساختار به  است، کرده  تمرکز توسعه و  تحقیق حوزه صرفاً در این راستا بر و  را مورد بازنگری قرار داده خود

تواند می  نوآوری در خود، سازیتلفیق و یکپارچه  با مترقی ساختار یک. است شده ریزیپایه  خاص، عملکردهای و  متمرکز گیریتصمیم با توام سنتی
 .بخشد    ارتقا آینده  در  را سازمان نوآوری ظرفیت

کسب آگاهی و دانش سازمانی شود و در ادامه به اتخاذ  کند که منجر به پیدا می  اهمیت سنجش تحولات محیطی و شناخت آن، زمانی و  رصد
ی سودمند است که  زمانعملکرد،  تصمیمات مناسب، با هدف حفط موقعیت سازمان و بدست آوردن مزیت رقابتی منجر گردد. تاثیر نوآوری در بهبود

  و  ها، افزایش ارزش تولیدات، توسعه فرهنگ نوآوریکاهش هزینه  همچون، رضایتمندی مشتریان، تاثیرگذاری بر سهم بازار، یدیکل جینتا بتواند
  از شود، مگرمهم میسر نمی این و  باشندمی  در سازمان خود عملکرد بهبود بین همواره بدنبالهمراه داشته باشد. مدیران واقعسازمان را به  در خلاقیت

برای رسیدن به عملکرد   پرواز بال تواند مانند دو می  نوآوری، و  پویا قابلیتهای  واقع، در نگرش قابلیتهای پویا و خلق نوآوری در سازمان. طریق ایجاد
 گردد:می بنابراین، به مدیران سازمان پیشنهاد بهینه در هر سازمانی در نظر گرفته شود.  

 فرهنگ خلاقیت و نوآوری را در سازمان نهادینه کنند و برای توسعه آن منابع کافی را اختصاص دهند.  -

عنوان یکی از اصول راهبردی خود درنظر گرفته باشد، )دوری جستن از  نحوی طراحی و اجرا گردد که نوآوری را به ازمان باید به ساختار س -
 گیری متمرکز(.ساختارهای سنتی و مراکز تصمیم 

  ا یپو یتهایقابل سازد،یم   یو تحول در سازمان را عمل یکه امکان خلق نوآور  یعامل رایسازمان، ز یهاهیلا یدر تمام  ایپو یتهایقابل م یمفاه یالقا -
 .باشدیم

ویژه در مواجهه با  عنوان یکی از فرایندهای مستمر سازمانی، اجرایی گردد، )به های محیطی، به رصد تحولات محیط پیرامونی و گردآوری داده  -
 ها و تهدیدها(. فرصت

 از طریق کسب دانش روز، سطح یادگیری سازمانی و دانش سازمانی، ارتقا داده شود )رسوب دانش(.  -

پذیری در سازمان و آمادگی برای پذیرش تغییرات در راستای حفظ و رشد عملکرد سازمانی  نظور افزایش روحیه انعطاف مایجاد بستری مناسب به  -
 با هدف دستیابی به مزیت رقابتی.

 یکاربرد یشنهادهایپ
فراتر از   ار یتحولات گاه ممکن است بس ن یا ر یتأث زانیکه عمق و م یطیو در شرا یدر حوزة انرژ ار یبا توجه به تحولات و نوسانات بس -1

با هدف دستیابی به عملکرد بالا و کسب   شود،ی م شنهادیپارس پ یانرژ یداقتصا ژةیسازمان منطقة و  رانیباشد، به مد هیاول یهافرضش یپ
 قرار گیرد.راهبرد سازمان  نوآوری در برتری رقابتی، حمایت از

بتوان کمبودها را   آمده،ش یپ یهاو چالش  یطیکه در مواجهه با تحولات مح ی طوردردسترس، به منابع فیسازمان در بازتعر ییتوانا شیافزا -2
 .پشت سر گذاشت

 
1. Hao 
2. De Mello 
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در ارائة خدمات و   یسازمان، نوآور  رشد بقا و  ی لازم برا یهانه یاز زم یکیبازار،  ازین ن یو همچن هایدر فناور  راتییتغ عیبا توجه به روند سر -3
ها، آن منابع با هدف حفظ ارزش  نشیبازچ ،ییدارد. از سو ازین زیو ساختار ن ندهایدر فرا یمنظور سازمان به نوآور نی. بدباشدی محصولات م
  ژةیمنطقة و رو، سازمان  ن یخواهد بود. از ا سریم ،یطیمح رات ییشده در اثر تحولات و تغفراهم  یهادرک و شناخت فرصت قیصرفاً از طر

در مواجهه با تحولات   یریپذانعطاف  ،یسازمان یریادگیسطح  یقادرصدد ارت شده،یزیرمند و برنامهنظام یصورتبه  دیپارس با یانرژ یاقتصاد
 . وجود آوردلازم را به  یمجدد منابع خود، سازوکارها  یکربندیپ ییها و تواناموقع از آن ها و استفادة به ادراک و شناخت فرصت  ،یطیمح

ها و فرصت  ییو شناسا یطیمح یهایضمن رصد دگرگون شود،ی م شنهادیپژوهش، به مسئولان سازمان پ نیا یفرع اتیفرض جیبر اساس نتا  -4
دست  زیمتما یمنابع موجود و در دسترس را ارتقا دهند تا بتوانند به عملکرد فیبازتعر ییدر سازمان و توانا یریادگیمقولة  د،یجد هایتیموقع

گذاشتن آن در  اشتراکو به دیدانش جد کسبکارکنان، به آنان کمک کنند تا، با   یآوردن دانش و اطلاعات روز برابا فراهم  ر،یمس نی. در اابندی
 . برسانند یاری دیجد  هایتیسازمان و کشف قابل هایییتوانا ی احدهای سازمان، به ارتقاو  گرید انیم

در سازمان   یاز نوآور یبردارو بهره بردش ی پ یهاشامل روش  ت و در سازمان اس ی دادن به نوآور تیاولو ی مند برانظام  یکردیرو  ینوآور -5
  ی برا یداخل یندهایبهبود فراو  گرفتن از رقبا  یشیپ و  دیجد یحضور در بازارها یبرا و یا ارتقای آن ن یمحصولات و خدمات نو دیتولمنظور به

 باشد.می  دیجد ی رهایاز مس ییمنظور درآمدزاوکار به کسب  دیجد یهاروش  توسعها و هنهیسازمان و کاهش هز تیتقو

  ت یسطح در حما نیترن ییتا پا تیریاز مد ی سازمان ی تواند رخ دهد مگر آنکه رفتارهای نم یدر بهبود منابع انسان ی اقدام چیهفراموش نکنیم که  -6
  شتریرفتار ب رییتغ نی ا میکنی سازمان حرکت می چه به سمت بالا هرنقشه و مدل است.  ک ی ازمندی در رفتار ن رییتغ نیشود و ا جادیاز آنها ا
  ر یی است و قدر مسلم تغ ی کار مشکل ی منابع انسان می مفاه یساز  ادهیپ ، سوال است ریز یسازمان یکه رفتارها ییاهسازمان  در  است. از یمورد ن
 ارشد سازمان است. تیریهمه جانبه مد تیو حما یمدل مدون منابع انسان  کی ازمندیرفتار ن

 (، رجوع شود.9، به جدول ) محدودیت ها، مزایا و های مختلف مدل، از جمله شاخص تر شدن جنبه برای روشن  -7

 های مدل پژوهش. مزایا و محدودیت9جدول 

 منابع 
بر اساس   ندیمحصول و فرا ی نوآور یراهبردها یهماهنگ ی(. الگو 1390محمد. ) د یس ، یجعفر و اعراب ، یخلجان در یمحمد. ق ، یاسکندر

 .9-36، صص. 2، شمارة 5. سال تیری. بهبود مدبیرق یهاچارچوب ارزش
.  یو فرد ی آن بر عملکرد سازمان ر یفناورانه و تأث یریادگی یایپو یتهایابعاد قابل ییجهت شناسا ی(. ارائة مدل1396. )یعل زاده،حسن

 .1396. آبان ران یبرق. تهران، ا یالمللنیکنفرانس ب
 تیریمد یها. کاوشیرقابت تیبر مز ینوآور تیو قابل ایپو یهاتیقابل ری(. تأث1397. )ینیمعصومه و صاحبه شاه ،یشهر زادةنیحس

 .19، شمارة 10. سال یبازرگان
  کرد یبا رو یابیبازار یایپو یتهایبر قابل یمدل عملکرد بازار مبتن ی(. طراح1394. )ی. و اصغر مشبکیخدام لای.، سه دیحم ،ینیحس خداداد

 .3، شمارة 19. دورة رانیدر ا تیریمد یها. پژوهش یاتیعمل یچابک
. مطالعات اندازه گیری و  یبر آموزش عال دیعملکرد با تأک ت یریمدل مد ی (. طراح1396ناصر ) ، ی رسپاسیو م نیعلاءالد زاده،عیرف

 .33-55، صص 17، شماره 7ارزشیابی آموزشی. دوره  
،  4. دورة یدولت یهاسازمان تیریعملکرد در دولت. مد تیری(. ارائة مدل مد 1395ناصر و آذر، عادل. ) ، یرسپاس ی. منیعلاءالد زاده،عیرف

 .81-100، صص16شمارة 

 هاتیمحدود ایمزا شاخص یطراح کار مراحل داتیتأک

 *خلاقیت و نوآوری

 *یادگیری

 *تغییر

ها و *تعیین فعالیت
 فرایندهای سازمانی 

 *تعیین اهداف سازمانی 
های کلید  *تعیین شاخص 

 هاآن عملکرد و ارزیابی 
 آوری اطلاعات *جمع 

 *بهبود مستمر فرایندها
*شناسایی محیط درونی  

 و بیرونی سازمان

  اساس  بر هاشاخص *
اهداف سازمانی و موقعیت  

 شوند سازمانی طراحی می

و نتایج   اهداف به توجه*
 کلیدی 

روز بودن اطلاعات  *به
 سازمان

انعطاف پذیری  و  ییایپو*
 بالای سازمان 

 

 بر بودن*هزینه
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