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 چكيده

 

 هاییو توسعه توانمند جادیبه ا یسازمان هایتیفعال یداریهستند و پا یکنون هایسازمان یرقابت طیر مححرکت و تکاپو د دیکارکنان، کل
است. پژوهش حاضر از نظر  یشغل یزدگ-شغل بر فلات یطراح ریتاث یپژوهش، بررس نیوابسته است. هدف ا یکار طیکارکنان در مح

کارکنان  یدر پژوهش حاضر عبارت است از تمام یآمار  است. جامعه یشیمایپ یفیتوص هاداده یهدف، کاربردی است و از نظر روش گردآور
. مقدار حجم است نفر 80 هاجمهوری اسلامی ایران در شهر تهران که تعداد آن مایسی و صدا سازمان در هامعاونت امور استان رانیو مد

پرسشنامه قابل  72و تعداد  عیجامعه توز یاعضا یتمام انیسشنامه مو پر دیگرد نییتع شمارینمونه با توجه به حجم جامعه، به صورت تمام
کرونباخ استفاده شد. در گام بعد  یآن از روش آلفا ییایو در ارتباط با پا ییمحتوا ییپرسشنامه از روا ییشد. در ارتباط با روا یگردآور لیتحل

شغل بصورت  یطراح کردینشان داد رو جیاستفاده شد. نتا SmartPLSو  SPSS افزارهاینرمبا  ریمس لیو تحل یاز معادلات ساختار
دهد و  شیرا افزا یشغل زدگیفلات  زانیم تواندیم یکیمکان کردیموجود، رو یکردهایرو انیموثر است و از م یشغل زدگیبر فلات یمعنادار
 .کارکنان داشته باشد طیمنفی بر شرا راتیتاث

 

 .جمهوری اسلامی ايران ماییازمان صدا و سس ،یشغل، فلات شغل یطراح :هاکليد واژه
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 نجمهوری اسلامی ایرا مایکارمند سازمان صدا و س 1
 ، ایراندانشگاه آل طه ،اریاستاد 2
 ، ایرانشمال نواحد تهرا یدانشگاه آزاد اسلام ،اریاستاد 3
 mehrakmirsaeedi@gmail.comمسئول:  سندهینو لیمیا

 یانسان هيسرما یتوانمندسازمجله 

 1398 پائیز، 2، دوره 3شماره 

 197-210صص. 



 یو اشرف یگروس ،یدیرسعیم                ایران اسلامی جمهوری سیمای و صدا سازمان های استان امور معاونت کارکنان: مطالعه مورد شغلی زدگی‌تاثیر طراحی شغل بر فلات

 

 1398، پائیز 3، شمار2مجله توانمندسازی سرمایه انسانی، دوره  | 198

 مقدمه
-های کاری همواره مورد توجه دانشمندان علوم مدیریت بوده است و با پیدایش رشته رفتار سازمانی در سالمطالعه رفتار افراد در محیط

مدیریت، منابع انسانی را مهمترین دارایی  های نوین، در این امر جدیت بیشتری به عمل آمد. در این راستا، نظام1960های نخست دهه 
رود )هارسمت،  ها و نیازهای کارکنان، مؤثرترین گام در جهت تحقق اهداف سازمان به شممار ممی  دانند و ارج نهادن به ارزشسازمان می

سطح به کار رفته است شناسی و جغرافیا به مفهوم مسیری مرتفع در یك زمین مدر مباحث زمین 2(. واژه فلات2012، 1کانگو و فلووت

و البته این تعریف چون بیانگر پایان صعود از سلسله مراتب ترقی است، شاید واژه و استعاره مناسبی محسمو  نشمود. لمذا ایمن مسمئله      
شود که سکون یا فلات در مسیر شغلی، بخشی از قاعده و روش زندگی کاری اسمت و اشماره بمه وضمعیت توقمف در تموالی       عنوان می
هایش، افتد که فرد در پستی قرار بگیرد که احتمال ترفیع یا افزایش مسئولیتزدگی شغلی وقتی اتفاق میلی فرد دارد. فلاتپیشرفت شغ

-(. در چنین شرایطی، کارکنانی که احساس ممی 1392ای در حال گسترش است )فیاضی،ای که با سرعت فزایندهغیرممکن باشد. پدیده

دهنمد و رضمایت   یگر امکان ارتقاء و پیشرفت برای آنان وجود ندارد، انگیزه کار کردن خود را از دست میاند که دای رسیدهکنند به نقطه
شناسمی و تجزیمه و   یکمی از پیاممدهای شمغل    (. طراحی شمغل 1384کنند )سلیمانی باغشاه، شغلی و تعهد سازمانی کمتری را تجربه می

گمردد کمه   فزون قرار گرفته است. اساس تفکر طراحی شغل به این نگرش برممی است که در چند دهه اخیر مورد توجه روزا تحلیل شغل
های فرد و محیط بتواند در انگیزش کارکنان موثر باشمد. مشماغلی کمه بمه طمور      خود شغل، شرایط ارائه، محتویات و رابطه آن با ویژگی

تقال در شمغل، کماهش انگیمزه و رضمایت، کماهش      اند، اغلب به خستگی و ملالت و عواقب بعدی آن مانند نقل و انضعیف طراحی شده
توان با طراحی مناسب مشاغل به حداقل رساند و برعکس شوند. بسیاری از این نتایج منفی را میمی ها منجروری و افزایش هزینهبهره

شموند )میرسااسمی،   یوری کارکنمان مم  اند، باعث رضایت، رشد و پیشرفت و در نهایت بهبود بهمره مشاغلی که به طور قوی طراحی شده
(. مشاغلی که به خوبی طراحی شده باشند، در جذ  و حفظ نیروی کار باانگیزش که قادر به تولید کالا و خمدمات باشمد، اهمیمت    1387

و همکماران،   3کنمد )وانم   های سازمانی، محیطی و رفتاری از شمغل را ممنعکس ممی   بیشتری خواهند داشت. طراحی شغل، درخواست
های جدید و ظهور مشاغل جدید در شرایط استخدام تغییراتی را ایجاد کرده و کماربرد زیمادی در ممدیریت    ازی، فناوریس(. جهانی2012

همای  (. در دنیای پیچیده امروز ساختارهای سازمانی جدید رو به تغییر نهماده و نردبمان  2010، 4مسیر شغلی دارد )ویکرامسین  و جایاورا
زدگمی شمغلی   شان تحت تاثیر عوامل و تهدیدهای مختلف از جمله فملات ها و منابع موجود انسانیماناند و سازترقی کوتاه و تخت شده

زدگی شغلی را شاید بتوان یك بحران خاموش، سقوط آرام و تخریب مستمر و بدون صدا نام نهاد. از ایمن  (. فلات1385هستند )خنیفر، 
شتر کارکنان مشکلات و چالش های کاری آنان را مرتفع سماخت )پورصمادق،   بهره وری هرچه بی رو می بایست برای افزایش کارایی و 

( از آنجا که یکی از مشکلات موجود در بین کارکنان صدا و سیما احساس سرخوردگی و فلات شغلی است؛ 1396شهرستانی و هاشمی، 
ده دارند را انجام بدهند. این احساس بمه دلیمل   کنند تا دوران بازنشستگی باید مسئولیتی که اکنون بر عه بسیاری از کارکنان احساس می

ها است. با افزایش آگاهی و سطح  ها و دیدگاه مدیران به استفاده کارکنان با تجربه در این بخش تخصصی بودن وظایف در بیشتر بخش
( 1397حسمینیان و دانمایی،    نیازهای کارکنان امروزه فلات زدگی شغلی بیش از گذشته در سازمان های ایران نمود یافته است. )باغبان،

زدگمی  ای به نمام فملات  دهند؛ اما این موضوع به پدیده کسانی که چندسال تجربه کاری دارند، قطعا با توانایی بیشتری شغل را انجام می
شده و  زدگی شغلی سنجیدهشغلی منجر شده است. بنابراین؛ در این پژوهش سعی بر آن شده است که تاثیر متغیر طراحی شغل بر فلات

زدگی امروزه به بحرانی برای مدیریت آثار و نتایج بدست آمده تحلیل شود، باشد که بتوان به راهکارهای جدید برای کاهش پدیده فلات
هایی مناسب جهت تعدیل این پدیده اتخاذ کرده و گامی در حلرفتار سازمانی و مدیریت منابع انسانی تبدیل شده است؛ دست یافت و راه

 رود در صممورت عممدم انجممام ایممن پممژوهش در معاونممت امممور    انتظممار مممی   همما بممرای کارکنممان برداشممت.  اد فرصممتجهممت ایجمم 
های سازمان صدا و سیما، رضایت شغلی کاهش چشمگیری داشته و بر میزان استرس و تنش در محمیط کمار افمزوده شمده و بما      استان

های سازمان صمدا و سمیمای جمهموری اسملامی     یم. معاونت امور استانکاهش کارآیی کارکنان و به تبع آن کارآیی سازمان، مواجه شو
ها در پهنه گسمترده ایمران زممین، هممواره درصمدد بموده اسمت تما از         ایران در راستای اجرای ماموریت خود و هماهنگی با مراکز استان

و ترویج فرهن  اصمیل ایرانمی حمداک ر    اقوام مختلف در جهت معرفی  …ها، آدا  و رسوم و های متنوع فرهنگی، خرده فرهن ظرفیت
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وری و کارآیی بالا غیرقابل انکار است. از آنجایی که فملات  برداری را بنماید. در این میان نقش کارکنانی بانشاط، باانگیزه و با بهرهبهره
کسمت کارکنمان در مسمیر    شغلی، انگیزه و عملکرد و رضایت شغلی کارکنان را تحت تأثیر قرار داده و منجر به احسماس افسمردگی و ش  

پیشرفت شغلی می شود، به سرعت تبدیل به مسئله ای بحرانی برای سازمان ها و مدیران شده است و نیاز بمه ممدیریت صمحیح بمرای     
-( اما آنچه که در این حوزه به وضوح مشاهده ممی 1398اجتنا  از نارضایتی کارکنان دارد. )میرکمالی، ایراهیمی، خلیل بیگی و فتحی، 

-ها در محیط کمار ممی  وری، انگیزه پایین کارکنان به عنوان یکی از ارکان اصلی موفقیت سازمانی و افزایش تنشنازل بودن بهره شود،

زدگی شغلی باردازنمد؛ امما از آنجما کمه تماثیر      باشد. در نتیجه مدیران ارشد این سازمان بر آن شدند تا به بررسی عوامل اثرگذار بر فلات
باشد، بنابراین محقق در این پژوهش به تاثیر طراحی شغل بر فلات زدگی شغلی پرداخته و بمه ایمن   میان مبهم میطراحی شغل در این 

 سوال اصلی پاسخ خواهد داد که طراحی شغل بر فلات زدگی شغلی کارکنان چه تاثیری دارد؟ 

 وهشژپ مبانی نظری
 طراحی شغل

های اقتصادی حاصله از تقسیم مشاغل به اجزاء کموچکتر را کمه در   : کارآیی( این تعریف را از طراحی شغل ارائه داد1776) 1آدام اسمیت
(، طراحمی شمغل را   1962) 2نامنمد. داویمس  تواند یك وظیفه جزئی و تخصصی را انجام دهد، طراحی شغلی ممی نتیجه آن هر کارگر می

ژیکی و سمازمانی و نیمز الزاممات اجتمماعی و     ها و روابط مشاغل برای برآورده ساختن الزامات تکنولمو تعیین خصوصیات محتواها، روش
کند: یکی کردن محتموای کمار )وظمایف، روابمط،     ( طراحی شغل را اینگونه تعریف می1988) 3داند. میلکویچشخصی متصدی شغل می
هما،  هما، توانمایی  ها و جبران خدمات به صورت مالی و غیرمالی( و کیفیت مورد نیاز جهت انجام کار )مهارترفتارها، کارکردها، مسئولیت

(، طراحی شغل را شناخت عناصمر  1998) 4ای که نیازهای کارکنان و سازمان برآورده شود. کرامرتجربه و دانش( برای هر شغل به گونه
های سازمان و متناسب با مشیمحیطی سازمانی و رفتاری که در نهایت بتوان شغلی پرمحتوا و ارضا کننده در جهت ایفای اهداف و خط

پذیری آنها را ار سازمانی ایجاد کرد تا با به کارگیری افراد متناسب و شایسته بتوان رضایت، انگیزه، کیفیت زندگی کاری و مسئولیتساخت
داند. مشاغلی که بمه  ( طراحی شغل را فرآیند سازماندهی کار به وظایف مورد نیاز برای یك شغل می2007) 5داند. دسلرافزایش داد، می
ها و مشکلات دیگر در ده باشند، به کاهش کارایی و افزایش میزان ضایعات پرسنلی، شکایات، تمردها، استعفاها، اخراجخوبی طراحی نش

ای طراحمی شمود کمه رضمایت و انگیمزه      (. بر اساس رویکرد انگیزشی، مشاغل باید به گونمه 1395انجامند )سبحانی فرد، ها میسازمان
ی در طراحی شغل، ریشه در رویکرد روابط انسمانی داشمت کمه نگماه اقتصمادی را بمه نگماه رفتمار         کارکنان افزایش یابد. رویکرد انگیزش

ای طراحی کرد که انگیزش کارکنمان و افمزایش   توان به گونهاجتماعی تغییر داد. این رویکرد بر پایه این فرضیه است که مشاغل را می
ه طراحی شغل ریشه در مکتب علمی مدیریت دارد. این رویکرد متمرکز بمر  ها را در پی داشته باشد. رویکرد مکانیکی برضایت شغلی آن

ن یافتن بهترین راه انجام کارهاست. تیلور، پدر مدیریت علمی معتقد بود که مشاهده علمی افراد در کار، بهترین راه انجام آن کار را تعیمی 
را برای تعریف کاراترین حرکات در حمین انجمام کمار مطمرح      سنجیسنجی و زمانکند. . تیلور جزء اولین کسانی بود که ایده حرکتمی

همای  هما محمر   کرد. کارگران بر مبنای رویکرد تیلور انتخا  و آموزش داده شده و برای اطمینان از حداک ر کارایی عملکردشان، به آن
ده و همچنین موجب خستگی کمتر شد. در این روش، طراحی کار با هدف کارایی، موجب کاهش هزینه و افزایش ستانقدی پرداخت می

ترین خدمت، معتبرترین خدمت است و با وجمود اینکمه   شود. به طور کلی رویکرد طراحی مکانیکی دارای این نگاه است که باکیفیتمی
هما در  از سازمان های افراد، باید در فرآیند طراحی شغل مورد توجه قرار گیرد، اما هنوز هم بسیاریاند که گرفتاریامروزه مدیران دریافته

(. رویکرد زیستی، سازگارسازی شغل با وضعیت فیزیکی افمراد اسمت. از   1393کنند )بلویزی، طراحی شغل از رویکرد ماشینی استفاده می
شود تا تناسب بین شماغل و شمغل از لحما     شناختی شاغل در طراحی مشاغل درنظر گرفته میشناختی و رواناین منظر، عوامل زیست

و ابزارآلات حداک ر شود. بر اساس این رویکرد، شغل باید طوری طراحی شود کمه ضممن رعایمت ایمنمی و افمزایش رضمایت       تجهیزات 
(. برخمی  2010، 6همای انسمان طراحمی شمود )اسمنل و بولنمدر      کارکنان، حداک ر کارایی نیز به دست آید؛ یعنی شغل مطابق بما ویژگمی  
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همای کماری را بمه    اند. طراحان شغل با استفاده از این رویکمرد، فعالیمت  اکی را برگزیدهروانشناسان به جای نگرش انگیزشی، رویکرد ادر
سازی فرایندهای کنند که کارکنان بهتر بتوانند پردازش اطلاعات را انجام دهند. هدف اصلی رویکرد ادراکی، آمادهبندی میای گروهگونه

همای  ها و محدودیتاکی، ریشه در روانشناسی کار داشته و تمرکز بر تواناییذهنی و کاهش خطاها و اشتباهات ادراکی است. رویکرد ادر
های یك فرد با کمترین میزان توانایی برای انجمام آن شمغل   کند که از حیطه تواناییای عمل میذهنی است و در طراحی شغل به گونه

 (.1397خارج نباشد )سعادت، 

 زدگی شغلیفلات
شوند. های شغلی است که در آن افراد از لحا  ارتقا و حرکت عمودی و افقی محدود میعیتی در دورهدهنده وضزدگی شغلی نشانفلات

(. به باور استونر و 2013، 1زدگی شغلی را تجربه خواهند کرد )اوریاریو و همکارانبه اعتقاد بسیاری از پژوهشگران اک ر کارکنان فلات
طلبی یا هر ویژگی شخصی و رفتاری فرد نیست. فلات شغلی تنها ، اخلاق، جاه( فلات شغلی در خصوص عملکرد شغلی1977) 2فرنس

ای و سازمانی فرد است که ای در زندگی حرفهای از وضعیت فعلی شغل فرد در یك سازمان خاص است. فلات شغلی نقطهتوصیف ساده
، 3رسد )دراکچر و گوداردیف یا بعید به نظر میهای شغلی بسیار ضعدر آن امکان ارتقا و انتصا  عمودی و امکان افزایش مسئولیت

(، دو نوع فلات شغلی را 1986) 4اند. باردویكهای متفاوتی برای این پدیده سازمانی ارائه دادهبندیدسته (. پژوهشگران پیشی2015
سلسله مراتبی زمانی رخ  شناسایی کرده است که عبارتند از فلات ساختاری )سلسله مراتبی( و فلات محتوایی )محتوای شغل(. فلات

بندی دیگر فلات شغلی به صورت ذهنی و عینی در های شغلی خود چالش زیادی ندارد. در دستهدهد که فرد در شغل یا مسئولیتمی
نظر گرفته شده و معیارهای متفاوتی برای شناسایی هر یك عنوان شده است. معیارهای عینی شامل سن، ارشدیت، طول تصدی و 

های پیشین تاکید بیشتری بر اهمیت شود. در پژوهشگیری میو معیار ذهنی با ادرا  فرد از احتمال ارتقا در آینده اندازهحقوق بوده 
فلات شغلی به صورت ذهنی و ادرا  افراد از پیشرفت و موفقیت در آینده شده است. به اعتقاد بسیاری از پژوهشگران اک ر کارکنان 

توان به دو زدگی می(. نظرات پژوهشگران را در رابطه با اثرات فلات2013، 5هند کرد )بهشتی فر و مدبرزدگی شغلی را تجربه خوافلات
زدگی شغلی تمرکز دارند. این دسته از افراد که تمایل به پیشرفت ای بر اثرات مخر  و منفی فلاتدسته کاملاً متفاوت تقسیم کرد. عده

زدگی تواند حاصل فلاتزدگی شده و در نتیجه ناامیدی از کسب نتیجه میی کنند، دچار فلاتتوانند مسیر رشد خود را طدارند ولی نمی
ای مفید باشد )فلدمن و زدگی شغلی ممکن است هم از نظر فردی و هم از نظر حرفهسازمانی باشد. در مقابل برخی معتقدند فلات

ها هم از این شرایط راضی شود و حتی بعضی از آنکارکنان نمیزدگی عامل رنجش همه (. چنان که برخی معتقدند فلات1988، 6ویتز
توانند با وقت بیشتری به کارهای مورد علاقه خود کنند و میهستند؛ زیرا زمان مناسبی برای پرداختن به کارهای شخصی پیدا می

اند ولی این پدیده زدگی شدهند که دچار فلاتاباردازند. برخی از صاحبنظران در مشاهدات و تحقیقات خود برخی از افراد را مشاهده کرده
(. همچنین 2009، 7دهند )آنگوری و آگولادر تمایلات کاری آنها تاثیری نداشته و تلاش خود را به سمت و سوی انجام کار سوق می

گیری تغییرات یا ثباتی، شکلتواند بر کارمند تاثیر م بت بگذارد. از این نظر که دیگر با بیکند که فلات می( مطرح می2005) 8کلار 
 (.2010، 9افزایش مسئولیت مواجه نخواهد شد. چنین موقعیتی ممکن است باعث خوشنودی، امنیت و آسایش شغلی شود )سلامی
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 پيشينه پژوهش 
های زمانزدگی شغلی در سابندی عوامل ایجاد فلاتشناسایی و اولویت "( در پژوهش خود با عنوان 1396شریعت نژاد و همکاران )

همای دولتمی پرداختمه    زدگی شغلی در سازمانبندی عوامل ایجادکننده فلاتبه شناسایی و اولویت "دولتی با استفاده از روش دلفی فازی
زدگمی شمغلی شناسمایی و در    است. نتایج پژوهش مشتمل بر دو بخش است که در بخش اول مجموعه ای از عوامل ایجادکننده فملات 

دهنمد کمه نبمود انگیمزه کمافی در میمان       شود. نتایج پژوهش نشان ممی بندی این عوامل مشخص میت و اولویتبخش دوم میزان اهمی
های اند  برای ارتقاء چالشی نبودن شغل، ابهام در شغل و تغییر ساختار سمازمانی  کارکنان، عدم امکان بهبود شرایط محیط کار، فرصت

بررسی رابطمه فملات شمغلی و لنگرهمای      "( در پژوهش خود با عنوان 1396اتمی )زدگی شغلی هستند. حترین عوامل ایجاد فلاتمهم
بمه مطالعمه پرداختمه اسمت.      "شغلی با تعهد سازمانی و فرسودگی شغلی در میان کلیه معلمان زن متوسطه دوم شهرستان راز و جرگلان

داری وجمود دارد و  ی و فرسودگی شغلی رابطه معنیدهد که بین متغیرهای فلات شغلی و لنگرهای شغلی با تعهد سازماننتایج نشان می
نتایج حاصل از تحلیل همبستگی میان متغیرها نشان داده است که افزایش فلات شغلی با کاهش تعهد سمازمانی و افمزایش فرسمودگی    

ررسمی ابعماد روانمی    ب "( پژوهشی بما عنموان  1395شغلی و افزایش لنگرهای شغلی با افزایش تعهد سازمانی، همراه بوده است. عطایی )
های مطرح پرداخته شده اسمت و انمواع مشمهور و    به بررسی ابعاد روانی و نظریه "کارهای عملی برون رفت زدگی شغلی و ارائه راهفلات

-گیری از راهبردهای برون رفمت از سمکون  مشهود سکون شغلی مورد اشاره قرار گرفته است. نتایج پژوهش نشان داده است که با بهره

جویانمه و خلاقانمه   توان منابع انسانی ایستا و دچار وقفه و فلات را به حرکت فعالیت و انگیزه مجدد جهمت فعالیمت مشمارکت   میزدگی 
عوامل مؤثر بر ایجاد فلات شغلی در اعضای هئت عمی دانشکده همای  "( در پژوهشی تحت عنوان 1395درآورد.  نوروزی و همکاران )

بر این باورند که مهمترین عامل فلات شغلی عوامل زیستی است که این عوامل به زندگی فرد  "یرانتربیت بدنی دانشگاه های دولتی ا
ارزیابی و تحلیل تاثیر فملات شمغلی در اسمترس شمغلی زنمان       "( در پژوهش خود تحت عنوان 1395زاده )مربوط میشود. فتحی و ذبیح

بیان می کنند که به طور معمول فلات زدگی شمغلی بمر روی اسمترس     "شهر تهران( 6)مطالعه موردی: شعب بانك پاسارگاد در منطقه 
طراحمی و تبیمین    "( در پژوهشی تحت عنوان 1393شغلی افراد و به خصوص زنان، تاثیر م بتی بر جای می گذارد. طبرسا و همکاران )

ان عالی و میانی وزارت صنعت و معمدن و  نفر از کارشناسان، مدیر 234تعداد   "های ایران زدگی شغلی در سازمانالگوی مدیریت فلات
تجارت را مورد مطالعه قرار دادند. نتایج حاصل از این پژوهش نشان داد که اگرچه فلات محتوایی به صورت مسمتقیم پیاممدهای ممورد    

ر باشمد. صمادقی و مبمین    زدگی می تواند بر نتایج شغلی تاثیرگمذا کند، اما از طریق تاثیر آن بر سایر انواع فلاتبینی نمیبررسی را پیش
زدگی شغلی براساس مدل سه عاملی باردویمك در شمرکت توزیمع    بررسی رابطه ادرا  کارکنان از عدالت سازمانی و فلات"( به 1393)

زدگی شغلی و عمدالت سمازمانی رابطمه معنمادار و     پرداختند که نتایج بدست آمده حاکی از آن است که بین فلات "نیروی برق استان قم
یابمد و همچنمین   زدگی شمغلی کماهش ممی   وجود دارد. هرچه ادرا  کارکنان از عدالت در سازمان افزایش یابد به همراه آن فلاتمنفی 

بررسمی ارتبماط طراحمی شمغل، عملکمرد و       "( در پژوهشی بما عنموان   1393عکس این قضیه هم صادق است.  چهاردولی و همکاران )
های شهر همدان انجام شد، نشان دادند که با توجه به نقش طراحمی شمغل در   از از بانكکه در یکی  "رضایت شغلی در کارکنان بانك 

توان اظهار داشت که طراحی مجدد شغل به سمت رویکرد انگیزشی و توجه به اصول ارگونومی در رضایت شغلی و عملکرد کارکنان، می
تماثیر   "( در پژوهشی تحت عنوان 1392ید. فیاضی و همکاران )وری سازمان نقش موثری ایفا نماتواند در بازدهی و بهرهمحیط کار می

نفر از کتابداران دانشمگاهی کشمور در    537ای تعداد در نمونه  "زدگی شغلی بر فرسودگی شغلی و تمایل به تر  خدمت کتابدارانفلات
زدگمی شمغلی در کتابمداران    ان فملات دهمد کمه میمز   های شغلی مختلف مورد تجزیه و تحلیل قرار داد. نتایج این تحقیق نشمان ممی  رده

زدگی شغلی با تعهد عاطفی و دلبسمتگی بمه کمار را تعمدیل     دانشگاهی، بیشتر از حد متوسط است و عامل انگیزه درونی رابطه بین فلات
انمد، تعهمد   اشتهای که انگیزه درونی بیشتری داشتند به نسبت افرادی که انگیزه کمتری دزدهکرده است. به عبارت دیگر کتابداران فلات

طراحی مدل عوامل ادراکی  "( در پژوهشی تحت عنوان 1392اند. جاجرمی و همکاران )عاطفی و دلبستگی به کار بیشتری گزارش کرده
بر این باورند که تناسب فرد و سازمان علاوه بر تماثیر مسمتقیم، ا ز طریمق تماثیر بمر ادرا  از ارتقمای شمغلی،         "مؤثر بر موفقیت شغلی

( در پایان نامه خمود بمه تبیمین    1390آمدی شغلی و انگیزش درونی در شغل نیز بر موفقیت ذهنی در شغل تاثیر دارد.  افشارنژاد )خودکار
دهد بین شرح شغل های تحقیق نشان میرابطه بین طراحی شغل و عملکرد کارکنان در شرکت سهامی صنایع شیر ایران پرداخت. یافته

یط احراز شغل و عملکرد کارکنان رابطه م بت و معناداری وجود دارد. در مجموع نیز نتایج حاصمل گویمای   و عملکرد کارکنان و بین شرا
 آن است که بین طراحی شغل و عملکرد رابطه م بت و معناداری وجود دارد. 
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 کممه در  "هممای کمماری تمماثیر فمملات شممغلی ادرا  شممده بممر نگممرش     "( در پممژوهش خممود بمما عنمموان    2018) 1هسمماین
همای  ای خصوصی بنگلادش انجام داد، به این نتایج دست یافت که فلات شغلی توسط ساختار، فرهن  سمازمانی، اسمتراتژی  هسازمان

سازمانی و عوامل روانشناختی خود کارکنان ایجاد شده و منجر به کاهش رضایت و تعهد و افزایش نرخ تمایل به تر  خدمت و استرس 
 "طراحی شغل که در دنیای رقابتی کاربرد دارد: آینده مطالعات طراحی شمغل   "هشی با عنوان ( در پژو2016) 2شود.  پارکر و ژان می

همای افمراد در   نشان داد طراحی شغل باید محیط کاری را درنظر بگیرد و برای آن رویکرد استراتژیك مدنظر قمرار گیمرد و بمه ویژگمی    
( در بررسی خمود  2016و همکاران ) 3نظر قرار داده شود.  آبراهام طراحی شغل توجه شده و تاثیرات فرهن  بر طراحی شغل بایستی مد

زدگی شمغلی بمر   با هدف کشف دلایل و تأثیر فلات "زدگی شغلی و عملکرد کارکنان در مدارس ثانویه در ایالت رایورزفلات "با عنوان 
شود به این نتیجه دست یافتند که فقدان توانایی یك فرد و پیشنهاد بهترین راهبردها برای مدیریت کارمندی که با این پدیده مواجه می

باشد. همچنین نتایج آنها نشان داد  و مهارت های فردی، رشد پایین سازمان، عدم ثبات شغلی و سلسله مراتب سازمانی کاهش یافته می
شمود.    ت در کارکنمان ممی  زدگی شغلی باعث استرس و فسردگی روانی، وضعیت افسردگی، عدم تعهد به کار و سطح بالای غیبکه فلات

نشان  "های شغل زدگی شغلی: ارتباط بین خروجیدلایل درونی و بیرونی برای فلات "( در پژوهشی با عنوان 2014) 4گودشا  و فندر
رفتگمی شمغل، کماهش سمطح رضمایت شمغلی و تعهمد        داد که افزایش غیبت، فشار روانی، تمایل بر تر  خدمت، افزایش سطح تحلیل

ارض نقش، کاهش حس احترام به خود، نبود قابلیت لازم برای انطباق با تغییرات سطح پائین مشارکت شمغلی و عمدم بمروز    سازمانی، تع
 "( بما عنموان   2013، جموردون و اسمتورلی )  5زدگی شغلی خواهند بود. نتایج تحقیمق میلمز  ناپذیر فلاتابتکار عملی از پیامدهای اجتنا 

همای تلویزیمونی در امریکما    های رسمانه که در میان کارکنان سازمان "و ادرا  از قابلیت ارتقاء رضایت شغلی، فلات شغلی ادرا  شده 
همای ارتقماء بمرای    زدگی و قابلیت ارتقاء رابطه معناداری وجود دارد و با ایجاد فرصتانجام شد، نشان داد که بین رضایت شغلی و فلات

 6توان فلات زدگی شمغلی را کماهش داد. پنکمار و آگمراوال    های کاری متنوع میمهها در ایجاد برناکارکنان و افزایش رضایت شغلی آن
زدگمی شمغلی عاممل مهممی در     زده در بخش آموزش نشمان دادنمد کمه فملات    ( در تحقیق خود با موضوع مطالعه کارکنان فلات2012)

ژوهش خود نشان داد کمه رویکمرد انگیزشمی در    ( در پ2011) 7باشد. نیکلاسنارضایتی کارکنان، تعهد سازمانی و جابجایی کارکنان می
شوند و تاثیر م بتی وری بهتر و بیشتر میبهره گردد. رویکردهای انگیزشی باعث عملکرد و محیط کار منجر به بهبود عملکرد شغلی می

 بر عملکرد کارکنان دارد.
 بر این باورند کمه مهندسمی   "سران پلیسبررسی فلات شغلی در بین اف"(، در پژوهش خود تحت عنوان 2006بور  و میکلسون )

 شمدت  و تکنولوژیمك  اساسی تمر، پیشمرفت همای    همه از و استراتژیك اتحادهای و ادغام سازمانی، ساختار تغییر کوچکسازی، مجدد،

 امروزی سازمانهای کارکنان از را پیشرفت و ارتقاء فرصتهای که هستند دلایلی مهمترین جمله از کاری، محیط های در رقابت گرفتن

 به صورت طولانی تری در یك جایگاه و پست باقی بمانند. آنها شده اند باعث و گرفته

دلایمل   "فلات شغلی و نگرش کار: یك مطالعمه تجربمی از ممدیران    "( در پژوهش خود تحت عنوان 1995ترملی، راجر و تولوس )
( دلایمل خمانوادگی   2امل سن، رتبه، کانون کنترل بیرونی، ) ( دلایل فردی ش1ایجاد فلاتزدگی شغلی را به سه دسته تقسیم می کنند: )

( دلایل سازمانی شامل موفقیت های پیشمین در سمازمان، تمایمل بمه     3شامل مشغولیت شغلی همسر، میزان بار کارمربوط به خانواده و )
( دو نوع فلات شغلی را شناسایی کرده اسمت کمه عبارتنمد از    1986کار. باردویك ) پیشرفت، پست عملیاتی، ارزیابی سرپرست و تعهد به

فلات ساختاری )سلسله مراتبی( و فلات محتوایی )محتوای شغل(. فلات سلسله مراتبی زمانی رخ می دهد که فرد شانس کممی بمرای   
می دهد که فرد در شغل یما مسمئولیت همای خمود     ارتقای عمودی بیش تر درون سازمان دارد. از سوی دیگر فلات محتوایی زمانی رخ 

 چالش زیادی ندارد.

                                                 
1. Hossain 

2. Parker& Zhang 

3. Abraham 

1. Godshalk & Fender 

2. Miles, Gordon & Storlie 

3. Penkar & Agrawal,  

4. Nikolaos
  



 یو اشرف یگروس ،یدیرسعیم ایران اسلامی جمهوری سیمای و صدا سازمان های استان امور معاونت کارکنان: مطالعه مورد شغلی زدگی‌شغل بر فلات تاثیر طراحی

 203 | 1398، پائیز 3، شماره2ه مجله توانمندسازی سرمایه انسانی، دور

طراحمی شمغل و     زدگی شغلی است؛ برای این منظور متغیمر با توجه به اینکه هدف این پژوهش، بررسی تاثیر طراحی شغل بر فلات
در نظر گرفتمه   1ه شرح شکل ( ب2018زدگی شغلی هساین )( و مدل فلات2016ردگی شغلی از مدل طراحی شغل پارکر و ژان  )فلات

 شده است.

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 (2018( و هساين )2016مدل مفهومي پژوهش برگرفته از مطالعات پاركر و ژانگ ) -1شكل 

 عبارتند از:  قیتحق یها هیپژوهش، فرض يبا توجه به مدل مفهوم

 اسلامي جمهوری سیمای و صدا سازمان های استان امور نتمعاو كاركنان شغلي زدگياصلي:  طراحي شغل بر فلات فرضیه

 . دارد معناداری تاثیر ايران،

  سازمان هایاستان امور معاونت كاركنان شغلي زدگيشغل بر فلات يطراح يزشیانگ كرديفرعي اول: رو فرضیه

 و سیمای جمهوری اسلامي ايران تاثیر معناداری دارد. صدا

  سازمان هایاستان امور معاونت كاركنان شغلي زدگيشغل بر فلات يكیمكان يحطرا كرديفرعي دوم: رو فرضیه

 و سیمای جمهوری اسلامي ايران تاثیر معناداری دارد. صدا

  سازمان هایاستان امور معاونت كاركنان شغلي زدگيشغل بر فلات يطراح يستيز كرديفرعي سوم: رو فرضیه

 معناداری دارد. و سیمای جمهوری اسلامي ايران تاثیر صدا

 و صدا سازمان هایاركنان معاونت امور استانك شغلي زدگيشغل بر فلات يطراح يادراك كرديفرعي چهارم: رو فرضیه

 .دارد معناداری تاثیر ايران اسلامي جمهوری سیمای

 قيتحق یروش شناس
مشکل هدف با آتی هایگیریتصمیم در و گرفته قرار برداریبهره مورد عملی صورت به تواندنظر به این که نتایج پژوهش حاضر می

قع شود، از حیث هدف، یك تحقیق کاربردی است. همچنین با توجه به این که وا نظر مد هاریزیبرنامه در زداییبحران یا و گشایی
تباط بین متغیرها را پژوهش حاضر وضعیت موجود را بررسی کرده و ویژگی و صفات، ماهیت، فرایندها و روندهای آن را مطالعه و ار

تگی است. جامعه آماری این پژوهش، کارکنان همبس - پیمایشی توصیفی ماهیت، حیث از که گرفت نتیجه توانمی نماید؛بررسی می
 به برای. باشندمی نفر 80 هاآن تعداد که است شده گرفته درنظر ایران اسلامی جمهوری سیمای و صدا سازمان هایمعاونت امور استان

 استفاده شماریوش تمامر از بررسی، مورد آماری جامعه تعداد بودن کم و محدود به توجه با پژوهش، این در نمونه حجم آوردن تدس
 سن، جمله از شناختی جمعیت اطلاعات شامل عمومی سئوالات با ایپرسشنامه وسیله به پژوهش های داده حاضر، پژوهش در. شد

 و پارکر مطالعات از شده استخراج شغل طراحی متغیر به مربوط سئوال 41 شامل تخصصی الاتسئو و خدمتی سابقه تحصیلات، جنس،
 .شد آوریجمع ،(2018) هساین مطالعات از شده استخراج شغلی زدگیسئوال مربوط به متغیر فلات 8( و 2016) ژان 

 

 

 رویکرد انگیزشی طراحی شغل

 رویکرد طراحی مکانیکی شغل

 رویکرد زیستی طراحی شغل

 رویکرد ادراکی طراحی شغل

طراحي 

 شغل 

فلات زدگي 

 ي شغل

 فلات ذهنی

H1 

H2 

H3 

H4 

 فلات عینی
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 قيتحقهای  افتهی
 ت، سممن، مممدر  تحصممیلی و سممابقه خممدمتی   هممای جمعیممت شممناختی مممورد سممئوال در ایممن پممژوهش شممامل جنسممی     داده
 آورده شده است:  1، در جدول SPSSافزار های انجام شده به وسیله نرمباشد که نتایج بررسیمی

 های جمعیت شناختیتوزیع فراوانی داده -1جدول 

درصد فراوانی  فراوانی  داده 

 نسبی

 %75 54 مرد  جنسیت

 %25 18 زن

 %7 5 سال  20-30 بازه سنی

 %24 17 سال 31 -40

 %53 38 سال 41 -50

 %17 12 سال 50بالاتر از 

 %1 1 دیالم مدرک تحصیلی

 %4 3 فوق دیالم

 %31 22 لیسانس

 %64 46 فوق لیسانس و بالاتر 

 %13 9 سال  5زیر  سابقه خدمتی

 %26 19 سال 10تا  5بین 

 %38 27 سال 15تا  10بین 

 %24 17 سال 15بیش از 

 
ها باید از روایی )اعتبار( و پایایی )اعتماد( لازم برخوردار باشد؛ بنابراین در این پمژوهش، بمرای بدسمت    آوری دادهاز آنجایی که ابزار جمع

آوردن روایی پرسشنامه از روش محتوایی استفاده شده است. بدین منظور، پرسشنامه اولیه دراختیار چند نفمر از اسماتید و هیمات علممی     
های سازمان صدا و سیما به عنوان خبرگان سازمانی قرار داده شد کمه پمس از   گاه و همچنین چند تن از مدیران معاونت امور استاندانش
آوری نقطه نظرات ایشان نسبت به اصلاح نگارشی و محتوایی سئوالات اقدام گردید و بدین ترتیب روایی )اعتبار( پرسشنامه حاصل جمع

پرسشنامه در بین نمونه اولیه توزیع و  15آلفای کرونباخ استفاده شده است. بدین ترتیب که  پرسشنامه، از روش  شد. برای تعیین پایایی

کمه مقمادیر    2، ضریب آلفای کرونباخ محاسبه گردید. نتایج درج شمده در جمدول   SPSSافزار آزمون انجام شد. ساس با کمك نرمپیش
 است که پرسشنامه از قابلیت اعتماد و به بیان دیگر از پایایی لازم برخوردار است. دهد، گویای اینرا نشان می 7/0بزرگتر از 

 مقدار ضریب آلفای کرونباخ متغیرهای پژوهش  -2جدول

 ضريب آلفای كرونباخ  تعداد سئوالات متغیر
 78/0 11 رویکرد انگیزشی طراحی شغل

 85/0 8 رویکرد طراحی مکانیکی شغل

 76/0 11 ی شغلرویکر زیستی طراح

 82/0 11 رویکرد ادراکی طراحی شغل

 77/0 3 فلات ذهنی

 85/0 5 فلات عینی
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ها و نمودارهای آماری خاصی استفاده نمود. یکی از این توان از آزمونباشد، میبرای بررسی این که آیا نمونه متعلق به جامعه نرمال می

 پردازد. باشد که به بررسی نرمال بودن متغیرها میوف میاسمیرن –ها، آزمون کولموگروف آزمون
 

 اسمیرنوف –نتایج آزمون کولموگروف  -3جدول

 نتیجه (sig)سطح معناداری  متغیر رديف
 نرمال 251/0 رویکرد انگیزشی طراحی شغل 1

 نرمال 151/0 رویکرد طراحی مکانیکی شغل 2

 نرمال 325/0 رویکر زیستی طراحی شغل 3

 نرمال 182/0 د ادراکی طراحی شغلرویکر 4

 نرمال 295/0 فلات شغلی 5

 

شمده   05/0هما بیشمتر از   آمده است، چون سطح معناداری در اک ر سازه 3اسمیرنوف که در جدول –با توجه به نتایج آزمون کولموگروف 
همای  تموان از آزممون  آماری نرمال است و میهای ها در این نمونهشود. یعنی توزیع دادهها فرض صفر پذیرفته میاست، در تمام آزمون

، بمرازش ممدل   PLSافمزار  هما در نمرم  های تحقیق استفاده نمود. مطابق بما الگموریتم تحلیمل داده   پارامتریك برای تجزیه و تحلیل داده
بیشمتر   96/1از مقمدار   هما ها باید ضرایب معناداری بین سمازه شود. برای معنادار بودن روابط بین سازهساختاری این پژوهش بررسی می
(. در ادامه، روابمط معمادلات سماختاری در دو    1392ها را تأیید نمود )داوری، درصد معنادار بودن آن 95باشند تا بتوان در سطح اطمینان 

ه بمه تفکیمك آورد   4هما در جمدول   حالت بررسی فرضیه اصلی و فرضیه های فرعی مورد بررسی قرار گرفته است و نتایج آزمون فرضیه
 شده است: 

 

 
 مدل در حالت تخمین ضرايب معناداری فرضیه اصلي -2شكل 

 



 یو اشرف یگروس ،یدیرسعیم                ایران اسلامی جمهوری سیمای و صدا سازمان های استان امور معاونت کارکنان: مطالعه مورد شغلی زدگی‌تاثیر طراحی شغل بر فلات

 

 1398، پائیز 3، شمار2مجله توانمندسازی سرمایه انسانی، دوره  | 206

 
 مدل در حالت تخمین ضرايب مسیر فرضیه اصلي  -3شكل 

 
 های فرعيمدل در حالت تخمین ضرايب معناداری فرضیه -4شكل 

 

 های فرعيمدل در حالت تخمین ضرايب مسیر فرضیه -5شكل 
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 وهش نتايج آزمون فرضیات پژ -4جدول 

 فرضیات پژوهش فرضیه
بارهای 

 عاملی

ضرایب 

 معناداری
 نتیجه

 اصلي

زدگي شغلي كاركنان معاونت طراحي شغل بر فلات

های سازمان صدا و سیمای جمهوری امور استان

 اسلامي ايران، تاثیر معناداری دارد.

325/0-  592/7  تايید 

فرعي 

 اول

زدگي شغلي رويكرد انگیزشي طراحي شغل بر فلات

های سازمان صدا و كاركنان معاونت امور استان

 سیمای جمهوری اسلامي ايران تاثیر معناداری دارد.

519/0-  625/2  تايید 

فرعي 

 دوم

زدگي شغلي رويكرد طراحي مكانیكي شغل بر فلات

های سازمان صدا و كاركنان معاونت امور استان

 سیمای جمهوری اسلامي ايران تاثیر معناداری دارد.

274/0  625/3  تايید 

فرعي 

 سوم

زدگي شغلي رويكرد زيستي طراحي شغل بر فلات

های سازمان صدا و كاركنان معاونت امور استان

 سیمای جمهوری اسلامي ايران تاثیر معناداری دارد.

152/0-  107/1  
عدم 

 تائید

فرعي 

 چهارم

زدگي شغلي رويكرد ادراكي طراحي شغل بر فلات

های سازمان صدا و نكاركنان معاونت امور استا

 سیمای جمهوری اسلامي ايران تاثیر معناداری دارد.

354/0-  269/8  تائید 

 
شمود.  شود و با تأیید برازش آن، بررسی برازش در یك ممدل کاممل ممی   گیری و ساختاری میمدل کلی شامل هر دو بخش مدل اندازه

( دست آمده و از آن جایی که 611/0) GOFر این پژوهش مقدار شده است. د GOFبرای بررسی برازش مدل کلی از یك معیار به نام 

، نشان برای مدل 611/0معرفی شده؛ حصول مقدار  GOFبه عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای  36/0و  25/0، 01/0سه مقدار 
 دارد. از برازش کلی بسیار مناسب مدل

 یريگ جهيبحث و نت
  سازمان هایور استانام معاونت کارکنان شغلی زدگیشغل بر فلاتپژوهش حاضر با هدف تعیین اثر طراحی 

صدا و سیمای جمهوری اسلامی ایران صورت پذیرفته است. این پژوهش بر آن است تا به عواملی که کمتر در این زمینه مورد توجه 
 . است یافته دست زیر نتایج به راستا این در و باردازد اند،واقع شده

 یطراح یدارد. به عبارت یمعنادار و معکوس رتاثی شغلی، زدگیصلی پژوهش، مشخص شد که طراحی شغل بر فلاتدر بررسی فرضیه ا
 یهیکارکنان را فراهم آورد. بد یشغل زدگیفلات یبرا سازینهیزم تواندیدر چارچو  ساختار م یمشاغل سازمان تیریمشاغل و نحوه مد

فلات  یرگیبر شکل یبه نحو اساس یساختار یرهایمتغ تیوضع نهیمشاغل در زم یموجود طراح طیشرامعناست که  نیبد نیاست، ا
(، میلز، جوردون و 2014مطالعات انجام شده توسط گودشا  و فندر ) با تحقیق این هایگذار است. یافته ریکارکنان تاث ینیو ع یذهن

( و فیاضی 1393)  (، چهاردولی و همکاران1393ی و مبین )(، صادق1393(، طبرسا و همکاران )2012(، پنکار و آگروال )2013استورلی )
کارکنان  یشغل زدگیشغل بر فلات یطراح ریبر تاث یمبن قیتحق یاصل هیفرض دیی. با توجه به تاباشدیم همسو(، 1392و همکاران )

 : شودمی شنهادیجمهوری اسلامی ایران، پ ماییصدا و س هایمعاونت امور استان
 مینه های بهبود ساختار سازمانی با توجه به ساختار تشکیلاتی فراهم آوردن ز -1
 بررسی مداوم محتوای مشاغل توسط مدیران و فراهم آوردن زمینه های تغییر محتوای مشاغل -2
 استفاده از رویکردهای بهسازی فرایندهای سازمانی  -3
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 کردیوجود رو یعنیمعکوس و معنادار دارد.  رتاثی ی،شغل زدگیشغل بر فلات یطراح یزشیانگ کردیپژوهش نشان داد که رو نتایج
رشد  ریمس یرگیمساعد، ضمن شکل یبستر ساختار جادیبا ا تواندیم ما،یصدا و س هایشغل در معاونت امور استان یطراح یزشیانگ

 ،ی، ترمبل1986در سال  كاردویب مطالعات با هاکه یافته دیدور نما یو ذهن ینیع زدگیاحساس فلات ازکارکنان، آنها را  یمناسب برا
و  یو نوروز 2014در سال  یائیو ض یاضی، ف2008، گودشا  در سال 2006در سال  کلسونی، بور  و م1995راجر و تولوس در سال 
می پیشنهاد کند؛. از آن جایی که نتایج به دست آمده، فرضیه فرعی اول پژوهش را تایید میباشدمی راستا، هم1395همکاران در سال 

 :شود
 طراحی ساختار شغلی به نحوی که امکان اخذ تصمیم و استقلال عمل برای کارکنان فراهم آید. -1
 نتایج عملکردی توسط خود فرد در  جهت گیریفراهم آوردن مکانیسم های گزارش -2
 ابلاغ رویه ها به صورت کلان و دادن مجوز پذیرش مسئولیت نحوه انجام امور  -3
 لی به صورت افقی و عمودیتدوین مسیرشغ -4

 یاست هر چه طراح یهیم بت و معنادار دارد. بد ریتاث زدگیشغل بر فلات یکیمکان یطراح کردروی که دهدمی نشان هابررسی همچنین
اس کارکنان داشته و احس هایاثرات معکوس بر ذهن و برداشت تواندیم ابدیمعاونت توسعه  نیا یدر ساختار مشاغل سازمان یکیمکان
را  یشغل تیعدم موفق نهیتفکر افراد در زم لیاز دلا یکی( در مطالعه خود 1392و همکاران ) یکند. جاجرم تیتقورا در آنها  زدگیفلات
. هر چند کنندیم دییمطالعه حاضر را تا جنتای که رسدمی نظر به چنین لذا و اندمشاغل اشاره نموده یو ساختار طراح یشغل ریمس نیهم
( و 2008(، گودشا  و فندر )2006) کلسونی(، بور  و م1995راجر و تولوس ) ،ی(، ترمبل1986) كیبا مطالعات باردو قیتحق یهاافتهی

بر  یکیمکان کردیرو ریبر تاث یمبتن یدوم فرع هفرضی تایید راستای در. اندرا گزارش نموده یمشابه جینتا زی(  ن2011پنکار و آگروال )
مشاغل با  یکیمکان یمعاونت استفاده نشود؛ چرا که طراح نیمشاغل ا یدر طراح کردیرو نیکه از ا شودیم ادشنهیصرفاً پ ،یفلات شغل

توجه  با کارکنان به همراه خواهد داشت. یرا برا یشغل زدگیمعاونت سازگار نبوده و افزایش فلات نیدر ا یشغل ینوع کارکنان و محتوا
معنادار  ریتاث نیدارد اما ا یمنف رتاثی کارکنان شغلی زدگیشغل بر فلات یطراح یستیز کردیرو ،یحاصل از معادلات ساختار جیبه نتا
صدا و  هایاستان امور معاونت در کارکنان شغلی زدگیشغل بر فلات یطراح یستیز کردیاستدلال نمود که رو توانیلذا م باشد؛ینم
نهیزم تواندینم ما،یصدا و س هایشغل در معاونت امور استان یطراح یستیز کردیوجود رو یعنینداشته است؛  ریتهران تاث هردر ش مایس
 کردیشغل در رو یطراح هاینهیزم رسدیقرار دهد. به نظر م ریمعاونت را تحت تاث نیکارکنان ا انیدر م زدگیادرا  از فلات های
و ادرا  آن  زدگیبر فلات تواندینم نهیزم نیا یول د؛آوریکارکنان فراهم م یرا برا یمناسب شغل طیمح یروان هایجنبه شتریب یستیز

مشاغل بر شکل یطراح یستیز یکردهای( نشان داد رو1395) زادهحیو ذب یباشد. همچنانکه مطالعات فتح رگذاریتوسط کارکنان تاث
نقش  تواندینم زدگیفلات یرگیعدم شکل ایو  یرگیشکل یدارد اما برا اینهیبه راتیتاث یشغل زایو استرس یروان یپارامترها یرگی
 شنهادیپ زیدر معاونت مذکور ن یشغل یبر فلات زدگ یستیز کردیرو ریتاث یعنیسوم  یفرع هیکند. در راستای عدم تایید فرض فایا یموثر
 اقیو اشت شوق شیو افزا یکار یبهبود فضا ،یمانند کاهش استرس شغل یگرید جیکسب نتا یصرفاً برا ،یستیز کردیکه از رو شودیم
نخواهد  یچندان ریمعاونت تاث نیدر ا یشغل زدگیفلات یرگیشکلپژوهش حاضر بر  جیموارد بنا بر نتا نیشود؛ و البته ا ستفادها یکار

 یاحتمال هایبیآس زانیکاهش م ،ییمناسب آ  و هوا هیمشاغل، تهو یکیزیف دمانیمناسب، چ یکار یکیزیف یداشت. استفاده از فضا
در بررسی انجام  نهایتاً باشد. دیمف اریبس نهیزم نیدر ا تواندیم زات،یابزار و تجه كیارگونوم تیتقو نیموجود و همچن یاو سر و صداه

شغلی کارکنان معاونت امور  زدگیفلاتشغل بر  یطراح یادراک کردیشده جهت تایید و یا رد فرضیه فرعی چهارم، مشخص شد که رو
دارد. مطالعات انجام شده توسط گودشا  و فندر  یمعنادار و معکوس ریهوری اسلامی ایران، تاثمج سیمای و صدا سازمان هایاستان
چهاردولی و  ،(1393(، صادقی و مبین )1393(، طبرسا و همکاران )2012(، پنکار و آگروال )2013(، میلز، جوردون و استورلی )2014)

 قاتیجهت تحق یپژوهش، پیشنهادهای نیحاصل از ا جیاست. نظر به نتا ( در یك راستا1392( و فیاضی و همکاران )1393)  همکاران
 شود:  ارائه می لیبه شرح ذ یآت

 زنان و مردان نیدر ب یبر روی سکوت سازمان یفلات شغل ریتاث یبررس
 زنان و مردان یبر روی سلامت اجتماع ینقش فلات شغل یبررس
  زنان و مردان نیدر ب یاسترس شغلو  یبر روی کاهش فلات شغل یسازی شغل ینقش غن یبررس
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 منابع
(، تبیین رابطه طراحی شغل و عملکرد کارکنان در شرکت سهامی صنایع شیر ایران، پایان نامه کارشناسی 1390افشار نژاد، علیرضا )

 ارشد، رشته مدیریت دانشگاه علامه طباطبایی
. یمنابع انسان تیریبر مد ای(، مقدمه1393مرجان ) ،یمد.خوش قامت اح؛یمحمد تق ،ینینژاد، محمد؛ ام یفلسف ؛یوند ،یزیبلو

 انتشارات خرد سرخ
شغل، عملکرد  یارتباط طراح ی(. بررس1393) رضایعل ان،یرستم؛ سلطان ،یگلمحمد داله؛ی ،یدیحم د؛یمعمتدزاده، مج ه؛یسم ،یچهاردول

 .75-86، ص 3ه ، شمار4کار، جلد  یمنیدر کارکنان بانك، فصلنامه بهداشت و ا یشغل تیو رضا
 در شغلی فرسودگی و سازمانی تعهد با شغلی لنگرهای و شغلی فلات رابطه بررسی ؛(1396) علیرضا ای،سیده محبوبه؛ قلعه حاتمی،
 ارومیه، دانشگاه ارشد، کارشناسی ،1395-96 تحصیلی سال در جرگلان و راز شهرستان دوم متوسطه زن معلمان کلیه میان

  انسانی علوم و ادبیات دانشکده
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 پایان کرمان؛ استان اجتماعی تامین سازمان در شغلی فرسودگی نگرش با پیرو –(؛ بررسی روابط رهبر 1384ده )باغشاه، فری سلیمانی
 کرمان واحد اسلامی آزاد دانشگاه ارشد؛ کارشناسی نامه
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