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 ده یچک
 

 ی ابا نقش واسطه  توسطه شهر باشت معلمان مقطع م ی کار یزندگ تیفیبا ک یتعارض سازمان نیرابطه ب یپژوهش، بررس ن یهدف از انجام ا
  488معلمان شهرستان باشت ) هیمطالعه، کل نیدر ا یبود. جامعه آمار ینوع همبستگاز  یفیپژوهش توص نیبود. روش انجام ا یااخلاق حرفه 

مطالعه از   نیبود. در ا یاطبقه یتصادف ،یریگعنوان نمونه انتخاب شدند. روش نمونهنفر به  ۲1۵نفر( بوده و با استفاده از جدول مورگان 
 ی( و پرسشنامه تعارضات سازمان۲00۲) ریکادوز یا(، پرسشنامه اخلاق حرفه 1988والتون )  ی کار یزندگ تیفیاستاندارد ک یهاپرسشنامه 

  ده شد. استفا یمعادلات ساختار یسازو مدل رسونیپ یاز آزمون همبستگ قیتحق یهاه یفرض یمنظور بررس( استفاده شد. به 1393) یصفر
داشته و   یمعلمان رابطه معنادار یکار یزندگ تیفیو ک یاخلاق حرفه ا ،یتعارض سازمان نینشان داده ب رسونیپ یآزمون همبستگ جینتا

  ی کار  یزندگ تیفیو ک یتعارض سازمان نیدر رابطه ب یانشان داده است که اخلاق حرفه  یمعادلات ساختار یالگوساز جینتا نیهمچن
 . دارد یاش واسطه سطه شهر باشت، نقمعلمان مقطع متو
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 مقدمه 
  نیاز ا یکی عنوانبه. معلم، مؤثرنداهداف سازمان  شبردیعناصر در پ نیاز ا کیاست که هر شدهلیتشک یاز عناصر مختلف وپرورشآموزش نظام 

داشته   ییبسزا ریتأث وپرورشموزش آ  نظام در تحقق اهداف تواندیممعلمان   یکار یزندگ تو کیفیدارد  تو تربیم یدر نظام تعل یخاص تیعناصر، اهم
را جلب   تو تربی م یتعل پژوهشگران و  ان یتوجه مجر آموزش، در  مؤثرو شاخص مهم  کی عنوانبه معلمان  1ی کار ی زندگ تیفیک راستا  ن یدر ا .باشد

استفاده کند و استعداد بالقوه آنان را   کارکنان خود  یهاتیظرفو  هایی توانا یاست از تمام درصدد  یهر سازمان(. 139۵ران، و همکا )ندرلو کرده است
  ی امر جز با شناخت واقع نی کارکنان به وجود آورد. ا یمناسب را برا یکار طیو امکانات و مح هافرصت یستیمنظور با نی ا یبه بالفعل درآورد، برا

استفاده مطلوب از منابع   گریدعبارت به . ستینر مقدو  شود،ی بهبود عملکرد آنها م شیکه باعث افزا یکار و عوامل ط یط حاکم بر محیو شرا هازاین
 تنهانه  صورت  نیاغیر کارکنان را در سازمان فراهم آورد در  ینسب ایکامل  تیاست که رضا یاسازنده اقدامات مثبت و  یکسریبه  یمتک یانسان
قرار   موردبحث یکار یزندگ تیفیت تحت عنوان کاقداما ن یکند. ا ر یبلکه ممکن است سازمان در جهت عکس آن س ابدیینم ش یافزا هاآن  یکارائ

 (.1391 ،یویخدو  آوارسین   ملکی) رندیگیم

  یهاو برنامه  هانظام  یتجو جس در یکار یزندگ تیفیک هیطرفداران نظر که یدرحال شد،ی م دیتأک یفرد  یگذشته فقط بر زندگ یهادر دهه 
  یزندگ و  یکار یزندگ دهی خود تعادل برقرار کنند. دو پد یشخص  ی زندگ و  یکار یدگزن نیبتوانند ب آنهاکمک به کارکنان هستند تا  یبرا یدیجد

  ن یقطع ا طوربه دارد،  یاد یخود مشکلات ز یو شخص  یخانوادگ ی که در زندگ ی دارند. فرد گریکدیبر  یادکننده یاثرات متقابل و تشد ،یشخص 
 تیفیبر ک زین یکار طیاز شرا یو برعکس مشکلات ناش گذاردیکار اثر م طیمحدر  یو  یو شاداب یوراز کار، بهره تیتمرکز، رضا یمشکلات، بر رو 

  ی و اثرات آن در زندگ رودی ها فراتر مها و شرکتاست که امروزه از مرز سازمان  یاده یپد ی کار یزندگ تیفیاست. ک رگذاریتأث یخانوادگ یزندگ
 (. 1388 ،مکارانی و هاوری) شودی مشاهده م زیافراد و خارج از سازمان ن یخصوص

  شیارز  منظا رو ن یازا. باشد  نمازسا در نکنارکا تعالی  و  شد ر حامی که  ست ا ی سازمانفرهنگ  در دبهبو هرگونه شامل ی رکا ندگیز کیفیتة برنام
  که  معنی ینا به  ،دهدیم ار قر موردتوجه یدهبررا مدیریتة معادل در متغیر نیترمهم  ةمنزلبه  ادفرا یرو  بر یگذاره ی سرما ، یرکا ندگیز کیفیت

 (.۲01۵، ۲ریکوسی )  شد هدا خو  منجر  نمازسا  ت بلندمد ییراکا  و  یزبهسا  به نکنارکا   هایزنیا  ساختن آوردهبر
 تیفیک(، ۲001) 3به عقیده وایور. مبدل شده است ایسراسر دنر د یمهم یاجتماع به موضوع یکار یزندگ تیفیمعاصر مفهوم ک تیریدر مد

  کی  یکار یزندگ تیفیک ،گریدعبارت به . وضع دارد ن یاز ا تیزان رضایسلامت خود و م تیکه هر شخص از وضع یبرداشت عبارت است از یزندگ
  شغل، یشغل، طراح تیتناسب شغل، امن ،یقیتشو یهاطرح  ،یدرمان و خدمات  یاقدامات رفاه رینظ یمی است که شامل مفاه یچندبعد ساختار

  ، یو ابهامات شغل تعارضات ، کاهشهایریگم یتصممشارکت در  شرفت،یرشد و پ نهیزم م نمودنفرد در سازمان، فراه گاهیبه نقش و جا تیاهم
  که  دهدی م ننشا شدهانجام تتحقیقا ،یرکا  ندگی ز کیفیت از  هابرداشت  ات تمایز جه و  باوجود(.۲014، 4)دونالد است شپادا  یهاستم یسو  آموزش 

  و  هعمد بخش لیو  ،دهدیم  تشکیل را یرکا  ندگیز کیفیت از بخشی ملا عو ینا مسلماً ام ا باشندیم مشترک معاجو  غلبا در هاشاخص  از برخی
  تناسب ،شاغل و  شغل تناسب مرا ینا و  شودی م ط مربو نمارکا محیط از  ما  نیرو  و  هنیذ یهابرداشت به یرکا ندگی ز و  ندگیز کیفیت سحسا

 (.1388)حسینی و همکاران،ردیگی برم در  را رکا  محیط در دنکر  ساحسا  مفید را دخوو  دنبو وربهره  ن،ماز سا  فرهنگ با ادفرا حیهرو 
  ،  یارک طیشرا، جبران خدمت عادلانه و مناسبکه شامل : کرده است فیتعر یکار یزندگ تیفیک یشاخص برا 8 هینظر نیتروالتون در کامل 

  ی ارتباط اجتماع ، و  یزندگ یکار و کل فضا ،یدموکراسوجود  ،در سازمان یاجتماع یکپارچگی، تیامکان رشد و امن،هاتیاستفاده و توسعه ظرف
 (. ۲006، ۵ا کامپوس و سوز ) می باشد یشغل یزندگ

اخلاق  و  6یعنی تعارض سازمانی  مؤثرد از عوامل عواملی زیادی با کیفیت زندگی کارکنان در ارتباط هستند. در این مطالعه به بررسی دو مور
 .شودی مپرداخته  7یاحرفه 

ها  ید. بررسیآی به شمار م یها به آن توجه دارند و از مباحث مهم رفتار سازمانران سازمان یه مدکاست  یمهم مسائلاز  کییموضوع تعارض 
شود،  ی ار سازمان مکه باعث اختلال در ک د یآی به شمار م یود و عاملشی سته مینگر ید منفیه به موضوع تعارض معمولاً با دک دهد ی نشان م

ات  ی مثبت در ح یرو ین یک عنوانبه ه خود کنخواهد گذاشت بل یبر جا  یاثر منف تنهانه آگاهانه با تعارض برخورد شود  رت صوبه اگر  که ی درحال
ار گرفته شود  ک تواند به یم  یفرد یو رشد و بالندگ یگروه یجاد همبستگی، ایریگمیت تصمیفکیو بهبود  هات یخلاقدر جهت بروز  یسازمان و عامل

 (.139۲،  یو موسو)جعفری 

 
1- Quality of work life (Q.W. L) 

2- Riccucci 

3-Viver 
4- Donald 
5-Campos & Souza 
6 -Organizational Confilict 
7 - professional ethics 
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  و رد کعمل بهبود موجب تعارض از مؤثر و  حیصح استفاده . دارد هاسازمان  و  افراد ردکعمل یرو  یمنف و  مثبت آثار هک است یاده یپد تعارض
  مؤثر  استفاده. شودی م سازمان در تشنج و  شک شمک جادیا و  ردکعمل اهشک موجب آن از مؤثر ریغ استفاده و  گرددیم سازمان یسلامت سطح یارتقا

 عنوانبه  امروز البته هک است آن نترلک و  اداره در مهارت سبک و  کنندهخلق  علل نیهمچن و  آن تیماه امل ک کدر و  شناخت مستلزم تعارض زا
  اگر . دارد یاارزنده  نقش هاسازمان  رانیمد تیموفق آن، در  اداره و  تعارض  با برخورد  ییتوانا. دیآی م شمار  به تیریمد یهامهارت  نیترمهم  از یکی

  به  تیدرنها و  سازندی م فراهم سازمان در را سازنده  تحول و  ینوآور و  رییتغ نه یزم و  شوندی م خلاق و  نو ارک اف بروز باشند، موجب سازنده هاتعارض 
 (.1393د )بای، یآ نائل شیخو یمانساز  اهداف  به  تا نندکی م کمک تیریمد

 پژوهش   چهارچوب نظری
سنتی و بوروکراسی   یهای تئورمـدیریت وجـود دارد؛ نگـرش اول مربوط به  یاهی تئورسه نگرش عمده نسبت به تعارض در بین  یطورکلبه

و   یروابط انسان یهایتئوردارد؛ نگرش دوم شامل و معتقدند امکان اجتناب از تعارض وجود  اندکرده منفی بودن تعـارض تأکیـد  ةجنباست که بر 
ه  ک  دارندی مان یب وجودنیباا؛ دانندی مز و اجتناب از آن یست ،ت رایریفه مدیو وظ ان اجتناب از تعارض وجود نداردکه معتقدند ام ک  شودی م یارکهم
که بر بعـد مثبـت تعـارض بیشتر توجه   شودی م و آشوب  تعاملی یها ی تئورمثبت باشد. نگرش سوم شامل  تواندی م یطیاز تعارضات در شرا یبرخ

 (.139۲، یو موسو)جعفری   قراردادمسیر رشد  با ایجاد تعارض، سازمان را در  توانی منموده و معتقدند 
به  یلبستگمانند د یااخلاق حرفه  یهایژگیازمند آن است تا و ین یااست هر جامعه  یهمه جوامع بشر یاز مسائل اساس یکی یااخلاق حرفه 

امروزه اخلاق   (.1386)مجیدپور و همکاران، نند ک یسازتحقق آن فرهنگ یو برا تعریفگر و... یدیکجاد تعامل با یت و اعتماد، اکه مشار یار، روحک
ت یریمد ی اش شرطهیسته در سازمان را از پیشا یک، اصول اخلاقیت استراتژیریرا داشته و متخصصان مد هاسازمان در  ی نقش راهبرد یاحرفه 

ار است،  ک ز از حقوق ین متمایاست و ا یرجو خا یط داخلیسازمان در قبال مح یاخلاق یهاتیمسئول یااند. در اخلاق حرفهارآ دانسته ک یکاستراتژ
  به وجود جب ن اصول مویارآست و اک  یک ت استراتژیریمد یهاش شرطیارآ از پکسته و یاخلاق شا ز در آن وجود دارد. اصول یار نکه حقوق یکدر حال
 (.1394شود )رضایی، ی ارآ مکا سازمان  یموسسه   یکآمدن 

  ی ، از معنایاحرفه سندگان اخلاق یاز نو یاعدهز ی. امروزه نرفتی ملاق کار و اخلاق مشاغل به کار اخ ی به معنا یاحرفه در ابتدا مفهوم اخلاق 
 :است  شده  ارائه یاحرفه اخلاق  از یمختلف یهاف یتعر(. 1394فرامرزقرامکی، ) کنندی مف آن استفاده یتعر ین مفهوم براین اینخست

  ی گروه و فرد برا  یاست در جهت اخذ قوا و استعداد درون ی ده جمعیا گروه به ایفرد  یکیزیف و  یو روان یذهن ی الف( اخلاق کار، متعهد شدن انرژ
 (.۲001، 1)کادوزیر  توسعه به هر نحو

خاص   یآن اصول یگوناگون پاسخ داده و برا یهاحرفه  یبه مسائل اخلاق کوشدی مد اخلاق است که یجد یهاشعبه از  یکی یاحرفه ب( اخلاق 
 (.۲007، ۲وین استنلیگ و )هارتو متصور است
 یاحرفه ط یو ناظر بر اخلاق در مح پردازد ی م یاحرفه ک نظام ی ی اخلاق یهاارزش و اصول و  یاخلاق یهاپرسش به مسائل و  یاحرفه ج( اخلاق 

 (. ۲00۲، 3)موبرگ و مارک  است
ت  یرعا یاحرفه ش در انجام کار یوجدان و فطرت خو ینداد افراد داوطلبانه و بر اساس یاست که با یمجموعه قواعد یاحرفه د( مقصود از اخلاق 

 (.1394 )فرامرزقراملکی، دچار شوند یقانون یهامجازات ا در صورت تخلف، به  یداشته باشند  یالزام خارج کهآنکنند؛ بدون 

ک فرد است  ی یریپذتیمسئول، یاخلاق شغلو  یک فرد انسانی منزلهبه خود، صرفاً  یفرد است در برابر رفتار فرد یریپذتیمسئول، یهـ( اخلاق فرد
 (.۲00۲ی )موبرگ و مارک، ا پست سازمانیک حرفه یصاحب  مثابهبه خود،   یو شغل یاحرفه در برابر رفتار 

 (. 1383)ژکس،   هاستآن  یاجرا یبرا ییف رفتار و سلوک و دستورهای، تکالیاز احکام ارزش یامجموعه ه رندین اخلاق، دربرگیو( ا
ف حرفه، آن را  یو در تعر پردازد ی مآن  یک حرفه و مسائل اخلاقیدر  یف اخلاقیتکال یاز دانش اخلاق به بررس یاشاخه  منزلهبه ، یارفه حز( اخلاق 

 (.1390)امیری و همکاران،  همراه با اخلاق خاص است شدهن ییتعت یت فرد به موقعیهداکه موجب  دانندی م ینیت معیفعال
  اخلاقی  تعالی و  سازمان در  اخلاق  ترویج. آوردی م ارمغان به  را  سازمانی فرا نتایج  و  آثار  هم  و  دارد سازمانی فرا  بسترهای  هم یاحرفه  اخلاق

  سلامتی ، بهداشت. دارد جامعه در مؤثری نقش سازمان از فراتر بلکه ندیآفریم یوربهره افزایش برای مساعد و  بانشاط محیط تنهانه  یسازمانفرهنگ
 اینهاده و  فرهنگی یهاانیبن به حرفه حوزه کهآنگاه ، یاحرفه اخلاق. است متأثرّ سخت آن یهاسازمان از جامعه اخلاقی تعالی اهآن از فراتر و 

 نیست محترم هاآن  در یا حرفه  اخلاق که را ییهادانشگاه  کنندهتباه  اثر توانیم چگونه. است بشری دنمت ی هارساخت یز از ،شودی م مربوط سیاسی
 زدن دور  ، یسالارستهیشا عدم ، کاری وجدان فاقد که دانشجویی. نمود انکار  را  جامعه  یک اخلاقی یهادانشگاه  سازنده  آثار و  برکات  گرفت نادیده

 
1 - Cadozier 
2 - Hartog & Winstaneley 
3 - Moberg &Mark 
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  ییهاسازمان مدیریت در  و  خود  شغل  در  تحصیل  از  فراغت از پس کند،  تجربه  مستمر طوربه  خود  آموزش  ط محی ر د را  ی کارکم  و  چاپلوسی قانون،
 (. 1394فرامرزقراملکی، ) کندی م منعکس کرده تجربه  را آنچه  همه ناچار به ، شودی م مدیر یا لک ما  که

  ی اخلاق یارهایت معیرعا .است ترمهمو  ترحساس موارد مراقبت  ریسا از در عملکرد یاخلاق یارهایمع تیکه رعا دهدی منشان ی شواهد تحقیق
  را به دنبال دارد  ی و کیفیت زندگی کاریکار تیفیخود بهبود ک نوبهبه امر  نیکه ا رسدیمبه نظر و  شودیم منجر  کارکنان در کار به بهبود خدمات

 (.1396)جعفری و همکاران، 
رشد و بهبود   ساز نهیزم، یه چه عواملک  شودی م مطرح  ن مسئله یمعلمان دارد، ا ی رد سازمانکعملر د یار ک  یزندگ تیفکیه ک  یتیبا توجه به اهم

  ر یتأثیک مزیت رقابتی در سازمان مطرح است و  عنوانبه  یاحرفهاخلاق  داشتن  است. هاآن  یسازمان رد کو ارتقاء عمل ی راک  یزندگ تیفکی
و موفقیت در تحقق اثربخش اهداف یاری نماید.   هاتنش سازمان را جهت کاهش  تواندیمو و نتایج سازمان دارد  هات یفعالچشمگیری بر روی 

و برنامه   گذاراناستیسبه  تواندی مزندگی کاری و تعارض سازمانی معلمان در نظام آموزشی کشور  تیفیک ،یاحرفه  بررسی الگوی روابط اخلاق
فیت زندگی کاری  ی کاهش شکاف بین وضعیت موجود و مطلوب در این زمینه و ارتقای کیریزان و مدیران آموزشی در اتخاذ راهبردهای مناسب برا

در امر آموزش و در بین معلمان از جایگاه خاصی برخوردار   ژهیو به ی احرفه اخلاق  کهییازآنجا ؛ و آنان کمک نماید معلمان و کاهش تعارض سازمانی
در بین معلمان   یاحرفه به رشد اخلاق  توجه آموزشی ارزش فراوان دارد، یهانظام  برایمکان تربیت نسل آینده جامعه  عنوانبه است و مدارس 

  و  یاحرفه ، اخلاق یتعارض سازمان یرهایمتغ بررسی رابطه بینبه  پژوهش نیا درد کیفیت زندگی کاری معلمان گردد. بهبو سازنه یزم تواندیم
بر رابطه بین تعارض سازمانی و کیفیت   یاحرفه آیا اخلاق به این صورت است که قیق ی تحاصلو مسئله  م یپردازی ممعلمان  ی ارک یت زندگیفکی

 دارد؟  یاواسطه ، نقش اشتبسطه شهر زندگی کاری معلمان مقطع متو
 انجام پذیرفته است: رزی یهاپژوهش که در ارتباط بین متغیرهای پژوهش حاضر،   دهدیمنشان  شدهانجام  یهاپژوهش مرور بر پیشینه 

 و  ی لوریگ ندارد. با کیفیت زندگی کاری پرستاران رابطه معناداری یاحرفه ( در پژوهش خود نشان دادند که اخلاق 1398و شجاعی )یه مهد
  11 منطقه شهرداری کارکنان در ایحرفه  بااخلاق شغلی انگیزش و  کاری زندگی کیفیت رابطه بررسیاقدام به  یامطالعه (، در 1396) زادهعیشف

  تأثیر  هاآن  در ایحرفه  اخلاق بهبود و  کارکنان شغلی انگیزش بر کاری زندگی کیفیت که  داد  نشان هاداده  تحلیل از حاصل  نتایجند. نمود تهران
( نیز 1396یان )احمد و  یقلاوند .باشدمی  معنادار و  مثبت تأثیر دارای ایحرفه  اخلاق بر نیز کارکنان شغلی انگیزش  همچنین. دارد معناداری و  مثبت

  به این  انجام دادند یعالدر نظام آموزش  ی کار یزندگ تیفیو ک ی سلامت سازمان ،یاحرفه روابط اخلاق  یعل یلگواای بررسی در پژوهشی که بر
از   میرمستقیغ صورتبهمستقیم با کیفیت زندگی کاری کارکنان دانشگاه رابطه معناداری دارد و هم  صورتبه هم  یاحرفه اخلاق  نتیجه رسیدند که

استان   یاحرفه ادارات فنی  زندگی کاری کارکناندریافتند که بین کیفیت  ( نیز در مطالعه خود1396همکاران )و  ینوروز سلامت سازمانی. طریق
و   یاه حرفرابطه اخلاق  یاقدام به بررس  یامطالعه ، در (1396و همکاران ) ی کبردارد.  آنان رابطه مثبت و معناداری وجود یاحرفه گلستان با اخلاق 

  ی با رفتار شهروند یاحرفه اد که اخلاق نشان د هاه ی فرضحاصل از آزمون  جی. نتااندنموده  یسازمان یرفتار شهروند یگری انجیمبا  یتعارضات شغل
و   یمنفرابطه  ی با تعارضات شغل یسازمان یدارد؛ رفتار شهروند یداری معنو  ثبترابطه م لانیاستان گ یکارکنان دادگستر نیدر ب یسازمان

  ی اواسطه  نقش(، در تحقیقی به بررسی 139۵) ابراهیم آل دارد. داریمعنو  یرابطه منف یبا تعارضات شغل یاحرفه اخلاق  نیدارد و همچن یداریمعن
  بین  که داد ننشا نتایجپرداخته است.  شیراز 3 ناحیه وپرورشآموزش کارکنان کاری زندگی کیفیت و  یسازمانفرهنگ  با رابطه در یاحرفه  اخلاق

  اخلاق. نماید ینیبش یپ را یاحرفه  اخلاق تواندی م یسازمانفرهنگ متغیر. دارد وجود معناداری و  مستقیم رابطه یاحرفه  اخلاق با سازمانی فرهنگ
 .کندی م ایفا  کاری زندگی کیفیت و  یسازمانفرهنگ  رابطه تبیین  در  یداریمعن یگرواسطه  نقش یاحرفه 

نشان  اندپرداخته اخلاقی با کیفیت زندگی کاری پرستاران  یهاارزش ( در پژوهشی که به بررسی رابطه ۲0۲0) 1کاران هم ط و تهرانی نشا   

در محیط کاری پرستاران رابطه معناداری با کیفیت  یاحرفه اخلاق  یهاجنبه  و تأکید بر اخلاقی و ایجاد جوی اخلاقی یهاارزش دادند که وجود 

  ی ارک  یهاامدی و پ یارک یزندگ تیفیک ،اخلاق یسازنهینهاد نیرابطه ببه بررسی  یامطالعه ( در ۲017) ۲ولکرایو و  یونمک. زندگی کاری آنان دارد

  ان یود رابطه مثبت و معنادار مجاز و  یکحا هاافته ی. قراردادند موردمطالعه یلندیت تاکشر ۵14در و فروش را  یابیران بازاریو مد یانسان عمناب رانیمد
ار  کنسبت به نوع آش ر اک مرتب با  یامدهای و پ یارک یزندگ تیفیکبر  یتری قو ریتأث یفرهنگ اخلاق یسازنه ینهاد ی. نوع ضمناست ریمتغ ن سه یا

رابطه معناداری با   کارکنان یاحرفه خود نشان دادند که اخلاق  پژوهشنیز در  (۲017)  3یعباس خانحسنی و  داد. نشان اخلاق ی سازنهینهاد

شدن   گانهیبارضات )تعو  یکار یزندگ تیفیک نیرابطه باقدام به بررسی  یامطالعه ( در ۲016) 4کنان و کوستریوغلوگی کارکنان دارد. کیفیت زند

روابط   یطورکلبه. اندپرداخته  ۲011-۲010 یلیدر سال تحص ی ترکیه استان بول التیو ا یاستان مرکز ییمعلمان در مدارس ابتدا (: مطالعه موردیکار

 
1- Tehranineshat et al. 
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اقدام به   یامطالعه در  ،(۲007) 1آرگاف  و  هالیس شد. ییشناسا (کار  یگانگیبتعارضات )کار و ابعاد  یزندگ تیفیتمام ابعاد ک نیو معنادار ب یمنف

  گریکدیبه  قیدق طوربه تیفیو ک اخلاقی پرداختند. نتایج این مطالعه نشان داده است که کل م ی: اختلافات و مفاهتیفیاخلاق و ک نیروابط ببررسی 
آموزش و استفاده از   جهینت عنوانبه گ فرهن ،یآگاه شیافزا ای یآگاه جهینت عنوانبه  ینگرش اخلاق ،یاز سه عامل اصل تیفیک رایمرتبط هستند، ز

 .بردیمبهره   و آموزش یریادگی شودیمحاصل   جینتا عنوانبه دانش و کاربرد استانداردها 
 :شودی مهومی زیر پیشنهاد بررسی متغیرها در این پژوهش مدل مفبا توجه به مبانی نظری پژوهش باری    
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ش مدل مفهومی پژوه1 -1نمودار 

 پژوهش شناسی روش 

  مطالعه در آماری جامعه .باشدیم یمقطع ،یزمان ازلحاظو همبستگی  -ی فیو روش، توص تیماه ازنظری و هدف، کاربرد برحسب قیتحق نیا
فاده از جدول با است .باشندی م نفر 488 کل جامعه آماری در این تحقیق تعداد  موجود اطلاعات  بر  بنا بوده و  باشت  شهرستان انمعلم کلیه  حاضر،

 یآورجمع  منظوربهبوده است.  یاطبقهتصادفی  یریگنمونه. روش شودی منفر در نظر گرفته  ۲1۵، تعداد نمونه آماری حدود مورگان – کرجسی

و... استفاده   ها نامه انیپاو  یو مقالات علم یاطلاعات یهابانک ، ینترنتیا یهات یسابا مراجعه به اسناد و مدارک،  یاکتابخانه وش از ر ینظر یمبان
 عنوانبه در این مطالعه، متغیر تعارض سازمانی  است. شدهاستفاده ی و پرسشنامه دانیاز روش م ق یتحق نی ا ی هاداده  یگردآور یبرا ن یشد. همچن

 یریگاندازه. برای رندیگیم ار قر مورداستفاده یاواسطهمتغیر  عنوانبه یاحرفهمتغیر وابسته و اخلاق  عنوانبهقل، کیفیت زندگی کاری ر مستمتغی
که   (1988والتون )متغیر کیفیت زندگی کاری، از مدل  یریگاندازه . برای شودی م( استفاده 1393)  یصفر یتعارضات سازمانتعارض سازمانی از مدل 

  و  یکپارچگیمداوم،  تیو امن فرصت رشد  ،یانسان یهات یقابل توسعه ،یمن و بهداشتیا یکار یطمح ،یو کاف منصفانه : پرداخت بعدشامل هشت 
اخلاق   از مدل یاحرفهاخلاق  یریگاندازه و برای  باشدی م یکار یزندگ یتماعجا ی، وابستگیزندگ یکل یاض ف ،ییگراقانون ،یتماعجانسجام ا

احترام به   ،یطلبقابترو  ییجوی برتر، یصادق بودن، عدالت و انصاف، وفادار ،یریپذتیمسئول عدشامل هشت بکه  (۲00۲ر ) یکادوز یافه رح
صوری   صورت به  هاپرسشنامه یی روا. شودی م، استفاده است یتماعج ا ی هنجارها و  هاارزش ت و احترام نسبت به یگران و رعاید با ی گران، همدردید

  ی هاپرسشنامه کرونباخ برای و ضریب آلفای  شدهاستفاده کرونباخ  ی از آلفا یی این پرسشنامهایپا یبررس یبرا. دیرس به تأیید نظرانصاحب سط و تو
و لذا پایایی  باشدیم 7/0بوده و چون بالاتر از  813/0و  797/0، 8۲3/0 بیبه ترت یاحرفهاخلاق ی و تعارضات سازمانی، کار یزندگ تیفیک
  ل ی تحل Amosو  SPSS ی افزارهانرم لهیوسبه  آمدهدستبه ، اطلاعات توسط معلمان هاپرسشنامه  لیپس از تکم. ردیگی مقرار  دیتائسشنامه مورد پر

پژوهش  رای بررسی روابط بین متغیرهای و ب شدهاستفاده رنوفیاسم-از آزمون کلموگروف  هاداده نرمال بودن  ریغ اینرمال و  نییتع منظوربهشدند. 
  و کیفیت زندگی کاری معلمان ای در رابطه بین تعارض سازمانیاخلاق حرفه یاواسطه و همچنین برای بررسی نقش  رسونیپ یهمبستگ باز ضری

 .است شدهاستفاده  معادلات ساختاری  یسازمدل از 

 پژوهش   ییافته ها
اده شد. نتایج این آزمون و همچنین میانگین و انحراف  سمیرنف استفا-کولموگروفبرای بررسی نرمال بودن توزیع متغیرهای پژوهش از آزمون    

 است.  شده ارائه  1استاندارد متغیرها در جدول 
 

 

 
1- Halis & agraf 
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 تحقیق اسمیرنف برای بررسی نرمال بودن متغیرهای -کولموگروف و آزمونمعیار  انحراف  میانگین، .1جدول 

 تعداد سطح معناداری K-S انحراف معیار میانگین متغیرها

 ۲1۵ 081/0 0۵8/0 376/0 88/۲ یزمانض ساتعار

 ۲1۵ 067/0 06۵/0 349/0 071/3 یااخلاق حرفه

 ۲1۵ ۲0/0 048/0 49۵/0 ۵07/3 یکار یزندگ تیفیک

  و  349/0و  07/3ای اخلاق حرفه ، 376/0و  88/۲معلمان به ترتیب  تعارض سازمانی، میانگین و انحراف معیار شودی مکه مشاهده  گونههمان
آماری   لحاظ  ازه متغیر برای بررسی نرمال بودن در هر س آمدهدستبه های آماره همچنین  است. آمده دستبه  49۵/0و  ۵1/3 اری زندگی ک کیفیت 

ای و کیفیت زندگی کاری تعارض سازمانی، اخلاق حرفه گفت که فرض نرمال بودن متغیرهای  توانیم رو ن یازا(. P>0/ 0۵) باشدی مغیر معنادار 
 است.  رعایت شده

 ود دارد. رابطه معناداری وج تعارض سازمانی و کیفیت زندگی کاری معلمان مقطع متوسطه شهر باشت بینفرضیه اول: 
از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شد. نتایج تعارض سازمانی و کیفیت زندگی کاری معلمان مقطع متوسطه شهر باشت  برای بررسی رابطه بین   

 است.در جدول زیر ارائه شده 

 های آنهمبستگی بین کاربرد تعارض سازمانی و کیفیت زندگی کاری و مؤلفه . ۲جدول 

 معناداری درجه آزادی انیتعارض سازم متغیرها

 001/0 ۲1۵ -۵9۵/0** کیفیت زندگی )کل(

 001/0 ۲1۵ -368/0** یو کاف منصفانه پرداخت

 001/0 ۲1۵ -397/0** یمن و بهداشتیا یکار یطمح

 001/0 ۲1۵ -368/0** یانسان یهاتیلقاب توسعه

 001/0 ۲1۵ -3۲/0** مداوم تیفرصت رشد و امن

 001/0 ۲1۵ -383/0** یماعتجانسجام ا و یکپارچگی

 001/0 ۲1۵ -4۵4/0** ییگراقانون

 001/0 ۲1۵ -46/0** یزندگ یکل یاضف

 001/0 ۲1۵ -4۲۲/0** یتماعجا یوابستگ

رابطه منفی و معکوس وجود دارد که این رابطه با استفاده از ضریب  یکار یزندگ تیفیو ک یتعارض سازمان شود، بینگونه که مشاهده میهمان
های پرداخت منصفانه و کافی همبستگی و مؤلفه یتعارض سازمانباشد. بین متغیر معنادار می 001/0بوده و در سطح  -۵9۵/0بستگی پیرسون هم

، یکپارچگی و  -3۲/0، فرصت رشد و امنیت مداوم -368/0انسانی  یهات یقابل، توسعه -397/0داشتی محیط کاری ایمن و به ،-368/0برابر با 
وجود دارد که از لحاظ آماری و در   -4۲۲/0و وابستگی اجتماعی  -46/0، فضای کلی اجتماعی -4۵4/0گرایی ، قانون -383/0ماعی انسجام اجت

یابد و کاهش می  هاآنت زندگی کاری توان گفت که با افزایش تعارض سازمانی معلمان کیفیباشند. با توجه به این یافته میمعنادار می 001/0سطح 
 بالعکس. 

 رابطه معناداری وجود دارد.  ای معلمان مقطع متوسطه شهر باشتبین تعارض سازمانی و اخلاق حرفه ضیه دوم: رف
ون استفاده شد که  ضریب همبستگی پیرسنیز از  ای معلمان مقطع متوسطه شهر باشتین تعارض سازمانی و اخلاق حرفه سی رابطه بربرای بر

 جدول زیر قابل مشاهده است. رنتایج د

 ای و ابعاد آنماتریس همبستگی بین تعارض سازمانی و اخلاق حرفه  .3 جدول

 معناداری درجه آزادی تعارض سازمانی متغیرها

 001/0 ۲1۵ -41۵/0** ای )کل(اخلاق حرفه

 001/0 ۲1۵ -۲66/0** یریپذتیمسئول

 16۲/0 ۲1۵ -096/0 صادق بودن

 07/0 ۲1۵ -1۲4/0 عدالت و انصاف

 001/0 ۲1۵ -۲۵۲/0** یوفادار

 097/0 ۲1۵ -114/0 یطلبو رقابت ییوجیبرتر

 001/0 ۲1۵ -333/0** گرانیاحترام به د
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 001/0 ۲1۵ -۲3/0** گرانید با یهمدرد

 یهنجارها ها وت و احترام نسبت به ارزشیرعا

 یتماعجا

**199/0- ۲1۵ 001/0 

رابطه منفی و معکوس وجود دارد که این رابطه با استفاده از ضریب   یارفه اخلاق حو  یتعارض سازمانشود، بین که مشاهده می  گونههمان
پذیری همبستگی برابر با  های مسئولیتو مؤلفه  یتعارض سازمانباشد. بین متغیر معنادار می 001/0بوده و در سطح  -41۵/0همبستگی پیرسون 

ها و هنجارهای اجتماعی  و رعایت و احترام نسبت به ارزش  -۲3/0ران ، همدردی با دیگ-333/0، احترام به دیگران -۲۵۲/0، وفاداری -۲66/0
توان گفت که با افزایش تعارض سازمانی معلمان  باشند. با توجه به این یافته می معنادار می  001/0وجود دارد که از لحاظ آماری و در سطح  -199/0

و  -1۲4/0، عدالت و انصاف -096/0های صادق بودن تعارض و مؤلفه طهرابه یابد و بالعکس. این در حالی است ککاهش می  هاآنای رفه اخلاق ح
 (. P>0۵/0باشند ) از لحاظ آماری معنادار نمی -114/0طلبی جویی و رقابتبرتری

 رابطه معناداری وجود دارد.  ای و کیفیت زندگی کاری معلمان مقطع متوسطه شهر باشتبین اخلاق حرفه  فرضیه سوم:  
از ضریب همبستگی پیرسون استفاده گردید که  ای و کیفیت زندگی کاری معلمان مقطع متوسطه شهر باشت بین اخلاق حرفه ه ی رابطبرای بررس  

 نتایج آن در جدول زیر ارائه شده است.

 های آنای و کیفیت زندگی کاری و مؤلفههمبستگی بین اخلاق حرفه  .4جدول 

 اریمعناد درجه آزادی ایاخلاق حرفه متغیرها

 001/0 ۲1۵ 43۲/0** فیت زندگی )کل(کی

 001/0 ۲1۵ 341/0** یو کاف منصفانه پرداخت

 001/0 ۲1۵ ۲91/0** یمن و بهداشتیا یکار یطمح

 001/0 ۲1۵ 301/0** یانسان یهاتیقابل توسعه

 001/0 ۲1۵ ۲08/0** مداوم تیفرصت رشد و امن

 001/0 ۲1۵ ۲۵۲/0** یتماعجانسجام ا و یکپارچگی

 001/0 ۲1۵ 361/0** ییراگقانون

 001/0 ۲1۵ ۲88/0** یزندگ یکل یاضف

 001/0 ۲1۵ ۲77/0** یتماعجا یوابستگ

رابطه مثبت و مستقیم وجود دارد که این رابطه با استفاده از ضریب  ی کار یزندگ تیفیو ک ایشود، بین اخلاق حرفه گونه که مشاهده می همان
های پرداخت منصفانه و کافی همبستگی برابر با و مؤلفه ای. بین متغیر اخلاق حرفههستمعنادار  001/0در سطح بوده و  43۲/0همبستگی پیرسون 

، یکپارچگی و انسجام اجتماعی  ۲08/0، فرصت رشد و امنیت مداوم 0/ 301های انسانی ، توسعه قابلیت ۲91/0، محیط کاری ایمن و بهداشتی 341/0
معنادار   001/0وجود دارد که از لحاظ آماری و در سطح  ۲77/0و وابستگی اجتماعی  ۲88/0تماعی ی کلی اج، فضا361/0گرایی ، قانون ۲۵۲/0
 یابد.افزایش می  هاآن ای معلمان کیفیت زندگی کاری توان گفت که با افزایش اخلاق حرفه باشند. با توجه به این یافته میمی
 دارد.  یاواسطه نقش  و کیفیت زندگی کاری معلمان مقطع متوسطه شهر باشت، ض سازمانیای در رابطه بین تعاراخلاق حرفه فرضیه اصلی:   
از ای در رابطه بین تعارض سازمانی و کیفیت زندگی کاری معلمان مقطع متوسطه شهر باشت، اخلاق حرفه  یاواسطهبرای بررسی نقش   

 .شودیمه  ارائ  رزی شد و بر اساس آن مدل پیشنهادی معادلات ساختاری استفاده    یسازمدل
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 پیشنهادی روابط بین متغیرهای پژوهش : مدل ۲نمودار 

 نتایج الگوسازی معادله ساختاری برای تحقیق ارائه شده است.  ،۵در جدول 

 نتایج الگوسازی معادله ساختاری برای تحقیق  .۵جدول 

 B SE β t مسیرهای الگو ردیف

 334/۲ -39/0 1۲3/0 -۲86/0 ایتعارض سازمانی به اخلاق حرفه  1

 387/3 -40/0 07۵/0 -4۵4/0 تعارض سازمانی به کیفیت زندگی کاری  2

 ۵۵4/3 60/0 174/0 617/0 ای به کیفیت زندگی کاری اخلاق حرفه  3

CMIN/DF P GFI CFI NFI RMSEA 

807/1 091/0 94/0 98/0 9۵/0 061/0 

شود، شاخص کای اسکوئر بهنجار  گونه که مشاهده می دهد. همانا نشان می ایی تحقیق ر، نتایج الگوسازی معادله ساختاری مدل نه۵جدول 
(CMIN/df برابر با )مقادیر مناسبی برای برازش مدل می  3است که مقادیر زیر  807/1( باشند و شاخص نیکویی برازشGFI معادل )94/0  

باشد که بالاتر  می  98/0( برابر با CFI، شاخص برازش تطبیقی )باشدمی  9۵/0( برابر با NFIبونت ) –باشد. شاخص برازش هنجار شده بنتلر می

باشد. همچنین شاخص ریشه دوم میانگین مربعات خطای برآورد  برازش خوب مدل می  دهندهنشانهمگی  9/0بودن این مقادیر از مقدار 
(RMSEA نیز برابر )بود و مقدار  061/0P  برازش یافته است. با توجه به جدول   یخوببه که مدل  این است ندهدهنشان بود که  091/0نیز برابر با

بر رابطه بین تعارض سازمانی و کیفیت زندگی   -۲34/0ای با ضریب شود که علاوه بر اثرات مستقیم بین متغیرها اخلاق حرفه فوق مشخص می 
هم   هان یارابطه عکس بین  توانی م، شودی مندگی کاری دارد. با توجه به اینکه تعارض سازمانی موجب کاهش کیفیت ز یاواسطه کاری، نقش 

.  شودیمهم بیشتر  یاحرفه. همچنین با کاهش تعارض اخلاق ابدیی مکیفیت زندگی کاری افزایش  کاهش تعارضات سازمانی متصور شد یعنی با
گفت که کاهش تعارض در سازمان هم   توانی م، دشوی مکیفیت زندگی کاری  مستقیماً باعث افزایش  یاحرفه بنابراین با توجه به اینکه اخلاق 

اثرات مستقیم   6. در جدول شودی مموجب بهبود کیفیت زندگی کارکنان  یاحرفه افزایش اخلاق  از طریق م یرمستقیغ صورتبهمستقیم و  صورتبه
 و غیرمستقیم متغیرها ارائه شده است:
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 اثرات مستقیم و غیرمستقیم متغیرها .6جدول 

 اثر غیرمستقیم ر مستقیماث ی الگومسیرها ردیف

 - -39/0 ایتعارض سازمانی به اخلاق حرفه  1

 -۲34/0 -40/0 تعارض سازمانی به کیفیت زندگی کاری  2

 - 60/0 ای به کیفیت زندگی کاری اخلاق حرفه  3

 بحث و نتیجه گیری 
  هدف  در  ابهام که تعارضات سازمانی مانند  دهد یمشان ین نتیجه نو ا باشدی ممنفی بر کیفیت زندگی کاری  ریتأثوجود تعارضات سازمانی دارای 

  اب ی حضوروغ و  تدریس  ساعات  برای  معلمان، اختلاف و  سازمان  اهداف بین سازمانی، ناهماهنگی  یهاارزش نظام در کاری، ابهام هدف روند و 
  در  معلمان ندادن اطلاعات، مشارکت مؤثر انتقال عدم و  ناقص ، ارتباطاتهایریگم یتصم جهت کافی اختیارات  وجود مدرسه، عدم در معلمین

و... مخرب است و باعث کاهش سلامت   (اجتماعی مشکلات مسکن، ،امرارمعاش دشواری زندگی، در کمبود مثل) مشکلات ، شیوعهایریگمیتصم
 .ابدیی مکیفیت زندگی کاری نیز کاهش  جه یدرنتو  شودی مسازمانی 

که وجود   دهدیمو این نتیجه نشان  باشدی ممعلمان مقطع متوسطه شهر باشت  یاحرفه بر اخلاق منفی  ریأثتوجود تعارضات سازمانی دارای 
  جابجایی ،کار گردش بالای میزان)  شغلی یهای نارسائسازمان،  در  صحیح انسانی روابط و  زیآممحبت  فضای وجود انواع تعارضات سازمانی مانند عدم

  انتظارات  به یتوجهی ب و  شغل  به یعلاقگیبمدیریت،  سوی از  لیدلی ب تغییرات ، ایجاد(افراد علائق و  یتوانای با  شغلی  تناسب  عدم  سازمان،  در  زیاد
معلمان،   توسط هارسانه  از یبرداربهره و  نی تأم از مدیران پشتیبانی معلمی، عدم شغل مورد در سرپرستان و  مدیریت نادرست معلمی، درک ی حرفه

  در معلمان تمایل مدرسه، عدم در  یآموزشکمک  وسایل نبودن دسترس  مدرسه، در در  افراد  از برخی ی سو از راتمقر و  قوانین رعایت عدم
 .ندینمای مرا فراهم  یاحرفه شده و موجبات کاهش اخلاق   یارحرفه یغجدید و... موجب بروز رفتارهای ناهنجار و  آموزشی یهارسانه  یریکارگبه

معلمان با بروز اخلاق   گریدعبارت به. باشدی ممعلمان  کاری زندگی کیفیت و  یاحرفه بین اخلاق و مستقیم نتایج بیانگر وجود رابطه مثبت 
، عدم  یشیاندجزم و  تعصب از بدون یریگم یتصمار، ک  ط یمح صادقانه در امل، ارائه رفتارک مراقبت و  اطیاحت  با ی ارک فیمانند انجام وظا یاحرفه 

  و  هنجارها بودن، رعایت گرانید یهامحبت گران، قدرشناسید رساندن به یاری و  کم کهای کاری، در برخوردارزشی  قومیتی، یهابحث دخالت 
و با بهبود عملکرد سازمانی، موجبات بهبود   شودی مو همچنین مدیران  رجوعارباب و... موجب بهبود رضایت  هاتیفعال انجام در اجتماعی اصول

 .رددگی مکیفیت زندگی کاری معلمان فراهم 
. این نتیجه نشان  باشدیم  دیتائدر رابطه تعارض سازمانی با کیفیت زندگی کاری مورد  یاحرفه اخلاق  یاواسطه گفت که اثر  توانیم  یورکلطبه

و  ابدیی مکیفیت زندگی کاری معلمان افزایش  جهیدرنتو  شودیم، تعارض سازمانی کمتر کندیمافزایش پیدا  یاحرفه که زمانی که اخلاق  دهدیم
، یاحرفه و  اخلاقی رفتارهای تقویت و  ایجاد با توانندی م هاسازمان  که دهدی م نشان حاضر پژوهش یهاافته یموجب بهبود عملکرد خواهد شد. 

و   نمایند نی سازما عملکرد بهبود جه یدرنت و  بهتر خدماتی  ارائه در دوستانه و  آرام  جوی برقراری و  موجود یهاتنش  و  تعارضات  حل به  شایانی  کمک 
و مناسب با توقعات کارکنان باشد و کارکنان از نقش، پاداش و   سالم سازمان ی هرچه فضاموجب بهبود کیفیت زندگی کارکنان را فراهم نمایند. 

و در   کنندی م دایپ طیبا مح یشتریب یسازگار، کندی م دایپ شیافزا هاآن  یداشته باشند، توان کار تیدارند رضا سازمان که با افراد در یارتباط زانیم
اخلاقی، کیفیت زندگی کاری را   یاحرفه ، کاهش تعارضات سازمانی و افزایش رفتارهای گریدعبارت به. دیاز سازمان و اهداف آن خواهند کوش تیحما

 مسئولین قرار گیرد.   موردتوجهباید  مسئلهو این  دهدی ممعناداری افزایش   طوربه
،  (1393) صفری (،1396و همکاران ) یکبر ازجمله داخلی و خارجی  شدهانجام ن نتایج اکثر مطالعات ی و همچنینتایج این مطالعه با مبانی نظر

  (۲017) ولکرایو و  ونمیک  ،(139۵)  ابراهیم آل ،(1396) زادهعیشف و  ، گیلوری(۲016) و کوستریوغلو کنان (،۲0۲0ط و همکاران )اشتهرانی ن
 .دباشنی ممطابقت داشته و در یک راستا 

کاهش تعارضات سازمانی   به  معلمان، کاری  زندگی کیفیت بردن جهت بالاکه  شودی مپیشنهاد  از فرضیه اول پژوهش آمده دستبه اس نتایج ر اسب 
سازمانی، افزایش هماهنگی بین اهداف سازمان و معلمان،   یهاارزشاز طریق کاهش ابهام در هدف و روند هدف کاری، کاهش ابهامات در نظام 

رشد برای   یهافرصت و ایجاد  ییگراقانونتأکید بر  و  هایریگمیتصمادن معلمان در ، مشارکت دهایریگم یتصمارات کافی جهت زایش اختیاف
 زمینه بروز تعارضات سازمانی را کاهش داد و به بهبود کیفیت زندگی کاری معلمان کمک نمود. آنان یهات یقابلمعلمان و توسعه 

معلمان نسبت به رفع   یاحرفهکه مدیران در مدارس با تقویت اخلاق   شودیماز فرضیه دوم پژوهش پیشنهاد    آمدهدستبه نتایج  همچنین با توجه به 
و  اط یاحت با ی ارک ف یانجام وظا معلمان، یریپذتیمسئولاز طریق در سازمان  یاحرفه  اخلاق بهبود اقدام کنند.تعارضات کارکردی و غیر کارکردی 

، گرانیرسانی به د یاریو  کمک، افزایش یشیاندجزمو  انهتعصبم یهایریگم یتصمار، کاهش کط یرفتار صادقانه در مح، افزایش املکمراقبت 
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در کاهش تعارضات سازمانی   تواندی مدر صورت حمایت از طرف مدیران و مسئولین  سازمانی یهاارزش وفاداری به سازمان و همکاران و رعایت 
 باشد. نقش به سزایی داشته

فنون صحیح ارزیابی عملکرد، رفع تبعیض، دادن فرصت برای   یریکارگبهتعارض در مدارس و با  سازنهیزمیران و مسئولین با توجه به عوامل مد
موقعیت و بالا بردن فرهنگ مشارکت، توجه به نظرات افراد بدون توجه به  یآموزشکمکو وسایل  یفنّاورابراز عقیده، توجه به اهداف، توجه به 

 و... با پیشگیری از بروز تعارضات، شرایط را برای بالا بردن کیفیت زندگی معلمان فراهم آورند. هاآن
 و  زیآممحبت با ایجاد فضایمدیران مدارس،  ژهیو به، مسئولین شودیماز فرضیه سوم پژوهش پیشنهاد  آمدهدست به همچنین بر اساس نتایج 

 و توانایی با شغلی تناسب عدم سازمان، در زیاد جابجایی کار، گردش بالای میزان)  شغلی یهایئنارسااهش سازمان، ک در صحیح انسانی روابط
  و  مدیریت معلمی، بهبود درک  ی حرفه  انتظارات  به  توجه  افزایش و  شغل به ی علاقگیبمدیریت، کاهش  سوی از لیدلی ب تغییرات  ، لغو(افراد علائق

  مدرسه، محیا نمودن  در  مقررات و  قوانین  معلمان، رعایت توسط هارسانه از یبرداربهره و  ن یتأم از یرانمد یبانیمعلمی، پشت شغل  مورد در سرپرستان
انسجام و وابستگی اجتماعی  جدید و... موجبات آموزشی یهارسانه  یریکارگبه  در معلمان تمایل مدرسه، ایجاد رغبت و  در یآموزشکمک  وسایل

آنان   یهات یفعالبرای رشد معلمان در مدرسه، محیطی امن را برای  ییهافرصت ند و ضمن فراهم کردن اهم نمایمعلمان به محیط مدرسه را فر
 گی کاری کارکنان را بهبود بخشند. کیفیت زندفراهم نمایند و 

تعارض سازمانی و  بطه بین ای در رااخلاق حرفه  یاواسطه نقش  دهندهنشاناز فرضیه اصلی پژوهش که   آمدهدستبه همچنین با توجه به نتایج 
، یاحرفه تدوین اصول اخلاق  ازجملهمناسب  یهای گذاراستی سو  هایزیربرنامه مسئولین با  شودی ماست، پیشنهاد  کیفیت زندگی کاری معلمان

 و  تعصب بدون یریگم یتصمار، ک ط یمح  صادقانه در امل، ارائه رفتار ک  مراقبت و  اطیاحت با  یارک  فیمهم جلوه دادن رفتارهایی مانند انجام وظا
بودن،   گرانید یهامحبت  گران، قدرشناسید رساندن به یاری و  کم کارزشی در برخوردهای کاری،  قومیتی، یهابحث ، عدم دخالت یشیاندجزم

آن کیفیت   تبعبهمایند و ازمان را فراهم ن در س  یاحرفه و... موجبات افزایش رفتارهای اخلاقی  هاتیفعال انجام  در  اجتماعی اصول و  هنجارها  رعایت
به دلیل   یاحرفه فردی و سازمانی بهبود خواهد یافت و تعارضات سازمانی کاهش خواهد یافت زیرا که این اخلاق مان و عملکرد لزندگی کاری مع

 . سازمانی شود  یکارکرد ریغباعث کاهش اثرات مخرب تعارضات کارکردی و   تواندی م اشیاواسطه نقش 

 منابع 
 یکارکنان بر وفادار یااصول اخلاق حرفه تیرعا ری(.تأث1391سارا.) ،یفی. سنیحس ،ییوشانلوی یاحد.رحمان ،ینیمنوچهر.حس ،یانصار

 سال هفتم، شماره سوم. ،یها، فصلنامه اخلاق در علوم و فناوربانک انیمشتر
 . 4شماره  ،یرفت اخلاق سازمان، مع  یبرا یضرورت  ،یا( .اخلاق حرفه 1390.)یمهد ،ینیمحمد. مب ، ی. همت ینق  یعل ،یریام

وپرورش  کارکنان آموزش یکار ی زندگ تیفیو ک یسازماندر رابطه با فرهنگ یااخلاق حرفه  یا(.نقش واسطه139۵.)مینس م،یابراه آل
 واحد مرودشت.  یارشد، دانشگاه آزاد اسلام یکارشناس نامهانیپا راز،یش 3 هیناح

  ی کارشناس  نامهانیآن بر بهبود عملکرد کارکنان بانک صادرات حوزه شاهرود، پاو نقش  یتعارض سازمان ی (. بررس1393.)نیحس ،یبا
 واحد شاهرود. ی ارشد، دانشگاه آزاد اسلام

  ی در روابط علّ یشغل یهاگاهه یو تک یااخلاق حرفه  یگریانج ی(. نقش م1396.)نیزاده، رام بی. غری. خالق خواه ،عل یسیع ،یجعفر
دوره  ،ییو ماما یپرستار ینیمجله بال ،یمعادلات ساختار یابیپرستاران: مدل  یکار یزندگ تیفیو ک یشناختروان یستیبهز نیب

 . 4، شماره 6
البلاغه،  )ع( از منظر نهج یحضرت عل یعمل رهیتعارض در س تیریبه مد یاجمال ی(. نگاه139۲ستاره.) ، ی. موسومیابراه دیس ،یجعفر

 .3سال دوم، شماره  ت،یریاسلام و مد
کارکنان  یو تعهد سازمان یکار یزندگ تیفیک نیابطه ب(. ر1388زهره .) ،یرضا. موسو ،ییمسعود. هما ان،یمحمد سلطان .نادر ،ینیحس

 .۲شماره   ،یورزش تیریاستان اصفهان، مد یبدنت یاداره کل ترب
استان  یانوردیاره کل بنادر و دردر اد یانسان یروین یورو بهره یسازمان یااخلاق حرفه  نیرابطه ب ی(. بررس1394محمد.) ،ییرضا

 اهواز.   یارشد، دانشگاه آزاد اسلام یکارشناس نامهانیخوزستان، پا
 تهران.   ر،یکب ریانتشارات ام ،ی نیترجمه ابوالقاسم پورحس ،ی(.فلسفه اخلاق: حکمت عمل1383ا.) ژکس،

  ی کارشناس نامهانیپا ن،یمعلم یکار ی زندگ تیفیبر ک یکار کرد ر یو غ یکار کرد یتعارض سازمان ریتأث ی (. بررس1393حجت.) ،یصفر
 مشهد. یدانشگاه فردوسارشد، 

 ناشر: مجنون.  ،یا(. اخلاق حرفه1394احد.) ،یقراملک فرامرز



    یو صالح یدیشه                                             معلمان                یکار یزندگ تیفیبا ک یتعارض سازمان نیدر رابطه ب یاخلاق حرفه ا  ینقش واسطه ا 

 

 177 | 1400ز ئیپا، 3شماره  ،4دورهمندسازی سرمایه انسانی مجله توان

در نظام آموزش   یکار ی زندگ ت یفیو ک یسلامت سازمان ،یاروابط اخلاق حرفه  یعل ی (. الگو1396.)ایزکر ان،یحسن. احمد ،یقلاوند
 .1۵8-143، صص 4شماره  ازدهمیسال   ،یآموزش تیریو مد یرهبرفصلنامه  ،یعال

 یگری انجیبا م یو تعارضات شغل یا(.رابطه اخلاق حرفه 1396سوده.) ،یجانیچا یشمس، معصومه. پورمحمدعل یمحسن .قاسم ،یکبر
 .1۵، شماره 1۲دوره  ،یفصلنامه اخلاق در علوم و فناّور ،یسازمان یرفتار شهروند

 یدر کارکنان شهردار یا با اخلاق حرفه  یشغل زش یو انگ یکار ی زندگ ت یفیرابطه ک ی (. بررس1396.)دیحم زاده،ع یشف. دیسع ،یلوریگ
 .31، شماره 9دوره  ،یشهر تیریتهران، مطالعات مد 11منطقه 

احد   و اسلام،  رانیا در تمدن یاسازمان، اخلاق حرفه  یمنشور اخلاق ن یتدو ی(. راهکار عمل1386بهمن.) ، یاکبر. ده بزرگ دپور،یمج
 .یو فناور قات یوزارت علوم، تحق یو اجتماع یو همکاران، تهران: پژوهشکده مطالعات فرهنگ یفرامرز قراملک

متوسطه و   رانیدب یشغل یو فرسودگ یکار یزندگ تیفیک یهامؤلفه  نیرابطه ب ی(. بررس1391اسدالله.) ،یویصادق. خد ن،یآوارسیملک
 .۲0، شماره ۵دوره  ، یتی، فصلنامه علوم ترب1389-90 یلیشهر در سال تحص نیشهرستان مشک ییراهنما

اخلاق   یگریانجیپرستاران با نقش م یکار یزندگ تیفیدر ک یاخلاق یهاارزش  ی(. اثربخش1398آزاده.) ،ی. شجاعدیام ه،یمهد
 ، 3، شماره 8دوره  ،یپرستار تیریفصلنامه مد ،یاحرفه

معلمان مدارس دانش آموزان   یکار یزندگ تیفیک اسیمق یسنج و روان  ی(. طراح139۵.)دالهی ،ی. محرابدهیفر ،ییغمایمعصومه.  ندرلو،
 .3(، شماره ۲3 یاپیسلامت، )پ یارتقا تیریمد ژه،یو یازهایبا ن

  ت یفیو ک یبا عملکرد شغل یااخلاق حرفه  نیرابطه ب ی(. بررس1396لاله.) ،یشبنم. احمد ،یغلامرضا. صانع ،یاعظم. منتظر ،ینوروز
،  3شماره  1و اقتصاد، دوره  یحسابدار تیریمد یتخصص یاستان گلستان، فصلنامه علم یاحرفه یکارکنان ادارات فن یکار یزندگ

 46-۵۵صص 
 ی اعضا نیآن در ب یهااسیو خرده مق یکار یزندگ تیفیک سهی(. مقا1388.) دون یفر س،ی. تندنومحمدی عل رتاش، ی. ام وسفی ،یاوری

 . 1۲، شماره 7و ورزش، دوره   یعلوم حرکت هینشر ،یدولت یهادانشگاه یبدنت یترب یآموزش یهاها و گروهدانشکده یعلمئتیه
Canan و   A;Akın Kösterelioğlu, M. (2016). Relationship between Quality of Work Life and Work 

Alienation: Research on Teachersi. Universal Journal of Educational Research 4(8): 1778-1786 

 Campos. Luiz Cyrillo Aquino & Souza. Adriano Mendonca.(2006). Study of the Waltons Criteria 

Of Quality Of Working Life Using Multivariate Analysis In A Miltary Organization. Third 

International Conference on Production Research –Americas’ Region. (ICPR-AM06). 

Copyrighted of: http://www. produtronica.pucpr.br/ icpr am06/Accepted% 20for%20Poster% 

20Presentation/ 4.20Ergonomics%20and%20Safety/Paper%20206. Pdf. in 27 nov 2011 . 
 Cadozier, V.(2002). The moral profession: A study of moral development and professional ethics 

of faculty. Texas: University of Texas . 
 Donald A. (2014). What is quality of life? Available from: www.jr2.ox.ac.uk . 
 Hasani M, Abbaskhani A. The relationship between professional ethics and employee quality of 

work life. In Proceedings of 2nd International Conference on The Coherence of Management 

and Economics in Development, (pp. 1-9), Iran-Tehran. 
 Hartog, M; Winstanley,D. (2007). Ethics and Human Resource, "Management: Professional 

Development and Practice", Journal of Business & Professional Ethics, V21, N2, 2007 . 
 Halis, O. Agraf, A.(2007).The relationship between ethics and quality: conflicts and common 

grounds. Serbian Journal of Management 2007; 2 (2): 127- 145 . 
 Koonmee, K. & Virakul, B. (2017). Ethics, Quality of Work life, and Employee job-related 

outcomes: A survey of HR and Marketing Managers in Thai Businesses. The 2017 ISQOLS 

Conference (From QOL Concepts to QOL Performance Measures) December 6-9, 2017 San 

Diego Marriott Mission Valley, San Diego, California, USA. By International Society for 

Quality-of-Life Studies (www.isqols.org .) 
 Moberg, Dennis J. and Mark A. (2002). The development of moral imagination. Business Ethics 

Quarterly. Retrieved from emeraldinsight.com . 



  یصالح  و یدیشه                                                           معلمان یکار یزندگ تیفیبا ک یتعارض سازمان نیدر رابطه ب یاخلاق حرفه ا  ینقش واسطه ا 

 1400ز ئیپا، 3، شماره 4دورهمجله توانمندسازی سرمایه انسانی  | 178

 Riccucci, NM. (2015). Public Personnel Management. London:Routledge;2015 . 
 Tehranineshat,b;Torabizadeh,C;Bijani,M.(2020). A study of the relationship between professional 

values and ethical climate and nurses’ professional quality of life in Iran, Int J Nurs Sci. 2020 

Jul 10; 7(3): 313–319. Published online 2020 Jun 5. doi: 10.1016/j.ijnss.2020.06.001 

 Thomas, K.(2003).Conflict and conflict Managament.In M. D. Donette (ed.) handbook of 

industrial and organization Psychology.Chicago:Rand McNally, p.899-935 

.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قاله:مناد به استنحوه 
له مج .معلمان یکار یزندگ تیفیبا ک یتعارض سازمان نیدر رابطه ب یاخلاق حرفه ا  ینقش واسطه ا (. 1400) .یعل ؛یصالح ، ماین ؛یدیشه

 http://jhce.iaurasht.ac.ir/article_686039.html . 178-167(، 3) 4. یانسان هیسرما یزتوانمندسا

http://jhce.iaurasht.ac.ir/article_686039.html

