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ز يخ مناطق نفت يشرکت ملمنابع انساني  يشناخت بيآسرابطه عوامل  يبررس

 EFQMجنوب با استفاده از مدل 

 
 *2زاده يبهروز موس، 1عبدالمحمد مهدوي

 الزهرا تهراندانشگاه  مدیریتگروه  یاراستاد -5

  ارشد رشته مدیریت بازرگانی گرایش مالی دانشگاه شهید چمران اهواز كارشناس -3

 

 دهيچک

منناق    یشنركت ملن   یانسنان  منناب   یشنناتت  ب یرابطه عوامل آس یبررسن مطالعه یهدف از ا

 یكاركنان شركت مل همهشامل  ياست. جامعه آمار EFQMجنوب با استفاده از مدل  زیت نفت

نفننر بننه روش  582انان آنننینننفننر بودننند و از م 5812كننه شننامل اسننت، ز جنننوب یننمننناق  نفت 

هنا بنا    هنا پرسشننامه اسنت. داده    داده يآور ساده انت اب شندند. ابنزار جمن     يا قبقه يریگ نمونه

بنا اسنتفاده از    پنژوهش ات یل قرار گرفتنند. فر ن  یه و تحلی، مورد تجزSPSSافزار  استفاده از نرم

نشنان   پژوهش يها تهافید شدند. ییأآنان ت یقرار گرفتند و تمام یودنت مورد بررسیاست tآزمون 

 ياسنتراتژ  و یمشن  ، تن  %8/23 ي، رهبنر اسنت ن صنورت  یارها بدیاز هر كدام از معیداد كه امت

كاركننان   جی، نتنا %2/22 يمشنتر  جی، نتنا %22ند ی، فرآ%25 شركا و ، مناب %2/18، كاركنان 23%

ت یننو رعا يسنناز ادهیننان پینن. در پا%3/22عملکننرد  يدیننكل جیو نتننا %22جامعننه  جی، نتننا1/12%

 شود. یشنهاد میج پیساز و نتا توانمند يارهایدر جهت بهبود مع EFQMمدل  ياستانداردها

 ی، تعالEFQMز، یت ، شركت مناق  نفتی، مناب  انسانیناتتش بیآس: يديکل يها واژه

 .یسازمان
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 مقدمه

 دین هسنتند با  یرقنابت   یكه تواستار سرآمد شدن و موف  بنودن در محن   ییها سازمانامروزه 

و  این پو سنازمان  .رنند یتود بکار گ یانسان مناب  یشناسبیو آس یابیارز يروش و متد مناسب برا

تنود   یطن یهم بنه مسنائل مح   یاست كه  من توجه به مسائل درون، گوشه چشم یبالنده سازمان

بهبود مسنتمر    یشرا دات،یها و تهد نقاط قوت و  عف و فرصت  یرصندكردن دائم داشته و با

 دیبه قوت نما لیتود نقاط  عف را تبد يها تیبه اهداف و مامور دنیرس يرا فراهم نموده برا

 یانسنان  يروین یو بررس لیتحل انیم نیدر ا .شدن به فرصت بسازد لیتبد يبرا یپل دهایاز تهد و

را بعننوان منبن     یانسنان  يرویچنانچه ن رایز ،برتوردار است ياژهیو تیها از اهمآن انیو رواب  م

در سرنوشنت   یمضناعف  ریتنا   میمنناب  بندان   ریسنا  جادكنننده یسازمان و موتور محركنه و ا  یاصل

 تواهد داشت. سازمان

البته شرای  زمانی و مکانی و نیز تننو    شناسی یك  رورت مدیریتی است.رو آسیب از این

 كنه در هنر دوره اي از مندل متناسنب بنا آن بنراي       دكنن و پیچیدگی آنها ایجناب منی   ها سازمان

ي الگوهناي جنام  كنه بتوانند تمنام ابعناد و       رو ارائنه  شناسی سازمانی استفاده شود.از اینن آسیب

بینانه و نسبتاً دقین  قنرار دهند و متناسنب بنا      جوانب سازمان را از نظر عملکرد مورد سنجش واق 

 .(22: 5281دیگران،  و  روري است )زالیي كنونی كشور باشد، امري ها سازمانشرای  

 

 پژوهشنه يشيو پ يات نظريادب

ده است نقش و یو عمل گرد يدر تئور یانسان ت مناب یریت مدیكه باعث اهم يدیروند جد

در  يورت جنام  و بهنره  ین فین كین عامنل تنأم  یك بنه عننوان مهمتنر   ین منبن  اسنتراتژ  ین رسالت ا

 یو فرهنگن  ی، اجتمناع يتوسنعه اقتصناد   یاصنل  يربننا یتاً زیو نها یو بازرگان یدولت يها سازمان

در  یانسان ران ارشد مناب یاغلب موسسات بزرگ، مد ین مناسبت در نمودار سازمانی. به هماست

فشنان در  یانند و متناسنب بنا و ا    ر عامل قرار گرفتهیو بلافاصله بعد از مد ها سازمان يسطوح بالا

 (. 41: 5282، یسپاس ریند )مینما یم میك، مداتله مستقیاستراتژ يریگمیتصم

 

 



 
 

 37 / ... جنوب تیز نفت مناق  ملی شركت انسانی مناب  شناتتی آسیب عوامل رابطه بررسی

 

 ت يفيزه کيو جا يسازمان يتعال يها مدل

هناي انجنام شنده توسن  سنازمان تجنارت        تغییرات به وجود آمده در اقتصاد جهانی، تنلاش 

)جهننانی 
5
WTO)  در راسننتاي جهننانی كننردن اقتصنناد و افننزایش رقابننت جهننانی، بننه قننور كننل

ي م تلف )اعم از توسعه یافته و یا در حال توسعه( را به این باور رسانده است كه براي كشورها

اي، جهننانی و حتننی داتلننی باینند تننوان رقننابتی و قابلیننت    حضننور و بقننا  در بازارهنناي منطقننه 

 ي تود را افزایش دهند.ها سازمانپذیري صنای  و  رقابت

ینه شناسایی و اشناعه عوامنل كلیندي    رو كشورهاي م تلف، مطالعات متعددي در زم از این 

هناي   اند. جوایز ملنی كیفینت و مندل    ، به منظور بهبود عملکرد آنها انجام دادهها سازمانموفقیت 

سرآمدي سازمانی حاصل این مطالعات و تحقیقات است و بسیاري از كشورهاي توسعه یافتنه و  

و كننار تننود جنناري ي كسننب هننا سننازمانهنناي اتیننر آن را در سننط   در حننال توسننعه در سننال

(، آمریکنا  5382(، جایزه كیفینت و سنرآمدي كاننادا )   5315اند. جایزه دمینننننگ ژاپن ) ساتته

(، 5387(، جنایزه منالکوم بالندریج آمریکنا )    5382(، جایزه كیفیت و سنرآمدي كاننادا )  5387)

هنند  (، جنایزه كیفینت راجیوگانندي    5335(، جایزه كیفیت اروپنا ) 5387جایزه كیفیت استرالیا )

 هاي انجام شده در این زمینه است.   هایی از تلاش .. نمونه.( و5335)

 

 (EFQM 2ت )يفيت کيريمد يياد اروپايبن يمدل تعال

 يلادیمن  5338از سنال   ين مدل، بصنورت جند  یا ی( كار قراح3222ت )یفیك ییاد اروپایبن

منورد توجنه    ن مدل بنه سنرعت  ید. ایگرد یمعرف 5335در سال  EFQM یآغاز شد و مدل تعال

  یو صننا   یب نش عمنوم   يهنا  سنازمان د كنه  ین قرار گرفت و مش ص گرد ییاروپا يها شركت

در مندل   یراتن ییكنه منجنر بنه تغ    ینین بازبیكوچك هم، علاقه دارند از آن استفاده كنند. مهمتر

شننتر بننه  یرات عبننارت بودننند از توجننه ب ییننن تغیاتفنناا افتنناد. مهمتننر  5333د، در سننال یننگرد

شنتر بنه   یز توجه بیان را به دنبال داشته باشد و نیج مربوط به مشتریتوانست نتا یم كه ییکردهایرو

 ت دانش.یریبحث شراكت و مد

                                                           
1 World Trade Organization 

2 European Foundation for Quality Management (EFQM) 
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 يشنتر یب یهماهنگ EFQM یكوچك و متوس  با مدل تعال يها سازمانمدل  3225در سال 

د از مندل  ین ش جدیرایو 3222د. در سال یگرد یمعرف EFQM یدا كرد و تحت نام مدل تعالیپ

EFQM در  يا رات قابنل ملاحظنه  یین تغ يدارا 5333ش سنال  یراین ارائه شده است كه نسبت به و

 ارها و نکات راهنما است.یمع ریز

بنه شنمار    ییاروپنا  يهنا  شنركت  يت برایفید كیین منب  تایتر یاصل EFQMدر حال حا ر 

د، همنراه بنو   EFQM يبنرا  یبزرگن  يها و دسنتاوردها  تیبا موفق 3224که سال یقور رود، به یم

 يبنرا  يشنتر یمؤسن  آن رغبنت ب   ينکنه اعضنا  یآن افزوده شد و هم ا يرا هم بر تعداد اعضایز

ن ین ا يادین رات بنییجاد تغیا يكارآمدتر كردن سازمان از تود نشان دادند. گرچه بازهم فضا برا

سناتتار   يد و نوسناز ین تجد يدرصدد است تا بنرا  EFQMن راستا، یسازمان وجود دارد. در هم

اد ید، تمركز بنیر و تحول جدیین تغیا يك بزند كه مبنایاستراتژ ینیك بیك باریتود دست به 

EFQM گسترش رقابت در تمام ابعناد كسنب و كنار بنه منظنور       يبرا یواقع يها ن محرکیبه ا

( معتقد است كه مندل  3222ت )یفیت كیریمد ییاد اروپای. بناستدار ید پایج جدیبه نتا یابیدست

 يارهنا یو توجه داشنتن بنه مع   یم اساسیه بر اصول و مفاهیاست كه با تک یتیری، ساتتار مدیتعال

را فنراهم   يشنرفت و بهسناز  یموجبنات پ  یابین ارز سنتم تنود  یت جنام  و س ین فیت كیریمد یاصل

 كند. یم

عبنارت   یسنازمان  ی( معتقدند كه  رورت استفاده از مدل تعال5338) 5یلدسن و كانجیاسک

 است از:

ش بنه آن در  یش از پن یت و  نرورت توجنه بن   ین فیت كیت به اهمنسب یعموم یش آگاهیافزا

 .یعمل ییاجرا يك متدلوژیار داشتن یسط  جامعه با در اتت

 عملکرد. یعلم يارهایبر اساس مع ها سازمان يبرا یابیامکان ارز -

ش و یو شناتت نقاط قوت و  عف تو ها سازمانك توس  یستماتیس یابیارز امکان تود -

 .ها سازمانر یسه با ساین مقایهمچن

ر یآنهنا بنه سنا    یت و معرفن ین فیننه ك یدر زم هنا  سنازمان موفن    يدستاوردها ییامکان شناسا -

 .يبه منظور الگوبردار ها سازمان

                                                           
1 Fskildsen & Kangi 
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 به آنها ياز دهيو نحوه امت EFQMارها در مدل يمع

ن ین ل شنده اسنت. ا  یار تشکیمع 3است كه از  يزیر تجویك مدل غی EFQM يمدل سرآمد

رند. قبلاً ذكر شند  یگیك سازمان قرار می یابیارز يمدل هستند و مبنان یارها، هسته و قلب ایمع

دا كنند.  ید به آنها دست پیك سازمان سرآمد بایدهند كه یرا نشان م ی، اهدافيادیم بنیكه مفاه

بداننند كنه    ها سازمانن كه یا ياهداف و آرمانها معمولاً بلند پروازانه و دوردست هستند، لذا برا

دارنند   ییارهنا یاز بنه مع یت كنند، نید چگونه در عمل، كار و فعالین اهداف، بایدن به ایرس يبرا

 EFQMمدل  ۀدن به اهداف شود. همانطور كه در مقدمیآنها در سازمان، موجب رس يكه اجرا

مندل   يارهنا یانند. مع ن مدل گنجانده شنده یا يارهای، در معين سرآمدیادیم بنیآمده است. مفاه

EFQM شوند:یمم یبه دو دسته تقس 

 يهسنتند كنه سنازمان را بنرا     ین مدل بنوده و عنوامل  یار اول ای: پنج مع5توانمندسازها –الف 

 ند.ینما ی، توانمند میج عالیدن به نتایرس

-یدا من ین م تلف به آنها دسنت پ  يها هستند كه سازمان سرآمد در حوزه یجیج: نتاینتا -ب

 وانمندسازها هستند.مناسب ت يحاصل از اجرا يدستاوردها ۀان كنندیكند و ب

 122توانمندسنازها و   ياز برایامت 122از دارند )یامت 5222هم،  يارها رویمع EFQMدر مدل 

ن مندل را كناملاً در سنازمان تنود     ین موف  شود كنه ا  یاگر سازمان یج(. به عبارتینتا ياز برایامت

 EFQMانه از یقور سنال  توانند بهیم ییاروپا يها سازمانرد. یاز بگیامت 5222تواند یاده كند، میپ

را  EFQMكنه سنازمان حنداقل انتظنارات      یند. در صنورت یسازمان تود تقا ا نما یابیارز يبرا

ده ین د، بنه عننوان برگز  ین ان كسنب نما یان متقا ن ین را در م یابین ن نمره ارزیبرآورده كند و بالاتر

از یامت 722 به آن تعل  تواهد گرفت )لازم به ذكر است كه گرفتن حدود یزه اصلیو جا یمعرف

: 5288، ینیو حسن   یاست( )نجمن  یبا كلاس جهان يها شركتاز، فق  در توان یامت 5222ن یاز ا

551.) 

 يارهنا یر هستند لازم به ذكر اسنت كنه مع  یبه صورت ز EFQMارها درمدل یهر كدام از مع

اص از را بنه تنود اتتصن   ین امت 122ز در كنل  ین ج نینتا يارهایاز و معیامت 122توانمند ساز در كل 

 ياسنتراتژ  و ی(، تن  مشن  32(، منناب  پرسننل )  522ن صورت هستند: رهبنري ) یاند. كه به ا داده

                                                           
1 Enablers 
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ج جامعنه  ی(، نتنا 322) يج مشتری(، نتا32ج پرسنل )ی(، نتا542ندها )ی(، فرا32) ها مشاركت(، 82)

 .(512عملکرد ) يدیج كلی(، نتا22)

 

 EFQMدر مدل تعالي  يانسان منابع

 یو سنازمان  یمن ی، تيشنانرا در سنطوح فنرد    یانسنان  بنالقوه منناب    ییننا ، توایمتعال يها سازمان

را مشناركت    یانسان دهند، مناب  یش میرا افزا يدهند. انصاف و برابر یت كرده و توسعه میریمد

كننند، بنا آنهنا ارتبناط برقنرار       یتنود توجنه من    یانسنان  سازند. آنها به مناب  یدهند و توانمند م یم

كنه بنه منظنور     يا كننند بنه گوننه    یم یدهند و قدردان یشان پاداش م ماتكنند و به تاقر تد یم

زاننند و در آنهنا تعهند    یانگ یمناف  سنازمان، آنهنا را بنر من     يشان برا ها و دانش استفاده از مهارت

 جاد كنند.یا

 

 پژوهشمدل 

 شود. یه میر ارایز یمرور شده، مدل مفهوم یات و مطالعات تجربیبا توجه به ادب

 
 

 (EFQMت )مدل يفيک يياد اروپاياستاندارد بن مدل -1شکل

 

 



 
 

 525 / ... جنوب تیز نفت مناق  ملی شركت انسانی مناب  شناتتی آسیب عوامل رابطه بررسی

 

 پژوهشت ايفرض

ر ین ه زیفر ن دوازده  (،5)شکل یو مدل مفهوم يات نظریه در ادببر اساس مباحث مطرح شد

، تن  مشنی و اسنتراتژي   ، مناب  پرسنل) معیار پنجن مدل یشده است. در ا ین مطالعه بررسیدر ا

نتنایج  ) چهنار معینار   عوامنل توانمنند سناز و   ( بنه عننوان   دهافرآینن  و و مناب  ها مشاركت ،رهبري

مطنرح   معیارهناي نتنایج  ز به عنوان ین( نتایج كلیدي عملکرد، نتایج جامعه، نتایج مشتري، پرسنل

 .باشند میر یشوند به صورت ز یم ین مقاله بررسیرا كه در ا يا هیفر  دوازدهاند. شده

در سازمان منورد مطالعنه، بنر     يار رهبریعت مطلوب میت موجود و و عیاز و عین امتیب -5

 وجود دارد. يتفاوت معنادار EFQM یاساس مدل تعال

در سنازمان   يو اسنتراتژ  یمشن تن   ارین ت مطلنوب مع یت موجود و و عیاز و عین امتیب -3

 وجود دارد. يتفاوت معنادار EFQM یمورد مطالعه، بر اساس مدل تعال

ار كاركننان در سنازمان منورد مطالعنه،     یت مطلوب معیت موجود و و عیاز و عین امتیب -2

 وجود دارد. يتفاوت معنادار EFQM یبر اساس مدل تعال

ار شنراكتها و منناب  در سنازمان منورد     ین ت مطلوب معیت موجود و و عیاز و عین امتیب -4

 وجود دارد. يتفاوت معنادار EFQM یمطالعه، بر اساس مدل تعال

ندها در سازمان مورد مطالعه، بنر  یفرا اریت مطلوب معیت موجود و و عیاز و عین امتیب -1

 وجود دارد. يتفاوت معنادار EFQM یاساس مدل تعال

ان در سنازمان منورد   یج مشنتر یار نتنا ین ت مطلنوب مع یت موجود و و نع یاز و عین امتیب -2

 وجود دارد. يتفاوت معنادار EFQM یمطالعه، بر اساس مدل تعال

ج كاركننان در سنازمان منورد    یاار نتن ین ت مطلنوب مع یت موجود و و نع یاز و عین امتیب -7

 وجود دارد. يتفاوت معنادار EFQM یمطالعه، بر اساس مدل تعال

ج جامعه در سازمان مورد مطالعه، یار نتایت مطلوب معیت موجود و و عیاز و عین امتیب -8

 وجود دارد. يتفاوت معنادار EFQM یبر اساس مدل تعال

عملکنرد در سنازمان    يدین ج كلیاار نتن ین ت مطلوب معیت موجود و و عیاز و عین امتیب -3

 وجود دارد. يتفاوت معنادار EFQM یمورد مطالعه، بر اساس مدل تعال
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 پژوهشروش 

ز جننوب كنه   ین ت منناق  نفنت   یكاركننان شنركت ملن    یحا ر تمنام  پژوهش يجامعه آمار

 يتعداد جامعنه آمنار  باشد.  یز بالاتر كاردان بود میو سمت آنها ن یدارک آنها بالاتر از كاردانم

نفنر   322ساده  يا قبقه يریگ ان با استفاده از روش نمونهین میدادند كه از ا یل مینفر تشک 5812

 يهنا  ان پرسشننامه ین   شند. از م ین ان آنهنا توز یه ممانت اب شدند و پرسشنا يبه عنوان نمونه آمار

ده اسنت كنه ننر     یل و بنه دسنت محقن  رسن    ین به صورت كامل تکم پرسشنامه 582  شده یتوز

منه دوم  ین از پنژوهش این  .است پژوهش يبرا یدرصد بوده و نر  بازگشت مناسب 32بازگشت 

 . است 5283و تا پایان نیمه اول  5288سال 

ف یكه از ق یقبل هاي پژوهشرغم یاستفاده شده است. عل ییتا 52ف ین پرسشنامه از قیدر ا

هنر سنوال نمنره     يبنرا  یعنیحساب كرده بودند.  ییاس ده تایکرت استفاده و بعداً آن را در مقیل

ن ین ف در نظر گرفته شده اسنت. كنه ا  ی ع یلیمعادل متوس  و ده معادل ت 1، یك معادل عالی

ر ین كنند. در شنکل ز  یبهتر كمك م یابیشتر پژوهش شده و محق  را در ارزیامر منجر به دقت ب

 پرسشنامه نشان داده شده است. ییف ده تایق

 

5 3 2 4 1 2 7 8 3 52 

 پژوهشپرسشنامه استاندارد  ييه تاف ديط -1شکل 

 

ج یاستفاده شده است. نتنا  5كرونبا  يآلفا ییایب پایپرسشنامه از  ر ییاینان از پایاقم يبرا

 ر است.یبه صورت جدول ز ییایپا یبررس

 

 

 

 

 

                                                           
1 Alpha cronbach 
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 پژوهشمختلف  يرهايکرونباخ متغ يب آلفايضرا -1 جدول

 كرونبا  يآلفا هیتعداد گو رینام متغ فیرد

 83/2 2 يرهبر 5

 83/2 1 يو استراتژ یمش ت  3

 33/2 7 كاركنان 2

 73/2 2 و مناب  ها مشاركت 4

 35/2 8 ندهایفرا 1

 87/2 52 يج مشترینتا 2

 33/2 2 ج كاركنانینتا 7

 87/2 4 ج جامعهینتا 8

 87/2 8 عملکرد يدیج كلینتا 3

 88/2 22 رهایمجمو  متغ 

 

شنتر  یب 8/2كنل از   ير و آلفایمربوط به هر متغ يابر اساس جدول فوا از آنجا كه مقدار آلف

ن ین باشند. پرسشنامه ا یم ییایپا يگر دارایکدیرها با یرها به قور مجزا و كل متغیمتغ  یاست تمام

 .است ییایپا يدارا 88/2 يبا داشتن آلفا پژوهش

یودنت بنا  از آزمون تی است هر یك از معیارها براي بررسی تفاوت با میانگینن پژوهش یدر ا

 پرداتته شده است. SPSSافزار نرم استفاده از

 

 ها ل دادهيه و تحليتجز

كاركننان  جامعه را  نی% ا58كه زنان،  % 1% مردان و 31 آمار توصیفی مربوط به پاس گویان

سنال سنن    22تنا   15ن یز بن ین ن 54/2و  12تنا   45ن ی% بن 31، 42تنا   25ن یان ب% آن42 سال، 22ر یز

% درصد را به تود اتتصناص  42زان یسال است كه م 42تا  25مربوط به  یوانن فرایشتریدارند. ب

جامعنه را   نین % ا2/1كنه   دهند  ینشنان من   لات كاركننان یتحص سط اقلاعات مربوط به  اند. داده

ارشند   یبا مدرک كارشناس %7/35و  یبا مدرک كارشناس %8/73، یكاركنان با مدرک كاردان
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اسنت.   %8/73بنا   یمربنوط كاركننان مندرک كارشناسن     یانن ن فراویشتریمشغول به كار هستند. ب

كاركننان  جامعنه را   نین % ا2/1كنه   دهند  ینشنان من   ت كاركنانیمسئول سط اقلاعات مربوط به 

ن یشنتر یانند. ب  ران به تود اتتصناص داده یرا مد %2/2سرپرست و  %31كارشناس،  %21كاردان، 

نشنان   كاركننان  كنار  ننو  ربوط بنه  اقلاعات ماست.  %21مربوط كاركنان كارشناس با  یفراوان

ره ین غ و يرا كاركننان ب نش ادار   %4/34و  یكاركنان ب ش فنجامعه را  نیا% 2/71كه  دهد یم

 است.  %4/34با  یمربوط كاركنان فن ین فراوانیشتریاند. ب به تود اتتصاص داده

 

 اتيآزمون فرض

ات یآزمنون فر ن   یر پن ودنت دیاسنت  یو استفاده از ت پژوهشات یان فر ین قسمت با بیدر ا

ازات كسنب شنده   ین ان امتین سنه م یمقا يج حاصل پرداتته شنده اسنت. بنرا   یل نتایو تحل پژوهش

در ابتدا جدول  EFQM یازات استاندراد در نظر گرفته شده مدل تعالیار با امتیشركت در هر مع

 ، آورده شده است.استكه نشان دهنده میزان امتیاز مربوط به هر معیار 

 

 ها ل دادهيه و تحليارها در تجزير معيارها و زيمع ياز دهينحوه امت -2جدول

 از كلیامت هیگواز هریامت هیتعدادگو اریمع

 522 5262 2 يار رهبریمع

 82 52 1 يو استراتژ یار ت  مشیمع

 32 5367 7 ار كاركنانیمع

 32 51 2 ار مناب  و شركا یمع

 542 5761 8 ندیار فرایمع

 322 32 52 يج مشترینتا

 32 51 2 ج كاركنانینتا

 512 2761 4 ج جامعهینتا

 22 761 8 عملکرد يدیج كلینتا

 5222    جم 
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در سنازمان منورد    يار رهبنر ین عت مطلنوب م یت موجود و و نع یاز و عین امتیه اول: بیفر 

 وجود دارد. يتفاوت معنادار EFQM یمطالعه بر اساس مدل تعال

 

 آزمون فرضيه اول  -3جدول

 اریمع
 = نمره آزمون22

t نیانگیتفاوت از م يدار یسط  معن يدرجه آزاد 

 يرهبر

32/7 32/7 32/7 32/7 

 نیانگیانحراف از م انحراف استاندارد نیانگیم تعداد نمونه

582 73/22 43/55 81/2 

 

 32/7ك درصند بنا مقندار    ی يدار یدر سط  معن پژوهشه اول ی، فر بالابا توجه به جدول 

 یدر شنركت ملن   يار رهبریت مطلوب معیت موجود و و عیاز و عین امتیب یعنی ؛شود ید مییتا

ار ین معینگایم وجود دارد. يتفاوت معنادار EFQM یز جنوب بر اساس مدل تعالیت مناق  نفت

در  يار رهبنر ین شنتر اسنت. مقندار مع   یب EFQM یاز متوس  آن در اسنتاندارد مندل تعنال    يرهبر

شده است كنه بنه تناسنب اسنتاندارد      73/22ز جنوب قب  جدول بالا یت مناق  نفت یشركت مل

 است. یاز نسبتاً توبیاز شده است. كه امتیامت 522از از یامت 8/23آن، شركت موف  به كسب 

در  يو اسنتراتژ  یار تن  مشن  ین ت مطلوب معیت موجود و و عیاز و عین امتیدوم: به یفر 

 وجود دارد. يتفاوت معنادار EFQM یسازمان مورد مطالعه بر اساس مدل تعال

 

 آزمون فرضيه دوم -4جدول

 اریمع
 = نمره آزمون31

t نیانگیتفاوت از م يدار یسط  معن يدرجه آزاد 

 يو استراتژ یت  مش

48/3 48/3 48/3 48/3 

 نیانگیانحراف از م انحراف استاندارد نیانگیم تعداد نمونه

582 73/22 43/55 81/2 



 
  5231 بهار (،23) ، پیاپیاولشماره  ،دهم علوم اجتماعی، سال پژوهشی-علمی/ فصلنامه  522

 

 48/3ك درصند بنا مقندار    ی يدار یدر سط  معن پژوهشه دوم یفر بالا، با توجه به جدول 

 يو اسنتراتژ  یار تن  مشن  ین ت مطلوب معیت موجود و و عیاز و عین امتیب یعنیشود.  ید مییتا

وجنود   يتفناوت معننادار   EFQM یز جنوب بر اساس مندل تعنال  یت مناق  نفت یكت ملدر شر

شنتر  یب EFQM یاز متوس  آن در استاندارد مدل تعنال  ياستراتژ و یمش ار ت ین معیانگیم دارد.

ز جنوب قب  جدول بنالا  یت مناق  نفت یدر شركت مل ياستراتژ و یمش ار ت یاست. مقدار مع

از ین امت 82از از ین امت 2/43سب استاندارد آن، شركت موف  بنه كسنب   شده است كه به تنا 25/25

 است. یاز نسبتاً توبیشده است. كه امت

ار كاركننان در سنازمان منورد    یت مطلوب معیت موجود و و عیاز و عین امتیه سوم: بیفر 

 وجود دارد. يتفاوت معنادار EFQM یمطالعه بر اساس مدل تعال

 

 آزمون فرضيه سوم -5 جدول

 اریمع
 = نمره آزمون21

t نیانگیتفاوت از م يدار یسط  معن يدرجه آزاد 

 كاركنان

32/1 573 26222 28/2 

 نیانگیانحراف از م انحراف استاندارد نیانگیم تعداد نمونه

582 28/45 83/52 22/5 

 

 32/1ك درصند بنا مقندار    ی يدار یدر سط  معن پژوهشه سوم یفر  بالا،با توجه به جدول 

ار كاركننان در شنركت   ین ت مطلنوب مع یت موجنود و و نع  یاز و عین امتیب یعنیشود.  ید مییتا

ن یانگین م وجود دارد. يتفاوت معنادار EFQM یز جنوب بر اساس مدل تعالیت مناق  نفت یمل

ار كاركنان یشتر است. مقدار معیب EFQM یار كاركنان از متوس  آن در استاندارد مدل تعالیمع

شنده اسنت كنه بنه تناسنب       28/45ز جننوب قبن  جندول بنالا     ین ت نفنت  منناق   یدر شركت مل

 یاز نسبتاً تنوب یاز شده است. كه امتیامت 32از از یامت 85/13استاندارد آن، شركت موف  به كسب 

 است.
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و منناب  در   هنا  ار شنراكت ین ت مطلنوب مع یت موجود و و نع یاز و عین امتیه چهارم: بیفر 

 وجود دارد. يتفاوت معنادار EFQM یعالسازمان مورد مطالعه بر اساس مدل ت

 

 آزمون فرضيه چهارم -6جدول

 اریمع
 = نمره آزمون22

T نیانگیتفاوت از م يدار یسط  معن يدرجه آزاد 

 ها و مناب  شراكت

13/2 573 26222 21/2 

 نیانگیانحراف از م انحراف استاندارد نیانگیم تعداد نمونه

582 21/22 13/52 22/5 

 

 13/2ك درصد با مقدار ی يدار یدر سط  معن پژوهشه چهارم ی، فر بالابه جدول با توجه 

هنا و منناب  در    ار شنراكت ین ت مطلنوب مع یت موجود و و عیاز و عین امتیب یعنیشود.  ید مییتا

 وجنود دارد.  يتفاوت معننادار  EFQM یز جنوب بر اساس مدل تعالیت مناق  نفت یشركت مل

شنتر اسنت.   یب EFQM یناب  از متوسن  آن در اسنتاندارد مندل تعنال    م و ها ار شراكتین معیانگیم

 21/22ز جننوب قبن  جندول بنالا     یت مناق  نفت یمناب  در شركت مل و ها ار شراكتیمقدار مع

از شنده  ین امت 32از از ین امت 37/14شده است كه به تناسب استاندارد آن، شركت موف  بنه كسنب   

 است. یاز نسبتاً توبیاست. كه امت

ندها در سازمان منورد  یار فرآیت مطلوب معیت موجود و و عیاز و عین امتینجم: به پیفر 

 وجود دارد. يتفاوت معنادار EFQM یمطالعه بر اساس مدل تعال
 

 آزمون فرضيه پنجم -7 جدول

 اریمع
 = نمره آزمون42

t نیانگیتفاوت از م يدار یسط  معن يدرجه آزاد 

 ندهایار فرآیمع

32/3 573 26222 15/52 

 نیانگیانحراف از م انحراف استاندارد نیانگیم تعداد نمونه

582 15/12 33/51 52/5 
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 32/3ك درصد بنا مقندار   ی يدار یدر سط  معن پژوهشه پنجم یفر  بالا،با توجه به جدول 

نندها در شنركت   یار فرآین ت مطلنوب مع یت موجود و و نع یاز و عین امتیب یعنیشود.  ید مییتا

ن یانگین م وجود دارد. يتفاوت معنادار EFQM یجنوب بر اساس مدل تعال زیت مناق  نفت یمل

ندها یار فرآیشتر است. مقدار معیب EFQM یندها از متوس  آن در استاندارد مدل تعالیار فرآیمع

شنده اسنت كنه بنه تناسنب       15/12ز جننوب قبن  جندول بنالا     ین ت منناق  نفنت   یدر شركت مل

از نسنبتاً  ین از شنده اسنت. كنه امت   ین امت 542از از ین امت 23/88استاندارد آن، شركت موف  به كسب 

 است. یتوب

ان در سنازمان  یج مشنتر یار نتایت مطلوب معیت موجود و و عیاز و عین امتیه ششم: بیفر 

 وجود دارد. يتفاوت معنادار EFQM یمورد مطالعه بر اساس مدل تعال

 

 آزمون فرضيه ششم -8 جدول

 اریمع
 = نمره آزمون12

t نیانگیتفاوت از م يدار یسط  معن يدرجه آزاد 

 انیج مشترینتا

23/7 573 26222 22/52 

 نیانگیانحراف از م انحراف استاندارد نیانگیم تعداد نمونه

582 22/22 24/53 44/5 

 

 23/7ك درصد بنا مقندار   ی يدار یدر سط  معن پژوهشه ششم یفر بالا، با توجه به جدول 

ان در یج مشنتر یار نتنا ین ت مطلنوب مع یت موجنود و و نع  یو نع از ین ن امتیبن  یعنیشود.  ید مییتا

 وجنود دارد.  يتفاوت معننادار  EFQM یز جنوب بر اساس مدل تعالیت مناق  نفت یشركت مل

شتر اسنت. مقندار   یب EFQM یان از متوس  آن در استاندارد مدل تعالیمشتر جیار نتاین معیانگیم

شنده اسنت    22/22جنوب قب  جندول بنالا    زیت مناق  نفت یان در شركت ملیمشتر جیار نتایمع

از شده اسنت. كنه   یامت 322از از یامت 23/535كه به تناسب استاندارد آن، شركت موف  به كسب 

 است. یاز نسبتاً توبیامت
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ج كاركننان در سنازمان   یار نتایت مطلوب معیت موجود و و عیاز و عین امتیه هفتم: بیفر 

 وجود دارد. يفاوت معنادارت EFQM یمورد مطالعه بر اساس مدل تعال

 

 آزمون فرضيه هفتم -9 جدول

 اریمع
 = نمره آزمون22

t نیانگیتفاوت از م يدار یسط  معن يدرجه آزاد 

 ج كاركنانینتا

23/4 573 26222 32/2 

 نیانگیانحراف از م انحراف استاندارد نیانگیم تعداد نمونه

582 32/22 22/52 37/2 

 

 23/4ك درصد بنا مقندار   ی يدار یدر سط  معن پژوهشه هفتم یر فبالا، با توجه به جدول 

ج كاركننان در  یار نتنا ین ت مطلنوب مع یت موجنود و و نع  یاز و نع ین ن امتیبن  یعنیشود.  ید مییتا

 وجنود دارد.  يتفاوت معننادار  EFQM یز جنوب بر اساس مدل تعالیت مناق  نفت یشركت مل

شتر اسنت. مقندار   یب EFQM یتاندارد مدل تعالكاركنان از متوس  آن در اس جیار نتاین معیانگیم

شنده اسنت    32/22ز جنوب قب  جدول بنالا  یت مناق  نفت یكاركنان در شركت مل جیار نتایمع

از شنده اسنت. كنه    ین امت 32از از ین امت 81/12كه به تناسب استاندارد آن، شركت موف  به كسنب  

 است. یاز نسبتاً توبیامت

ج جامعنه در سنازمان   یار نتنا ین ت مطلنوب مع یود و و عت موجیاز و عین امتیه هشتم: بیفر 

 وجود دارد. يتفاوت معنادار EFQM یمورد مطالعه بر اساس مدل تعال

 

 آزمون فرضيه هشتم -11 جدول

 اریمع
 = نمره آزمون32

t نیانگیتفاوت از م يدار یسط  معن يدرجه آزاد 

 ج كاركنانینتا

32/1 573 26222 22/4 

 نیانگیانحراف از م نحراف استانداردا نیانگیم تعداد نمونه

582 22/34 52/3 28/2 
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 32/1ك درصد با مقندار  ی يدار یدر سط  معن پژوهشه هشتم یفر  بالا،با توجه به جدول 

ج جامعنه در شنركت   یار نتایت مطلوب معیت موجود و و عیاز و عین امتیب یعنیشود.  ید مییتا

ن یانگین وجنود دارد.م  يتفاوت معنادار EFQM یلز جنوب بر اساس مدل تعایت مناق  نفت یمل

 جیار نتنا یشتر است. مقدار معیب EFQM یجامعه از متوس  آن در استاندارد مدل تعال جیار نتایمع

شده اسنت كنه بنه تناسنب      22/34ز جنوب قب  جدول بالا یت مناق  نفت یجامعه در شركت مل

از نسنبتاً  ین از شنده اسنت. كنه امت   ین امت 512از از ین امت 33/32استاندارد آن، شركت موف  به كسب 

 است. یتوب

عملکنرد در   يدین ج كلیار نتنا ین ت مطلنوب مع یت موجود و و عیاز و عین امتیه نهم: بیفر 

 وجود دارد. يتفاوت معنادار EFQM یسازمان مورد مطالعه بر اساس مدل تعال

 

 آزمون فرضيه دهم -11 جدول

 اریمع
 = نمره آزمون42

T نیانگیتفاوت از م يدار یسط  معن يدرجه آزاد 

 عملکرد يدیج كلینتا

22/7 573 26222 73/8 

 نیانگیانحراف از م انحراف استاندارد نیانگیم تعداد نمونه

582 73/48 32/51 58/5 

 

ن یبن  یعنن یشود.  ید مییتا 22/7ك درصد با مقدار ی يدار یدر سط  معن پژوهشه نهم یفر 

منناق    یعملکنرد در شنركت ملن    يدین ج كلیار نتایعت مطلوب میت موجود و و عیاز و عیامت

 وجود دارد. يتفاوت معنادار EFQM یز جنوب بر اساس مدل تعالیت نفت

 یعملکرد از متوس  آن در اسنتاندارد مندل تعنال    يدیكل جیار نتاین معیانگی، مبالادر جدول 

EFQM ز جننوب  ین ت مناق  نفت یعملکرد در شركت مل يدیكل جیار نتایشتر است. مقدار معیب

 14/22شده است كه به تناسب استاندارد آن، شنركت موفن  بنه كسنب      73/48قب  جدول بالا 

 است. یاز نسبتاً توبیاز شده است. كه امتیامت 22از از یامت
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د قرار گرفتند. بنر اسناس   ییك درصد مورد تای يدار یدر سط  معن پژوهشات یفر  یتمام

از كسب شده توسن  شنركت   یار و مقدار امتیط به هر معاز مربویر، مقدار امتیدر جدول ز ها افتهی

 یننه گاننه مندل تعنال     يارهنا یمع یز جنوب نشان داده شده است. كه در تمامیت مناق  نفت یمل

EFQM ار شنده اسنت. و در در كنل    ین شتر از حد متوس  هنر مع یاز بیشركت موف  به كسب امت

 از شده است.یامت 1/227شركت موف  به كسب 

 از کسب شدهيار و امتياز هر معير امتمقدا -12 جدول
 از كسب شده توس  شركتیامت از كلیامت اریمع

 8/23 522 يار رهبریمع

 2/43 82 يو استراتژ یار ت  مشیمع

 85/13 32 ار كاركنانیمع

 37/14 32 ار مناب  و شركا یمع

 23/88 542 ندیار فرایمع

 23/535 322 يج مشترینتا

 81/12 32 ج كاركنانینتا

 33/32 512 ج جامعهینتا

 14/22 22 عملکرد يدیج كلینتا

 1/227 5222  جم 

 

 يريجه گيبحث و نت

ز جننوب، از  ین ت منناق  نفنت   یشنود، شنركت ملن    ی(، مشاهده م53جدول )همانطور كه در 

گانه همه نه يارهایاست. درصد معاز شده یامت 1/227از حالت مطلوب موف  به كسب یامت 5222

ار ین كسب شنده از هنر مع   يها از كل كسب شده و درصدیدرصد هستند. با توجه به امت 11 يبالا

نسنبت بنه حالنت     یت مناسنب یز جننوب از و نع  ین ت منناق  نفنت   یتوان گفت كه شركت مل یم

مربوط بنه   بدست آمده يها قرار دارد. درصد یسازمان یر تعالیمطلوب برتوردار است و در مس

ه یكمتنر اسنت كنه توصن     یارهنا انندك  یگنر مع یج كاركننان نسنبت بنه د   یكاركنان و نتا يارهایمع
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 یو درتور به مناب  انسنان  یارها گام برداشته و توجه كافین معیا ير ارتقایشود شركت در مس یم

 تود داشته باشد. 

ج ینتنناگننر ی(، را د53بدسننت آمننده از جنندول )  يات و درصنندهایج فر ننیدر ادامننه نتننا 

ر ارائنه شنده   ین سه در جدول زین مقای. ارندیگ یسه قرار میانجام شده مورد مقا یقبل هاي پژوهش

 است.

 يقبل هاي پژوهش يها افتهيارها با يکسب شده مع يسه درصدهايمقا -13 جدول

 نهیشیپ

 معیار

 پژوهش

 حا ر

ه و یدهنو

گران ید

(5281) 

رو و یورن

 (3227) تژیناب

و و یاوس

 لانباتوم

(3223) 

و تز یناب

 البورگ

(3223) 

مولر و 

سونتگ 

(3225) 

 %18 %42 %27 %14 %2/82 %8/23 يرهبر

 %41 %17 %28 %15 %8/71 %23 یمش ت 

 %42 %24 %22 %15 %2/77 %2/18 كاركنان

 %23 %44 %27 %13 %2/83 %25 مناب  و شركا 

 %44 %31 %23 %47 %3/72 %22 ندهایفرآ

 %11 %31 %28 %42 %1/71 %2/22 يج مشترینتا

 %42 %38 %37 %33 %2/75 %1/12 ج كاركنانینتا

 %22 %21 %22 %42 %2/22 %22 ج جامعهینتا

 يدیج كلینتا

 عملکرد
3/22% 5/83% 11% 21% 12% 21% 

 

ج و درصند  یشنود نتنا   یج بدست آمده در جدول بالا، همانطور كه مشناهده من  یبا توجه به نتا

دهند. امنا در    یرا نشنان من   يتر نییپا يتر، و درصدهاكمگران یه و دیج مشابه دهنوینتا از ارهایمع

 دهد.  یرا نشان م يتر ج مطلوبیها و نتا تارج از كشور درصد هاي پژوهشج یسه با نتایمقا

 

 يآت يها پژوهش يبرا يشنهاداتيپ

و  یتصوصن  يهنا  سنازمان و  ها شركتگر یدر د EFQMبا استفاده از مدل  یابیتود ارز -5

 انجام داد. یدولت
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 يهنا  سنازمان بنه انندازه    یرانن یا يها سازماندر  EFQMمدل م استقرار عد لیدلا یبررس -3

 .ییاروپا

كنه هننوز    هنا  شركتگر یاند با د را اجرا كرده EFQMكه مدل  ییها شركتان یسه میمقا -2

 اند. آن نشده يموف  به اجرا

و  هننا سننازمان يو عملکننرد یج مننالیدر نتننا EFQMمنندل  ير اجننرایزان تننا یننم یبررسنن -4

 .ها شركت

 یو تصوص یدولت يها سازماندر  EFQMمدل  ياجراموان   یبررس -1

 

 منابع

 اي بر مفاهیم نوین مدیریتی، چاپ اول، (، دریچه5283ابیلی، تدایار و موفقی، حسن، ) -5

 تهران، شیوه. 

باز، ترجمه دكتر  و یقیحق، یحقوق يها مستیس ها سازمان(، 5288) و،یدبل چاردیاسکات، ر -3

 نا(. ی)ب یمحمدر ا بهرنگ

 یدانشگاه علوم پزشک یت مناب  انسانیریعملکرد حوزه مد یابی(، ارز5282اقبال، فرزانه، ) -2

دكتر  ییارشد، به راهنما یان نامه كارشناسی(، پاEFQM) یاصفهان بر اساس مدل تعال

 سادت، دانشگاه اصفهان. یعل

نامه  نایلام، پایاستان ا يران دبستانهایمد یآموزش یازسنجی(، ن5285ل، )یبازدار، تل -4

 . یتی، دانشگاه تهران دانشکده علوم تربیت آموزشیریارشد مد یكارشناس

شناسی در  (، آسیب5281زالی، محمد ر ا، مدهوشی، مهرداد، حسینی، سید ابوالقاسم، ) -1

 یك سازمان دولتی، پژوهشنامه علوم انسانی واجتماعی، سال ششم، شماره بیست و یکم.

(، آسیب شناسی نیروي انسانی در شركت 5284گودرزي، احمد و فراهانی، مصطفی، ) -2

 ، تهران.تیریمد یالملل نیكنفران  بن یواگن پارس، دوم

 كار، انتشارات میر. ، مدیریت استراتژیك مناب  انسانی و رواب (5282)میرسپاسی، ناصر،  -7

، ده تا عملیاز اEFQM ي(، مدل سرآمد5288روس، )ی، سینی، منوچهر؛ حسینجم -8

 ، تهران، انتشارات روناس.یو مناب  انسان يبردار هرهمؤسسه مطالعات و ب
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