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ABSTRACT 
Introduction: In most developing countries, including Iran, the urban development planning and management 

system is centralized, and the monitoring and development of cities is done through government organizations at the 

national and local levels. The decisive intervention of the central government in policy-making and social planning in 

these countries has resulted in the severe weakness of local administrations and comprehensive civil institutions in 

the cities. In addition to that, what is proposed today as an inclusive and planned concept for the resilience of cities 

and urban structures against human and natural threats is the category of resilience.  

Research Aim: The purpose of this research is to evaluate the role of good urban governance on urban resilience in 

Tehran.                                                                                                                                                              

Methodology: The present research is of the type of applied purpose and in terms of data collection, it is a 

descriptive-analytical research. In this research, out of 36 questions for the variable of good urban governance 

(participation, justice-oriented, agreement and consensus-oriented, efficiency and effectiveness, legality, 

transparency, responsibility and accountability) and urban resilience (economic, social, institutional-managerial and 

infrastructural) physical) has been used. The statistical population includes university professors, managers and 

experts familiar with the research topic in Tehran city, 40 people were selected as a sample using targeted sampling. 

Studied Areas: The geographical area of this research is the city of Tehran. 

Results: The findings of the research show that in the city of Tehran, the indicators of participation, central justice, 

central agreement and consensus, efficiency and effectiveness, legality, transparency, responsibility and 

accountability, which reflect good urban governance, have an effect on the dimensions of urban resilience. have high 

(effect coefficient 0.69) Therefore, improving the indicators of good urban governance in the city of Tehran leads to 

an increase in the resilience of the city and its citizens. 

Conclusion: The results of this research show that in the city of Tehran, the indicators of participation, justice-

oriented, agreement and consensus-oriented, efficiency and effectiveness, legality, transparency, responsibility and 

accountability, which reflect good urban governance, have a great impact on the dimensions of urban resilience. . In 

this research, the variable of good urban governance has been investigated based on 8 main dimensions and 24 

indicators. These 24 indicators show the state of good urban governance in Tehran. 
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 چکیده   
رت و توسعه شهرها از است و نظاریزی و مدیریت توسعه شهری به صورت متمرکز در بیشترکشورهای درحال توسعه از جمله ایران، نظام برنامه مقدمه:

های اجتماعی در این ریزیزی در سیاست گذاری و برنامهی قاطع دولت مرکپذیرد. مداخلهنجام میهای دولتی و در سطح ملی و محلی اطریق سازمان
ه و آنچه امروزه به عنوان مفهومی دربرگیرندبر آن شهرها به دنبال داشته است. علاوههای محلی و نهادهای جامع مدنی را در کشورها ضعف شدید مدیریت

         باشدآوری میشود مقوله تابی مطرح میهای شهری در برابر تهدیدات انسانی و طبیعری شهرها و ساختارپذیریزی شده برای مواجههبرنامه

  است.آوری شهری در تهران ری بر تابهدف این پژوهش ارزیابی نقش حکمروایی خوب شه :هدف

سؤال برای  36پژوهش از  تحلیلی است.در این -های توصیفیها جز پژوهشف کاربردی و از نظر گردآوری دادهپژوهش حاضر از نوع هد ش پژوهش:رو

 مسئولیت پذیری و پاسخگویی( ومتغیر حکمروایی خوب شهری )مشارکت، عدالت محوری، توافق و اجماع محوری، کارایی و اثربخشی، قانونمندی، شفافیت، 
کالبدی( استفاده شده است. جامعه آماری شامل اساتید دانشگاهی ، مدیران و کارشناسان -مدیریتی و زیرساختی-اعی، نهادیآوری شهری )اقتصادی، اجتمتاب
         .نفر به عنوان نمونه انتخاب گردید 40باشند که با استفاده از نمونه گیری هدفمند به موضوع پژوهش در شهر تهران می آشنا

  .استغرافیایی این پژوهش شهر تهران قلمروه ج قلمرو جغرافیایی پژوهش:

های مشارکت، عدالت محوری، توافق و اجماع محوری، کارایی و اثربخشی، قانونمندی، دهند در شهر تهران شاخصهای پژوهش نشان مییافته :هایافته

( دارند. 69/0باشند بر ابعاد تاب آوری شهری تأثیر بالایی )ضریب تأثیر یی خوب شهری میعکاس دهنده حکمرواشفافیت، مسئولیت پذیری و پاسخگویی که ان
           شود.شهروندان می آوری شهر ودر شهر تهران منجر به افزایش تابهای حکمروایی خوب شهری بنابراین بهبود شاخص

خشی، قانونمندی، ارکت، عدالت محوری، توافق و اجماع محوری، کارایی و اثربهای مشکه در شهر تهران شاخص دهدتحقیق نشان میاین  نتایج :نتایج

متغیر  تحقیقدارند. در این  زیادیباشند بر ابعاد تاب آوری شهری تأثیر عکاس دهنده حکمروایی خوب شهری میپذیری و پاسخگویی که انشفافیت، مسئولیت
مروایی خوب شهری در شاخص نشان دهنده وضعیت حک 24بررسی قرار گرفته است این  شاخص مورد 24بعد اصلی و  ۸حکمروایی خوب شهری براساس 

 .باشندشهر تهران می

ژه یدوا ل : ک   آوری، توسعه شهری، حکمروایی خوب شهری، تهران تابها
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  مقدمه
، فجایع (طوفان)، فجایع هواشناختی (سیل)ها و مخاطرات مختلفی ازجمله فجایع هیدرولوژیکی ما همواره با تنش شهرهای

گیری و آلودگی همه)یا فجایع بیولوژیکی  (لرزه، سونامی و فوران آتشفشانی زمین)، فجایع ژئوفیزیکی (خشکسالی)شناختی  اقلیم
هوایی، ریلی، )و حوادث حمل و نقل  (های صنعتینشت شیمیایی، فروپاشی زیرساخت)، فجایع فنی شامل حوادث صنعتی (حشرات

مواجه  (های مدنی، خشونت، آشوب و جنگتروریسم، نزاع)و فجایع اجتماعی  (بحران بانکی یا ارزی)اقتصادی، فجایع (جاده یا آب
تا  دیر باز مرکز توجه پژوهشگران بوده است. مدیریت شهرها موضوعی است که از. (Vathanat al., 2015) بوده است

اما از ان پس با ورود بازیگران مختلف به این  ،ی بوده استبه عهده دولت های مرکزمیلادی وظیفه مدیریت شهرها تنها 1940دهه
رار دارد ها نظریه حکمروایی قآنمنطقه ها شروع به شکل گیری کردندکه درصدر  نظریات جدیدی برای مدیریت شهرها و پروسه،
شوند تا بتوانند دیریت میساسی یافته است. شهرها مامروزه مدیریت شهری در جهان تحول ا. (19:1394زادگان و همکاران، )شریف

ها و رفاه و آسایش ساکنان خود را تأمین کنند. مدیریت شهری نقش دارای تشکیلات وسیعی است و نقش مهمی در موفقیت برنامه
های توسعه شهری و همچنین رفع نیاز جمعیت، جریان عبور و مرور در شهر، رفاه عمومی، مسکن، کاربری زمین، تفریح، طرح

جمعیت ساکن در اد، تأسیسات زیربنایی و امثال آنها بر عهده دارد. هدف مدیریت شهری، ارتقای شرایط کار و زندگی فرهنگ، اقتص
های مختلف اجتماعی و اقتصادی و حفاظت از حقوق شهروندان، تشویق به توسعه اقتصادی و اجتماعی پایدار و قالب اقشار و گروه

ای پرکاربرد در ادبیات فلسفه های اخیر حکمروایی به واژهدرسال (.36: 1390آبادی، حفاظت از محیط کالبدی است )تقوایی و صفر
اصطلاح  اخیراً شده است وشین از حکومت برای آن استفاده میبه طوری که درمتون آکادمیک پی واندیشه سیاسی تبدیل شده است؛

یم ازحکمرانی به معنای مدیریت جامعه متمرکز از بالا به حکمروایی، به دنبال انتقال پاراد حکمروایی جانشین این واژه شده است.
 نهاد ها، ،نهادهای اداری، به حکمروایی به معنای مدیریت جامعه به دست صاحبان اصلی آن یعنی مردم پایین به دست دولت و

 .(19:1394و همکاران،  زادگان)شریف فراتر ازمدیریت دولت است از پایین به بالا و فرایندها و
توان رویکرد، فرآیند، شیوه اداره عمومی با مشارکت و تعامل سازنده سه بخش دولتی،  ور کلی حکمروایی خوب را میبه ط

های شهر پایدار در کنار سه قابلیت زیست مطلوب، رقابت خصوصی و مدنی تعریف کرد. از این رویکرد به عنوان یکی از ویژگی
در  (. از سویی بیش از نیمی از جمعیت جهان40: 1393انرودی کجوری و بیگدلی، پذیری و قابلیت انباشت نام برده شده است )کم

کنند. گسترش روزافزون شهرها و هجوم جمعیت به این نواحی بدون توجه به بستر و ظرفیت شهرها و نواحی شهری زندگی می
های . همان طور که امروزه بحرانشودبت به مخاطرات طبیعی و انسانی میشهر باعث افزایش آسیب پذیری شهر و ساکنانش نس

ترین این مشکلات تغییر اقلیم، زلزله و سیل. محل وقوع به خطر انداخته است، ازجمله عمدهبی شماری زندگی انسانها را در شهرها 
تاب  یکردهای بسیار پیچیده اما سازگار پذیر هستند، مرکز توجه روکه شهرها سیستم این حوادث همواره در شهرها است و از آنجا

آوری شهری به یک مفهوم بسیار پرکاربرد و پرطرفدار از سوی و تاب ((Godschalk,2008,770اند آوری را به خود اختصاص داده
 .Carmin et al., 2001:165; Leichenko, 2012:19)) محققان و مسئولین شهری تبدیل شده است 

شده است در بسیاری از متون، بیشتر تاب آوری را به عنوان  حمفهوم تابآوری، رویکردهای مفهومی متنوعی مطره دربار
ش لابر تدر این نوع نگاه، تمرکز بیشتر Hooper, 2009) )کنند و یا بازگشت به عملکرد قبل از بحران تفسیر می ببازگشت به عق

ها را برای نوآوریذیری و اف پهنی، انعطذآوری بیشتر منابع  ثبات است تاب ظکنترل آن برای حفبرای مقاومت دربرابر تغییر و 
  (Folke, 2016).فرصت نیز مؤثر باشد کتواند در تبدیل  بحران به یکند و می تحول فراهم می

توان بیان کرد که شهرها خاستگاه می. اندزمین را اشغال کردهدرصد سطح کره  3از طرف دیگر اگرچه نواحی شهری کمتر از 
از مصنوعی و طبیعی و زیست اعم در تغییر ظرفیت محیط ایهای انسانی اثر عمدهتاصلی مخاطرات محیطی هستند و فعالی

شماری برای حل این مشکلات در علوم محیطی ی دارند. به همین مفاهیم جدید بیپذیری نسبت به مخاطرات محیطافزایش آسیب
اتی هستند که در جهت یی که از دسته نظریگراهوشمند، شهر فشرده، شهر و نوشهر و شهری ارائه شده است. از جمله نظریه شهر

های مرتبط با حکمروایی در پژوهش(. Kashef, 2008:416)اند هرها و پایداری شهری پیشنهاد شدهپذیر کردن شارتقاء زیست
، حکمروایی شهری و سیستم (Koros et al., 2013:417)خوب شهری، رابطه حکمروایی خوب شهری با حقوق کاربری زمین 

کمروایی خوب ، ح(Devaney,2016:1 )، حکمروایی خوب و مدیریت ریسک غذایی (.Smit et al,2016:80 )شهری غذایی 
، نقش حکمروایی در توسعه پایدار (Mioch, 2005:50)پذیری و حکمروایی خوب شهری آسیب، شهری و پایداری شهری
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(، نقش حکمروایی 11۵: 1396)علیزاده و روشنایی، (، نقش حکمروایی خوب در برندسازی شهری 1: 1394گردشگری )محمدنژاد، 
(، نقش حکمروایی خوب شهری در مدیریت مطلوب زمین 10۵: 1394ای )حاتمی نژاد و همکاران، خوب شهری در پایداری محله

 شهری بر آسیب پذیری نقش حکمروایی خوب، ایی خوب شهری بر درآمدهای پایدار(، نقش حکمرو1: 139۵)ارغان و همکاران، 
سی نقش حکمروایی خوب شهری در بررسی قرار دادند. با توجه به عدم برر ( را مورد۵99: 1396و همکاران،  نژادشهری )حاتمی

کند. از سویی رشد کالبدی شهر تهران و افزایش جمعیت شهر سبب وهش بررسی این موضوع را دنبال میآوری شهری، این پژتاب
، توان به آلودگی صنایعت همچنین از مشکلات شهر تهران میهای حاشیه نشین شده اسهای فرسوده و شکل بافتافزایش بافت

 حمل ونقل عمومیضعف ، عدم خدمات مناسب حتی در محلات مرکزی شهر، افزایش مهاجران با سطح اقتصادی و اجتماعی پایین

آوری در شهر تهران شده است از آنجایی بو... سبب اهمیت بررسی موضوع تا (139۵؛ آروین و همکاران، 37: 1396نژاد، )حاتمی
توسعه پایدار شهری شود عنوان حکمروایی خوب شهری بیان میکه هدف مدیریت شهری و الگوی نوین مدیریت شهری که تحت 

 های مانند برنامه ریزی( و با مؤلفه14۵: 1396)محمدپور زرندی و طباطبایی مزدآبادی،  باشدا میپذیری شهرهو افزایش زیست
رسانی مناسب و اجرای ضوابط و قوانین توسعه شهری و... بر زندگی ساکنان های توسعه شهری، خدماتراضی، طرحکاربری ا

المللی الگوی حکمروایی خوب شهری موجب افزایش کیفیت ی بینهاشهرها تأثیر زیادی دارد و بنا بر اعلام سازمان ملل و سازمان
(. تحقق اهداف توسعه پایدار شهری و 2: 1392)شکوهی و مؤمنی،  شودای درحال توسعه میویژه در کشورهزندگی و کاهش فقر به

 های طبیعی و انسانیافزایش کیفیت زندگی شهرها بدون در نظر گرفتن توان و ظرفیت شهرها در برابر مخاطرات و بازیابی از شوک
 (.2: 1392؛ رمضانی و ابراهیمی دهکردی، 1: 1394)محمدی و دربان رضایی،  یابدآوری شهری( تحقق نمی)مقوله تاب

مکانی انجام این پژوهش در شهر تهران به سبب مسائل زیادی از جمله افزایش و  با توجه مطالب بیان شده از نظر زمانی
و همچنین به سبب  آلودگیپدیده  های غیررسمی، عدم تعادل در خدمات شهری،های فرسوده و سکونتگاهجمعیت، وجود بافت

یابد و در بخش نظری و های اجتماعی اهمیت میرات و آسیبسیاسی و پیامدهای ناشی از وقوع مخاط-مراکز اداری  تمرکز ودوج
این حوزه اهمیت دارد همچنین در  رآوری شهری به سبب وجود خلأ دش حکمروایی خوب شهری در تحقق تاب، بررسی نقعلمی

وجود دارد این پژوهش  آوری شهریتوسعه پایدار و به دنبال آن تاب ه با تحققهای زیادی در رابطمدیریتی چالش -بخش اجرایی
ضر به پژوهش حا ها بیان خواهد کرد. در همین راستامدیریت شهری را برای حل این چالشگیری از رویکرد نوین ضرورت بهره

  ارتقاء داد. توان با کمک حکمروایی خوب شهرآوری شهر را چگونه میدنبال این سوال است که تاب
آوری مدرن پدر تفکر تاب، جمعیت بارهدر باتوجه به تحقیقات انجام پذیرفتهشناس نظری کانادایی، کرافورد استنلی هولینگ  بوم

سمت یک منطق خطی هدایت شد که  آوری بهتاب اصطلاحوی، های پژوهشاز  پیششناسی رفتاری لقب گرفته است و بوم
 نرمالبه وضعیت  باسرعت بیشتریاینکه هرچه  . این بدان معناست که سیستم ازداردمهندسی  رویکرد به عنوان آوریتاب دلالت بر

مواد، بلکه بر روی   خصوصیاتبر روی  گیریبهرهآوری را نه با برگردد، مقاومتر است. هولینگ تاب اوضاع سختخود پس از یک 
به این صورت کرد. هولینگ پایداری را  عرضهغیرخطی را  هایاییبود که اهمیت پوی شخصیبوم سازگان تحقق بخشید و او اولین 

آوری ظرفیت یک تاب موقتی اختلالپایدار یا حالت تعادل پس از یک  شرایطبه  برگشتبرای  مجموعهکند: توانایی تعریف می
 اشاره شده است؛ بنابراین، به متعادل شدن به قرین پویایی به اصلی، طرح در. است توسعه تداوم با تغییرات و مواجهسیستم برای 

 .(Pede, 2020: 218) شده است تعریف اختلالدنبال یک  ادل بهتع نقطهم برای بازگشت سیستم به االزهنگام عنوان 
برای خروج از دور باطل توسعه نیافتگی شهری در دهه اخیر حکمروایی خوب شهری، از مباحث برنامه عمرانی سازمان ملل 

(. براساس تعریف برنامه عمران سازمان ملل، حکمرانی خوب عبارت است از: مدیریت امور 13۸3یرخواهان، بوده است )میدری و خ
: 1393داری )مرادی،  عمومی براساس حاکمیت قانون، دستگاه قضایی کارآمد و عادلانه و مشارکت گسترده مردم در فرایند حکومت

ترین تعریف از این اصطلاح را اتحادیه اروپا با توضیح نحوه چگونگی گوناگون حکمروایی خوب، شاید جامع(. از میان تعاریف 3
 دهد: حکمروایی مربوط است به توانایی دولت در خدمت به شهروندانشبه حکمروایی خوب، ارائه می تبدیل شدن حکمروایی

و کارآمد جامعه  یریت صحیحتوان حکمروایی خوب را چنین تعریف کرد: هدایت و مد(. در مجموع می6:1392شناس، و حق)اکبری 
و گیری قانون، تصمیم جامعه در چارچوب اداره گیری منطقی و عادلانه همراه با پاسخگویی و تصمیم در چارچوب حاکمیت قانون،

 مسئولیت پذیری، مشارکت عمومی و راهبردهایی از این قبیل است، بدیهی است که در تحقق این امر، تعامل شهروندان و نیروهای
 (. اهداف حکمروایی شهری به شرح ذیل هستند:149:1391ی اجتماعی جامعه مدنی با دولت، ضروری است )سردارنیا، سیاس
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های فقر و جدایی گزینی کم کردنها، نهادها و جوامع محلی؛ سازمان ارتقای بهترتقویت و جهت  درباز ساخت جامعه مدنی  .1
 اجتماعی، قومی و فرهنگی در شهرها؛

 در فرایندهای سیاسی درون شهرها. ذینفعافراد و  دخالت دادنمشارکت و ن بالا برد .2
 جمعیرسد، برنامه توسعه سازمان ملل ، به نظر میمحققانسایر  هایپژوهشو همچنین  (1)  ارائه شده در جدول مواردبا توجه به 

 برخیبرخوردار است. این اصول دربالاتری  ها از جامعیتگروه دیگرکه نسبت به  بیان می کنداز اصول حکمرانی خوب شهری را 
کند و یا فرآیندهای تأثیرگذار عمل می چه اندازه، قدرت برای مثالاز نتایج قدرت و اهداف سیاست هست. ای مجموعهمعانی 

شهری، یک  که اصول حکمرانی خوب شودگرفته میوجه به اصول ارائه شده، نتیجه کنند. با تقانونمند عمل میتا چه اندازه سیاسی 
  ها عمیق در سطوح محلی ییای برای ارزیا. این اصول ابزارهای توسعه یافتهمفید را برای مدیریت شهر فراهم می آورد شرایط

 .(UNDP,1997) باشندمی

 های حکمرانی خوب شهری از دیدگاه برنامه توسعه سازمان ملل. مؤلفه1جدول 

 های حکمرانی خوب شهریمؤلفه تشریح هامولفه

 مشارکت
شهروندان در  فعالانهصورت آزاد انتخاب و همچنین ایجاد بستر مناسب برای مشارکت  در قدرت هستند بهافرادی  روندی که با آن

 های جامعهفعالیت

 وندی که دولت و بخش خصوصی در برابر شهروندان، پاسخگو باشندر پاسخگویی

 کارآیی و اثربخشی
های مناسب و درست برای ارتقاء سطح عمومی جامعه، توسط دولت و بخش خصوصی با تسیاسی و همچنین اعمال سیاس دوام

 مشارکت شهروندان و نظارت دولت

 شفافیت
دسترس بودن آن برای همه شهروندان و مشخص بودن فرایند تائید و  و همچنین قابل اطلاعاتشفافیت به معنای گردش آزاد 

 هاتصویب سیاست

 د فرصت یکسانی برای دستیابی به خدمات داشته باشند و همچنین فرصت برابر برای رشد فردیشهروندان بای تمام عدالت

 ایجاد چهارچوبی قانونی و مشروع برای ساختار، و همچنین رعایت کردن آن برای همه و ترویج آن در سطح جامعه حاکمیت قانون

 ها و تساوی حقوق بین شهروندان هستیمسئولیت شهروندان و احترام به خودمختار قبولشامل  مسولیت پذیری

 اجماع پذیری
ها و گروه طور غیرمستقیم توسط نهادهای قانون منافشان در نظر گرفته شود و همه طور مستقیم و به شهروندان باید به تمام

 شهروندان را برای رسیدن به یک توافق گسترده برای اینکه چه چیزی بهترین است در نظر گرفته شود

شده است. کاربرد معمول  به معنی پرش به عقب گرفته Resiliereآوری در ابتدا از کلمه لاتین ری شهری کلمه تابآوتاب
گردد. از وقوع رخدادی که سبب اختلال میآوری به معنای توانایی یک نهاد یا سیستم برای برگشت به شرایط عادی بعد کلمه تاب

 (.Hosseini,48 :2016 رود )کار میناسی، اقتصاد و مهندسی بهولوژی، علم مواد، روانشهای مانند اکچنین تعریف گسترده در زمینه
( در توصیف هر دو سیستم )اکوسیستم، جامعه یا 1973شناسی مطرح گردید )هولینگ، آوری اولین بار در تحقیقات بوماصطلاح تاب

ر هستند و از حالت تعادل خارج ای دینامیکی که تحت فشاهسازمان( که در حالت تعادل تحت شرایط سخت باقی میمانند یا سیستم
آور، باید آسیب پذیری کاهش پیدا کند؛ دارد و به منظور ایجاد سیستم تاب پذیریوری ارتباط نزدیکی با مفهوم آسیبآشوند. تابمی

ابی پس از یک حادثه شدید قادر بازیآوری ممکن به عنوان کیفیتی که فرد، جامعه یا سازمان جهت مقابله، سازگاری و تاببنابراین 
آوری شهری مربوط به توانایی یک سیستم شهری در کل دینامیسم آن جهت حمایت در برابر یک سازد، در نظر گرفته شود. تابمی

عملکردهای ضروری برای سلامتی همه ساکنان به ویژه افرادی که فاقد ابزارهای  خطر یا فشار، تأمین و دسترسی به خدمات و
های آمادگی، استحکام، آور شهری است که دارای مؤلفه(. شهرتابDickson et al, 2012:17رای مقابله با فشارها هستند )ب

کند تا ری توسعه شهر امکانی را فراهم میگذاری و راهبریزی، یکپارچگی در سیاستداری و دوام باشد. در بعد برنامهسازگاری، پای
د آوری شهر در برابر حوادث اقدام کننیین شده نسبت به کاربست اصول تابهای اساسی تعیگیرریزان در پرتو جهتبرنامه

 : شودنیز ارائه می (1) شکلآوری به صورت خلاصه در های تاب(. ابعاد و شاخص1394)عبداللهی،
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 شهری ابعاد تاب آوری .1 شکل

هایی که یک هدف بررسی قرار دهد مقوله وری را موردآابمؤلفه حکمروایی خوب شهری بر ت ن پژوهش در نظر دارد تا تأثیرای
( شهر تاب آور 201۵مشترک را دنبال می کنند و آن هم تحقق توسعه پایدار شهری است. همان طور که در دستنامه سازمان ملل )

ارد و قبل، حین و پس از های محلی فراگیر، صالح و پاسخگو است که دغدغه شهرنشینی پایدار را درا شهری می داند: دارای دولت
داند. مقامات محلی و مردم دهی میهای مدیریت و سازمانم جهت ظرفیتیک رویداد طبیعی ناگوار، خود را ملزم به تأمین منابع لاز

رض کنند و به کمک یکدیگر پایگاه اطاعات لازم در مورد کسانی که در معکند، درک میخطرپذیری )ریسکی( که آنها را تهدید می
ریزی گیری و برنامهر و قدرت لازم جهت شرکت در تصمیمشود و اختیاپذیری هستند یافت میطرپذیری و نیز اشخاص که آسیبخ

  ها و منابع موجود خود، ارزش قائل شود و مردم برای دانش محلی و بومی، ظرفیتنار مقامات محلی به مردم داده میشهر در ک
های هشداردهنده و نظارت سریع، حفظ آوریاثر بلایای طبیعی، بکار گرفتن فنکاهش  بینی وشوند. تدابیری برای پیشمی

ها، میراث فرهنگی، سرمایه اقتصادی و زیست محیطی، اتخاذ ها و سایر داراییجمله خانه و خصوصی، از ها، اموال عمومیزیرساخت
هوایی شدید، زلزله و یا دیگر مخاطرات ناشی از حوادث وجسمی و اجتماعی ناشی از حوادث آبهای نموده است و قادر است تا زیان

و توانایی مقابله سریع، اجرای راهکارهای بازیابی فوری و بازگرداندن سریع خدمات اساسی و  طبیعی و یا انسانی را به حداقل برساند
  .(12 :2012ن شهرداری مشهد، های اجتماعی، نهادی و اقتصادی پس از چنین حوادثی را دارد )مدیریت بحرااز دیگر فعالیت
های محلی فراگیر، صالح و پاسخگو که این مهم در موضوع آور دولتهای اساسی دست یابی به شهر تاببنابراین از رکن

آوری شهر و نقش مدیریت شهری در ور کار جدید شهری نیز بر تابکند. همچنین در دستمی حکمروایی خوب شهری نمود پیدا
 شکل گروه باید به صورت یکپارچه فعال باشند. ۸البته برای هرچه بهتر شدن حکمروایی حداقل  .کید شده استتحقق این امر تأ

 باشد.(  بیانگر این موضوع می2)
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 :UNHABITAT,2010   Soirceذینفعان ومشارکت کنندگان اصلی درالگوی حکمروایی شهری. 2 شکل

 
 ارائه می گردد.( 2)شده مدل مفهومی پژوهش به صورت شکل براساس مطالب ارائه 

حکمروایی

 ی

 سازمانهای مردم نهاد

 حاکمیت ملی

 دانشگاهها

 تهای محلیولد

 شهروندان

 اتاجتماع

 نهادهای مدنی
 گروههای ذینفع
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 . مدل مفهومی پژوهش3شکل 

   ژوهشروش پ
های تحقیق با استفاده از است. شاخص ها، وصیفی، پیمایشینظر نحوه گردآوری داده کاربردی و از ،این پژوهش از نظر هدف

و متغیر حکمروایی خوب سؤال برای د 36در این پژوهش از  مطالعات کتابخانه ای و بررسی تحقیقات گذشته تدوین شده است.
شاخص حکمروایی خوب شهری )مشارکت، عدالت محوری، توافق  ۸آوری شهری استفاده شده است. برای هرکدام از شهری و تاب

همچنین برای سؤال طرح شده است.  3و اجماع محوری، کارایی و اثربخشی، قانونمندی، شفافیت، مسئولیت پذیری و پاسخگویی( 
سؤال طرح شده است. حجم نمونه  3کالبدی( نیز -مدیریتی و زیرساختی  -آوری )اقتصادی، اجتماعی، نهادی هرکدام از ابعاد تاب

نفر از اساتید دانشگاهی، مدیران و کارشناسان آشنا به موضوع پژوهش در شهر تهران است که با استفاده از نمونه گیری  40شامل 
آوری شهری( نیازمند استفاده از تأثیر حکمروایی خوب شهری بر تاب در بررسی) گردید. با توجه به ماهیت پژوهشهدفمند انتخاب 

نظرات کارشناسان است. چون شهروندان به امور مدیریت شهری و سازوکارهایی قانون آشنایی کامل ندارند بنابراین نمی توانند به 
های شهر تهران کسانی که از نظر رشته و ن پژوهش نیز با مراجعه به سازمانای در عنوان پاسخگو به این سؤالات انتخاب شوند.

. همچنین از علت اندنفر( انتخاب شده 40) اند به عنوان نمونهریزی و مدیریت شهری داشتهارتباط را با برنامه حوزه کاری بیشترین
ه گیری براساس طیف لیکرت از ناسان است. مقیاس اندازاستفاده از نمونه گیری هدفمند عدم تخمین دقیق جامعه آماری کارش

های آماری با استفاده از نرم افزار بود. برای تحلیل از روش ۵تا  1ها نیز از نمره کم تا خیلی زیاد و نحوه نمره دهی پرسشخیلی
SPSS  گوروف و اسمیرونف بهره ها آزمون کولموظور بررسی وضعیت نرمال بودن دادهانجام گردید. به من 24و آموس گرافیک

شود و اگر بالاتر از ها رد میشد فرض نرمال بودن دادهبا 0۵/0گرفته شده است. در این آزمون اگر مقدار سطح معناداری کمتر از 
ست بنابراین فرض ا 621/0 داری معنی سطح که دهدمی نشان آزمون نتیجه. شودمی یدیتا هاداده بودن نرمال فرض باشد 0۵/0

 .استفاده شده است SPSSافزار یایی آزمون آلفای کرونباخ در نرممنظور بررسی پااین تحقیق به در شود.ید مییها تابودن داده نرمال

 . بررسی پایایی متغیرهای تحقیق با استفاده از آلفای کرونباخ حکمروایی2جدول 

 تاب آوری شهری حکمروایی خوب شهری

۸70/0  ۸۵2/0  

 نیقرار گرفته است بنابرا 7/0بالاتر از  یشهر آوریو تاب یخوب شهر ییحکمروا ریکرونباخ در متغ یآزمون آلفا جهی( نت2با توجه جدول )

گفت : پرسشنامه  دیبا سنجد؟یموردنظر را م صهیتا چه حد خص یرگیکه ابزار اندازه دهدیسؤال پاسخ م نیا یی. رواگرددیم دیتائ ییایپا

 های¬شده است و سؤال هیمرتبط ته هایو پژوهش یالمللنیب هایسازمان دیمورد تائ یخوب شهر ییواحکمر هایشاخص راساسپژوهش ب

استادان  اریآن در اخت ییروا یینها دیشده اند و جهت تائ نیتدو یقبل هایو با استفاده از پژوهش آوریتاب یبا توجه به ابعاد کل آوریبخش تاب

 قرار گرفت. وزهح نیو متخصصان ا
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 و جغرافیایی پژوهشقلمر

های  ای بین دو وادی کوه و کویر و در دامنه در پهنه تهران باشدنشهر تهران مرکز استان تهران میکلا قلمرو مکانی پژوهش

 33درجه و  ۵1دقیقه تا  17درجه و  ۵1نیز در  جغرافیایی کیلومتر مربع مساحت دارد. از نظر 730است و   جنوبی البرز گسترده شده
تهران پرجمعیت ترین شهر وپایتخت  .دارد قرار شمالی عرضدقیقه  44درجه و  3۵دقیقه تا  36درجه و  3۵ و خاوری لطودقیقه 

نفرجمعیت داشته است وبراساس برآورد  9039000بالغ بر 1401این شهر در براورد سال ایران ومرکز استان وشهرستان تهران است.
باشد ودومین شهر پرجمعیت وپرجمعیت ترین شهر باختر آسیا میرجمعیت جهان سازمان ملل متحد،سی وچهارمین  شهرپ201۸سال

 خاورمیانه است.

 
 موقعیت جغرافیایی کلانشهرتهران دراستان تهران وکشور. 4شکل

  و بحث هایافته
افزار به ه از این نرمافزار آموس گرافیک شد، استفادردید سپس وارد نرمگافزار شده و کدگذاری ه وارد نرمهای گردآوری شدداده  

 طور که گفت برای متغیر مستقلباشد. همانه صورت گرافیکی ارائه می شود، میگیری از رویکرد معادلات ساختاری که بدلیل بهره
شاخص مشاهده پذیر استفاده  12آوری شهری( از ه پذیر و برای متغیر وابسته )تابشاخص مشاهد 24حکمروایی خوب شهری( از 

 شده است. 

 
آوری شهریآزمون مدل تأثیر حکمروایی خوب شهری بر تاب. 5کل ش  
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های متغیر تاب آوری شهریضرایب محاسبه شده شاخص .3جدول   

 معنی داری ضریب محاسبه شده نشانگر شاخص مشاهده پذیر متغیرپنهان

ی
هر

 ش
ب

خو
ی 

وای
مر

حک
 

ت
رک

شا
 م

  با شهروندان مسولاننظر و مشورت کردن  تبادل .1

  های عمومیشهروندان و افزایش آگاهی آموزش .2

ایجاد سازوکارهای قانونی و نهادی الزم برای  .3
 نهاد های مردممشارکت سازمانها و تشکل

H1 

 

H2 

 

H3 

64/0  
63/0 
 
۵۸/0  

000/0  

ی
ور

مح
ت 

دال
 ع

منابع و امکانات شهر در بین  عادلانهزیع تو .1
 شهروندان

وندان های مناسب برای همه شهرافزایش فرصت .2
  برای بهبود وضعیت خود

های کارگیری زنان در پست نگرش مثبت در به .3
 مهم و مدیریتی

H4 

 

H5 

 

H6 

47/0  
 
47/0  
 
4۸/0  

000/0  

اع
جم

 ا

 تعامل بین سازمانهای مختلف در اداره شهر  .1
ارتباط بین شهرداری و شورای شهر با نهادهای  .2

 بخش خصوصی 
با نظر و توافق تعیین کردن اهداف توسعه شهر  .3

 های ذینفعگروه

H7 

 

H8 

 

H9 

61/0  
 
66/0  
 
62/0  

000/0  

ی
خش

ثرب
و ا

ی 
رآی

کا
ها در شهر ها و ایجاد کارآفرینیافزایش مهارت .1   

مدیران در ارائه خدمات با هزینه کمتر و  . تلاش2
و رضایتمندی بیشتر  بالاترباکیفیت   

سازی خدمات شهری خصوصی.3  

H10 

 

H11 

 

H12 

69/0  
 
67/0  
 
۵۸/0  

000/0  

ی
ند

نم
انو

 ق

حق )زان احترام به حقوق ساکنان شهر می .1
 دسترسی آسان به خدمات، حق اعتراض 

تدوین و انتشار قوانین و مقررات شهری برای  .2
  آگاهی و راهنمایی شهروندان

رعایت قوانین و مقررات شهرسازی مدیران  .3
 شهری

H13 

 

H14 

 

H15 

63/0  
 
66/0  
 
67/0  

000/0  

ش
ت

افی
ف

 

  های توسعه شهریها و برنامهعمومی طرح اعلام .1
شهری و تسهیل دسترسی  اطلاعاتگردش آزاد  .2

  به آنها
 هاگیری شفافیت حرف مدیران شهری در تصمیم .3

H16 

 

H17 

 

H18 

۵6/0  
 
4۵/0  
 
69/0  

000/0  

ی
یر

پذ
ت 

ولی
مس

سترش نهادهای همگانی برای پایش فعالیت گ .1 
  مدیران شهری

  ظارت دقیق شورا بر شهردارین .2
میزان انتقادپذیری و پاسخگویی مدیران در برابر  .3

 شهروندان

H19 

 

H20 

 

H21 

۵3/0  
 
60/0  
 
۵0/0  

000/0  

ی
وی

خگ
اس

 پ

سهیل و تسریع امور و خدمات برای ارائه خدمات  .1
 به شهروندان اطلاعاتو 
برای رسیدگی به شکایات  تسهیلاتیمکانات و  .2

  شهروندان

شده یا در دست  ها و کارهای انجامتشریح برنامه .3
 انجام خود برای شهروندان

H22 

 

H23 

 

H24 

۵۵/0  
 
64/0  
 
4۸/0  

000/0  

. طبق نتایج به باشدمیپذیر جهت سنجش متغیر حکمروایی خوب شهری معنادار های مشاهدهتمام شاخص( 3)ا توجه جدول ب  
باشد. در شاخص مشارکت، می 69/0تا. 4۵/0متغیر حکمروایی خوب شهری بین پذیر های مشاهدهدست آمده ضریب تأثیر شاخص

کارگیری زنان در  در شاخص عدالت محوری، نگرش مثبت در به ،64/0با شهروندان با ضریب  مسولاننظر و مشورت کردن  تبادل
شهرداری و شورای شهر با در شاخص توافق و اجماع محوری، وجود ارتباط بین  ،4۸/0های مهم و مدیریتی با ضریب پست

ها ها و ایجاد کارآفرینیای در جهت افزایش مهارتدر شاخص کارایی و اثربخشی، برنامه ،66/0نهادهای بخش خصوصی با ضریب 
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در شاخص قانونمندی، تدوین و انتشار قوانین و مقررات شهری برای آگاهی و راهنمایی شهروندان با  ،69/0در شهر با ضریب 
پذیری،  در شاخص مسئولیت ،69/0ها با ضریب گیری،در شاخص شفافیت، شفافیت حرف مدیران شهری در تصمیم 66/0ضریب 

برای رسیدگی به شکایات شهروندان  تسهیلاتیدر شاخص پاسخگویی، امکانات و  ،60/0نظارت دقیق شورا بر شهرداری با ضریب 
 .بیشترین میزان تأثیر را دارند 64/0با ضریب 

آوری شهریهای متغیر تابشده شاخص ضرایب محاسبه . 4دول ج  

 معنی داری ضریب محاسبه شده نشانگر شاخص مشاهده پذیر متغیرپنهان

ی
هر

 ش
ی

ور
ب آ

 تا

ی
صاد

اقت
 

حمایت مالی از اقشار آسیبپذیر .1  

شهروندان  توانمندسازی .2  

 حمایت از بخش خصوصی و کارآفرینی .3

t1 
 

t2 
 

t3 

۸0/0  
 
۸4/0  
 
۸4/0  

000/0  

ی
هاد

 ن

جود سازمان و مراکز مدیریت بحران در تمام  .1
 نواحی شهر

  های مرتبط و هدفدار به شهروندانآموزش .2

 ثمادگی و هماهنگی سازمانها در زمان حوادآ .3

t4 
 

t5 
 

t6 

۸4/0  
 
۸0/0  
 
۸4/0  

000/0  

عی
ما

جت
 ا

های همکاری شهروندان با مسئولین در برنامه .1
 ایمقابله

 رسانی امداددرداوطلبانه شهروندانوکمک هارتم .2
 مبستگی و مشارکت شهروندانه .3

t7 
 

t8 
 

t9 

7۵/0  
 
64/0  
 
7۵/0  

000/0  

تی
اخ

رس
 زی

 نواحیجود خدمات و تسهیالت اولیه در کل و .1
 شهر

 های مناسب در شهرجود پناهگاه. و2
 وسازهای شهری رعایت اصول فنی در ساخت .3

t10 
 

t11 
 

t12 

74/0  
 
7۵/0 
 
42/0  

000/0  

 

آوری شهری همانند متغیر حکمروایی های مشاهده پذیر متغیر تابشاخص دهد تمامشان می( 3)نتایج ارائه شده در جدول 
 دهند. شاخص رعایت اصول فنی در ساخت ووضعیت این متغیر را انعکاس میباشند و در واقع به خوبی خوب شهری معنادار می

های شهروندان برای تأمین معاش، حمایت از های تقویت مهارتثیر و شاخصتأ میزان کمترین 42/0 سازهای شهری با ضریب
بخش خصوصی و کارآفرینی شهروندان، وجود سازمان و مراکز مدیریت بحران در تمام مناطق و آمادگی و هماهنگی سازمانها در 

 .دارند شهر آوریتاب متغیر در را تأثیر بیشترین 0٫۸4زمان حوادث با ضریب 

. میزان تأثیر متغیر مستقل )حکمروایی خوب شهری( بر متغیر وابسته )تاب آوری شهری(6ول جد  

 ضریب تاثیر فرضیه

96/0 حکمروایی خوب شهری بر تابآوری شهری  

ه آمد دست به 69/0آوری شهری حکمروایی خوب شهری بر متغیر تاب با توجه به نتیجه آزمون ضریب تأثیر )رگرسیونی( متغیر
شاخص مشاهده پذیر تأثیر بالایی بر متغیر تاب آوری شهری در شهر  24ین مفهوم که متغیر حکمروایی خوب شهری با است. بد

هایی مانند دسترسی به اطلاعات، تخصیص آوری شهری با شاخصباید اضافه کرد که بعد نهادی تابتهران دارد.واین نکته را 
پذیری مسئولین نشان دهنده دیریت یا واکنش به سوانح، نحوه مدیریت، مسئولیتها، نحوه مدلانه منابع، قوانین و آئین نامهعا

آوری شهری نیز تاباهداف حکمروایی خوب شهری است. بنابراین با تحقق حکمروایی خوب شهری در شهر تهران، بعد نهادی 
های برازش در چهار نوع شاخص های کلی برازش استفاده گردید.ور بررسی معتبر بودن مدل از شاخصبه منظ محقق می شود.

 ارائه شده است. (7)های برازش در جدول یقی استفاده شده است. نتیجه شاخصمطلق، نسبی، موجز و تطب
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. شاخص های نیکویی برازش مدل7جدول   

 نتیجه مقدار قابل تایید مقدرا به دست آمده شاخص نوع شاخص

 مطلق

CMIN 131/4۸7  

مقدار  p 0۵/0بزرگ تر از   

د نیکویی تائی
 برازش

DF 172 

P 07۸/0  

 نسبی
RMSE 047/0 0۵/0کوچک تر از   

CMIN 0۸3/2 3تا  1مقدار بین    

 موجز
PNFI 624/0  

0۵/0مقدار بزرگ تر   
PCFI 6۵4/0  

 تطبیقی
IFI 902/0  

09/0تر ازمقدار بزرگ  
CFI 901/0  

 

      گیرینتیجه
دهند که تاب آوری شهرها، تنها مقاومت در مقابل تغییر و آوری، نشان مینی و منابع تاببین تغییرات ناگهاتحرک و تعامل 

آوری امروزه به عنوان ظرفیت یک شهر در پذیرش اختلالات و سازماندهی دوباره، ز تشکیلات  موجود نیست، بلکه تابحفاظت ا
   تحقیق نشان این  نتایج شود. ای پیشین، تعریف مییت و بازخورده، هوشدن  و حفظ عملکرد موجود، ساختارضمن دچار تغییر 

های مشارکت، عدالت محوری، توافق و اجماع محوری، کارایی و اثربخشی، قانونمندی، شفافیت، که در شهر تهران شاخص دهدمی
دارند. در  زیادی آوری شهری تأثیرخوب شهری می باشند بر ابعاد تاب مسئولیت پذیری و پاسخگویی که انعکاس دهنده حکمروایی

شاخص نشان  24شاخص مورد بررسی قرار گرفته است این  24بعد اصلی و  ۸متغیر حکمروایی خوب شهری براساس  تحقیقاین 
 جداسازیباشند و تأثیر کلی این متغیر مورد ارزیابی قرار گرفت و از تهران میدهنده وضعیت حکمروایی خوب شهری در شهر 

ای از چند شاخص در نظر به عنوان سیستم یکپارچه و مجموعهحکمروایی خوب شهری را  قیقتح. در برحذر داشتها شاخص
آمده در شاخص مشارکت، تبادل نظر و مشورت کردن مسئولان با شهروندان با  عملبه  هاینتیجه گیریبه نعنایت گرفته شد. با 

در شاخص  4۸/0های مهم و مدیریتی با ضریب ستزنان در پ استفاده ازدر شاخص عدالت محوری، نگرش مثبت در  64/0ضریب 
ر شاخص کارایی و ، د66/0بین شهرداری و شورای شهر با نهادهای بخش خصوصی با ضریب  رابطهتوافق و اجماع محوری، وجود

و انتشار  در شاخص قانونمندی، تدوین 69/0ها در شهر با ضریب ها و ایجاد کارآفرینیفزایش مهارتای در جهت ااثربخشی، برنامه
ت حرف مدیران شهری در در شاخص شفافیت، شفافی 66/0قوانین و مقررات شهری برای آگاهی و راهنمایی شهروندان با ضریب 

، در شاخص 60/0پذیری، نظارت دقیق شورا بر شهرداری با ضریب ، در شاخص مسئولیت69/0ها با ضریب گیریتصمیم
بیشترین میزان تأثیر را دارند. در بخش تاب  64/0ی به شکایات شهروندان با ضریب پاسخگویی، امکانات و تسهیلاتی برای رسیدگ

تقویت  هایشاخص کمترین میزان تأثیر و 42/0آوری شهری شاخص رعایت اصول فنی در ساخت و سازهای شهری با ضریب 
سازمان و مراکز مدیریت بحران  مهارتهای شهروندان برای تأمین معاش، حمایت از بخش خصوصی و کارآفرینی شهروندان، وجود

آوری شهر دارند. در بیشترین تأثیر را در متغیر تاب ۸4/0در تمام مناطق و آمادگی و هماهنگی سازمانها در زمان حوادث با ضریب 
ی گذارد آوری شهری تأثیر مبر متغیر تاب 69/0به دست آمد که متغیر حکمروایی خوب شهری با ضریب  تحقیقبررسی فرضیه 

دی، رویکرد شفاف، اثربخشی، ( که بیان داشت مشارکت، قانونمن2017) راجاپژوهش با پژوهش نتایج د. شوید مییابراین فرضیه تابن
 آوری جوامع در برابر حوادث اثرگذار است همسو است.خ گویی در میزان تابپذیری و مدیریت غیرمتمرکز، کارآمدی و پاسعدالت

دار شهری حکمروایی خوب شهری تحقق توسعه پایدار شهری است. تحقق توسعه پایطور که گفته شد هدف اصلی همان
های ذینفع )شهروندان، بخش خصوصی، توسعه بدون تغییر شیوه مدیریت شهری و دخالت همه گروهبخصوص در کشورهای درحال

آوری اهش خطرپذیری و افزایش تابهری، کهای مهم توسعه پایدار شنهادهای مردمی( امکان پذیر نیست. از سویی یکی از مؤلفه
ها سایرگروه ن مشارکت شهروندان و نظرخواهی ازآوری شهر و برنامه جامع مدیریت بحران بدوشهری است. استفاده از رویکرد تاب

پذیر ممکن نیست. مدیریت شهری با بهبود مشارکت شهروندان، دسترسی آزاد به اطلاعات، عدالت در های آسیببه ویژه گروه
های وزیع خدمات و امکانات، مسئولیت پذیری و پاسخگویی در تهیه و تأمین امکانات مناسب برای مقابله با مخاطرات، ایجاد پایگاهت
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آوری و کاهش خطر در شهر بر دوش هر یک از گذارد افزایش تابآوری شهر می، تخصیص بودجه و... بر میزان تاباطلاعاتی
ها و های ذینفع کمک خواهد تا نقشگروهیریت شهری است. شهرداری با ارزیابی و دخالت گروههای ذینفع است با محوریت مد

پذیر را شناسایی نمایند و تدابیر لازم برای مقابله با آنها را اتخاذ های آسیبوامل خطرآفرین و محدودههای خود بشناسند، عمسئولیت
 کنند. 

های مانند توزیع عادلانه منابع افزایش تحقق شاخص عدالت محوری با مؤلفهتوان بیان کرد که ها میدر ارتباط و تأثیر شاخص
در شهر تهران بر بعد های مناسب برای همه شهروندان برای بهبود وضعیت خود و امکانات شهر در بین شهروندان، افزایش فرصت

روندان برای تأمین معاش تأثیر های شهرتهای مانند حمایت مالی از اقشار آسیب پذیر و تقویت مهاآوری با شاخصاقتصادی تاب
های فقیرنشین و حاشیه نشین و افزایش نابرابری در خدمات و امکانات شهری حتی در گذارد. شهر تهران با توجه به وجود محلهمی

و  یچدولارآوری با پژوهش : تاب، نیاز بیشتری به اجرای شاخص عدالت محوری دارد. تأثیر شاخص عدالتت درون شهریمحلا
ی شهری برای ارائه خدمات به هاکند که توانایی حکومت( بیان می2001) دواس( همسو می باشد. همان طور که 201۸همکاران )

های خود این اغلب به روابط های کم درآمد بستگی به دو عامل دارد: عامل اول توانایی دولت برای پاسخگویی به مسئولیتگروه
وضوع تأثیر های کم درآمد است. این مهای محلی به نیازهای گروهسخ دولتدارد و عامل دوم، پادولت با سطوح بالاتر بستگی 

 کند.می آوری شهری )به ویژه در شاخص اقتصادی و کالبدی و خدماتی( را بیانشاخص پاسخگویی بر تاب
( احد نژاد و 139۵زاده )ی، رضو(1394و همکاران ) یدی(، حم1392و مؤذن ) ینیمشک هایپژوهش جیپژوهش با نتا یکل جینتا

 دار،یبر توسعه پا یخوب شهر یی( بر نقش حکمروا201۸(، بلانس )2017) کایمنی(، بداچ و دا2016و فنگ ) نی( کو1396) یجعفر
تواند در  یخوب م ییکرد تحقق و کاربرد حکمروا انیب دیباشند. با ید کردند، همسو میتأک یزندگ تیفیو ک یشهر داریتوسعه پا

سطوح  نیدر ا ستیز طیکه بهبود شرا یاز عوامل نکهیگردد و ا ستیز طیمنجر به ارتقا و بهبود شرا یو محل یامنطقه ،یوح ملسط
هر دو  ریدو متغ نیاست ا یعیو طب یو مخاطرات انسان ییاهووآب راتییدر برابر تغ یآورتاب شیدهد افزایقرار م ریرا تحت تأث

 ییکند اما نقش محرک و جهت دهنده را ابزار حکمروایرا دنبال م یشهر یبخصوص در نواح ردایهدف که توسعه پا کیهمزمان 
عدالت  هایخوب و تحقق شاخص یینقش حکمروا شیافزا یلازم است در همه سطوح برا نیکند بنابرا یم فایا یخوب شهر

 یینقش حکمروا نکهیمحقق گردد. با توجه به ا زین یآور.. تلاش گردد تا به دنبال آن تابو. یریپذ تیمسئول ،یقانونمند ،یمحور
که در بخش  یتاب آور یقرار گرفت و با توجه ابعاد و شاخص ها دیمورد تائ یشهر یداریو پا یشهر یبر تاب آور یخوب شهر

 هارساختیز هیمانند ته یبا اقدامات یخوب شهر ییحکمروا وهیبا اعمال ش یشهر تیریدخالت مد هاینهیارائه شد زم ینظر یمبان
از مناطق  یاطلاعات کاف هیدر شهر، ته یخوار نیو زم یاز بورس باز یریوسازها، جلوگنظارت بر ساخت ،یو امکانات شهر

در  یشهر هاییرساختیز شیشهر(، افزا یمرکز بخشفرسوده )بخصوص در  هایبافت یو نوساز یبهساز یتلاش برا ر،یخطرپذ
ها، بهبود حمل و نقل بیکاهش آس یبه شهروندان، در نظر گرفتن بودجه لازم برا یبخش یآگاه یمناطق کم برخوردار برنامه ها

(، تلاش عیصنا ش،از شهر )پادگان ارت رونیناسازگار به ب یهایانتقال کاربر یدر محلات ناامن،  تلاش برا تیامن شیافزا ،یعموم
 نهیمشترک در زم هایارائه برنامه یبرا یو همکار یجلسات هماهنگ یو خودروها، برگزار  عیاز صنا یناش یکاهش آلودگ یبرا

 های¬سکونتگاه یطرحها یارائه اطلاعات و شفاف ساز ،یررسمیغ هایسکونتگاه یفرسوده و توانمندساز هایبافت یبهساز
به  جیه نتادر شهر تهران و ارائ یو تاب آور یریپذ بیآس تیوضع یابیبه ساکنان و شهروندان، ارز هفرسود هایو بافت یررسمیغ

خدمات  شیناکارآمد، افزا هایو ساکن در بافت ریپذبیبا شهروندان بخصوص افراد آس یجلسات هفتگ ی، برگزارندانشهرو
آموزش شهروندان  هاینهیو زم یهافرصت شیافزا ،یبر شاخص عدالت محور دیسبز در مناطق و محلات با تأک یبخصوص فضا

. ستین ریکارا و اثر بخش امکان پذ تیریمد کیاقدامات بدون وجود  نیگردد. ا یمخاطرات و... مشخص م نهیبخصوص در زم
در امور  تیافو شف ابدیفساد کاهش  فتد،یکمتر اتفاق ب یتیریمد رییثبات باشد و تغ یدر شهر تهران اثربخش است که دارا یتیریمد

 وجود داشته باشد.
دارند  دیتاک ییکه برحکمروا ییکارها تیحوزه ذکر کرد که اکثر نیدرا نیتوان به محققینکته را هم م نیا یبه طورکل نیهمچن

عموما  نیا برعلاوه شده است. یوکلان پرداخت کم یادرسطوح منطقه هااسیمق ها وحوزه ریباشند وبه سا یدحوزه شهر م
 کپارچهی یکردیرو تلف وسطوح مخ انیم یوبدون درنظرگرفتن همکار یارهیزج از سطوح به صورت مجزا و کیهر در ییحکمروا

از  کپارچهیالبته که سنجش  خورد.یکمتر به چشم م کیستماتینگر وس یوکل یبیترک دگاهیواقع د در شود ویم لیوتحل یبررس
 تیریومد یاسیس فرقت ریرفع مشکلات موجود نظ مختلف باشد و یهاعرصه گریاریتواند یم یدر کشور ییحکروا تیوضع
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شود شکاف موجود در یم شنهادیپ نیپس به محقق. (273:1392، یزادگان،شمس کوشکفیداشته باشد )شررا به دنبال  یناکارآمد
 پوشش دهند. یستمیوس کپارچهیرا با مطالعات  قاتیتحق نیا

 منابع
ه (. بررسی عملکرد شهرداری در چهارچوب حکمرانی خوب شهری )مناطق چهارده گان1392حق شناس، مرضیه. ) و اکبری، نعمت الله

 .ایران، مشهد ،دانشگاه فردوسی مشهد( 1-20)پنجمین کنفرانس برنامه ریزی و مدیریت شهریاصفهان(، 
مطالعه موردی شهر )(. نقش مدیریت شهری در دستیابی به توسعه پایدار گردشگری شهری 1390. )صفرآبادی، اعظم و تقوایی، مسعود
 . 3۵-۵2(، 4)1، مطالعات جغرافیایی مناطق خشک. (کرمانشاه

آوری شهری با استفاده از مدل (. بررسی ابعاد موثر بر تاب1396) .پور، نگاررحیمو  آروین، محمود ؛فرهادی خواه، حسین ؛نژاد، حسینحاتمی
  .7-6۵(، 1)7)نمونه موردی: شهر تهران(. دانش پیشگیری و مدیریت بحران،  ساختاری

سومین همایش ملی گردشگری، جغرافیا و  .آوری شهری: دو روی یک سکهی و تاب(. پایدار1394) .سمانه و الهام دربان رضایی ،حمدیا
 .ایران ،(، همدان1-11، )محیط زیست پایدار

مطالعه )(. بررسی و ارزیابی تأثیر حکمروایی شایسته در توسعه پایدار شهری 1394) .لیلا محمدی کاظم آبادی و رقیه قاسمی ؛حمیدی، اکبر
المللی عمران، بین ، دبیرخانه دائمی کنگره(1-13) المللی عمران، معماری و توسعه شهریین کنگره بینسوم(. شهر سردرود وردی:م

 تهران،ایرانمعماری و توسعه شهری، دانشگاه شهید بهشتی.
نفرانس علمی سومین ک .(. بررسی تأثیر حکمروایی خوب شهری بر کیفیت زندگی شهری )مطالعه موردی: شهر مرند(139۵رضوی زاده، الهام. ) 

، انجمن توسعه و ترویج علوم و فنون بنیادین، (1-10) ریزی معماری و شهرسازی ایران،ی نوین در علوم جغرافیا و برنامههاپژوهشی افق
 .ایران ،تهران

آوری در اسانه بر تابمعه )نگرشی جامعه شنآوری جاتاب یعه پایدار شهری مستلزم ارتقاتوس .(1392رمضانی، ناصر و امین ابراهیمی دهکردی. )
 .ایران ،(، سنندج1-10)اولین همایش بین المللی و چهارمین همایش ملی عمران شهری، حیطه شهری، 

مجموعه مقالات نخستین همایش علمی در  .های حکمرانی خوب شهری در چهارچوب نظریه سیستمی(. شاخص1391ردارنیا، خلیل اله. )س
 .ایران ، تهران،حکمروایی خوب شهری

 .انتشارات دانشگاه شهید بهشتی: تهران. حکمروایی خوب. (1394). بهزاد ملک پور،و حمید فتحی، محمدحسین؛ زادگان،شریف
ای درمنطقه کلان ردی برای حکمروایی یکپارچه منطقهریزی فضایی راهب. برنامه(1392). هانیه شمس کوشکی،و  حسین محمد زادگان،شریف

 .  273-296 ،34 ،شهری فصلنامه مدیریت .شهری تهران

(. بررسی میزان آگاهی شهروندان از خدمات رسانی شهرداری و تاثیر آن بر مشارکت در محله 1392مومنی، میترا. ) و شکوهی، محمد اجزاء
 ،ی(، انجمن محیط زیست کومش، دانشگاه صنعت هوای1-12) اولین همایش ملی جغرافیا، شهرسازی و توسعه پایدار، .شهر مشهد هاشمیه
 .ایران تهران،

آوری محیطی با استفاده از مدل (. بررسی میزان تاب1390)؛ آقابابایی، محمد تقی؛ سرمدی، هاجر و فرزا بهنتاش، محمد رضا. صالحی، اسماعیل
 . 99-112(، ۵9)37، محیط شناسی .شبکه علیت

پایگاه اطلاع رسانی و سازمان پیشگیری  .یریت بحرانآوری شهری در برابر حوادث؛ رویکردی نوین در مد(. تاب1394عبداللهی، مجید. )
 .مدیریت بحران شهر تهران

فصلنامه  سطحی، ساختار حکمروایی درایران براساس نظریه حکمروایی چند. (1400). سیدمهدی خاتمی،نیما و  فرهادی، حمیدرضا؛ صارمی،
 . 13-27(، 4۸)13 ،مطالعات مدیریت شهری

جغرافیا و توسعه فضای نقش حکمروایی خوب در برندسازی شهری )مطالعه موردی: شاندیز(.  .(1396امد. )روشنایی، ح و علیزاده، کتایون
 .11۵-137 (، 1)4 ،شهری

کالبدی مؤثر در وقوع جرم در شهر تهران با استفاده از سیستم اطلاعات جغرافیایی -های محیطی واکاوی، شاخص .(1393کشتکار، لیلا. )
  .اهوازریزی شهری، دانشگاه شهید چمران،ناسی ارشد رشته جغرافیا و برنامهنامه کارشپایان (،16و  1۵کلانتریهای  )مطالعه موردی: محدوده

مطالعه )های توسعه شهری با اصول حکمروایی خوب (. بررسی تطبیقی قوانین و برنامه1393موسی، بیگدلی، موسی، ) و کمانرودی کجوری
  .39 ۵0، 11، مطالعات شهری، (رانهای توسعه شهری تهبرنامه موردی:
 ها ورمان به لحاظ برخورداری از مؤلفه(. بررسی وضعیت مناطق چهارگانه شهر ک1394) .پور، منیژه و افضلی گروه، زهرالاله ؛مبارکی، امید
 .  139-1۵4(، ۵)2 ،مطالعات نواحی شهری .آوریهای تابشاخص
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(. تحلیل نقش حکمروایی خوب شهری در توسعه 1394لشگری، علی اصغر. ) و ، محمد کاظمشمس پویا ؛قربانی سپهر، آرش ؛محمدنژاد، علی
 ،اصفهان ،چهارمین کنفرانس الگوی اسلامی ایرانی پیشرفت( ، شرکت توسعه سازان گردشگری مورد پژوهی: شهر تهران، 1-2۵ پایدار
   .ایران

. های ناپایداری زیست محیطی در کلانشهر تهران(. ارزیابی شاخص1394یدی، جعفر. )سعو  فیروزی، محمد علی ؛محمدی ده چشمه، مصطفی
     .447-464(، 2) 41، محیط شناسی
                                                                                                                                                                       .تهران ،(1-12)، کنفرانس ملی معماری و منظر شهر پایدار .پذیری حکمروایی خوب شهری در پایداری شهر(. نقش1393مرادی، غلامرضا. )

مورد مطالعه: محله اوین )های حکمروایی مطلوب شهری لگوی مدیریت محلات مبتنی بر شاخصارزیابی ا(. 1391موذن، سهراب. )
 .ریزی شهری، دانشگاه تربیت مدرس، دانشکده علوم انسانیکارشناسی ارشد جغرافیا و برنامه ورد نامهپایان (.تهران

نامه کارشناسی ارشد رشته جغرافیا و برنامه پایان ز.ار کارون در شهر اهوانبررسی وضعیت مبلمان شهری رود ک(. 1390نقیبی رکتی، نرگس. ) 
   .اهواز ،شهری، دانشگاه شهید چمران ریزی
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