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 چكیده

 ،یخدمات یندهایمدرن که در آن فرآ یهارساختیو مجهز به ز تیفیباکی زندگ ،یاقتصاد داریاست نوآور با توسعه پا یشهر هوشمند شهر
هر هوشمند شهای هدف تحقیق حاضر، تحلیل فضایی شاخص خواهند شد. مانجا آسانو  عیسر ق،یصورت دق به ،یتیو حاکم یاجتماع ،یاقتصاد

ها و آوری دادهمعروش جاست.  یلیتحل -یفیتوص یبررس روشو  یکاربرد قینوع تحق ق،یتحق فبا توجه به اهداشهری در شهر زاهدان است. 
 ،منظور نیاست، به هم ارهیچندمع یریگمیمسأله تصم کی زیهوشمند ن شهرهای شاخصتحلیل فضایی  ،از آنجا کهاطلاعات، اسنادی و پیمایشی است. 

( صورت FAHPی )مراتبی فازتحلیل سلسلهبا مدل  یزوج یدهوزن ،نیهمچنو  (Vikor) ویکور ارهیچندمع یریگمیحاضر از مدل تصم قیدر تحق
( قرار دارند و 3ن مطلوب )تر از میانگیهای شهر هوشمند در شهر زاهدان همگی پایینای نشان داد که شاخصنمونهنتایج آزمون تی تک است. گرفته

گی هوشمند با ، شاخص زند809/2گین ، شاخص مردم هوشمند با میان832/2باشند. شاخص پویایی هوشمند با میانگین در وضعیت نامطلوب می
باشند. لوب میهمگی در وضعیت نامط 887/2و شاخص حکمروایی هوشمند با میانگین  769/2هوشمند با میانگین ، شاخص محیط755/2میانگین 

های شهر هوشمند در ظر شاخصنه از در اولویت اول قرار دارد. به عبارتی، این منطق 087/0با مقدار وزن  1دهد منطقه نتایج مدل ویکور نیز نشان می
در  787/0نطقه با مقدار وزن مدر اولویت سوم،  324/0با مقدار وزن  5در اولویت دوم، منطقه  165/0با مقدار وزن  2بهترین حالت قرار دارد. منطقه 

های ق شهر زاهدان از نظر شاخصگر این است که مناطدر اولویت آخر قرار دارد. نتایج به دست آمده بیان 857/0با مقدار وزن  4اولویت چهارم و منطقه 
 گانه شهر با هم اختلاف زیادی دارند.شهر هوشمند در یک شرایط نامتعادل قرار دارند و از این حیث مناطق پنج
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 مقدمه

جهان در  تیدرصد جمع 80ى حــدود لادیم 2050رود تا سال مــىاحتمال  ،سازمان ملل ینیبشیمطـابق بـا پ

با توجه به رشد روزافزون جوامع شهرنشین، مسایل و مشکلات (. UNDP, 2016: 13) کننـد یزنـدگ شهرها

آبادی و همکاران، روی مسئولان و مدیران شهری به وجود خواهد آمد )حسنزیادی نیز در تامین نیازهای آنان پیش

توسعه فضایی ـ کالبدی شتابان و ناموزون شهرهای ایران در چند دهه اخیر آثار و پیامدهای نامطلوب (. 216: 1399

ف لارسانی شهری، اتهای گزاف حمل و نقل و خدماتاجتماعی، اقتصادی و کالبدی را به دنبال آورده است. هزینه

زیست، گزینی اجتماعی، تخریب محیطتماعی در شهر، تشدید جداییهای مادی و اجانرژی، هدر دادن سرمایه

ت شهرها در بحث توسعه لاهویتی اجتماعی و ناپایداری از مهمترین مشکزیبایی و انسجام محیط شهر، بیعدم

 ـکالبدی و کم ارتباط مناسب (. 158: 1399)خدابخش و همکاران،  آیندتراکم شهرها به حساب مینامطلوب فضایی 

 ن،یبنابرا. شهر دارد کیبلندمدت  توسعهاستراتژی  در ادییز تیاهم یهای ارتباطرساختیبه ز یر و دسترسشه

 خواهد یجهان یجامعه اطلاعات کیبه  دنیدر رس یهای اساستیاولو از یکیشک بدون هوشمندشهرهای  جادیا

)خدادادی  راستا باشندو هم همگامآن  ازیهای مورد نرساختیز یبود. برای استقرار شهر هوشمند لازم است تمام

(. یک شهر هوشمند نیاز به ابزارهایی دارد تا قادر به کمک به مدیریت کارآمد و هماهنگی 45: 1397و همکاران،   

ها برای مدیریت شهری بر پایه سازی راه حلبین خدمات مختلف موجود شهر باشد. مهم است که طراحی و پیاده

ترتیب، کیفیت دهد اطلاعات را با خدمات ثالثی به اشتراک بگذاریم و بدینه اجازه میدانش دولت محلی شهر ک

مفهوم شهر هوشمند طی دو دهه قبل  (.Cecilio et al, 2018: 417) زندگی در داخل شهر را ارتقا دهیم، باشد

 فیارعت(. 146: 1398زاده و همکاران، های جهانی یافته است )اسماعیلمحبوبیت زیادی در دنیای علم و سیاست

ود خ ع،واق در که تاس رهیو غ جنتلنتی، التایجیمانند د یعیوس فیط املاز شهر هوشمند وجود دارد که ش یاریبس

 O’Grady)ی یافته است فلمخت ادعاب یوژتکنول ازمان همراه ب لدر طو که تاس یازمفهوم ف کیهوشمند  هواژ

& O’Hare, 2012: 1581.) کیدر  ایاش نترنتیا، و ارتباطاتو  آوریفنته فایانداز توسعهشهر هوشمند، چشم 

: 1399)جبارزاده و همکاران،  سکونت استلو قاب یریپذ، انعطافیداریپا یراستاشهر در  تیریمد ینسبک نو

مدرن  یهارساختیو مجهز به ز تیفیباکی زندگ ،یاقتصاد داریاست نوآور با توسعه پا یشهر هوشمند شهر(. 95

 خواهند شد. مانجا آسانو  عیسر ق،یصورت دق به ،یتیو حاکم یاجتماع ،یاقتصاد ،یخدمات یندهایکه در آن فرآ

و ارتقاء سطح  یاقتصادو  ریتجا یهافرصت جادیارائه خدمات، ا ندیفرآ یازسمدرن فشهرها عمدتا با هد رانیمد

ساختارها  نیعات در الااط یاز فناور استفاده. در شهر هوشمند هستندی هوشمندساز ریگیشهروندان، پ یزندگ

: 1400جهرمی، راد و نجاتی)عسگری خدمات مختلف برقرار خواهد شد یهاسامانه نیب یاشبکهتر و ارتباط پررنگ

 یبرا هایگذارهیاست که در آن سرما حیصح ریمس کی ییهوشمند، هدف نها یدر شهرها یبه طور کل(. 149

 شهروندان یزندگ تیفیک قرار دارند، با هدف بهبود ستیزطیو مح یاقتصاد طیدر شرا دار،یبه رشد پا یبایدست

(Papa et al, 2013: 13.)  نفر  672589هکتار و جمعیتی حدود  8123شهر زاهدان با وسعتی قریب به

(، با توجه به توسعه دامنه مهاجرت ها و رشد روزافزون جمعیت و در 1395)سرشماری عمومی نفوس و مسکن، 
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نفر شهروند خواهد بود. بدیهی  1000000ای نه چندان دور پذیرای قریب نتیجه توسعه و گسترش شهر، در آینده

های طبیعی مساعد قرارگیری بر بستر دان زمینهگویی به جمعیت به دلیل فقاست که کالبد شهر نیز به منظور پاسخ

های محیطی مواجه خواهد شد و معضلات جغرافیایی، با محدودیت -های اقتصادیتوان از لحاظ تامین پتانسیلکم

شهر (. بنابراین، 216: 1395زاده و همکاران، های مختلف به وجود خواهد آورد )ابراهیمبه ظاهر لاینحلی را در زمینه

ها و و سازمان رو استروبه یشدن به شهر هوشمند، با موانع لیتبد یدر راستا اریبس یهاشلات رغم،علی زاهدان

بنابراین، این  ؛های هوشمندسازی، معضلات و مشکلات فراوانی دارندادارات برای مدیریت شهری و اجرای پروژه

 ن بپردازد. های شهر هوشمند در شهر زاهداکوشد به تحلیل فضایی شاخصمقاله می

 

 پیشینه پژوهش

 یشاخص مناسب برا یبا عنوان شهر هوشمند و تراکم: در جستجو یادر مقاله( 2016و همکاران )1سوسانتی

کنترل مصرف مناب  یها براشلااز ت یکیبعنوان  هوشمند رشد راتیبه مطالعه تأث ،یدر اندونز یتراکم مسکون

 یدر مقاله موضوع( 2015) 2هبیتات .دینمایرا فراهم م یزندگ الایب تیفیرفتن ک بالاپرداخته که موجبات  یعیطب

، ی(هوشمند یهاجنبه ،یزندگ تیفیک ،یداریپا)متنوع  اتیخصوص یبه بررس «هوشمند یشهرها»عنوان تحت

 ،یکیزیف یهارساختیز) ازیمورد ن یهارساختیو ز یی(و حکمروا طیجامعه، اقتصاد، مح) و موضوعات لیمسا

 ژهیو دیپردازد و ضمن تأکیبه مفهوم شهر هوشمند م افتهیاختصاص  (ارتباطات عات ولااط یفناور یهارساختیز

 دهیچیپ یهاستمیس ییرود که نه تنها کارایهوشمند انتظار م یهاشلاکند تیاشاره م هوشمند، شهر ییبر حکمروا

 شیافزا کیمتنوع الکترون یهاحلراه قیرا از طر یکارآمد خدمات اساس هیارا و تیفیکند، بلکه ک تیرا تقو یشهر

و مخاطرات  یطیمح ستیز یهاسازد و با چالش توانمند هابه دانش و فرصت یدسترس قیداده، شهروندان را از طر

 یشهرها یبند رتبه (2013) 3نیبتو مقابله کند. دیجد یهایفناور لهیاقدامات توانمند شده به وس قیاز طر زیفاجعه آم

 عمناب ،ژیانر یکارآمد ک،یهوشمند، حکومت الکترون حرکتوزش، مآ ،یسلامت)بعد  8با استفاده از  هوشمند

( به 1397پناهی و همکاران ). شریعتشاخص استفاده نموده است 400و  (باند یپهنا ر،یپذدیتجد ژیانر ،یعیطب

 یهاافتهپرداختند. ی ریدر سطح محلات مورد: شهر ملا یرشد هوشمند شهر یشاخص ها عیتوز ییفضا لیتحل

 ریگانه شهر ملا 18در محلات  یرشد هوشمند شهر یشاخص ها ییفضا عیاز آن است که توز یپژوهش حاک

 یرشد هوشمند شهر یالگو یابیارز( به 1395خمر و حیدری ) وجود دارد. یادیمحلات فاصله ز نینبوده و ب کسانی

نشان داد که  جینتاپرداختند.  SLEUTHبا استفاده از مدل صدرا  دیبر شهر جد دیبا تاک رانیا دیجد یدر شهرها

رشد  یصدرا، از جمله عوامل مهم در چگونگ دیبر توسعه شهر جد بیش راتیو تاث یا هیحاش یها نیارزش زم

 یشاخص ها ییفضا لیتحل( به 1399خندانی و همکاران ) .دیآیصدرا به حساب م دیدر شهر جد یهوشمند شهر

از آن است  یحاک قیتحق جینتاپرداختند.  : شهر مرند(یاندام )مطالعه مورد انیم یدر شهرها یرشد هوشمند شهر

                                                           
1 - Susanti 

2 - Habitat 

3 - Between 
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نسبت  یترمطلوب تیاز وضع یابیمورد ارز ی)صفر( در مجموع شاخص ها Q یسه شهر با مقدار عدد هیکه ناح

 یدر شهرها یشاخص رشد هوشمند شهر ییفضا لیتحل( به 1395بخشی و همکاران ) قرار دارد. ینواح ریبه سا

از محلات  یادهد محلات غرب بابلرود و تا اندازهیپژوهش نشان م جینتاپرداختند.  : بابلسر(ی)مطالعه مورد یساحل

. خدابخش و قرار دارند یرامونینسبت به محلات پ یبهتر تیشاخص رشد هوشمند در موقع ثیشهر از ح یمرکز

رشد هوشمند  یاز شاخص ها زیمناطق شهر تبر یبرخوردار زانیم ییفضا عیر توزب یلیتحل( به 1399همکاران )

و  23/0 سیبا مقدار تاپس بی، به ترت2و  9رشد هوشمند، مناطق  یقینشان داد در شاخص تلف جینتای پرداختند. شهر

رشد هوشمند قرار  یآخر از شاخص ها یهادر رتبه 064/0و  065/0با مقدار  1و  3رتبه اول و دوم و مناطق  13/0

 یها و شاخص ها یژگیو ند،یفرآ لی: تحلیدر توسعه شهر یهوشمند( به 1399ارباب و فصیحی ) .رندیگیم

شود.  یم یریگیو پ تیهوشمند، هدا یاز شهرها یتحقق مجموعه ا جهیو در نتپرداختند.  هوشمند اروپا یشهرها

 یچالش ها یبرا یهوشمند، به عنوان پاسخ یو متعاقبا شهرها یتوسعه شهر یرو، اگر چشم انداز هوشمندنیاز ا

 ،یندیرآف تیتمرکز بر ابعاد مختلف هر سه ساختار مذکور با ماه رد،یمقصد قرار گ ،ینیدر عرصه شهرنش ریفراگ

 و راهگشا خواهد بود. یدیحال کل نیو در ع یالزام ،یرو شیپ ریمس تیو هدا میجهت تنظ ،یو نظارت یمفهوم

توسعه شهر هوشمند )موردمطالعه: منطقه سه  یهاو شاخص ارهایمع یو اعتبارسنج نیتدو( به 1398پیرانی ) نسترن و

 85 انیوجود دارد و از م ینظرات دو گروه برابر نیاز آن است که ب یمطالعه حاک جینتاپرداختند.  شهر اصفهان(

 یهاشاخص ییفضا لیتحل( به 1399درویشی و همکاران ) شدند. ییشاخص مناسب شناسا 60 ،یشاخص موردبررس

حاصل  جیبر اساس نتاپرداختند.  (لیشهر اردب ی)مطالعه مورد کوریبا استفاده از مدل و یرشد هوشمند مناطق شهر

و رتبه  13767/0 یسودمند زانیبا کسب م لیاردب یشهردار کیاست که منطقه  نیا انگریب کوریاز کاربست مدل و

کاوسی و  کاملا برخوردار بهره مند است. تیاز وضع یرشد هوشمند شهر یهااز شاخص یظر برخورداراول از ن

 شهر: موردی مطالعه) متقابل روابط ارزیابی: اجتماعی پایداری و هوشمند جابجایی و ( به تحرک1400محمدی )

 نقل و حمل دسترسی، مختلف ابعاد اساس بر جابجایی و تحرک متغیرهای دهدمی نشان پرداختند. نتایج (شیراز

  .دارند قرار نامساعدی شرایط در ارتباطات و اطلاعات فناوری همچنین و پایدار

 

 مبانی نظری پژوهش

شهرهای امروزی موتورهای اقتصاد اطلاعات جدید هستند. ظهور خدمات جدید دیجیتال مانند حمل و نقل بر 

های منابع انرژِی توزیع شده به سرعت جایگزین زیرساختاساس تقاضا، مدیریت هوشمند آب، روشنایی پاسخگو و 

(. Barns, 2018: 5شد )شوند که برای شهرهای قرن بیستم به کار برده میهای تحویل خدمات میقدیمی و مدل

بر  یشهر مبتن ،یعاتلااطشهر  ،یتالیجیشهر د ایهوشمند  یمتمرکز بر شهرها یهادو دهه گذشته، تعداد پروژه یط

و  افتهی شیاند، به طور مداوم افزاشده یاندازکه در سراسر جهان راهی بریشهر سا ایو  یکیوامع الکتروندانش، ج

 شده است تیریو پژوهشگران حوزه مد رانیمد گذاران،استیساز جمله  نیتوجه متخصص امر سبب جلب نیا
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 یسنت کردهاییبرای رو ینیگزیبه عنوان جا 1مفهوم شهر هوشمند ان،یم نیدر ا(. 126: 1400)یزدانی و همکاران، 

مسائل  نیمقابله با ا جهت لادییم 1990بار در دهه نینخست ن،یهای نواز فناوری رییگبه واسطه بهره زییربرنامه

به  یبه عنوان پاسخ ییو فضا یکیتکنولوژهای ستمیرسیز یاساس، شهر هوشمند، در تلاق نیمطرح گشت. بر ا

 راتییتغ دستخوشمفهوم  نیاز آن زمان تاکنون، ا(. 72: 1399)ارباب و فصیحی،  ردیگیقرار مهای شهری، چالش

درک هوشمندی در توسعه شهری،  متعددهای وهیبازتاب ش نهیمختلف مطرح در زم میاز مفاه یبه عنوان بخش ادییز

ارائه شده برای شهر هوشمند شامل  ریاخ فیتعار ،یالمللنیدر سطح ب(. Borsekova et al, 2018) بوده است

های مورد نظر استیکننده اهداف و ستوانند مشخصیخود م ک،یشده در هر  مطرح میاست که مفاه لیموارد ذ

که در آن مفهوم هوشمند  یهای اصلدگاهیاز د یک(. یRusso et al, 2014) به شهر هوشمند باشد یابیدستبرای 

های هوشمند است. محققان حوزه مطالعات حکومت یشروع به بررس کینالکتروانداز چشم ،ساخته شده است

از  نشیبا ب دیبا کیدولت الکترون میاست که مفاه یبدان معن نیدر سطح شهر نموده، که البته ا حکومتدولت 

 گردد جادیهای نظری ادگاهید در رییروشن و تغ میمستلزم آن است که مفاه نیشود. ا یمطالعات شهری غن

(yigitcanlar, 2008: 8ا .)هیســرما رگذارى دهیاست که سرما شــهرى« شهر هوشمند» ،2نگریفیگاه گدیز د-

رن مانند مــدهاى رساختیز نیجمله حمل ونقل و همچن هاى ارتباطى ازرســاختیزهاى انسانى و اجتماعى و 

ICT از  عى،یمنابــع طب حیصح تیریبا مدشــود، گى مىزندبالاى  تیفیار اقتصــادى و کدیکه باعث رشــد پا

ار است دیبراى توسعه پا ممتاز. در اصل، شــهر هوشمند؛ مکانى ردیمردم در آن انجام پذ مشــارکتى تیریمد قیطر

 ریســاو  منىیهاى شــهرى، بهبود ارساختیســازى زنهیروزرســانى و بهبهآورى، که در آن به مسائلى همانند: تاب

ســازى نهیهــدف به و تبادل اطلاعات با ارتبــاطار، بر اساس دیمند و پانوآورانه، نظام کردیرو کی قیموارد از طر

تعریفی « 3هاریسون»دانشـمندی بـه نـام (. 39: 1398)شیعه و همکاران،  شودپرداخته مى شــهرى تیریهاى مدندیفرا

های فیزیکـی، اجتمـاعی، هوشـمند تمـام زیرساختاز دیدگاه فنـاوری، یـک شـهر »صورت زیر ارائه کرده است:  به

IT هوشمندی  4محقق دیگری به نام ال هادر«. می کند و تجـاری را بـا اسـتفاده از اهـرم هوشـمندی بـه هـم متصـل

های ارتباطی و از طریق اجزای شبکه نشان استفاده از پروتکل انتقـال و دریافـت اطلاعـات بـا هوسیل یک شهر را به

 هـای عملیـاتی بـهعنوان پایه و اساس کنترل و پایش چارچوب ها بهدهد که ایـن فرسـتادن و دریـافتن دادهیم

 دگاهیاز د(. 279: 1395، کرم و محمدیشاهجی)حا ها لازم استآیـد کـه بـرای مدیریت هوشمند شبکهحسـاب مـی

گانه شش اتیرو به جلو در خصوص یهاراه یاجرادر حال  یاست که به خوب یشهر هوشمند، شهر ،یدانشگاه

است  (هوشمند طیمح وهوشمند، اقتصاد هوشمند  یهوشمند، زندگ ییهوشمند، حکمروا تحرکمردم هوشمند، )

)راشکی  شودیساز، مستقل و آگاه شهروندان ساخته مسرنوشت یهاتیفعالو  هاییهوشمند از دارا یبیکه در ترک

با توجه به یکپارچگی  21(. آنچه واقعیت است ایجاد شهر هوشمند به عنوان واقعیت قرن 778: 1399عنانی، و عرب

 تیفیک شیافزا یشهر هوشمند، تئور(. 115: 1399جهانی شهرها کسی با آن مخالف نیست )الوندی و شمس، 

                                                           
1 - Smart City 

2- Giffinger 

3 - Harrison 

4 Al-Hader  
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را به همراه  داریتوسعه پا ثمباح در شهر مدنظر قرارداده و یکیالکترون یهارا همزمان با توسعه دستگاه یزندگ

مند به نبود نگاه دغدغه(. 430: 1399)درویشی و همکاران،  سازدیممطرح  یشهر تیریدر مد یحکومت مشارکت

 یهاالشچاز  یسازان، بخشمیمصاز ت یبرخموضوع توسط  تیو اهم گاهیبا جا ییآشنامموضوع شهر هوشمند و عد

 تینها درهنگفت و  یهایگذارهیمنجر به سرما یکیالکتروناست و نگاه صرفا  یمهم و اساس اریمقوله بس نیا روشیپ

 دهش حرمط یهاهیو نظر هادگاهیتوجه به د(. با 149: 1398)نسترن و پیرانی،  نشود لممکن است مشکلات شهر ح

 و کی، شهر الکترونمشهر فشرده، شهر سال دار،یپا عهتوس ارهاعیو م دافاه تِجه در مندهوش هرش گفت وانتیم

 یهامستیس و دیجد یشهرها با استفاده از فناورها تعیوض یارتقاو  ودبهبل ادنب ه، بمسیاربنوین ای دیجد یشهرساز

 (.26: 1396)لطفی و همکاران،  تاس اتو ارتباط اتعلااط دیجد
 

 روش پژوهش

ها آوری دادهمعروش جاست.  یلیتحل -یفیتوص یبررس روشو  یکاربرد قینوع تحق ق،یتحق فبا توجه به اهدا

مونه با استفاده از نو اطلاعات به دو روش اسنادی و پیمایشی )پرسشنامه( است. با استفاده از فرمول کوکران، حجم 

از تخاب شد. گیری تصادفی ساده اننفر به روش نمونه 384نفر(،  672589بدست آوردن واریانس جامعه آماری )

منظور در  نیاست، به هم ارهیچندمع یریگمیمسأله تصم کی زیهوشمند ن شهرهای شاخصتحلیل فضایی ه آنجا ک

-سلسله تحلیلبا مدل  یزوج یوزنده نیهمچنو  (Vikor) ویکور ارهیچندمع یریگمیحاضر از مدل تصم قیتحق

 و محیط هوشمند، زندگی هوشمند مردم هوشمند،، پویایی هوشمنددر پنج معیار ( FAHPمراتبی فازی )

امه استفاده ها از پرسشنآوری دادهدر تحقیق حاضر، برای جمع است. ( صورت گرفته1)جدول  حکمروانی هوشمند

 اده شده است.   شد که اعتبار صوری دارد. برای دستیابی به میزان روایی آن نیز از ضریب آلفای کرونباخ استف
 ابعاد و متغیرهای تحقیق حاضر(: 1) جدول 

 متغیر  ابعاد

 

 پویایی هوشمند

حمل  ایهداخل سرویس کیفیت از رضایت  عمومی، حمل ونقل هایسیستم به دسترسی کیفیت از رضایت

 از استفاده وری،موت غیر حمل ونقل وسایل از استفاده میزان منازل، در اینترنت به دسترسی عمومی، ونقل

 ورزشی، جد،مسا) زندگی محل عمومی فضاهای در اینترنت به دسترسی میزان به صرفه، مقرون هایماشین

 کتابخانه(

 مدیریت وانینق به نسبت دانش میزان مطالعه، ساعات تعداد خارجی، هایزبان به تسلط تحصیلات، میزان مردم هوشمند

 داوطلبانه امور در مشارکت میزان شهر، شورای انتخابات در شرکت به شهری،تمایل

 

 زندگی هوشمند

 میزان مت،سلا نظام کیفیت از رضایت ها، میزانموزه از بازدید و حضور سینما، درصد در حضور درصد

 اوقات و تفریحی فضاهای از رضایت میزان آموزشی، سیستم از رضایت میزان مسکن، از وضعیت رضایت

 زندگی. محله در فراغت

 

 محیط هوشمند

 زانطبیعت، می از حفاظت خصوص در تفکرات محیط زیست،نوع از حفاظت جهت فردی تلاشهای میزان

 توجه برق، ینهبه مصرفه به توجه میزان آب، بهینه مصرف به توجه سبز،میزان فضای به از دسترسی رضایت

 زندگی محل در محیطزیست از به حفاظت همکاری و گروهی
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حکمرانی 

 هوشمند

 کیفیت از یترضا میزان سیاسی، فعالیتهای به تمایل شهروندان،میزان برای سیاسی مسائل اهمیت میزان

 از رضایت یزانم شهر، شورای عملکرد از رضایت میزان جرایم، و فساد با مبارزه از رضایت مدارس، میزان

 شهرداری، عملکرد

 1400گان، ماخذ: مطالعات نگارند

 رمان و از جنوبلوت از شرق به کشور پاکستان از غرب به استان ک ریزاهدان از شمال به شهرستان هامون و کو

متر  1378 ایشهر از سطح در نیارتفاع ا(. 64: 1400)پورکیخایی و همکاران،  شودیشهرستان خاش محدود م به

درجه  29 ییایو عرض جغرافی شرق قهیدق 45درجه و  60 ییایبر روی طول جغراف ،ییایجغراف تیاست. از نظر موقع

سال  یرشمارسزاهدان با توجه به  تیجمع(. 76: 1399)انوری و همکاران،  است قرار گرفته یشمال قهیدق 30و 

 (. 1395)سازمان آمار نفوس مسکن،  باشدیم نفر (672589) 1395

 

 
  محدوده مورد مطالعه تیموقع(: 1) شکل 

 یافته های پژوهش

 شهر زاهدانهای شهر هوشمند در تحلیل فضایی شاخص

ده است. در ای استفاده شنمونههای شهر هوشمند در شهر زاهدان از آزمون تی تکبه منظور ارزیابی شاخص

های شهر اخصبه عنوان میانگین مطلوب درنظر گرفته شده است. نتایج آزمون نشان داد که ش 3این آزمون عدد 

باشند. شاخص می ( قرار دارند و در وضعیت نامطلوب3تر از میانگین مطلوب )هوشمند در شهر زاهدان همگی پایین

وضعیت  در 809/2در وضعیت نامطلوب، شاخص مردم هوشمند با میانگین  832/2پویایی هوشمند با میانگین 

نگین در وضعیت نامطلوب، شاخص محیط هوشمند با میا 755/2نامطلوب، شاخص زندگی هوشمند با میانگین 

ند. در باشدر وضعیت نامطلوب می 887/2اخص حکمروایی هوشمند با میانگین در وضعیت نامطلوب و ش 769/2

 .(2در وضعیت نامطلوب ارزیابی شده است )جدول  810/2های شهر هوشمند با میانگین مجموع، شاخص
 های شهر هوشمند در شهر زاهدانبررسی وضعیت شاخص (: 2) جدول
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 3مطلوبیت عدد مورد آزمون=

 

 شاخص

 مقدار

 (tآماره)

 میانگین 

 عددی

سطح معنی 

 داری

اختلاف 

 میانگین

فاصله اطمینان 

 درصد95

 حدپایین حدبالا

 -223/0 -098/0 -168/0 000/0 832/2 -776/7 هوشمند پویایی

 -276/0 -127/0 -191/0 000/0 809/2 -121/8 هوشمند مردم

 -329/0 -165/0 -245/0 000/0 755/2 -287/8 هوشمند زندگی

 -318/0 -165/0 -231/0 000/0 769/2 -334/8 هوشمند محیط

 -187/0 -076/0 -113/0 000/0 887/2 -466/9 حکمروایی هوشمند

 -254/0 -132/0 -190/0 000/0 810/2 -144/8 مجموع

 1400های تحقیق،ماخذ: یافته

ه شده است. استفاد هوشمند از مدل ویکور شهر هایشاخص نظر از زاهدان شهر مناطق بندیبه منظور اولویت

ا توجه به آمار ها و مناطق محاسبه شده است. در این مرحله بدر ابتدا به تشکیل ماتریس اولیه هریک از شاخص

 بدست آمده از پنج شاخص موجود برای هریک از مناطق اقدام به تشکیل ماتریس اولیه شده است. 

 تشکیل ماتریس اولیه هریک از مناطق(: 3) جدول

 شاخص

 مناطق

 هوشمند مردم هوشمند پویایی

 

 هوشمند زندگی

 

 هوشمند محیط

 

 هوشمند حکمروایی

 

 5 9 7 7 9 1منطقه

 3 7 7 5 7 2منطقه

 1 5 3 5 3 3منطقه

 3 5 3 3 1 4منطقه

 3 5 5 3 5 5منطقه

 1400های تحقیق،ماخذ: یافته    

س همه اعداد رسد و سپبه توان دو میها و مناطق های وضع موجود برای همه شاخصدر مرحله دوم، همه داده

جموع که، جذر مکنیم. پس از آنبدست آمده هر شاخص با همدیگر جمع شده و سپس جزر آن را محاسبه می

جذر شاخص  ها محاسبه شد، در مرحله بعد، مقدار هرشاخص برای هر منطقه را تقسیم بر مجموعهریک از شاخص

 شده است.سازی ها نرمالمربوطه شده و وزن شاخص

 

 

 

 

 

 



 ذاکریان و همکاران

77 

 

 

 نرمالیزه کردن ماتریس وضع موجود (: 4) جدول

 شاخص

 مناطق

 هوشمند مردم هوشمند پویایی

 

 هوشمند زندگی

 

 هوشمند محیط

 

 هوشمند حکمروایی

 

 687/0 629/0 591/0 647/0 701/0 1منطقه

 412/0 489/0 591/0 462/0 545/0 2منطقه

 137/0 349/0 253/0 462/0 233/0 3منطقه

 412/0 349/0 253/0 277/0 078/0 4منطقه

 412/0 349/0 422/0 277/0 389/0 5منطقه

 1400های تحقیق،ماخذ: یافته 

نشان  5دول جایم. نتایج ها را محاسبه کردهوزن هریک از شاخص FAHPدر مرحله بعد با استفاده از تکنیک 
در  151/0شاخص و شاخص محیط هوشمند با وزن مهمترین  264/0دهد شاخص پویایی هوشمند با مقدار وزن می

 رتبه آخر قرار گرفته است.
 هاوزن هریک از شاخص(: 5) جدول

 هوشمند حکمروایی هوشمند محیط هوشمند زندگی هوشمند مردم هوشمند پویایی شاخص
 182/0 151/0 190/0 212/0 264/0 وزن

 1400تحقیق،های ماخذ: یافته                                 

آن در جدول  محاسبه کرده و نتایج 5در مرحله بعد ماکزیمم و منیمم وزن هرشاخص را بر اساس جدول شماره 
 شود.مشاهده می 6

 هاماکزیمم و منیمم هریک از شاخص(: 6) جدول
 هوشمند حکمروایی هوشمند محیط هوشمند زندگی هوشمند مردم هوشمند پویایی شاخص
 687/0 629/0 591/0 647/0 701/0 ماکزیمم
 137/0 249/0 253/0 277/0 078/0 مینیمم

 1400های تحقیق،ماخذ: یافته                              

بر بزرگترین  در مرحله بعد، وزن هر شاخص را ضربدر بزرگترین مقدار هر شاخص منهای گزینه موردنظر تقسیم

ها مه شاخصآل مثبت و منفی برای هشاخص نموده تا فاصله ایدهترین مقدار هر مقدار هر شاخص منهای کوچک

 ها )مناطق( بدست آید.و گزینه
 منفی برای هر شاخص و مثبت آل ایده از فاصله محاسبه (:7) جدول

 شاخص

 مناطق

 هوشمند حکمروایی هوشمند محیط هوشمند زندگی هوشمند مردم هوشمند پویایی

 0 141/0 133/0 149/0 0 1منطقه

 139/0 133/0 133/0 140/0 0 2منطقه

 140/0 146/0 141/0 134/0 146/0 3منطقه

 133/0 143/0 133/0 167/0 144/0 4منطقه

 136/0 156/0 145/0 170/0 143/0 5منطقه

 1400های تحقیق،ماخذ: یافته
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یت و مطلوبشاخص بدست آمد جهت بدست آوردن شاخ  هر برای منفی و مثبت آل پس از آن که مقدار ایده

 شود.نارضایتی از رابطه زیر استفاده می

 

نهایی  Sjآن را بدست آورده وسپس همه آنها را با هم جمع کرده تا Sjها ابتدا در اینجا برای همه شاخص

بدست  Rjضرب کرده  Sjها را در ازبین همه وزن ها بزرگترین وزن گزینهRjبدست آید و برای بدست آوردن 

 آید.می
 Rj نارضایتی شاخص و  Sj مطلوبیت مقدار شاخص: (8) جدول

 Rj نارضایتی شاخص   Sj مطلوبیت شاخص مناطق

 078/0 078/0 1منطقه

 036/0 134/0 2منطقه

 089/0 253/0 3منطقه

 078/0 287/0 4منطقه

 064/0 204/0 5منطقه 

 1400های تحقیق،ماخذ: یافته                            

 ایم.ها را با استفاده از رابطه زیر بدست آوردهوزن هریک از گزینهدر مرحله آخر 

 
دهنده وضعیت مطلوب است. هرچه وزن بدست آمده به سمت صفر برود، نشان 1و  0بین  Qمقدار بدست آمد 

 حداقل برخورداری است. 1برود، نامطلوب است. به عبارت دیگر صفر حداکثر برخورداری و  1و هرچه به سمت 
 بندی منطق شهر زاهدانمقدار وزن و اولویت (:9) جدول

 های شهر هوشمند با استفاده از ویکور از نظر شاخص 

 اولویت بندی وزن مناطق

 1 086/0 1منطقه

 2 165/0 2منطقه

 4 787/0 3منطقه

 5 857/0 4منطقه

 3 324/0 5منطقه 

 1400های تحقیق،یافتهماخذ:                                                  

در اولویت اول قرار دارد. به عبارتی این  087/0با مقدار وزن  1دهد منطقه طور که نتایج ویکور نشان میهمان

در اولویت دوم،  165/0با مقدار وزن  2های شهر هوشمند در بهترین حالت قرار دارد. منطقه منطقه از نظر شاخص

با مقدار وزن  4در اولویت چهارم و منطقه  787/0لویت سوم، منطقه با مقدار وزن در او 324/0با مقدار وزن  5منطقه 
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های در اولویت آخر قرار دارد. نتایج به دست آمده بیانگر این است که مناطق شهر زاهدان از نظر شاخص 857/0

زیادی دارند. در تلاف شهر هوشمند در یک شرایط نامتعادل قرار دارند و از این حیث مناطق پنجگانه شهر با هم اخ

 شود. های شهر مطلوب مشاهده میوضعیت مناطق شهر زاهدان از نظر شاخص 2شکل 
  

 های شهر هوشمندتوزیع فضایی مناطق شهر زاهدان از نظر شاخص(: 2)شکل 

 بحث و نتیجه گیری 

ها، آینده است. ناحیهانداز توسعه شهر هوشمند نه واقعیت، بلکه راهبرد توسعه شهری و فناوری محور چشم

 عیو سر هیرویگسترش ب ،ریاخ یهادر سالها و فضاهای شهری، عناصر اساسی راهبرد شهر هوشمند هستند. محله

را  یسالم شهر اتیتداوم ح ،شهر زاهدان محدودهدر  تیاز حد جمع شیبه همراه تراکم و تمرکز ب یشهر ینواح

 ،شهر زاهداندر  یکردیرو نیچن یریکارگاست. با به نمودهمواجه  یجد یهادر ابعاد مختلف با مخاطره و چالش

ندارد. لذا، در این پژوهش، تحلیل شهروندان خود را  به زملاتوان ارائه خدمات  گرید این شهربا گذشت زمان 

های شهر هوشمند در های شهر هوشمند شهر زاهدان بررسی شده است. نتایج نشان داد که شاخصفضایی شاخص

باشند. شاخص پویایی ( قرار دارند و در وضعیت نامطلوب می3تر از میانگین مطلوب )زاهدان همگی پایینشهر 

، 755/2، شاخص زندگی هوشمند با میانگین 809/2، شاخص مردم هوشمند با میانگین 832/2هوشمند با میانگین 

همگی در وضعیت  887/2ن و شاخص حکمروایی هوشمند با میانگی 769/2شاخص محیط هوشمند با میانگین 
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در اولویت اول قرار دارد. به عبارتی،  087/0با مقدار وزن  1دهد منطقه باشند. نتایج ویکور نشان مینامطلوب می

در اولویت  165/0با مقدار وزن  2های شهر هوشمند در بهترین حالت قرار دارد. منطقه این منطقه از نظر شاخص

با مقدار  4در اولویت چهارم و منطقه  787/0در اولویت سوم، منطقه با مقدار وزن  324/0با مقدار وزن  5دوم، منطقه 

-در اولویت آخر قرار دارد. نتایج به دست آمده بیانگر این است که مناطق شهر زاهدان از نظر شاخص 857/0وزن 

با هم اختلاف زیادی دارند.  گانه شهرهای شهر هوشمند در یک شرایط نامتعادل قرار دارند و از این حیث مناطق پنج

های متعددی برای هوشمندسازی شهر زاهدان در حال اجراست، ولی به منظور حرکت هدفمند در حال حاضر؛ برنامه

انداز روشن و واضح برای آن ضروری است. به منظور جانبه به سمت شهر هوشمند زاهدان، تدوین یک چشمو همه

اندرکاران و مدیران شهری با دیدی سیستمی به شهر هوشمند زاهدان، دستانداز شهر تضمین دستیابی به چشم

 شود.   نگریسته که موجب توسعه و پایداری شهر در بلندمدت می
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Abstract 

The smart city is an innovative city with sustainable economic development, 
quality life and equipped with modern infrastructure in which service, economic, 
social and governance processes will be carried out accurately, quickly and easily. 
The purpose of this study is spatial analysis of urban smart city indicators in Zahedan. 
According to the objectives of the research, the type of research is applied and the 
research method is descriptive-analytical. The method of data collection and 
information is documentary and survey. Since the spatial analysis of smart city 
indicators is also a multi-criteria decision-making problem, therefore, in the present 
study, the Vikor multi-criteria decision-making model as well as the pairwise 
weighting with the hierarchical analysis model Fuzzy (FAHP) has taken place. The 
results of one-sample t-test showed that the indicators of smart city in Zahedan are 
all below the desired average (3) and are in an unfavorable situation. Smart Dynamics 
Index with an average of 2.832, Smart People Index with an average of 2.809, Smart 
Life Index with an average of 2.755, Intelligent Environment Index with an average of 
2.769 and Smart Governance Index with an average of 2.887 are all in an unfavorable 
situation. The results of Vickor model also show that region 1 with a weight value of 
0.087 is in the first priority. In other words, this region is in the best condition in 
terms of smart city indicators. Zone 2 with a weight of 0.165 is in the second priority, 
Zone 5 with a weight of 0.324 is in the third priority, Zone with a weight of 0.787 is in 
the fourth priority and Zone 4 with a weight of 0.857 is in the last priority. The results 
show that the areas of Zahedan city are in an unbalanced situation in terms of smart 
city indicators and in this regard, the five areas of the city are very different from each 
other. 
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