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 چكیده

ین پژوهش، منطقه یک آوری اجتماعی در برابر پاندمی کرونا در منطقه یک زاهدان است. در ا عوامل موثر بر تاب بررسیاین مقاله  هدف   
 که است کاربردی اهیتم دارای و تحلیلـی –شده است. پـژوهش حاضـر از نظـر روش، توصـیفی شهر زاهدان به عنوان نمونه مطالعه موردی انتخاب 

حقیق ساکنان منطقه یک ای و میدانی مبتنی بر مشاهده و پرسشنامه استفاده شده است. جامعه آماری ت هکتابخان روش از اطلاعات آوری جمع برای
شد. تحلیل پرسشنامه با  نفر انتخاب و محاسبه 308مونه آماری با فرمول کوکران برای جامعه نفر( هستند. برای تعیین حجم ن 96535شهر زاهدان )

، سرمایه اجتماعی انجام شد. پرسشنامه شامل چهار متغیر که شامل ابعاد کلان )آگاهی و سلامت، نگرش، مهارت Amosو  SPSS افزار کمک نرم
شت دو سال از شیوع ویروس آوری اجتماعی در برابر پاندمی کرونا پس از گذ شد که میزان تاببا و عدالت( بود. نتایج به دست آمده بیانگر این می

ایج به دست آمده، شاخص های پژوهش در نمونه مورد مطالعه بالاتر از سطح میانگین نرمال یا متوسط به دست آمد. بر اساس نت کرونا، برای شاخص
 اهدان دارد. در این زمینه میآوری اجتماعی در برابر پاندمی کرونا در منطقه یک شهر ز ثیر در تاببیشترین تأ 88/0سرمایه اجتماعی و عدالت برابر 

زی نهادهای دولتی و محلی ری توان به عواملی نظیر عملکرد مدیران شهری و نقش آن در اعتماد مردم، دسترسی به مراکز درمانی بیمارستان و برنامه
 ، مهارت( P ،68/0 =β=  001/0) ، آگاهی و سلامت( P ،73/0 =β=  001/0) رونا اشاره کرد. همچنین، نگرشبرای جلوگیری از پیامدهای پاندمی ک

(001/0  =P ،57/0 =β ) و سطح سواد و دانش افراد (028/0  =P ،17/0 =β ) ر برابر پاندمی کرونا در آوری اجتماعی د دارای اثر معنادار بر تاب
 .منطقه یک شهر زاهدان است
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 مقدمه

 یـا و طبیعـی سـوانح انواع وقوع معرض در که اند شده بنا یا ایجاد هایی مکان در سکونتگاهی جوامع و شهرها  

 سوانح مدیریت در تاکنون که نگاهی. هستند ساخت انسان سوانح نواعا معرض در فناوری های پیشرفت دلیـل بـه

 ،1آوری تاب مفهوم میان، این در. است بوده مخاطرات کاهش و ای مقابله نگاه بیشتر داشته، وجود شهری مدیریت و

 همکاران، و اقبالی) شود می برده کار به ها قطعیت عدم و ها ناشناخته با مواجهه در بیشتر که است جدیدی مفهوم

 است شده تبدیل جامعه در عمومی و تخصصی بحث یک به آوری تاب موضوع اخیر های دهه در(. 26: 1400

 از بعد بهبود برای شهر یک توانایی میزان منظور به شهری آوری تاب اصطلاح(. 413: 1401 همکاران، و سروشان)

 ناشی تاثیرات و خسارات جذب برای آن یها سیستم و شهر یک ظرفیت از متشکل و رود می کار به سانحه یک

 حالی در اخـتلال جـذب بـرای شـهر یک توانایی"آوری تاب(. 233: 1400 همکاران، و کلانتری) باشد می آنها از

 فرایندی تنها نه آوری تاب (.Lu and Stead, 2013: 200) اسـت"شـود، حفظ ساختارهایش و عملکردها که

 مهندسی ای دیدگاهه از و است گردیده تحول دچار نیز آن تعریف خود بلکه پذیرد می تحقق زمان طی که است

 آوری تاب(. 385: 1400 همکاران، و رنجبر) اسـت یافته تحول طبیعی های حوزه و شناسی زیست تا شناختی روان و

 انواع با مقابله در انسانی جوامع پذیری آسیب کاهش و موجود های ظرفیت ارتقای منظور به یکپارچه رویکردی

 سال در که مخاطراتی و ها بحران مهمترین از یکی راستا، این در. گردد می محسوب محیطی مخاطرات و ها بحران

: 1399 همکاران، و غلامی) کروناست ویروس گسترش است، داده قرار الشعاع تحت را جهان نقاط اقصی اخیر های

 فاصله های طرح و قرنطینه سیاست بکارگیری افزایش با. است گسترش درحال همچنان کرونا حاضر، حال در(. 179

 است شده جهان در قطعیت عدم افزایش باعث درآمد کاهش و کرونا به ابتلا از ترس کشورها، در اجتماعی گذاری

 میلیون 46 به نزدیک 1400تا سال  2جهانی بهداشت سازمان های گزارش طبق(. 116: 1399 همکاران، و نصری)

 مدیریت (. WHO, 2020: 2) است رسیده نفر میلیون 2/1 به آن میر و مرگ میزان و اند شده مبتلا یبیمار این به نفر

 های آسیب ،... و بیماری سیل، زلزله، از پس و ندارد قرار مطلوبی شرایط در ایران در رخداد از بعد و قبل بحران

 کاهش منظور به آن بر موثر عوامل و آوری تاب میزان بررسی شرایطی چنین در. شود می وارد مردم به زیادی

 تــاب(. 59: 1399 همکاران، و چراغی) نماید می ضروری ها بحران وقوع در آوری تاب افزایش و پذیری آسیب

 محیطــی تغییــرات بــا اجتماعــی هــای گروه و افــراد ، آن تحــت کــه اســت شــرایطی اجتماعــی آوری

 اســت هــا بحران بــه پاســخ بــرای جامعــه تــوان بیانگــر اجتماعــی آوری تــاب ــع،واق در. یابنــد می انطبــاق

 به و کرده ایجاد مخرب و منفی اثر نیز زاهدان شهر یک منطقه در کرونا پاندمی(. 98: 1400 الواری، و مبارکی)

 شیوع زمان از سال روزهای بیشتر در منطقه این در بیماری این کرونا پاندمی در دخیل عوامل نامناسب وضعیت دلیل

 پژوهش این لذا. ادامه داشته است نامناسبی شرایط ، همچنانمرتبط های سازمان تدابیر وجود با که شده تشدید کرونا

  . را بررسی کرده است زاهدان شهر یک منطقه در کرونا پاندمی برابر در اجتماعی آوری تاب بر موثر عوامل
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 پیشینه پژوهش

له ونچوان: ( در مطالعه ای به ساختار تاب آوری اجتماعی در سـیچوان پـس از زلز2020همکاران )وانگ و 

در جوامــع مــی توانــد  دیدگاه تعاملات اجتماعی و دولتی پرداختند. با توجه به نتایج، افــزایش خــود ســازماندهی

 ابر بلایا را تقویت کند.مشکلات ناشی از اقدامات جمعی را برطـرف کنـد و تاب آوری در بر

ق ارتباطات: هـای شـهری از طری آوری سـاختار و زیرسـاخت ای به تاب ( در مطالعه2020هاك و همکاران ) 

ایج مطالعه، اثربخشی دیدگاه نهادی در مورد مدیریت ریسک بلایا در کرایست چرچ تیوزیلند پرداختند. با توجه به نت

اید به صورت رایط موجود بستگی دارد. بنابراین، اشکال خاص ارتباطات باشکال مختلف ارتباطات نهادی به شـ

 موردی در اولویت قرار گیرد. 

پذیری کلمبیا؛ به این نتیجه  ای با عنوان سیستم ارزیابی آسیب ( در مقاله2017و همکاران ) 1ویلیگاس گونسالس

 آوری محلی را بهبود بخشد.  تواند تاب رسید که دانش محلی می

استدلال « جتماعـیاآوری  بلایـا و جوامـع: درك تـاب»( در پژوهشـی بـا عنـوان 2007« )هـاگان»و « وایـرمـگ »

واکنــش مثبــت  هـای اجتماعـی بـرای بازیابــی خــود یــا آوری اجتماعـی، ظرفیـت گروه کننـد کـه تـاب می

رفیـت را تشـخیص ظدیریـت اضطـراری بایـد ایـن هـای م هاســت. آنهـا اسـتدلال کردنـد کـه برنامه بــه بحران

 داده و بنـا کنـد. 

ها  دها و واکنشای با عنوان اتحادیه اروپا و بحران کرونا ویروس: پیام ( در مقاله1401صادقی و همکاران )

ب و ظهور های تحقیق نشان داد که کرونا باعث تشدید شکاف در بین کشورهای شمال و جنو پرداختند. یافته

مگرایی اروپایی؛ هنبش های پوپولیستی گردید و همچنین یاس، ناامیدی و بی اعتمادی شهروندان اروپایی نسبت به ج

 بیکاری و فقر در میان اعضای اتحادیه اروپا را افزایش داده است. 

 ی در برابر( به تبیین نقش سازمان های غیردولتی در افزایش تاب آوری اجتماع1400طهماسبی و همکاران )

ه در افزایش تاب پاندمی کرونا )مطالعه موردی: شهر تبریز( پرداختند. یافته های پژوهش نیز حاکی از آن است ک

ویروس و  آوری اجتماعی در بحران کرونا شاخص پشتیبانی مالی و خدماتی برای ممانعت از گسترش و واگیری

ک ها و موسسات به کرونا و رایزنی با بان گری شفافیت در اطلاع رسانی از آخرین وضعیت و موارد مربوط تسهیل

 . مالی و اعتباری برای توجه بیشتر آن ها به اقشار آسیب پذیر بیشترین اثرگذاری را داشته است

وع کرونا ( در مقاله ای به  طراحی مدل تاب آوری شبکه های همکاری در شرایط شی1399شهابی و رادفر )

ه شده نشان می دهد ( پرداخته است. نتایج مقایسه تصویر غنی و مدل ارای)مورد مطالعه شبکه توسعه اجتماعی رسالت

نهاداتی ساختاری که قابلیت های پویا به عنوان سنگ بنای مدل تاب آوری شبکه عمل می نماید. بر همین اساس پیش

 در جهت افزایش تاب آوری شبکه های همکاری در دوران شیوع ویروس و پسا کرونا ارایه شد. 

( به آینده پژوهی تاب آوری سکونتگاه های شهری در برابر مخاطرات محیطی با 1399همکاران ) غلامی و

تاکید بر پاندمی کرونا )مطالعه موردی: شهر تبریز( پرداختند. نتایج نشان می دهد با توجه به وضعیت موجود و 

                                                           
1 - Paula Andrea Villegas-González  



 (مطالعه موردی: منطقه یک شهر زاهدان)آوری اجتماعی در برابر پاندمی کرونا  عوامل موثر بر تاب

116 

 

 

ضعف ساختارهای اقتصادی و کمبود پیشران های کلیدی و استراتژیک تاثیرگذار در راستای تاب آوری سیستم، 

اجتماعی، نظام مدیریتی شهر و موقعیت متزلزل ایران در عرصه بین المللی، آینده تاب آوری شهر تبریز بر مبنای 

 مخاطرات محیطی )پاندمی کرونا( ناپایدار خواهد بود. 

مایت حی و ( به تحلیل نقش نشاط معنوی در رابطه میان سرمایه های اجتماع1399طلب و جعفری ) سعادت

تماعی پرداختند. در دوران فاصله گذاری اج 19اجتماعی با تاب آوری کارکنان در برابر همه گیری بیماری کووید 

زایش تاب آوری های پژوهش حاضر بدین معنی بود که نشاط معنوی در بین کارکنان نقش تسهیل کننده در اف یافته

وی آنها نیز حساس حمایت اجتماعی در کارکنان، نشاط معندارد. بدین شرح که با افزایش سرمایه اجتماعی و ا

ین اساس بر طبق نتایج اافزایش یافته و در نهایت تاب آوری آنها در برابر استرس بیماری کرونا افزایش می یابد. بر 

ه مزایای سرمای می توان گفت جهت تبیین تاب آوری در مقابل بیماری کرونا در دوران فاصله گذاری اجتماعی، از

 رتقاء بخشید. های اجتماعی و احساس حمایت اجتماعی سود برد و نشاط معنوی و تاب آوری را در ایام بیماری ا

ن آسیب های دانش بنیا گیری راهبردهای شرکت ( به بررسی عوامل موثر بر شکل1399قنبری و همکاران )

انسیل پایین تری شرکت های کوچک تر، پتدیده در بحران کرونا پرداختند. نتایج نشان می دهند که در این بحران 

مید به پایان قریب برای اتخاذ راهبردهای تدافعی جهت کاهش هزینه های خود داشته اند و ترجیح داده اند که با ا

( به تبیین 1399ان )الوقوع بحران، با اتخاذ راهبردهای واکنشی مناسب به فعالیت خود ادامه دهند. چراغی و همکار

ههای پژوهش، بین تاب آوری زنان شهر تهران در مواجهه با بیماری کرونا پرداختند. بر اساس یافتشناختی  جامعه

رابطه وجود  12ه تابآوری و متغیرهای دیدگاه اعتقادی، آموزش دوران کودکی، و توانمندی جسمانی زنان، در منطق

دگی زنان، و رضایتمندی از زن آوری و متغیرهای سبک زندگی، آموزش دوران کودکی، دارد. همچنین، بین تاب

 آوری دارد. غیر تابرابطه وجود دارد. در هر دو منطقه دیدگاه اعتقادی زنان بیشترین تاثیر را بر مت 3در منطقه 

 

 مبانی نظری پژوهش

آوری آن، یک اولویت است. لذا  شهرنشینی به عنوان برترین شکل سکونتگاه انسانی، ارتقای پایداری و تاب

(. طی سالهای اخیر، 129: 1400باید )مودت،  آوری شهری و نحوه سنجش آن در شهرها اهمیت می مطالعات تاب

آوری شهری به عنوان مهمترین راهکار مقابله با مخاطرات طبیعی مورد توجه اندیشمندان و برنامه ریزان شهری  تاب

ارای سابقه بسیار طولانی است آوری د (. اصطلاح تاب441: 1398رزکانی و همکاران،  قرار گرفته است )کریمی

آوری در  (. واژه تاب86: 1396گردد )ساسانپور و همکاران،  و کاربرد آن حداقل به یک قرن قبل از میلاد برمی

فرهنگ آکسفورد به معنای توانایی مردم یا چیزها به منظور اینکه بعد از حوادث ناگوار مانند شوك، آسیب و... به 

یابند و نیز به معنای توانایی مواد به منظور بازگشت به حالت اولیه بعد از خم شدن، سرعت به احساس بهتری دست 

کشش و یا فشرده شدن معنا شده است. این واژه در فرهنگ و بستر به مفهوم توانایی بازگشت به فرم و شکل قبلی 

بلی پس از برطرف شدن نیز به توانایی بازگشت به فرم و موقعیت ق 1معنی گردیده است. در فرهنگ لغت لانگمن
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خاله و همکاران،  هنده ها و... معنا گردیده است )نصیری فشار و توانایی کافی برای بازسازی از مشکلات، بیماری

آوری به عنوان مفهوم مواجه  باشند، تاب ها در حال رشد می قطعیت (. در شرایطی که ریسک و عدم154: 1400

 بـا مطرح شـدن اصـطلاح تـاب(. Mitchell, 2012: 1) شود عرفی میها و تغییرات م گیری با اختلالات، غافل

ای در این حوزه در سراسر جهان انجام گرفته  ، مطالعات گسترده1مـیلادی توسـط هـولینگز 1970آوری در دهـه 

اسر آکادمیـک نیست؛ با ورود آن در اسناد راهبردی شهری در سرث آوری تنها محـدود بـه مباحـ است. امروزه تاب

بررسی  های آن و ارتبـاط آن با انواع گوناگون مخاطرات مورد آوری، شناسایی ابعاد و شاخص دنیا، فهم تاب

( و چارچوب کاهش خطر 2005 - 2015(. چارچوب اقدام هیوگو )2: 1400قرارگرفته است )رجایی و همکاران، 

های  ها(، به آژانس NGOی غیردولتی )ها ( بر مشارکت فعال همة احزاب ضروری از سازمان2030بلایا سندای )

های اجتماعی در کنار هم برای رسیدن به روند اصلی کاهش خطر بلایا تأکید کردند. علاوه بر این،  دولتی و گروه

های غیردولتی فرصت دارند تا جوامعی را ایجاد کنند که با گنجاندن اصول و اقدامات کاهش خطر بلایا  سازمان

 (.Seddiky et al, 2020: 49) آوری بیشتری داشته باشند داد و توسعه، تابهای منظم ام در برنامه

توانند بر همبستگی جوامع در مواجهه با شرایط نامناسب  ها می کند که وقوع بحران ( استدلال می2002هالبرت ) 

شود. بررسی  عی منجر میتأثیر داشته باشند که این امر به انسجام اجتماعی بیشتر در مقایسه با فروپاشی نهادهای اجتما

های غیردولتی به عنوان حامیان  ها و سازمان دهد، رسانه روابط میان جامعه مدنی و دولت پس از بحران نشان می

جامعة  -آل که براساس روابط دولت  بازماندگان و اعمال تغییرات در سطح دولتی هستند و یک سیستم پاسخ ایده

 2(. ادگــر1080: 1400مقدم و همکاران،  قابل هم هستند )طهماسبیمدنی است که هم در مشارکت و هم در ت

آورترنـد. او  پذیــری بـالا، تـاب ( معتقــد اســت جوامعــی کــه دارای تنــوع هســتند، به دلیــل انعطاف2000)

دانـد؛  ی میآوری اجتماعـ ای از شکسـت تـاب توجـه جمعیـت را اغلـب نشـانه مهاجـرت و اسـترس جابجایـی قابل

گــذارد. از ســایر  های اجتماعـی هــر جامعــه اثــرات منفــی می چرا کـه، مهاجـرت اغلـب بـر زیرسـاخت

آوری اجتماعــی، بــر طبــق برداشــت از نظریــه ادگــر، همــکاری و مشــارکت  عناصــر مؤثــر بــر تــاب

ـت واحـد، حـس تعلـق، وجـود امنیـت و فراگیـری اجتماعـی را شــهروندان، همبســتگی اجتماعــی، داشــتن هوی

 (. 98: 1400تـوان اسـتخراج نمـود )مبارکی و الواری،  می
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 های آنها آوری در ارتباط با سانحه و ویژگی خلاصه مباحث نظری در خصوص تاب(: 1) جدول

 ها ویژگی آوری چارچوب تاب

 
 

 1محور رویکرد سرمایه

ی جامعـه آور پذیری و افـزایش تـاب اساس پنج سرمایه اساسی که در کاهش آسـیب این مدل بر
سـانی، کالبـدی و نقـش دارنـد ارائه شده است. این موارد شـامل سـرمایه اجتمـاعی، اقتصـادی، ان

رفی شـده آوری متناسب با هرکدام از این عناصـر مع های تاب شـوند. سـپس شاخص طبیعـی می
ه صورت جداگانه آوری در هر بخش ب ها ابتدا تاب دهـی بـه ایـن شاخص دامـه بـا وزناسـت و در ا

 آوری کل سنجیده شده است.  ها، تـاب آوری از بخش و در نهایت با میانگین تاب

 
 آوری چارچوب تاب

 اجتماعی ارائه شده در

 منطقه مستعد زلزله

ی درحال ها در کشورها بوط به شاخصهای مر این چارچوب با توجه به دشواری دسترسی به داده
ت بـالقوه، توسعه ارائه شده است. چارچوب ارائه شده چهار جنبه متوالی دارد که شامل خسارا

ه تصور پذیری هم ب شود. در این مدل آسیب آوری می پذیری، تصـور خطرپـذیری و تاب آسـیب
له درنهایت دخیل در هر مرحآوری جامعـه بسـتگی دارد. بـا تعریف عناصر  خطرپذیری و هم تاب

 شود.  آوری ختم می آوری شروع شده به تاب مدل که با تاب

 
 آوری های تاب شاخص

 برای ارزیابی
 2پایه شرایط 

سـت. ایـن متغیرهـا اآوری پرداختـه  این روش در ابتدا به شناسـایی متغیرهـای تأثیرگـذار بـر تـاب
ی بـه اطلاعـات آوری و میزان دسترس ات مرتبط با تابهای ارائه شده در ادبی بـر اسـاس استدلال

سرمایه  آوری اجتماعی، اقتصادی، نهادی، زیرساختی و آوری شـده و در پـنج گروه تاب جمع
 نتخاب و وزنابندی، متغیرهای موردنظر،  اند. پس از شناسـایی و دسته بندی شده اجتماعی طبقه

 ر روی نقشـه نشـان داده شده است. آوری نهایی بـ نهایت تاب اند و در دهی شده

 
 
 

 مدل خسارت

 3پاسخگویی مکانی

خسارات و  آوری به منزله ظرفیت ساختار سانحه دیده برای مقاومت در برابر در این مدل تاب
خطر به  شود. همچنین سازماندهی مجدد پس از سانحه در زمان و مکان مشخص در نظر گرفته می

ایجاد خسارات  شود که در ترکیب با اقدامات امداد و نجات سبب یمنزله خسارات در نظر گرفتـه م
شود چراکه  شود. این خسارات بالقوه بر اساس بافت جغرافیایی، اجتماعی فیلتر می بالقوه می

اهد شد. پس از آوری مکان هم بیشتر خو هرچقدر تطابق با مشخصات جغرافیایی بیشـتر باشـد، تـاب
آوری مکان  آوری اجتمـاعی و کالبـدی و در نهایـت، تاب ، تـابعبور از فاکتورهـای ذکرشـده

 شود. حاصل می

 شود:  اسخگویی مکان سه بعد در نظر گرفته میپ -در مفهوم مدل خسارت 
 یشتر تقسیم شود.بهای  تواند به سـه دسـته پیش، هنگام و پس از سانحه و یا بازه زمان( که می:  1

 ایی مختلـف از روستا تا کشور را در بربگیرد.های فضـ تواند مقیاس فضا( می: 2
 اشد(. تواند حاوی خصوصیات محیطی، اجتماعی، اقتصادی و نهادی ب وجه یا جنبه )می:  3 

 
 مدل

 آوری مکانی تاب 

پیشین  طهای مکان محور مفهومی است که بر اساس چرخه سانحه از شرای این مدل نیز از مدل
ه این نکته برسد که بیابد تا  نحوه مقابله و بازتوانی آن ادامه می سانحه آغـاز و با رخداد سانحه و

ورت صآوری شده است یا خیر. گرچه این مدل به  اقدامات آمـادگی و کـاهش خطر سبب تاب
 به ارزیابی تاب های موردنظر، آن را تـوان بـا تعریف شاخص مفهومی و گسترده بیان شـده امـا می

 آوری کمی تبدیل کرد. 

 29: 1400ذ: اقبالی و همکاران، ماخ

آوری اجتماعی از  های کلیدی تاب های جلوگیری و کند کردن انتقال ویروس، استفاده از مؤلفه یکی از شیوه

 باشد می 19قبیل آگاهی و آموزش، سلامت، مهار، نگرش، سرمایه اجتماعی و عدالت و برابری در برابر کووید 

                                                           
1 - Capital -based approach 

2 - Disaster Resilience Indicators for 

3 - Benchmarking Baseline Conditions 
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(Saja, 2020.) گیری، امروز در  های ابتدایی این همه ها در ماه نترلی سختگیرانه دولتهای ک با وجود سیاست

گذاری اجتماعی هستیم،  های بهداشتی و حفظ فاصله نامه اغلب نقاط جهان شاهد تداوم فعالیت مردم با رعایت شیوه

ثر جهت مقابله زیرا علیرغم گسترش سریع بیماری در سراسر جهان، به دلیل نبود افقی روشن برای تولید واکسنی مو

ای جز ایجاد تعادل بین نجات کسب وکارهای کشور خود و حفظ سلامتی مردم ندارند. این  ها چاره با آن، دولت

های موجود، بکارگیری رویکردهای نوین به شکلی  فرآیند مستلزم ترکیبی از حکمرانی قوی، استفاده از فناوری

آوری اجتماعی به ظرفیت افراد برای  تاب (.Shaw et al, 2020: 1) نوآورانه و مشارکت و همبستگی جامعه است

ها و شرکت آگاهانه در یادگیری در تعامل با محیط اجتماعی و فیزیکی اشاره دارد )ملکی و  یادگیری از تجربه

ریزی از درون افراد  (. در این چارچوب با توجه به تجربه جهانی کرونا و پارادایم برنامه192: 1400همکاران، 

آوری اجتماعی  آوری اجتماعی، یکی از زیربنای حرکتی برای مهار کرونا خواهد بود و تاب اند که تاب فتهپذیر

های اجتماعی  های اجتماعی( و سیستم به عنوان توانایی یا ظرفیت افراد، واحدهای اجتماعی )مانند جوامع و سازمان

 شود )طهماسبی و بازیابی از یک فاجعه توصیف میتر برای مقابله، مقاومت  ها گرفته تا جامعه وسیع از خانواده

 (. 3: 1400مقدم و همکاران، 

 

 روش پژوهش

آوری  کاربردی است و برای جمع-ای تحلیلـی و دارای ماهیت توسعه-پـژوهش حاضـر از نظـر روش، توصـیفی

امعه آماری تحقیق ساکنان ای و میدانی مبتنی بر مشاهده و پرسشنامه استفاده شده است. ج اطلاعات از روش کتابخانه

نفر  308نفر( هستند. برای تعیین حجم نمونه آماری با فرمول کوکران برای جامعه  96535منطقه یک شهر زاهدان )

انجام شد. پرسشنامه شامل چهار متغیر  Amosو  SPSSافزار  انتخاب و محاسبه شد. تحلیل پرسشنامه با کمک نرم

 ت، نگرش، مهارت، سرمایه اجتماعی و عدالت( بود. که شامل ابعاد کلان )آگاهی و سلام

شهر زاهدان مرکز شهرستان زاهدان و استان سیستان و بلوچستان در شرق ایران در نزدیکی مرز ایران با  

 51درجه و  60کشورهای افغانستان و پاکستان قرار دارد. این شهر از لحاظ موقعیت جغرافیایی در طول جغرافیایی 

ثانیه شمالی قرار دارد. ارتفاع شهر زاهدان از  45دقیقه و  30درجه و  29یه شرقی و عرض جغرافیایی ثان 25دقیقه و 

متر است. این شهر از مهمترین مراکز اداری، سیاسی، تجاری و نظامی در جنوب شرق ایران به  1378سطح دریا، 

(. جمعیت این شهر در سال 7: 1392زاد،  زاده و کاظمی ای حدوداً صد ساله دارد )ابراهیم آید و پیشینه حساب می

نفر است )مرکز آمار ایران،  96535نفر افزایش یافت. جمعیت منطقه یک شهر زاهدان  587730، به تعداد 1395

 .    (، موقعیت شهر زاهدان نشان داده شده است1(. در شکل )1395
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 موقعیت محدوده مورد مطالعه(: 1) شکل

 1395منبع: مرکز آمار ایران، 

 یافته های پژوهش

 140درصد( و  5/54نفر ) 168های نمونه از لحاظ جنس نشان داد که مردان به میزان  توصیف آماری ویژگی

درصد از مشارکت کنندگان دارای تحصیلات  7/37درصد( از آنان زنان بودند. همچنین، میزان  5/43نفر )

 (.3( و )2سال به دست آمد  جداول ) 9/40کارشناسی با بیشترین فراوانی و میانگین سنی آنان برابر 

 
 مطالعه های جمعیت شناختی در نمونه مورد ویژگی :(2جدول )

 متغیر طبقه آمار توصیفی

 فراوانی درصد

 جنس مرد 168 5/54

 زن 140 5/45

 سواد کمتر از دیپلم 32 4/10

 دیپلم 61 8/19

 کاردانی 63 5/20

 کارشناسی 116 7/37

 رشناسی ارشد و بیشترکا 20 5/6

 عدم پاسخ 16 2/5

 1401ماخذ: یافته های تحقیق،                                        
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 بررسی میزان سن نمونه مورد مطالعه براساس سال :(3جدول )

 بیشترین کمترین مد میانه میانگین

40/9 39 38 19 77 

 1401افته های تحقیق، ماخذ: ی                                   

 1400آوری اجتماعی در برابر پاندمی کرونا در منطقه یک شهر زاهدان در زمستان سال  برای ارزیابی میزان تاب

 5انجام شد. در این رابطه با توجه به  %95ای استفاده شد. آزمون فوق در سطح اطمینان  نمونه تک Tاز آزمون 

( مورد 3آوری اجتماعی در برابر پاندمی کرونا در سطح متوسط یا نرمال ) بها، ارزیابی میزان تا طیفی بودن گویه

آوری اجتماعی در برابر  باشد که میزان تاب ( بیانگر این می4آزمون قرار گرفت. نتایج به دست آمده از جدول )

طالعه های پژوهش در نمونه مورد م پاندمی کرونا پس از گذشت دو سال از شیوع ویروس کرونا، برای شاخص

، 72/3برای شاخص آگاهی و سلامت برابر  tبالاتر از سطح میانگین نرمال یا متوسط به دست آمد. میزان آماره 

و در سطح  307با درجه آزادی  34/5( و شاخص سرمایه اجتماعی و عدالت برابر 66/8(، مهارت )35/3نگرش )

کور با سطح میانگین نرمال تفاوت داشته و میزان های مذ به دست آمد، بنابراین میانگین شاخص  p≤01/0معناداری 

 آوری اجتماعی در برابر پاندمی کرونا در نمونه مورد مطالعه بالاتر از سطح نرمال قرار دارد.  تاب

 
 تک نمونه ای Tسنجش میزان تاب آوری اجتماعی در برابر پاندمی کرونا براساس آزمون  :(4جدول )

 

 شاخص

 Test value  =3سطح نرمال 

 P سطح معناداری tآماره  درجه آزادی انحراف معیار میانگین

 000/0 3/72 307 87/0 3/18 آگاهی و سلامت

 001/0 3/35 307 93/0 3/21 نگرش

 000/0 8/66 307 78/0 3/39 مهارت

 000/0 5/34 307 82/0 3/25 سرمایه اجتماعی و عدالت

 1401ماخذ: یافته های تحقیق،  

های ضریب چولگی )برای تقارن نما  ها جهت استفاده در معادلات ساختاری از شاخص ادهبرای مناسب بودن د

ها، همبستگی پیرسون برای ارتباط درونی  و میانگین( و ضریب کشیدگی برای افراشتگی یا بلندی توزیع داده

( قرار ±1در بازه )ها و تحلیل عامل تأییدی برای اعتبار درونی ابعاد، استفاده شد. میزان چولگی و کشش  شاخص

های پژوهش است. نتایج  گرفت که بیانگر تقارن نما و میانگین و برافراشتگی دادهها از لحاظ توزیع نرمال داده

های پژوهش در هر شاخص به صورت دو  تجزیه و تحلیل همبستگی پیرسون نیز بیانگر این بود که بین تمام گویه

 وجود دارد. همچنین میزان بار عاملی به دست آمده از گویه  p≤01/0ن به دو رابطه مثبت و معنادار در سطح اطمینا

به دست  p =001/0با مقدار اطمینان  76/0الی  587/0های پژوهش در شاخص آگاهی و سلامت در بازه عددی 

 های شاخص آگاهی و سلامت برای مدل معادلات ساختاری است. بنابراین داده آمد که بیانگر مناسب بودن گویه

ی پژوهش برای تجزیه و تحلیل براساس ساختار عاملی مناسب و قابل قبول بوده و میتوان از مدل معادلات ها



 (مطالعه موردی: منطقه یک شهر زاهدان)آوری اجتماعی در برابر پاندمی کرونا  عوامل موثر بر تاب

122 

 

 

 (. 5ساختاری )تحلیل عامل مرتبه دوم( استفاده نمود جدول )
  بررسی میانگین، چولگی، کشش، همبستگی و بار عاملی :(5جدول )

 های پژوهش )شاخص آگاهی و سلامت( گویه

 5 4 3 2 1 انحراف معیار میانگین شاخص

1 3/19 1/14 1     

2 3/13 1/13 **561/0 1    

3 3/23 1/16 **480/0 **532/0 1   

4 3/15 1/12 **360/0 **478/0 **562/0 1  

5 3/21 1/22 **212/0 **381/0 **362/0 **494/0 1 
 -12/0 -12/0 -19/0 -15/0 -22/0 چولگی

 -96/0 -99/0 -73/0 -74/0 -6/0 کشش

 742/0 760/0 734/0 720/0 587/0 میزان بار عاملی

 001/0 001/0 001/0 001/0 001/0 سطح اطمینان 

**P ≤ 0.01 *P ≤ 0.05 ns ≤ 0.05                                                                1401ماخذ: یافته های تحقیق،    

  

با  862/0الی  835/0های پژوهش در شاخص نگرش در بازه عددی  میزان بار عاملی به دست آمده از گویه

های شاخص نگرش برای مدل معادلات  به دست آمد که بیانگر مناسب بودن گویه p=001/0مقدار اطمینان 

 (.6ساختاری است جدول )

 
 های پژوهش )شاخص نگرش( بررسی میانگین، چولگی، کشش، همبستگی و بار عاملی گویه: (6جدول )

 P≤0.01 *P≤0.05 ns≤0.05**                                              1401ماخذ: یافته های تحقیق،          

 

با  871/0الی  397/0های پژوهش در شاخص مهارت در بازه عددی  میزان بار عاملی به دست آمده از گویه

های شاخص مهارت برای مدل معادلات  به دست آمد که بیانگر مناسب بودن گویه p=001/0مقدار اطمینان 

 (.7ری است جدول )ساختا

 

 

 

 3 2 1 انحراف معیار میانگین صشاخ

1 3/24 1/19 1   

2 3/25 1/22 **710/0 1  

3 3/13 1/33 **599/0 **628/0 1 
 -12/0 -25/0 -14/0 چولگی

 16/0 -9/0 -91/0 کشش

 835/0 862/0 842/0 میزان بار عاملی

 001/0 001/0 001/0 سطح اطمینان 
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 های پژوهش )شاخص مهارت( بررسی میانگین، چولگی، کشش، همبستگی و بار عاملی گویه :(7جدول )

 4 3 2 1 انحراف معیار میانگین شاخص

1 3/36 13/1 1    

2 3/27 94/0 **283/0 1   

3 3/31 17/1 **287/0 **270/0 1  

4 3/59 01/1 **373/0 **162/0 **510/0 1 

 -39/0 -15/0 -31/0 -34/0 لگیچو

 -39/0 -86/0 -35/0 -62/0 کشش

 822/0 871/0 397/0 765/0 میزان بار عاملی

 001/0 001/0 001/0 001/0 سطح اطمینان

**P ≤ 0.01 * P ≤ 0.05 ns ≤0.05                                         ،1401 ماخذ: یافته های تحقیق  

 

 558/0ه عددی های پژوهش در شاخص سرمایه اجتماعی و عدالت در باز دست آمده از گویهمیزان بار عاملی به 

ر برای مدل های شاخص مذکو به دست آمد که بیانگر مناسب بودن گویه p=001/0با مقدار اطمینان  743/0الی 

 (.8جدول ) .معادلات ساختاری است
 املیبررسی میانگین، چولگی، کشش، همبستگی و بار ع: (8دول )ج

 های پژوهش )شاخص سرمایه اجتماعی و عدالت( گویه

 P≤0.01 *P≤0.05 ns≤0.05**                                                                               1401ماخذ: یافته های تحقیق،     

، 2، درجه آزادی1های مطلق )برازندگی مدل( نسبت کایاسکوئر منظور ارزیابی نیکویی برازش مدل از شاخص به

، شاخص برازش 3های نسبی ریشه خطای میانگین مجذورات برآورد نسبت کای اسکوئر به درجه آزادی و شاخص

های مورد نظر در مدل پرداخته است.  ( به بررسی شاخص9ستفاده شد. جدول )ا 5، شاخص برازش افزایشی4تطبیقی

های برازش مدل در محدوده قابل قبول قرار داشته و دارای برازش خوبی بوده و  ها نشان داد که شاخص تحلیل

 که است این بیانگر که آمد دست به 042/0 برابر هست زمینه این در شاخص مهمترین که ، RMSEA شاخص

 . دارد قرار مناسب بسیار سطح در مذبور لمد

                                                           
1 . CMIN 
2 . DF 

3 . RMSEA 

4 . CFI 
5. IFI 

 5 4 3 2 1 انحراف معیار میانگین شاخص

1 3/31 21/1 1     

2 2/94 09/1 **417/0 1    

3 3/12 88/0 **494/0 **464/0 1   

4 3/43 09/1 **376/0 **392/0 **502/0 1  

5 3/46 93/0 **358/0 **314/0 **286/0 **453/0 1 
 -33/0 -31/0 -07/0 04/0 -25/0 یچولگ

 -78/0 -51/0 -8/0 -63/0 -97/0 کشش

 558/0 617/0 694/0 615/0 743/0 میزان بار عاملی

 001/0 001/0 001/0 001/0 001/0 سطح اطمینان 
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 شاخص های برازش مدل نهایی: (9جدول )

 CMIN DF CMIN/DF RMSEA IFI CFI 

 905/0 908/0 042/0 84/1 135 788/36 برازش استخراجی

  9/0  ≤  9/0  ≤  08/0≥  3الی  1 + + برازش مطلوب

 1401ماخذ: یافته های تحقیق، 

آوری اجتماعی در برابر پاندمی کرونا در منطقه یک شهر  ت عوامل موثر بر تاب( به بررسی و شناخ2شکل )

پرداخته است. بر اساس نتایج به دست آمده میزان ضریب بتا یا بار عاملی استاندارد  1400زاهدان در زمستان سال 

ه بیانگر این بود به دست آمد ک 001/0در سطح معناداری  88/0شده برای شاخص سرمایه اجتماعی و عدالت برابر 

 آوری اجتماعی در برابر پاندمی کرونا در منطقه یک شهر زاهدان دارد. در این زمینه می که بیشترین تأثیر در تاب

 توان به عواملی نظیر عملکرد مدیران شهری و نقش آن در اعتماد مردم، دسترسی به مراکز درمانی بیمارستان و برنامه

=  001/0) نگرش ی جلوگیری از پیامدهای پاندمی کرونا اشاره کرد.  همچنین،ریزی نهادهای دولتی و محلی برا

P ،73/0 =β )آگاهی و سلامت ، (001/0  =P ،68/0 =β )مهارت ، (001/0  =P ،57/0 =β )  و سطح سواد و دانش

منطقه یک شهر  آوری اجتماعی در برابر پاندمی کرونا در دارای اثر معنادار بر تاب ( P ،17/0 =β=  028/0) افراد

توان چنین استنباط کرد که با گذشت بیش  زاهدان است. بنابراین بر اساس نتایج توصیفی و استنباطی از پژوهش می

آوری مردم بالاتر از سطح متوسط قرار داشته و عوامل گوناگونی نظیر  از دو سال از شیوع پاندمی کرونا میزان تاب

هی، مهارت، نگرش و سطح سواد و دانش افراد اشاره نمود که نقش های سرمایه اجتماعی و عدالت، آگا شاخص

 آوری افراد داشته است. شگرفی در افزایش میزان تاب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 آوری اجتماعی در برابر پاندمی کرونا در منطقه یک شهر زاهدان بررسی عوامل موثر بر تاب : (2شکل )

 

در برابر پاندمی کرونا در نمونه مورد مطالعه براساس  آوری اجتماعی به بررسی میزان تفاوت تاب نهایتدر 

های پژوهش  آوری در بین شاخص جنسیت پرداخته شده است. به منظور محاسبه و شناسایی میزان تفاوت میزان تاب

( بیانگر این بود که میانگین 10مستقل استفاده شد. نتایج جدول ) Tای  در بین زنان و مردان، از آزمون مقایسه
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 آوری اجتماعی در برابر پاندمی کرونا برای مردان نسبت به زنان بالاتر است. های تاب شاخص

 
 های پژوهش های گروهی شاخص (: آماره10جدول )

 انحراف معیار میانگین شاخص

 مرد زن مرد زن

 9/0 85/0 37/3 3/1 آگاهی و سلامت
 15/1 1/1 3/3 07/3 نگرش

 78/0 81/0 3/49 25/3 مهارت

 82/0 86/0 3/32 14/3 اجتماعی و عدالتسرمایه 

 1401ماخذ: یافته های تحقیق،                            

 آوری اجتماعی در برابر پاندمی کرونا بیانگر این بود که میزان تاب نتایج بررسی میزان تفاوت از لحاظ تاب

دان مورد پژوهش دارای تفاوت های آگاهی و سلامت و مهارت در بین زنان و مر آوری اجتماعی برای شاخص

های آگاهی و سلامت برابر  برای شاخص t( میزان آماره 11معنادار است. بر اساس نتایج به دست آمده از جدول )

آوری اجتماعی  به دست آمد. بنابراین میزان تاب   p≤05/0در سطح اطمینان یا معناداری  -2/2و مهارت برابر  -29/2

مهارت برای مردان در نمونه مورد مطالعه در سطح بالاتری قرار داشته و در این  در زمینه آگاهی و سلامت و

بالا نشان دهنده این  هپایین و کراننه خصوص با زنان دارای تفاوت معنادار است. در این خصوص منفی بودن کرا

ارد. در این خصوص تر قرار د است که میانگین گروه اول )زنان( به نسبت با گروه دوم )مردان( در سطحی پایین

های نگرش و سرمایه اجتماعی و عدالت در بین زنان  آوری اجتماعی در برابر پاندمی کرونا در شاخص میزان تاب

 و مردان منطقه یک شهر زاهدان فاقد تفاوت معنادار بود.

 های پژوهش از منظر جنسیت های مستقل در خصوص شاخص نمونه t(. آزمون 11جدول )

 ها ی برابری میانگینبرا tآزمون  شاخص

میانگین 
 تغییرات

درجه  tآماره 
 آزادی

P – سطح 
 معناداری

 %95فاصله اطمینان 

 بالا هکران پایین هکران

 -03/0 -49/0 023/0 306 -29/2 -27/0 آگاهی و سلامت

 06/0 -52/0 123/0 306 -56/1 -23/0 نگرش

 -02/0 -44/0 029/0 306 -2/2 -24/0 مهارت

 04/0 -4/0 104/0 306 -63/1 -18/0 اجتماعی و عدالت سرمایه

 1401ماخذ: یافته های تحقیق،       

 

 بحث و نتیجه گیری

که  های اخیر، در سطح جهانی، تغییرات چشمگیری در نگرش به مخاطرات شکل گرفت؛ به طوری در دهه

قابل مخاطرات تغییر پیدا کرده آوری در م پذیری به افزایش تاب دیدگاه غالب از تمرکز صفر بر کاهش آسیب

 های آن به دنبال ایجاد و تقویت ویژگی های کاهش مخاطرات و برنامه ریزی است. بر اساس این نگرش، برنامه

کنند. در این  آوری اجتماعی توجه می ند و در زنجیره مدیریت سوانح به مفهوم تاب آوری شدها های جوامع تاب

آوری اجتماعی،  اند که تاب ریزی از درون افراد پذیرفته رونا و پارادایم برنامهچارچوب با توجه به تجربه جهانی ک

آوری اجتماعی به عنوان توانایی یا ظرفیت افراد،  یکی از زیربنای حرکتی برای مهار کرونا خواهد بود و تاب
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ها گرفته تا جامعه  های اجتماعی از خانواده های اجتماعی( و سیستم واحدهای اجتماعی )مانند جوامع و سازمان

آوری  شود. در این پژوهش، عوامل موثر بر تاب وسیعتر برای مقابله، مقاومت و بازیابی از یک فاجعه توصیف می

آوری  اجتماعی در برابر پاندمی کرونا در منطقه یک شهر زاهدان پرداخته شده است. برای ارزیابی میزان تاب

ای استفاده  نمونه تک Tاز آزمون  1400ک شهر زاهدان در زمستان سال اجتماعی در برابر پاندمی کرونا در منطقه ی

آوری اجتماعی در برابر پاندمی کرونا پس از گذشت  باشد که میزان تاب شد. نتایج به دست آمده بیانگر این می

مال یا های پژوهش در نمونه مورد مطالعه بالاتر از سطح میانگین نر دو سال از شیوع ویروس کرونا، برای شاخص

آوری  های مذکور با سطح میانگین نرمال تفاوت داشته و میزان تاب متوسط به دست آمد. بنابراین میانگین شاخص

بر اساس نتایج به دست آمده اجتماعی در برابر پاندمی کرونا در نمونه مورد مطالعه بالاتر از سطح نرمال قرار دارد. 

آوری اجتماعی در برابر پاندمی کرونا در منطقه  شترین تأثیر در تاببی 88/0شاخص سرمایه اجتماعی و عدالت برابر 

توان به عواملی نظیر عملکرد مدیران شهری و نقش آن در اعتماد مردم،  یک شهر زاهدان دارد. در این زمینه می

پاندمی ریزی نهادهای دولتی و محلی برای جلوگیری از پیامدهای  دسترسی به مراکز درمانی بیمارستان و برنامه

 ، مهارت( P ،68/0 =β=  001/0) ، آگاهی و سلامت( P ،73/0 =β=  001/0) نگرشکرونا اشاره کرد.  همچنین، 

(001/0  =P ،57/0 =β ) و سطح سواد و دانش افراد (028/0  =P ،17/0 =β )   دارای اثر معنادار بر تابآوری اجتماعی

 ست. در برابر پاندمی کرونا در منطقه یک شهر زاهدان ا
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Abstract 

This article aims at the factors affecting social resilience against corona pandemic 
in region one of Zahedan. In this study, area one of Zahedan city has been selected as 
a case study. The present research is descriptive-analytical in terms of method and 
has an applied nature. Library and field methods based on observation and 
questionnaire have been used to collect information. The statistical population of the 
study is the residents of area one of Zahedan city (96535 people). To determine the 
statistical sample size with Cochran's formula for the community, 308 people were 
selected and calculated. Questionnaire analysis was performed using SPSS and Amos 
software. The questionnaire consisted of four variables that included macro 
dimensions (awareness and health, attitude, skills, social capital and justice). The 
results indicate that the rate of social resilience against Corona pandemic after two 
years of corona virus outbreak for research indicators in the study sample was above 
the normal or average level. According to the results, the social capital and justice 
index of 0.88 has the greatest impact on social resilience against the corona pandemic 
in region one of Zahedan city. In this regard, we can mention factors such as the 
performance of city managers and its role in public trust, access to hospital treatment 
centers and the planning of government and local institutions to prevent the 
consequences of the Corona pandemic. Also, attitude (P = 0.001, β = 0.73), awareness 
and health (P = 0.001, β = 0.68), skill (P = 0.001, β = 0.57) and level Literacy and 
knowledge of individuals (P = 0.028, β = 0.17) has a significant effect on social 
resilience against Corona pandemic in region one of Zahedan city. 
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