
 ًجوِ ایشد پٌاُ ٍ ّوکارش                                                                                                 2931، سهستاى 7داًشگاُ آساد اسلاهی ٍاحد قشن، هجلِ علوی هٌْدسی هدیزیت ًَیي، سال دٍم، شوارُ 

 رابطه چابکی سازمانی و رضایت مندی مشتری در ادارات دولتی شهر بافت
 

 ٌوجمٍ ایسدپىبػلی یؼقًبی پًر  

 چکیده
( 2000بب استفبدٌ از مدل شاوگ ي شرریفی   تحقیق حبضر بٍ بررسی رابطٍ بیه چببکی سبزمبوی ي رضبیت مىدی مشتری در ادارات ديلتی شُر ببفت 

َربی   سربزمبن ایه تحقیق را مشتریبن کلیرٍ  جبمؼٍ آمبری َمبستگی می ببشد.  -ایه تحقیق از وًع َدف کبربردی ي از وًع تحقیقبت تًصیفیمی پردازد. 

دادٌ َبی تحقیق  .وفر بٍ صًرت تصبدفی طبقبتی ي بب استفبدٌ از فرمًل کًکران بدست آمد 381تشکیل دادٌ است کٍ ومًوٍ ای بٍ حجم ديلتی شُر ببفت 

بیه مشتریبن  درسبدٌ بٍ صًرت تصبدفی محبسبٍ ي  838/0خ محقق سبختٍ کٍ ريایی ي پبیبیی آن بب استفبدٌ از ضریب آلفبی کريوبببب استفبدٌ از پرسشىبمٍ 

شربن داد  ادارات ديلتی جمغ آيری ي بب استفبدٌ از تکىیک َبی آمبری در دي سطح تًصیفی ي استىببطی مًرد تجسیٍ ي تحلیل قرار گرفت. وتبیج تحقیرق و 

يجًد دارد. َمچىیه میسان چببکی کٍ بیه چببکی سبزمبوی ي مؤلفٍ َبی آن بب رضبیت مىدی مشتری در ادارات ديلتی شُر ببفت رابطٍ مثبت ي مؼىبداری 

کیفیت  سبزمبوی ي رضبیت مىدی مشتری در ادارات ديلتی شُر ببفت متًسط بًدٌ ي بب افسایش چببکی سبزمبوی در ادارات ديلتی ایه شُر، شبَد افسایش

 رضبیت مىدی مشتریبن خًاَیم بًد.ارائٍ خدمبت، کبَش َسیىٍ َب ي کبَش زمبن اوتظبر ي در وُبیت افسایش 

 .ديلتی سبزمبن َبیچببکی سبزمبوی، رضبیت مىدی مشتری،  گان:کلید واژ
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