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 چکیذُ

اضثبة ضخَع یىی اظ هْوتطیي اضوبى ؾبظهبى ّبی زٍلتی ٍ ذسهت ضؾبى هی ثبقس. ٍ ؾبظهبى ّب 

س. تحمیمبت هتؼسزی ًٌیع ثسٍى ّوطاّی ٍ ّوسلی اضثبة ضخَع ًوی تَاًس ثِ حیبت ذَز ازاهِ زّ

زض هَضز ضاثغِ ثیي ؾبظهبى ّبی زٍلتی ٍ اضثبة ضخَع نَضت گطفتِ اؾت اهب  تب وٌَى  زض هَضز 

تمبضب ّبی اضثبة ضخَع اظ ؾبظهبى ّبی زٍلتی ٍ ذسهت ضؾبى ٍ ػطضِ ّبی ؾبظهبى ّبی 

ّسف انلی پػٍّف تسٍیي زٍلتی ٍ ذسهت ضؾبى ثِ اضثبة ضخَع زض وكَض اًدبم ًكسُ اؾت. 

ّبی زٍلتی ٍ ثطضؾی قىبف ثیي آًْب اؾت. ایي پػٍّف  ضخَع اظ ؾبظهبى سل اًتظبضات اضثبةه

یه پػٍّف ویفی ٍ ووی اؾت. خبهؼِ آهبضی زض ثرف ویفی، ذجطگبى زاًكگبّی، وبضقٌبؾبى ٍ 

ّسفوٌس ٍ زض  گیطی ًوًَِ ضٍـ ضخَع آًْب ثَزًس وِ ثب ّبی زٍلتی ٍ اضثبة هسیطاى ؾبظهبى

ثطای . گطزیس گطزآٍضی یبفتِ ؾبذتبض ًیوِ ههبحجِ عطیك اظ ّب زازُ ٍ سقسً اًتربة زؾتطؼ

ثطای تدعیِ ٍ تحلیل اعلاػبت زض ثرف ویفی اظ  ضٍایی هحتَی اظ پبًل ذجطگبى اؾتفبزُ قس.

گطا ٍ  ضٍـ تحلیل هضوَى ثطاٍى ٍ ولاضن اؾتفبزُ گطزیس. زض ثرف ووی ضٍیىطز پػٍّف اثجبت

ّبی تَنیفی اظ قبذِ پیوبیكی ٍ  هبّیت، خعٍ پػٍّفّسف آى وبضثطزی اؾت ٍ ثِ لحبػ 

ّبی زٍلتی ٍ  ضٍـ گطزآٍضی اعلاػبت، هیساًی اؾت. خبهؼِ آهبضی وبضقٌبؾبى ٍ هسیطاى ؾبظهبى

ػٌَاى ًوًَِ ٍ ثِ قىل ّسفوٌس ٍ زض  ًفط اظ ّط وسام ثِ 150ضخَع آًْب ثَزًس وِ تؼساز  اضثبة

پطؾكٌبهِ هحمك ؾبذتِ ثَز وِ ثطای تأییس آى اظ زؾتطؼ اًتربة قسًس. اثعاض گطزآٍضی اعلاػبت 

ضٍـ ضٍایی هحتَایی لاٍقِ اؾتفبزُ قس. ثطای ثِ زؾت آٍضزى هسل اًتظبضات اظ تىٌیه زیوتل 

، تؼییي گطزیس. قىبف هَخَز ثیي 875/0ضخَع  اؾتفبزُ قس. آلفبی وطًٍجبخ پطؾكٌبهِ اضثبة
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ًتبیح ایي پػٍّف زض ٍخی هحبؾجِ گطزیس. اًتظبضات هتمبثل اظ عطیك آظهَى ًطهبلیتی ٍ همبیؿِ ظ

ثؿظ ًظطی ثیي ؾبظهبى ّبی زٍلتی ٍ ذسهت ضؾبى ٍ اضثبة ضخَع هَثط ثَزُ ٍ ضٌّوَزّبیی 

ثطای فْن ثْتط تمبضبّبی ؾبظهبى ٍ ػطضِ ّبی اضثبة ضخَع ثِ ذظ هكی گصاضاى ٍ هسیطاى اضائِ 

 هی زّس.

ّبی  ضخَع، ضاثغِ فطز ٍ ؾبظهبى، ؾبظهبى ضخَع، تمبضبّبی اضثبة اًتظبضات اضثبةٍاصگاى کلیذی: 

 ّبی زٍلتی. ّبی ؾبظهبى زٍلتی، ػطضِ

 .JEL :H82, H83, D23, D73بٌذی عبقِ

 

 هقذهِ

ّبیی اؾت  ضخَع ضوي انلی زض ًظبم ازاضی اؾت ٍ زاضای اًتظبضات ٍ ذَاؾتِ اضثبة

 ;Namini, 2020) آیس ّب ثطهی ّبی زٍلتی زضنسز ضفغ آى ب هطاخؼِ ثِ ؾبظهبىـِ ثـو

Neilson, 2023 .)ضخَع زضگطٍ ًحَُ اضتجبط ثب ًظبم  ذَقٌَزی ٍ ًبذَقٌَزی اضثبة

 ثب (Alhammadi, 2021) ثبقس ضخَع هی ازاضی ٍ چگًَگی ثطذَضز ًظبم ازاضی ثب اضثبة

 خبهؼِ ػوَم ههبلح ٍ هٌبفغ تأهیي هسیطیت زٍلتی، انلی ضؾبلت ٍ ایٌىِ فلؿفِ ثِ تَخِ

زٍلتی ٍ ًظبم  ّبی ؾبظهبى زض هكتطی ػٌَاى ثِ قْطًٍساى ٍ هطزم ّوِ ثٌبثطایي ،ثبقس هی

  .(Hughues, 2009قًَس ) هی للوساز ازاضی

ضخَع یؼٌی زض انل  اضثبةیىی اظ ضٍیىطزّبی ًَیي هسیطیت زٍلتی، تَخِ ثِ تىطین 

ضخَع هساضی ٍ خلت ضضبیت ذسهت گیطًسگبى ٍ یب ّوبى ثحث اضتجبط ٍ پیًَس ثب  اضثبة

;  Islam et al, 2021Mittal et al,  ;Ali, 2021 andTop) ضخَع ٍ خبهؼِ اؾت اضثبة

گیطی ٍ ثطآٍضز وطزى  ضخَع گطایی یؼٌی زضن اًساظُ زیگط اضثبة ػجبضت یب ثِ(؛ 2120

ضخَع زض خْت خلت ضضبیت اٍ ٍ آهبزگی ثطای ًیبظّبی هتغیط ٍ تلاـ  ًیبظّبی اضثبة

;  Asl Hashemi and Molaye, 2012Givarian and) ثبقس ػیت ٍ ًمم هی ثطای وبض ثی

Samani, 2012  .)اػتوبز عایفاف ثبػث هطاخؼبى، ٍ قْطًٍساى ضضبیت ّوچٌیي خلت ٍ 

 وًٌَی زًیبی زض وِ قَز هی هلی التساض ػوَهی ٍ هكبضوت ،1هلی ٍفبق ػوَهی، ٍفبزاضی

                                                           
1. National Unity 
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هحؿَة  ؾیبؾی ٍ ازاضی ًظبم تَؾؼِ ٍ وبضآهسی ؾٌدف انلی ّبی قبذم هبًٌس ثِ

 (.zari et al, 2013A Niaz) قًَس هی

ّبی ثرف ػوَهی انَلاً غیطاًتفبػی ثَزُ ٍ ضضبیت ؾْبهساضاى  اظ هٌظط زیگط، زؾتگبُ

گطزز؛ ثٌبثطایي  ّب زض ػَاهل هَفمیت ؾبظهبًی اظ زیس ثیطًٍی لحبػ ًوی زؾتگبُگًَِ  زض ایي

ّبی ایي ثرف زض چبضچَة فلؿفِ ٍخَزی ذَز ثِ ضضبیت ذسهت  چٌبًچِ زؾتگبُ

ّبی ذَیف ضا هحمك ًوَزُ وِ  تَاى ًتیدِ گطفت وِ هأهَضیت گیطًسگبى زؾت یبثٌس، هی

 (. ufi et al, 2013SRezaie) ًتیدِ آى خلت اػتوبز ػوَهی اؾت

ّبی هسیطیت زٍلتی هَضز غفلت لطاض  آیس یه هَضَع هْن وِ زض ًظطیِ ثِ ًظط هی

ّبی زٍلتی اظ ذسهت گیطًسُ  ّبی وبضوٌبى ٍ ؾبظهبى گطفتِ، تَخِ ثِ اًتظبضات ٍ ذَاؾتِ

زّی ثِ آى  ل ٍ اّویتـهتمبثِ آگبّی اظ اًتظبضات ـطثركی ّط ضاثغِ ثؿتگی ثـاؾت. اث

ضخَع تَخِ  عَض وِ ثبیس ثِ اًتظبضات اضثبة ثٌبثطایي ّوبى(؛  et al, 2021Wang) اؾت

 ضخَع ّن ثبیس اّویت زازُ قَز ّب اظ اضثبة قَز، ثِ اًتظبضات وبضوٌبى ٍ ؾبظهبى

(Mensah et al, 2021 Arwati, 2021 ; .)ٍذلأ هَخَز هب ضا ثط آى زاقت تب ثب  اظ ایي ض

هٌظَض  ذسهت زٌّسگبى ثِ اظاًتظبضات یب تمبضبی ذسهت گیطًسگبى  عطح ایي هَضَع،

ّسف تحمیك حبضط  ثْجَز ضاثغِ ثیي ذسهت گیطًسُ ٍ ذسهت زٌّسُ قٌبؾبیی قًَس.

ّبی زٍلتی( ٍ ذسهت گیطًسگبى  قٌبؾبیی اًتظبضات هتمبثل ثیي ذسهت زٌّسگبى )ؾبظهبى

 ضخَع( اؾت. ثبة)اض

ّبی زٍلتی ٍ  ؾبظهبىضخَع اظ  اضثبةّسف اظ ایي پػٍّف قٌبؾبیی تمبضبّبی 

نَضت هغطح  ّبی پػٍّف ثسیي ثبقس؛ ثٌبثطایي پطؾف ّبی زٍلتی هی ّبی ؾبظهبى ػطضِ

 قَز: هی

 ضخَع چیؿت؟ اضثبة ثِ ّبی زٍلتی ّبی ؾبظهبى ػطضِ .1

 ّبی زٍلتی چیؿت؟ ؾبظهبى اظ ضخَع تمبضبّبی اضثبة .2

 

 پیؾیٌِ پضٍّؼهباًی ًظزی ٍ 

زض گصقتِ، هسیطیت زٍلتی تَخِ انلی ذَز ضا ثِ ضذسازّبی زضٍى ثطٍوطاؾی هؼغَف 

هی زاقت ٍ ثِ عَض ػوسُ هكىلات زضًٍی ثطٍوطاؾی ضا هؿئلۀ انلی هی پٌساقت. 
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اهطٍظُ هسیطیت زٍلتی ثبیس اثؼبز اختوبػی ٍ ػوَهی حطفِ ذَز ضا ثكٌبؾس ٍ اظ آثبض 

ثط ؾبظهبى ذَز آگبُ ثبقس ٍ هؿبئل قْطًٍساى ٍ قْطًٍسی ضا زغسغۀ  هحیظ اختوبػی

(. خلت ضضبیت قْطًٍساى ٍ هطاخؼبى ثِ ػٌَاى  ,2009Hughues)شٌّی ذَز لطاض زّس 

ؾطهبیِ ّبی اختوبػی، ثبػث افعایف اػتوبز ٍ ٍفبزاضی ػوَهی، ٍفبق هلی ، هكبضوت 

ػوَهی ٍ التساض هلی هی قَز وِ زض زًیبی وًٌَی ثِ هبًٌس قبذم ّبی انلی ؾٌدف 

 ,.Habibpour Gotabi, K)وبضآهسی ٍ تَؾؼِ ًظبم ازاضی ٍ ؾیبؾی هحؿَة  هی قًَس

& Mousavi) زض ایي ضاؾتب پػٍّف ّبی ظیبزی اًدبم قسُ اؾت وِ ثِ تؼسازی اظ آًْب .

 اقبضُ هی قَز.

ػٌَاى  ثبپػٍّكی ( 2021Sheikhi and Soltanpanah ,قیری ٍ ؾلغبى پٌبُ )

ثب ّسف  "گیطی چٌسهؼیبضُ وطیتیه ضخَع ثِ ضٍـ تهوین ؾٌدف هیعاى ضضبیت اضثبة"

ؾٌدف هیعاى ضضبیتوٌسی ایثبضگطاى تحت پَقف ثٌیبز قْیس ٍ اهَض ایثبضگطاى قْطؾتبى 

ٍ ًحَُ ثطذَضز وبضوٌبى ٍ ؾٌدف هیعاى اثطثركی آى اًدبم زازًس.  1398ؾبل  زضثبًِ 

 .ّب اؾتفبزُ قسُ ثَز آٍضی زازُ ًفط ثَز. آًْب اظ پطؾكٌبهِ خْت خوغ 180ًوًَِ آهبضی 

ًتبیح ًكبى زاز، ثِ تطتیت هؼیبضّبی ٍاحس پصیطـ، ٍاحس هسزوبضی اختوبػی ٍ اضتجبعبت 

ا زض ضاثغِ ثب هیعاى ضضبیتوٌسی هطاخؼیي ثٌیبز قْیس ٍ ّبی اٍل تب ؾَم ض هطاخؼبت ضتجِ

 اًس. اهَض ایثبضگطاى قْطؾتبى ثبًِ ثِ ذَز اذتهبل زازُ

ل ثْیٌِ عطاحی هس" زض پػٍّكی ثب ػٌَاى( Rashidi et al, 2021ضقیسی ٍ ّوىبضاى )

. "ضخَع ّبی زٍلتی ایطاى ثب تأویس ثط ًَع ؾبظهبى ٍ ًَع اضثبة اػتوبز ػوَهی ثِ ؾبظهبى

نَضت هیساًی ثَز. اثعاض  ّسف پػٍّف اوتكبفی، ًَع پػٍّف ثٌیبزی ٍ ضٍـ پػٍّف ثِ

گیطی گلَلِ  ًبهِ ٍ ههبحجِ ثَز وِ ثب ثىبضگیطی ضٍـ ًوًَِ ّب پطؾف آٍضی زازُ خوغ

ّبی پػٍّف آًْب ًكبى زاز وِ  ًفط اظ ذجطگبى نَضت گطفت. یبفتِ 9ٍ ثب هكبضوت  یثطف

لطاض  تأثیطگَیی( ثب تحت  )ضایگبى، ویفی، ثطاثط، قفبف ٍ ّوطاُ ثب پبؾد یذسهبت ػوَه

زّس ٍ ًَع  لطاض هی تأثیطزازى هیعاى ضضبیتوٌسی قْطًٍساى، اػتوبز ػوَهی ضا تحت 

ًوبیٌس.  ٌسی ثط اػتوبز ػوَهی ضا تؼسیل هیضضبیتو تأثیطضخَع هیعاى  ؾبظهبى ٍ ًَع اضثبة

ظهبى قفبفیت زض اضائِ ذسهبت ػوَهی ٍ پبؾرگَیی زٍلت عی ّكت ؾبل  ثب افعایف ّن
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ٍ ّوچٌیي ایدبز هحیظ هكتطن ٍ یىؿبى ثَزى قطایظ زٍ ؾٌبضیَی خصاة ثطای اضتمب 

 .ثبقٌس اػتوبز ػوَهی ٍ ضضبیتوٌسی هطزم هی

پػٍّكی ثب ػٌَاى ( Nori and Parizadtaersaraei, 2020)پطیعاز عبؾطائی ًَضی ٍ 

ضخَع زض ػولىطز ؾبظهبى تأهیي اختوبػی  ضٍاثظ ػوَهی ثط تىطین اضثبة تأثیطًمف ٍ "

 -بى ثِ لحبػ هبّیت، تحلیلیاًدبم زازًس. ضٍـ پػٍّف ایك "خوَْضی اؾلاهی ایطاى

ّب پیوبیكی ثَز. خبهؼِ آهبضی پػٍّف آًْب قبهل  تَنیفی ٍ اظ ًظط قیَُ گطزآٍضی زازُ

 255وٌٌسگبى ثِ ؾبظهبى تأهیي اختوبػی خوَْضی اؾلاهی ایطاى ثَز. حدن ًوًَِ  هطاخؼِ

ضٍایی پطؾكٌبهِ  .ّب، پطؾكٌبهِ ثَز زازُ یآٍض ًفط ثَز. زض ایي پػٍّف اثعاض انلی خوغ

ٍ ضٍایی آى ثب اؾتفبزُ اظ ضطیت آلفبی  ییسیپػٍّف ًیع اظ عطیك تحلیل ػبهلی تأ

آهسُ وِ هیعاى  زؾت % ث935ِوطًٍجبخ هَضز ثطضؾی لطاض گطفتِ ثَز وِ ضطیت ًْبیی آى 

هغلَثی اضظیبثی قسُ ثَز. ًتبیح ًكبى زاز، ضؾبلت انلی ضٍاثظ ػوَهی هكرم وطزى 

ضخَع ٍ اخطای زلیك عطح تىطین  ض ٍ هٌبؾت زض ثطذَضز ثب اضثبةّبی هغلَة وب قیَُ

 اؾت.

ضاثغِ ثیي ویفیت ذسهبت "پػٍّكی ثب ػٌَاى ( Aluko et al, 2021وَ ٍ ّوىبضاى )آلَ

ّبی  ؾی زض پطٍغُّبی ضضبیت هكتطی اظ ذسهبت هكبٍضُ هٌْس زضن قسُ ٍ قبذم

اًدبم زازًس. ضٍـ ایي پػٍّف پیوبیكی ٍ ثب اؾتفبزُ اظ پطؾكٌبهِ ًیوِ  "ؾبذتوبًی

ّب اتربش قس؛ ٍ اظ عطیك آهبض تَنیفی ٍ  ػٌَاى اثعاض گطزآٍضی زازُ ؾبذتبضیبفتِ ثِ

اؾتٌجبعی )ّوجؿتگی پیطؾَى ٍ ضگطؾیَى چٌسگبًِ( ثطای اضظیبثی ضاثغِ ثیي ویفیت 

 ّبی یبفتِاًس.  ّبی ضضبیت هكتطیبى اؾتفبزُ وطزُ ٌْسؾی ٍ قبذمذسهبت هكبٍضاى ه

قبذم ولیسی هسیطیتی ضا ثطای ؾٌدف  10قبذم فٌی ولیسی ٍ  10ایي هغبلؼِ 

ضضبیت هكتطی قٌبؾبیی وطز. تدعیِ ٍ تحلیل آهبضی ًكبى زاز وِ ثیي ویفیت ذسهبت 

 ٍخَز زاضز. ّبی ضضبیت هكتطی ضاثغِ هثجت ٍ هؼٌبزاضی زضن قسُ ٍ توبهی قبذم

ًَآٍضی زٍلت: "پػٍّكی ثب ػٌَاى (  ,2021Muksin & Aviantoٍ آٍیبًتَ ) هبوؿیي

اًدبم زازًس. آًْب اظ  "ذسهبت یىپبضچِ ثطای افعایف ذسهبت ثبویفیت ٍ ضضبیت ػوَهی

ؾبذتبضیبفتِ اظ اعلاع زٌّسگبى ولیسی، شیٌفؼبى، تدبض ٍ وبضقٌبؾبى ّبی ًیوِ  ههبحجِ

 یّب تهبزفی ؾبزُ ثط اؾبؼ ًَع ذسهبت ٍ تَظیغ قْطن یطیگ ٍ اظ ًوًَِ گصاضی یبؾتؾ
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 ّبی یًتبیح پػٍّف ًكبى زاز وِ اؾتفبزُ اظ عطاحی اؾتطاتػ اًس. ًوَزُنٌؼتی اؾتفبزُ 

ظبضت ػوَهی ٍ تمَیت اوَؾیؿتن ذسهبت، اظ خولِ ذسهبت الىتطًٍیىی، تمَیت ً

 ًَآٍضی ثبػث افعایف ذسهبت ٍ ضضبیت ػوَهی ذَاّس قس.

 هؤثط ػَاهل اضظیبثی "زض پػٍّكی ثب ػٌَاى( Heravi et al, 2021ّطاٍی ٍ ّوىبضاى )

 تحلیل ّسف ثب تطویجی ضٍـ اظ اؾتفبزُ ثب زٍلتی ّبی قطوت زض اًؿبًی هٌبثغ تَؾؼِ ثط

ای  ثب ًوًَِ (SOEs) زٍلتی ّبی قطوت زض (HRD) اًؿبًی هٌبثغ تَؾؼِ زض هؤثط ػَاهل

 هٌبثغ ضیعی ثطًبهِ حَظُ وبضقٌبؾبى ٍ هسیطاى اًؿبًی، هٌبثغ وبضقٌبؾبى ًفط اظ 22قبهل 

تىٌیه زیوتل ثِ ایي ًتیدِ زؾت یبفتٌس ثب اؾتفبزُ اظ  زٍلتی ّبی قطوت هسیطیت ٍ اًؿبًی

 گطفتي ًظط زض ثب وِ ثَزًس HRD وٌٌسُ تؼییي ػَاهل تطیي هْن تَاًوٌسؾبظی ػَاهل وِ

 ثركیس. ثْجَز ضا آى تَاى هی ؾبظهبًی ػَاهل ثٌسی اٍلَیت ٍ هطتجظ تأثیطگصاض ػَاهل

 ضٍیىطز اظ اؾتفبزُ" زض پػٍّكی تحت ػٌَاى( Shariatmadari, 2015قطیؼتوساضی )

 ّبی لبثلیت ثط CRM اثؼبز هؤثطتطیي اًتربة ثطای DEMATEL – ANP تطویجی الگَضیتن

 اضظیبثی ٍ تطویجی ضٍیىطز اظ اؾتفبزُ ثب CRM اثؼبز هؤثطتطیي ثب ّسف اًتربة "ًَآٍضی

، ثب اؾتفبزُ اظ تىٌیه زیوتل (ANP) تحلیلی قجىِ فطآیٌس ٍ( DEMATEL) گیطی تهوین

 تطتیت ثِ ؾپؽ هؤثطتطیي ثؼس ٍ «ثلٌسهست ّوىبضی»وِ ثِ ایي ًتیدِ زؾت یبفت 

 ٍ اعلاػبت گصاضی اقتطان هكتطی، هكبضوت فٌبٍضی هحَض، هكتطی ثب اضتجبط هسیطیت

 گیطًس. لطاض هیهطتجِ ثؼسی  زض هكبٍضُ

هٌبؾت ٍ  هسلقسُ، هحممبى ثِ ایي ًتیدِ ضؾیسًس وِ   ثب هغبلؼِ تحمیمبت اًدبم

ّبی زٍلتی ٍ ذسهت ضؾبى ٍ  ٍاحسی ثطای ایدبز یه ضاثغِ زٍ عطفِ ثیي ؾبظهبى

هكی  هٌبؾت، ذظ هسلتَاًس ثب اضائِ  ضخَع ٍخَز ًساضز؛ ثٌبثطایي ایي پػٍّف هی اضثبة

ّبی زٍلتی  گصاضی زض ؾبظهبى گصاضی ٍ ؾیبؾت ى ضا زض اهط لبًَىگیطًسگب گصاضاى ٍ تهوین

 یبضی ًوبیس.

 

 ؽٌاعی پضٍّؼ رٍػ

 بخؼ کیفی -

 ّای اًجام ؽذُ هزحلِ اٍل: هزٍر عیغتواتیک ادبیات ٍ پضٍّؼ
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ّبی ّبی ایٌتطًتی ٍ ؾبیتّب ٍ همبلِّب، همبلِزض ایي هطحلِ حَظُ هغبلؼِ وتبة

ثط اؾبؼ تحلیل هضوَى اًدبم  .خؿتدَ لطاض گطفتٌس ترههی ثط اؾبؼ هَاضز ظیط هَضز

 وس اؾترطاج گطزیس. 964قسُ تؼساز 

 هزحلِ دٍم: هصاحبِ

ٍؾیلِ ههبحجِ ًیوِ ؾبذتبضیبفتِ ثَز.  زض ایي ثرف ضٍـ گطزآٍضی اعلاػبت ثِ

 ّبی ظیط اًدبم گطفت.ههبحجِ ثب گطٍُ

ًفط اظ اؾبتیس  15وٌٌسُ زض پػٍّف،  خبهؼِ هكبضوت: هصاحبِ با خبزگاى داًؾگاّی

گیطی ثِ  ّبی هسیطیت زٍلتی ٍ هسیطیت فطٌّگی ثَزًس. ضٍـ ًوًَِ زاًكگبُ زض ضقتِ

هحَض اًدبم گطفت ٍ تب اقجبع اعلاػبت ازاهِ یبفت. ثط ایي اؾبؼ  یبضقیَُ ّسفوٌس هؼ

زیگط ًیع ًفط  2پؽ اظ ههبحجِ پبًعزّن، اقجبع اعلاػبت حبنل قس ٍ ثطای اعویٌبى اظ 

 وِ اعلاػبتی اضبفِ ًكس. ول آهسههبحجِ ثِ ػ

ػلوی  وٌٌسگبى ػجبضت ثَزًس اظ: ػضَیت زض ّیئت هؼیبضّبی اًتربة هكبضوت

ّبی هسیطیت ٍ  زض یىی اظ ضقتِ یلالتحه زاًكگبُ، زاقتي زضخِ اؾتبزیبضی ثِ ثبلا ٍ فبضؽ

 هسیطیت زٍلتی.

وٌٌسگبى ثط  ایي گطٍُ اظ هكبضوت: ّای دٍلتی هصاحبِ با هذیزاى ٍ کارؽٌاعاى عاسهاى

 ظیط اًتربة قسًس: یبضّبیاؾبؼ هؼ

ثط اؾبؼ لضبٍت هحمك افطازی اًتربة گطزیسًس وِ ضٍظاًِ تؼساز  کٌٌذُ: تؼذاد هزاجؼِ -

 ّب اظ زُ ًفط ثیكتط ثبقس. وٌٌسُ آى هطاخؼِ

ضخَع  هسیطاى ٍ وبضقٌبؾبًی وِ اضتجبط هؿتمین ثب اضثبة رجَع: ارتباط هغتقین با ارباب -

 ًساقتٌس اظ حَظُ پػٍّف حصف قسًس.

وٌٌسُ( ثِ قىل ّسفوٌس ٍ ثط هجٌبی لضبٍت  گیطی )اًتربة هكبضوت ضٍـ ًوًَِ

ثطای ههبحجِ هسیطاى ٍ هحمك اًدبم ٍ تب اقجبع اعلاػبت ازاهِ یبفت. اقجبع اعلاػبت 

وِ ثطای اعویٌبى اظ ؾِ ًفط زیگط ؾؤال قس  حبنل گطزیسزض ههبحجِ ًَظزّن وبضقٌبؾبى 

ّبی  وِ ًتبیح خسیسی حبنل ًگطزیس. حَظُ پػٍّف قبهل هسیطاى ٍ وبضقٌبؾبى ؾبظهبى

 .ثَزًس 1400زٍلتی ٍ ذسهت ضؾبى زض ؾبل 
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اًتربة ًوًَِ زض ایي : ّای دٍلتی ٍ خذهت رعاى رجَع عاسهاى هصاحبِ با ارباب

نَضت توبیل فطز ثِ هكبضوت اًدبم گطفت. زض ضوي  ثرف ثِ قىل زض زؾتطؼ ٍ زض

وٌٌسگبى ثِ ضٍیىطز توبیع حساوثطی ٍفبزاض  هحمك تلاـ ًوَز وِ زض اًتربة هكبضوت

وٌٌسگبى ثط اؾبؼ تٌَع خٌؿیتی، تحهیلات ٍ ؾغح ؾٌی  ثبقس ٍ زض ًتیدِ هكبضوت

ًسگبى تب ًفط قَ ًفط اظ ههبحجِ 35)خَاى، هیبًؿبل، ؾبلرَضزُ( اًتربة قسًس. اظ تؼساز 

ّب ههبحجِ قس وِ  ًفط زیگط اظ آى 5ام ًتبیح ههبحجِ ثِ اقجبع ضؾیس ٍ خْت اعویٌبى  30

وكیس. ؾؤالات  زلیمِ عَل هی 45تب  20ّب ثیي  ًتبیح خسیسی حبنل ًگطزیس. ههبحجِ

 قًَسُ ثِ قطح ظیط ثَز: ّبی ههبحجِ ههبحجِ اظ گطٍُ

 ّای هصاحبِ: عؤال

 ؾبظهبى زٍلتی چِ اًتظبضات یب تمبضبّبیی زاضز؟ ضخَع اظ ثِ ًظط قوب اضثبة (1

ضخَع چگًَِ ثبیس ثبقس ٍ چِ  ّبی زٍلتی ثِ اضثبة ثِ ًظط قوب ذسهبت ؾبظهبى (2

 هكرهبتی ثبیس زاقتِ ثبقس؟

 هزحلِ عَم: کذگذاری ٍ اعتخزاج هفاّین

ثطای اؾترطاج هفبّین اظ هیبى حدن اًجَُ اعلاػبتی وِ زض عَل ههبحجِ ٍ اظ عطیك 

آیس، ػول وسگصاضی  هغبلؼِ ًتبیح ٍ هتَى وتت ٍ همبلات ٍ تدبضة زیگطاى ثِ زؾت هی

ّب، ولوِ ثِ ولوِ ثطضؾی  وِ زض آى زازُ اؾتگیطز. وسگصاضی ًَػی تحلیل ػویك  اًدبم هی

 Strauss and) قًَس ّب ٍ ػجبضات ذبضج هی لای ٍاغُ ثِقًَس ٍ زضًْبیت وسّب اظ لا هی

Corbin, 1998.) اؾتفبزُ قسُ ٍ زض پی آى اظ وسگصاضی گیطی هفبّین  ثطای قىل

ضخَع ٍ ؾبظهبى نَضت گطفت. ثِ ایي  ّبی اضثبة گیطی چبضچَة تمبضبّب ٍ ػطضِ قىل

 هٌظَض هطاحل ظیط اًدبم گطفت:

 .اؾترطاج هضبهیي اٍلیِ اظ هتَى ٍ ازثیبت ٍ پیكیٌِ پػٍّف .1

 .)وسّبی اٍلیِ( اظ ههبحجِ ذجطگبى یياؾترطاج هضبه .2

 ی.ّبی هسیطاى ٍ وبضقٌبؾبى ازاض )وسّبی اٍلیِ( اظ ههبحجِ یياؾترطاج هضبه .3

 ضخَع ّبی اًدبم قسُ ثب اضثبة )وسّبی اٍلیِ( اظ ههبحجِ یياؾترطاج هضبه .4

 .حصف وسّبی تىطاضی ٍ تدویغ آًْب .5

 .ؾٌد ّب )هضبهیي پیًَسی( ثِ وسّبی ّن ترهیم هفبّین ٍ همَلِ .6

mailto:Strauss%20AL,%20Corbin%20J.%20(1998).%20Basics%20of%20Qualitative%20Research%20Techniques%20and%20Procedures%20for%20Developing%20Grounded%20Theory%20(2nd%20ed).%20Thousand%20Oaks,%20CA:%20Sage.
mailto:Strauss%20AL,%20Corbin%20J.%20(1998).%20Basics%20of%20Qualitative%20Research%20Techniques%20and%20Procedures%20for%20Developing%20Grounded%20Theory%20(2nd%20ed).%20Thousand%20Oaks,%20CA:%20Sage.
mailto:Strauss%20AL,%20Corbin%20J.%20(1998).%20Basics%20of%20Qualitative%20Research%20Techniques%20and%20Procedures%20for%20Developing%20Grounded%20Theory%20(2nd%20ed).%20Thousand%20Oaks,%20CA:%20Sage.
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 :ىاحبنل اظ هطحلِ لجل تحت ػٌَ یّب تلفیك هفبّین ٍ همَلِ .7

 ضخَع. ّبی ؾبظهبى ثِ اضثبة ػطضِ ٍ ضخَع اظ ؾبظهبى تمبضبّبی اضثبة 

 پضٍّؼ هذل ٍ هضاهیي ؽبکِ تذٍیي: چْارم هزحلِ

 اًتظبضات) ؾبظهبى اظ ضخَع اضثبة تمبضبّبی ٍ ضخَع اضثبة ثِ ؾبظهبى ّبی ػطضِ اًتْب زض

 گطزیس ٍ قجىِ هضبهیي ثِ زؾت آهس. ازغبم زضّن( ؾبظهبى اظ خَع اضثبة
 

 
 ( ؽبکِ هضاهیي1) ؽکل

 رٍایی ٍ پایایی در بخؼ کیفی -

ثطضؾی نحت ػلوی هغبلؼبت  (Guba and Lincoln, 2007) لیٌىليگَثب ٍ  عجك ًظط

پصیطی، لبثلیت اعویٌبى ٍ تأییس پصیطی  اًتمبلویفی قبهل چْبض هؼیبض لبثلیت اػتجبض، لبثلیت 

 اؾت.

mailto:Guba%20EG,%20Lincoln%20YS.%20(2007).%20Epistemological%20and%20methodological%20bases%20of%20naturalistic%20inquiry.%20ECTJ,%2030(4):%20233-252.
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ّب  لبثلیت اػتجبض ثِ هؼٌبی تلاـ آگبّبًِ ثطای اعویٌبى اظ تفؿیط هؼٌی زازُ: 1قابلیت اػتبار

وٌٌسگبى  اظ ًظط نحت ٍ زضؾتی اؾت. ثطای وؿت لبثلیت اػتجبض؛ تلاـ قس تب هكبضوت

ّب ثِ حس اقجبع ازاهِ  تب ضؾیسى زازُگیطی  ثب حساوثط تٌَع تدطثیبت اًتربة قًَس. ًوًَِ

ٍاحس هؼٌبیی اًتربة قس. اػتجبض زاذلی تحلیل هحتَی اظ عطیك  یيتط یبفت ٍ هٌبؾت

هٌظَض ضٍایی هحتَی اظ پبًل ذجطگبى )تین پػٍّف( ثطای  ضٍایی نَضی اضظیبثی قس. ثِ

 وٌٌسُ حوبیت اظ تَلیس هفَْم یب هَضَػبت وسگصاضی ٍ ًیع ثبظثیٌی تَؾظ هكبضوت

وٌٌسگبى  ّوچٌیي هتي ههبحجِ ٍ وسّبی اؾترطاج قسُ ثِ هكبضوت اؾتفبزُ قس.

وطزًس ٍ زض نَضت  )ذجطگبى( اضائِ قس ٍ آًْب زضثبضُ نحت ٍ ؾمن آى اظْبضًظط هی

 گطفت. زاقتي ّطگًَِ هغبیطت، هطاتت هَضز تَخِ ٍ ثطضؾی لطاض هی

ٍ قطایظ هتفبٍت گفتِ  ّب زض عَل ظهبى هؼیبض ثجبت ثِ پبیساضی زازُ: 2قابلیت ثبات

ّب ٍ قطایظ  ّب زض ظهبى زٌّسُ لبثلیت تىطاض زازُ قَز ثِ ػجبضت زیگط ایي هؼیبض ًكبى هی

زض ایي  ّبی ووی زاًؿت. تَاى آى ضا هكبثِ هؼیبض پبیبیی زض پػٍّف هكبثِ اؾت وِ هی

ّب تَؾظ یه ًبظط ذبضخی خْت  پػٍّف اظ حؿبثطؾی پػٍّف یؼٌی ثطضؾی زلیك زازُ

آٍضی  هیعاى ثجبت پػٍّف اؾتفبزُ گطزیس. ّوچٌیي اظ عَلاًی قسى ظهبى خوغ افعایف

وٌٌسگبى ضاخغ ثِ یه  ّب( تب حس اهىبى ذَززاضی ٍ اظ ّوِ هكبضوت زازُ )اًدبم ههبحجِ

هَضَع پطؾیسُ قس. زض ضوي ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ زٍ وسگصاض ٍ هحبؾجِ ضطیت َّلؿتی 

ّب )ذجطگبى زاًكگبّی، ذجطگبى ؾبظهبًی ٍ  پصیطی )ثجبت( ثطای ههبحجِ زضخِ اعویٌبى

 ضخَع( ثِ قطح ظیط هحبؾجِ گطزیس: اضثبة

(1)     
  

(     )
 

    

       
       

ّب اؾترطاج گطزیس ٍ زض هطحلِ  هضبهیي زض هطحلِ اٍل تَؾظ پػٍّكگط اظ ههبحجِ

ثِ ذجطُ هضبهیي ثب ًظبضت آًبى هدسزاً قٌبؾبیی ٍ اؾترطاج قس ٍ ثب  هزاجؼِزٍم ثب 

همبیؿِ ایي زٍ هطحلِ وسگصاضی، ضطیت پبیبیی اظ ضٍـ َّلؿتی هغبثك فطهَل ثبلا 

  ت پبیبیی(، ضطیثِ هؼٌی زضنس تَافك هكبّسُ قسُ )    وِ زض آى  ؛هحبؾجِ قس

تؼساز ٍاحسّبی وسگصاضی قسُ زض هطحلِ    تؼساز تَافك زض زٍ هطحلِ وسگصاضی ٍ 

                                                           
1. Credibility 

2. Dependability 
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)ّیچ  تؼساز ٍاحسّبی وسگصاضی قسُ زض هطحلِ زٍم اؾت. ایي ضلن هیبى نفط   اٍل، 

ثیكتط ثبقس. لصا پبؾد ًتیدِ  7/0( هتغیط اؾت ٍ ثبیس اظ تَافك وبهل) تب یه تَافك(

 زّس وِ ًتبیح اظ لبثلیت اعویٌبى ثبلایی ثطذَضزاض اؾت. هحبؾجِ ًكبى هی

ّب ثب هٌبثغ ٍ ظَْض ًتبیح ٍ تفبؾیط اظ  زٌّسُ اضتجبط زازُ تأییسپصیطی ًكبى: 1ییذ پذیزیتأ

 تَاى اظ عطیك اضائِ ضًٍس پػٍّف ثِ عطیمی وِ لبثل ایي هٌبثغ اؾت. لبثلیت تأییس ضا هی

زّس وِ ًتبیح پػٍّف، حبنل  پیگیطی ثبقس تضویي ًوَز. زض ٍالغ ایي هؼیبض ًكبى هی 

زض ایي پػٍّف تكطیح وبهل هطاحل  ّبی پػٍّكگط ًیؿت. اًؿتِّب ٍ پیف ز فطضیِ

هٌظَض فطاّن ًوَزى اهىبى  گیطی آى ثِ ّب، تحلیل ٍ قىل آٍضی زازُ پػٍّف اػن اظ خوغ

هویعی پػٍّف تَؾظ هربعجیي ٍ ذَاًٌسگبى نَضت گطفتِ اؾت. ّوچٌیي فطآیٌس اًدبم 

تب نحت ًحَُ اًدبم پػٍّف وبض زض اذتیبض چٌس تي اظ ّوىبضاى پػٍّف لطاض زازُ قس 

 تأییس گطزز.

ّبی هغبلؼِ تب چِ حسی زض زیگط  پصیطی اقبضُ ثِ ایي زاضز وِ یبفتِ اًتمبل: 2پذیزی اًتقال

ّب ٍ تدبضة گًَبگَى  اًتمبل یب اؾتفبزُ اؾت. زیسگبُ ّب یب خبّب لبثل گطٍُ

ث افعایف وٌٌسگبى هرتلف زض هَضز یه پسیسُ یب ّوبى انل حساوثطی تٌَع ثبػ هكبضوت

پصیطی، پػٍّكگط ثبیس تَنیف  هٌظَض تؿْیل اًتمبل گطزز. ثِ ّب هی لبثلیت اًتمبل یبفتِ

آٍضی زازُ ٍ فطآیٌس  وٌٌسگبى، خوغ ّبی هكبضوت ضٍقٌی اظ ثؿتط، ًحَُ اًتربة ٍ ٍیػگی

ّبی زیگط  ّب زض هَلؼیت تحلیل اضائِ ًوبیس تب ذَاًٌسُ ثتَاًس زض هَضز لبثلیت وبضثطز یبفتِ

ّبی هٌبؾت،  لَل ّبی غٌی ٍ زلیك ّوطاُ ثب ًمل ٍت ًوبیس. ّوچٌیي ثب اضائِ یبفتِلضب

هٌظَض افعایف لبثلیت  زض پػٍّف حبضط ثِ پصیطی افعایف ذَاّس یبفت. لبثلیت اًتمبل

 ّبی ویفی هَاضز ظیط اًدبم گطفت: پصیطی زازُ اًتمبل

  ِثب ذجطگبى ضػبیت انل حساوثط تٌَع اظ عطیك هطاخؼِ ثِ ازثیبت، ههبحج

ضخَع  زاًكگبّی، ههبحجِ ثب هسیطاى ٍ وبضقٌبؾبى ؾبظهبًی ٍ ههبحجِ ثب اضثبة

 .ّبی زٍلتی ؾبظهبى

                                                           
1. Confirmability 

2. Transferability 
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 ِقًَسگبى ؾبظهبًی ثِ لحبػ  ضػبیت انل تٌَع حساوثطی زض اًتربة ههبحج

 .ّبی خوؼیت قٌبذتی تفبٍت

 تربة ٍ ٍیػگی وٌٌسگبى  ّبی هكبضوت تَضیح ٍ تَنیف قفبف ٍ ضٍقي هؼیبضّبی اً

 .زض پػٍّف

 در بخؼ کیفی پایایی ٍ رٍایی پزعؾٌاهِ -

ی یه اثعاض  زٌّسُ اػتجبض هحتَا ًَػی اػتجبض اؾت وِ ثطای ثطضؾی اخعای تكىیل

گیطی  قَز؛ ثٌبثطایي اػتجبض هحتَا، ٍیػگی ؾبذتبضی اثعاض اًساظُ وبضثطزُ هی گیطی ثِ اًساظُ

(. اػتجبض Sarmad et al, 2001قَز ) ظهبى ثب تسٍیي آظهَى زض آى تٌیسُ هی اؾت وِ ّن

قَز؛  ؾظ افطاز هترهم زض هَضَع هَضزهغبلؼِ، تؼییي هیهحتَای یه آظهَى هؼوَلاً تَ

ثٌبثطایي هحتَای ایي پطؾكٌبهِ اظ آًدب وِ هحمك ؾبذتِ ٍ حبنل ًتبیح ویفی هَضزاؾتفبزُ 

ثَز، پؽ اظ ضفغ اقىبلات آى تَؾظ اؾبتیس ٍ ذجطگبى هَضز تبئیس لطاض گطفت ٍ اػتجبض آى 

 تبئیس قس.

 (CVR، اظ زٍ ضطیت ًؿجی ضٍایی هحتَا )ثطای ثطضؾی ضٍایی هحتَایی ثِ قىل ووی

نَضت تدویغ اهتیبظات هَافك  ثِ CVIقَز.  (، اؾتفبزُ هیCVIٍ قبذم ضٍایی هحتَا )

اًس  ضا وؿت وطزُ« وبهلاً هطتجظ»ٍ « هطتجظ اهب ًیبظ ثِ ثبظثیٌی»ثطای ّط آیتن وِ اهتیبظ 

هترههبى اظ  CVRتمؿین ثط تؼساز ول هترههبى هحبؾجِ ذَاّس قس. ثطای تؼییي 

هفیس اؾت »، «ضطٍضی اؾت»لؿوتی  قَز تب ّط آیتن ضا ثط اؾبؼ عیف ؾِ زضذَاؾت هی

ّب هغبثك فطهَل ظیط  ثطضؾی ًوبیس. ؾپؽ پبؾد« ضطٍضتی ًساضز»، «ٍلی ضطٍضتی ًساضز

 گطزز. هحبؾجِ هی

ثِ  2لاٍقِ 1زض ایي تحمیك ثِ هٌظَض ثطضؾی ضٍایی هحتَایی اظ ًؿجت ضٍایی هحتَایی

 ؾتفبزُ قس.قطح ظیط ا

     (     ⁄ ) (  ⁄ )⁄  
 وِ زض ایي فطهَل:

                                                           
1. Content Validity Ratio (CVR)25 

2. Lavsheh 

mailto:Sarmad,%20Z.,%20Hejazi,%20A.,%20Bazargan,%20A.,%20(2001).%20Research%20Methods%20in%20Behavioral%20Sciences,%20Agha%20Publications,%2027th%20Edition,%20pp.1-404.%20(In%20Persian)
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ضا زض پطؾكٌبهِ تؼساز هترههبى وِ گَیِ هَضزًظط :   ، ًؿجت ضٍایی هحتَایی:    

 اًس. تؼساز ول هترههبى وِ پطؾكٌبهِ ضا ثطضؾی وطزُ:  ٍ  اًس هٌبؾت زاًؿتِ

هطتجظ اهب ًیبظ ثِ »ٍ « وبهلاً هطتجظ»ّبی  ًیع حبنل تمؿین اهتیبظات ضزیف    

ثبلاتط ثبقس  79/0اظ  CVIوِ ًوطُ  ثبقس. زضنَضتی ثط تؼساز ول هترههیي هی« ثبظثیٌی

زض ایي  .(Hajizadeh and Asghari,2011ثبقس ) ضٍایی هحتَایی همیبؼ هَضز تبئیس هی

ثسیي هٌظَض هحمك  گطزز. ّبی پػٍّف تؼییي هی ّب ٍ هؤلفِیي گَیِلؿوت هیعاى اضتجبط ث

ًظطاى ٍ اؾبتیس زاًكگبُ زض  ًفط اظ نبحت 15پؽ اظ ؾبذت پطؾكٌبهِ، آى ضا زض اذتیبض 

ّبی پطؾكٌبهِ حَظُ هسیطیت زٍلتی لطاض زاز ٍ هیعاى ٍ فطاٍاًی هَافمت ّط فطز ثب گَیِ

اؾت.  1آهسُ  زؾت قس وِ همساض ثِهكرم گطزیس ٍ ؾپؽ ًؿجت هحتَایی، هحبؾجِ 

ؾپؽ ًؿجت ضٍایی هحتَایی ثب خسٍل لاٍقِ وِ حسالل همساض ًؿجت ضٍایی هحتَایی ضا 

 .زّس، همبیؿِ گطزیس ًكبى هی
 

 حذاقل هقذار ٍ تؼذاد هتخصصاى در رٍایی هحتَایی (1)جذٍل 

 حذاقل هقذار رٍایی تؼذاد افزاد پٌل هتخصصاى

5 99/0 

6 99/0 

7 99/0 

8 85/0 

9 78/0 

10 62/0 

15 49/0 

20 42/0 

25 37/0 

30 33/0 

40 29/0 

 (Hajizadeh and Asghari, 2011هٌجغ: )
 

 

       هَلفِ ّب

mailto:Hajizadeh,%20I.;%20Asghari,%20M.,%20(2011).%20Methods%20and%20statistical%20analysis%20with%20a%20view%20to%20research%20methods%20in%20biological%20and%20health%20sciences.%20Tehran:%20University%20Jihad%20Publications,%20p.73.%20(In%20Persian)
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ّب اًدبم گطفت ٍ گَیِ هترههبى، تغییط هحتَای گَیِ ًظط اػوبلزض ضاًس زٍم پؽ اظ 

زٍم،  ًبهِ پطؾفثِ پطّیع اظ ضفتبضّبی ذكه ٍ هبقیٌی تغییط پیسا وطز ٍ زض  12قوبضُ 

قس ٍ قبذم ضٍایی هحتَایی آى ًیع هَضز  87/0ثطاثط  (CVRًؿجت ضٍایی هحتَایی )

 ثَزًس وِ 49/0 ّب زاضای اهتیبظ ثیكتط اظ حسالل اهتیبظتأییس لطاض گطفت. ّوچٌیي ثمیِ گَیِ

 93/0ثطای قبذم ضٍایی هحتَایی ًیع  آهسُ زؾت ثِهَضز پصیطـ لطاض گطفتٌس. اهتیبظّبی 

 ثِ زؾت آهس.

 

 کیفی یّا دادُ لیٍتحلِ یتجش -

ثطاى ٍ  اعلاػبت زض ثرف ویفی اظ ضٍـ تحلیل هضوَى ٍتحلیل یِتدعثطای 

 زض ایي پػٍّف تحلیل هتي(. Braun and Clarke, 2006یس )اؾتفبزُ گطز(2006ولاضن)

ثطضؾی  زض ثرف ویفی پؽ اظ زیس.ثِ ضٍـ تحلیل هضوَى اؾتمطایی اًدبم گط ّب ههبحجِ

تحمیك ثِ زؾت آهس وِ زض هسل پػٍّف زض  یّب قبذمّب،  پطؾكٌبهِ ضٍایی ٍ پبیبیی

ؾبظهبى ثِ اضثبة  یّب ػطضِضخَع اظ ؾبظهبى ٍ  تمبضبّبی اضثبة( ثب ػٌَاى 2قىل )

 .ثبقس یه

 

mailto:Braun%20V,%20Clarke%20V%20(2006).%20Using%20thematic%20analysis%20in%20psychology.%20Qualitative%20Research%20in%20Psychology,%203:%2077-10.
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 عاسهاى ّای ػزضِرجَع ٍ  ( تقاضاّای ارباب2) ؽکل

ضخَع ٍ  تمبضبّبی اضثبة ّبی هؤلفِ، قَز هی( زیسُ 2) وِ زض قىل عَض ّوبى

 وطیؿتفیىؿبى ثِ زؾت آهسًس. ایي هسل ثطگطفتِ اظ هسل  عَض ثِؾبظهبى  ّبی ػطضِ

(Kristof, 1996 )ثبقس هی. 
 

 ّا در بخؼ کوی ٍتحلیل دادُ ّای تجشیِ رٍػ

گطا ٍ ّسف آى وبضثطزی اؾت. ّوچٌیي ثِ لحبػ  ضٍیىطز پػٍّف زض ایي هطحلِ اثجبت

ّبی تَنیفی اظ قبذِ پیوبیكی ٍ ضٍـ گطزآٍضی اعلاػبت هیساًی  هبّیت، خعٍ پػٍّف

ضخَع( ثط  اثعاض گطزآٍضی اعلاػبت پطؾكٌبهِ هحمك ؾبذتِ )پطؾكٌبهِ اضثبةاؾت. 

 ّبی ظیط اًدبم گطفت: ثرف ثط اؾبؼ هطحلِ یيّبی پػٍّف اؾت. ا اؾبؼ یبفتِ

 هزحلِ اٍل: هحاعبِ رٍایی هحتَایی هذل اٍلیِ

وٌٌسگبى زض ایي  اؾتفبزُ گطزیس. هكبضوت CVR  ٍCVI یتثطای ایي هٌظَض اظ ضطا

ًفط اظ ذجطگبى زاًكگبّی ثَزًس وِ ثِ ضٍـ ّسفوٌس اًتربة قسًس.  15هطحلِ ثِ تؼساز 

اؾتفبزُ گطزیس. هؼیبض تأییس ّط  CVR  ٍCVIضطایت  ثطای هحبؾجِ ضٍایی اظ یيّوچٌ

 CVIاؾت. هؼیبض تأییس ثطای  49/0ًفط همبزیط  15( ثطای CVRگَیِ زض ضطیت لاٍقِ )

ثبقس ثبیس گَیِ هَضزًظط هَضز ثبظثیٌی لطاض  79/0تب  7/0ثیي  وِ یاؾت ٍ زضنَضت 79/0

 گیطز.

 (1لتٍ هفاّین )رٍػ دیو ّا هقَلِهزحلِ دٍم: اعتخزاج رٍابظ بیي 

ثبقس، ثب  ّبی ظٍخی هی گیطی ثط پبیِ همبیؿِ ّبی تهوین ایي قیَُ وِ اظ اًَاع ضٍـ

هٌسی اظ لضبٍت ذجطگبى زض اؾترطاج ػَاهل یه ؾیؿتن ٍ ؾبذتبضزّی ؾیؿتوبتیه  ثْطُ

هطاتجی اظ ػَاهل هَخَز  ّب، ؾبذتبض ؾلؿلِ وبضگیطی انَل تئَضی گطاف ّب تَؾظ ثِ ثِ آى

ثیطگصاضی ٍ تأثیطپصیطی هتمبثل ػٌبنط هصوَض ثِ زؾت زض ؾیؿتن ّوطاُ ثب ضٍاثظ تأ

وٌس. اظ  نَضت اهتیبظ ػسزی هؼیي هی ای وِ قست اثط ضٍاثظ هصوَض ثِ گًَِ زّس. ثِ هی

ّبی  گیطی ثط پبیِ همبیؿِ ّبی تهوین ّبی ضٍـ زیوتل ًؿجت ثِ ؾبیط ضٍـ ثطتطی

حبنل، ّط ػٌهط هطاتجی  ظٍخی، پصیطـ ثبظذَضز ضٍاثظ اؾت؛ یؼٌی زض ؾبذتبض ؾلؿلِ

                                                           
1. Dematel 

mailto:Kristof%20AL.%20(1996).%20Person-organization%20fit:%20an%20integrative%20review%20of%20its%20conceptualizations,%20measurement,%20and%20implications.%20Personnel%20Psychology,%2049(1):%201-49.
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گصاقتِ ٍ  تأثیطتط ذَز  ؾغح، ؾغح ثبلاتط یب ؾغح پبییي تَاًس ثط ولیِ ػٌبنط ّن هی

 i and Makoui, Agha Ebrahimi Samanپصیطز ) تأثیطّب  ته آى نَضت هتمبثل اظ ته ثِ

2005 .) 

 اًس: زیوتل قٌبؾبیی وطزُ پٌح هطحلِ ثطای اًدبم تىٌیه

قَز اظ  ظهبًی وِ اظ زیسگبُ چٌس ًفط اؾتفبزُ هی (:M( تؾکیل هاتزیظ ارتباط هغتقین )1

 زّین. ضا تكىیل هی Mقَز ٍ  هیبًگیي ؾبزُ ًظطات اؾتفبزُ هی

نَضت  ثِ k وِ زض ایي فطهَل       ( ًزهال کزدى هاتزیظ ارتباط هغتقین:2

قَز. هؼىَؼ  ّب هحبؾجِ هی قَز. اثتسا خوغ توبهی ؾغطّب ٍ ؾتَى ظیط هحبؾجِ هی

 زّس. ضا تكىیل هی kتطیي ػسز ؾغط ٍ ؾتَى  ثعضي

(2)       {        ∑            

 

   

∑   

 

   

}⁄  

 

 ّب یاثطگصاضزض ایي هطحلِ اظ ضٍـ زیوتل ثِ هحبؾجِ : کاهل ارتباط هاتزیظ ( هحاعب3ِ

ثٌبهین،  T. اگط هبتطیؽ ضٍاثظ ول ضا پطزاظز یه یطهؿتمینغهؿتمین ٍ  ّبی یطیاثطپصٍ 

 ( پطزاذت.3) ی ضاثغِهبتطیؽ ضٍاثظ ول  ی هحبؾجِ( ثِ 2اظ ضاثغِ ) تَاى یه

(3)     (   )   
. ثیكتطیي قَز یهگطفتِ  زض ًظطػٌَاى هبتطیؽ ٍاحس  ثِ I زض ایي ضاثغِ، هبتطیؽ

تطتیت ػٌبنطی اؾت وِ لَیبً ثط  ی زٌّسُ ًكبى( 5) ی ضاثغِهغبثك  ،(R) هدوَع ضزیفی

 ی زٌّسُ ًكبى( 6) ی ضاثغِ، هغبثك (C) ػٌبنط زیگط ًفَش زاضًس ٍ ثیكتطیي هدوَع ؾتًَی

 (.Akbarian and Najafi, 2020) قًَس یهتطتیت ػٌبنطی اؾت وِ تحت ًفَش ٍالغ 

(4)   [   ]   
            

(5)   [∑   

 

   

]

   

 [  ]    

(6)   [∑   

 

   

]

   

 [  ]    

 

mailto:https://sid.ir/paper/499799/fa
mailto:https://sid.ir/paper/499799/fa
mailto:https://sid.ir/paper/499799/fa
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( ثطای ّط ػبهل ًكبًگط هیعاى Dخوغ ػٌبنط ّط ؾغط ): ( ایجاد ًوَدار ػلی4

هتغیطّب(. خوغ ػٌبنط ّط ّبی ؾیؿتن اؾت. )هیعاى تأثیطگصاضی  تأثیطگصاضی آى ػبهل

ّبی ؾیؿتن  ( ثطای ّط ػبهل ًكبًگط هیعاى تأثیطپصیطی آى ػبهل اظ ؾبیط ػبهلRؾتَى )

ٍ تأثط ػبهل  تأثیطهیعاى  (   ) اؾت. )هیعاى تأثیطپصیطی هتغیطّب(؛ ثٌبثطایي ثطزاض افمی

ػبهل ثیكتطی ثبقس آى     زیگط ّط چِ همساض  ػجبضت هَضزًظط زض ؾیؿتن اؾت؛ ثِ

( لسضت    ػبهل تؼبهل ثیكتطی ثب ؾبیط ػَاهل ؾیؿتن زاضز. ثطزاض ػوَزی )

هثجت ثبقس هتغیط یه هتغیط     عَضولی اگط  زّس. ثِ تأثیطگصاضی ّط ػبهل ضا ًكبى هی

قَز. زض ًْبیت یه زؾتگبُ  قَز؛ ٍ اگط هٌفی ثبقس هؼلَل هحؿَة هی ػلی هحؿَة هی

ٍ هحَض     قَز. زض ایي زؾتگبُ هحَض عَلی همبزیط  تطؾین هی هرتهبت زوبضتی

 ٍ    ای ثِ هرتهبت ) اؾت. هَلؼیت ّط ػبهل ثب ًمغِ     ػطضی ثط اؾبؼ

قَز. ثِ ایي تطتیت یه ًوَزاض گطافیىی ًیع ثِ زؾت  ( زض زؾتگبُ هؼیي هی   

 ذَاّس آهس.

ثبیس اضظـ آؾتبًِ  NRMقجىِ  ثطای تؼییي ًمكِ ضٍاثظ: ( هحاعبِ آعتاًِ رٍابظ5

ًظط وطزُ ٍ قجىِ ضٍاثظ  تَاى اظ ضٍاثظ خعئی نطف هحبؾجِ قَز. ثب ایي ضٍـ هی

اظ همساض آؾتبًِ   هبتطیؽ ّب زض  ضٍاثغی وِ همبزیط آىاػتٌب ضا تطؾین وطز. تٌْب  لبثل

ثطای هحبؾجِ همساض  .(Wang, 2011ًوبیف زازُ ذَاّس قس ) NRMتط ثبقس زض  ثعضي

هحبؾجِ قَز. ثؼس اظ آًىِ قست    یؽآؾتبًِ ضٍاثظ وبفی اؾت تب هیبًگیي همبزیط هبتط

تط اظ آؾتبًِ ثبقس نفط قسُ یؼٌی آى  وِ وَچه  آؾتبًِ تؼییي قس توبهی همبزیط هبتطیؽ 

 عَض وِ گفتِ قس تىٌیه ّوبى (.Habibi et al, 2014) قَز ضاثغِ ػلی زض ًظط گطفتِ ًوی

ّبی ظٍخی اؾت؛ ثٌبثطایي  گیطی ثط اؾبؼ همبیؿِ ّبی تهوین زیوتل وِ اظ اًَاع ضٍـ

وبفی اؾت یه هبتطیؽ همبیؿِ ظٍخی تكىیل زّس ٍ ؾپؽ اظ یه عیف هكرم ثطای 

 قَز: نَضت ظیط تٌظین هی ًوطُ زّی اؾتفبزُ وٌیس. عیف پٌح زضخِ زیوتل ثِ
 

 خیلی سیاد تأثیز سیاد تأثیز کن تأثیز خیلی کن تأثیز تأثیزبذٍى 

0 1 2 3 4 
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ظیط  ّبی هؤلفِّطیه اظ  تأثیطًفط اظ ذجطگبى ذَاؾتِ قس هیعاى  15زض ایي پػٍّف اظ 

 نَضت ثِ ّب هؤلفِضا ًؿجت ثِ یىسیگط تؼییي ًوبیٌس. خْت ؾَْلت زض ضؾن ًوَزاضّب، 

 :اًس قسُ هكرم ظیط تَؾظ حطٍف الفجبی اًگلیؿی 
 

 بِ حزٍف اًگلیغی ّای هؤلفِ( تبذیل 2) جذٍل

 F ثْجَز هؿتوط ذسهبت A ضخَع ٍ آگبّی ثركی ثِ اضثبة ضؾبًی اعلاع
 G وبضوٌبى زّی ذسهتاذلاق  B پبؾرگَیی

 H ضخَع خَ اهي ٍ اذلالی ثطای اضثبة C آضاؾتگی ٍ ًظن
 I ضخَع اضثبة تَاًوٌسؾبظی D ؾَْلت

 J اثطثرفذسهبت  E ضخَع ى اًؿبًی اضثبةأضػبیت ق

 

 دیوتلتکٌیک 

وِ زض آى ضٍاثظ اظ ایي تىٌیه ثطای ثسؾت آٍضزى هسل اًتظبضات اؾتفبزُ قسُ اؾت. 

 ثیي هتغیط ّب ؾٌدیسُ هی قَز.

 هیاًگیي ًظز خبزگاى -1

 ایكبى ًظطات ؾبزُ هیبًگیي ٍ ذجطگبى قٌبؾبى وبض اظ ًفط 15 ثیي پطؾكٌبهِ تَظیغ اظ پؽ

  اؾت. قسُ هحبؾجِ ػبهل ظٍج ّط ثب ضاثغِ زض
 هیاًگیي ًظز خبزگاى( 3جذٍل)

 مجموع A B C D E F G H I J ماتریس

A 0 2.8 2.1 2.8 2.8 2.9 2.7 2.8 3.3 3.1 25.3 

B 3.1 0 1.8 2.7 3.1 3 3.1 3.1 2.8 3.3 26 

C 2.2 2 0 2.3 2.5 2.7 2.3 2.2 2.1 2.9 21.2 

D 2.6 2.8 1.5 0 2.8 3 2.5 2.8 2.6 3.4 24 

E 2.7 3.4 2.5 2.1 0 2.3 2.8 3.5 3 3.5 25.8 

F 2.9 2.9 1.7 2.9 2.4 0 2.6 3.2 3.3 3.6 25.5 

G 3.1 3.2 2.2 2.9 3.1 2.9 0 3.5 2.7 3.5 27.1 

H 3.2 3.1 1.8 2.4 3.4 2.7 2.7 0 3.1 3.5 25.9 

I 3.6 3.2 2.2 2.7 2.6 3.6 2.3 3 0 3.5 26.7 

J 3.5 3.6 2.6 2.9 3.5 3.6 2.8 3.3 3.1 0 28.9 



 1404سهغتاى  عال یاسدّن، ؽوارُ چْارم،، هٌْذعی هذیزیت ًَیيی / فصلٌاهِ 66

 

 هاتزیظ ارتباط هغتقینتؾکیل  -2

ثِ نَضت ظیط هحبؾجِ  k: وِ زض ایي فطهَل  n=k*mًطهبل وطزى هبتطیؽ اضتجبط هؿتمین 

هیكَز. اثتسا خوغ توبهی ؾغطّب ٍ ؾتَى ّب هحبؾجِ هیكَز. هؼىَؼ ثعضگتطیي ػسز ؾغط 

 ضا تكىیل هیسّس.  kٍ ؾتَى 

 ( هاتزیظ ارتباط هغتقین4جذٍل)
 ماتریس

 نرمال

(M) 
A B C D E F G H I J 

A 0 0.0969 0.0727 0.0969 0.0969 0.1003 0.0934 0.0969 0.1142 0.1073 

B 0.1073 0 0.0623 0.0934 0.1073 0.1038 0.1073 0.1073 0.0969 0.1142 

C 0.0761 0.0692 0 0.0796 0.0865 0.0934 0.0796 0.0761 0.0727 0.1003 

D 0.09 0.0969 0.0519 0 0.0969 0.1038 0.0865 0.0969 0.09 0.1176 

E 0.0934 0.1176 0.0865 0.0727 0 0.0796 0.0969 0.1211 0.1038 0.1211 

F 0.1003 0.1003 0.0588 0.1003 0.083 0 0.09 0.1107 0.1142 0.1246 

G 0.1073 0.1107 0.0761 0.1003 0.1073 0.1003 0 0.1211 0.0934 0.1211 

H 0.1107 0.1073 0.0623 0.083 0.1176 0.0934 0.0934 0 0.1073 0.1211 

I 0.1246 0.1107 0.0761 0.0934 0.09 0.1246 0.0796 0.1038 0 0.1211 

J 0.1211 0.1246 0.09 0.1003 0.1211 0.1246 0.0969 0.1142 0.1073 0 

 

 هحاعبِ هاتزیظ ارتباط کاهل -3

T=n*(t-n) 

ثطای ثِ زؾت آٍضزى هبتطیؽ اضتجبط وبهل اثتسا ثبیس هبتطیؽ قست ًؿجی حبون ثط ضٍاثظ 

 وبهل ضا ثِ زؾت آٍضز. 
 (:هاتزیظ هؼکَط5جذٍل)

 ماتریس

 معکوس
A B C D E F G H I J 

A 1.778 0.8697 0.6124 0.7767 0.8446 0.8595 0.7773 0.8771 0.8568 0.9563 

B 0.8964 1.8034 0.6188 0.7929 0.8746 0.8832 0.8083 0.9081 0.8637 0.9859 

C 0.7293 0.7266 1.4617 0.6568 0.7203 0.736 0.6598 0.739 0.7065 0.819 
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D 0.827 0.8364 0.571 1.6587 0.8123 0.829 0.7419 0.8435 0.8045 0.9277 

E 0.8783 0.9016 0.6349 0.7692 1.7715 0.8566 0.7937 0.912 0.8622 0.9836 

F 0.8782 0.8814 0.6064 0.7873 0.8419 1.7771 0.782 0.8972 0.8653 0.9798 

G 0.9253 0.932 0.6507 0.8241 0.9031 0.9089 1.7373 0.9485 0.8887 1.0234 

H 0.8975 0.8985 0.6178 0.7823 0.8813 0.8728 0.7951 1.8091 0.8704 0.9892 

I 0.9278 0.9197 0.6421 0.8084 0.8765 0.9178 0.8005 0.9219 1.7923 1.0102 

J 0.983 0.9898 0.6949 0.8655 0.9591 0.9748 0.8671 0.99 0.9456 1.967 

 

 

 (:ماتریس روابط کل6جدول)

 

 ماتریس

 روابط

 کل

A B C D E F G H I J 
 سطری

(R) 

A 0.778 0.8697 0.6124 0.7767 0.8446 0.8595 0.7773 0.8771 0.8568 0.9563 8.2084 

B 0.8964 0.8034 0.6188 0.7929 0.8746 0.8832 0.8083 0.9081 0.8637 0.9859 8.4352 

C 0.7293 0.7266 0.4617 0.6568 0.7203 0.736 0.6598 0.739 0.7065 0.819 6.955 

D 0.827 0.8364 0.571 0.6587 0.8123 0.829 0.7419 0.8435 0.8045 0.9277 7.8521 

E 0.8783 0.9016 0.6349 0.7692 0.7715 0.8566 0.7937 0.912 0.8622 0.9836 8.3636 

F 0.8782 0.8814 0.6064 0.7873 0.8419 0.7771 0.782 0.8972 0.8653 0.9798 8.2968 

G 0.9253 0.932 0.6507 0.8241 0.9031 0.9089 0.7373 0.9485 0.8887 1.0234 8.742 

H 0.8975 0.8985 0.6178 0.7823 0.8813 0.8728 0.7951 0.8091 0.8704 0.9892 8.414 

I 0.9278 0.9197 0.6421 0.8084 0.8765 0.9178 0.8005 0.9219 0.7923 1.0102 8.6172 
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 هاتزیظ ؽذت ًغبی حاکن بز رٍابظ کاهل -4

زض ازاهِ ایي هبتطیؽ اظ هبتطیؽ ّوبًی ) ٍاحس ( وؿط هیكَز ٍ زض گبم آذط ایي هطحلِ 

هؼىَؼ هبتطیؽ هطحلِ لجل زض هبتطیؽ اضتجبط هؿتمین ضطة قسُ ٍ هبتطیؽ اضتجبط 

 وبهل ثِ زؾت هی آیس. 

ثسؾت هی آیس ٍ اظ ایي   R  ٍJ ( هیعاى6ضزیف ّبی خسٍل)زض ًْبیت ثب خوغ ؾتَى ّب ٍ 

 عطیك هی تَاى ًوَزاض ػلی هیعاى تبثیطگصاضی ٍ تبثیطپصیطی ػبهل ّب ضا هحبؾجِ ًوَز 
 

 ّا ػاهل تأثیزگذاریٍ  تأثیزپذیزیهیشاى  (7) جذٍل

         R J ًتیجِ
J 237/9 6422/9 8792/18 4052/0- 

G 742/8 763/7 505/16 979/0 

I 6172/8 4559/8 0731/17 1612/0 

B 4325/8 759/8 1941/17 3238/0- 

H 414/8 8465/8 2604/17 4325/0- 

E 3636/8 4853/8 8489/16 1216/0- 

F 2968/8 6159/8 9127/16 3191/0- 

A 2084/8 7209/8 9292/16 5225/0- 

D 8521/7 722/7 5741/15 1301/0 

C 955/6 1107/6 0657/13 8443/0 

یی وِ ثبلای نفط لطاض ّب ػبهل. آیس هیثِ زؾت  ّب ػبهلثیي  اثطگصاضیّوچٌیي ًوَزاض 

 تَاًوٌسؾبظیوبضوٌبى ٍ  زّی ذسهت ٍ ًظن، ؾَْلت، اذلاق هبًٌس آضاؾتگیزاضًس 

 تأثیطپصیطًسی ّب ػبهلیی وِ زض ظیط نفط ّؿتٌس ّب ػبهلٍ  اثطگصاضی ّب ػبهلضخَع،  اضثبة

ضخَع، پبؾرگَیی، ضػبیت قبى اًؿبًی  ٍ آگبّی ثركی ثِ اضثبة ضؾبًی اعلاعهبًٌس 

ضخَع ٍ ذسهبت  ضخَع، ثْجَز هؿتوط ذسهبت، خَ اهي ٍ اذلالی ثطای اضثبة اضثبة

 (.3 قىل) اثطثرف

J 0.983 0.9898 0.6949 0.8655 0.9591 0.9748 0.8671 0.99 0.9456 0.967 9.237 

 ستونی

(J) 
8.7209 8.759 6.1107 7.722 8.4853 8.6159 7.763 8.8465 8.4559 9.6422  
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 تأثیزگذاری( ؽذت 3) ؽکل

 

 
 ( ؽذت رٍابظ4) ؽکل

 

 ًكبى زازُ قسُ اؾت. ّب ػبهل( ثیكتطیي ٍ ووتطیي اضتجبط ثیي 4ّوچٌیي زض قىل )

ٍ ووتطیي اضتجبط ثِ آضاؾتگی ٍ  اثطثرفوِ زض ایي پػٍّف ثیكتطیي اضتجبط ثِ ذسهبت 
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ّبی قٌبؾبیی قسُ ثِ قطح خسٍل ظیط  ضاثغِ ػلت ٍ هؼلَلی هؤلفِ .گیطز هیًظن تؼلك 

 ثبقس: هی
 ّای عاسهاى رجَع ٍ ػزضِ ّای تقاضاّای ارباب رابغِ ػلت ٍ هؼلَلی بیي هؤلفِ (8)جذٍل 

 زّی ضخَع، ًظن ٍ آضاؾتگی، اذلاق ذسهت ّبی ؾَْلت، تَاًوٌسؾبظی اضثبة هؤلفِ ػلت

 هؼلَل
ضخَع، پبؾرگَیی، ضػبیت قأى اًؿبًی  ضؾبًی ٍ آگبّی ثركی ثِ اضثبة ّبی اعلاع هؤلفِ

 ضخَع، ذسهبت اثطثرف ذسهبت، خَ اهي ٍ اذلالی ثطای اضثبةضخَع، ثْجَز هؿتوط  اضثبة
 

 ثِ زؾت آهس. ّبی ؾبظهبى ضخَع ٍ ػطضِ هسل تمبضبی اضثبة (4)اؾبؼ قىل  ثط

 
 ّبی ؾبظهبى ضخَع ٍ ػطضِ هسل تمبضبی اضثبة (5) ؽکل

 

عاسهاى بِ  ّای ػزضِرجَع اس عاسهاى ٍ  بیي تقاضاّای ارباب ؽکافؽٌاعایی 

 رجَع ارباب

خبهؼِ آهبضی پػٍّف زض ایي لؿوت قبهل زٍ ثرف اؾت، ثرف اٍل هسیطاى ٍ 

 ّب اؾت. ضخَع ّویي ؾبظهبى ّبی هٌترت ٍ ثرف زٍم اضثبة وبضقٌبؾبى ؾبظهبى

ّبی تَنیفی هبًٌس هغبلؼبت هیساًی ٍ  تؼساز ًوًَِ ثط اؾبؼ ایٌىِ ثطای پػٍّف

(، زض 2015ji and HojjatiGan ,ًیبظ اؾت ) 100ثِ حدن حسالل ثِ  یا ، ًوًَِیبثی یٌِظه

ثِ ضٍـ زض زؾتطؼ اًدبم گطفت.  یطیگ ًفط تؼییي گطزیس. ًوًَِ 150ّط زٍ خبهؼِ تؼساز 

mailto:Ganji%20K,%20Hojjati%20F%20(2014).%20Statistics%20and%20research%20method%20questions%20for%20the%20educational%20management%20doctoral%20research%20methodology.%20Tehran:%20Rushd%20Publications,%20first%20edition.%20(In%20Persian)
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هَضز  (5) زض خسٍلاظ عطیك آلفبی وطًٍجبخ  پطؾكٌبهِ(ّوچٌیي پبیبیی اثعاض پػٍّف )

 ثطضؾی لطاض گطفت.
 ( آلفای کزًٍباخ پزعؾٌاه9ِجذٍل )

 ضخَع اضثبةپطؾكٌبهِ 

 862/0 3 ضخَع ٍ آگبّی ثركی ثِ اضثبة یضؾبً اعلاع

 879/0 4 پبؾرگَیی

 875/0 2 آضاؾتگی ٍ ًظن

 875/0 3 ؾَْلت

 866/0 7 ضخَع ضػبیت قأى اًؿبًی اضثبة

 884/0 3 ثْجَز هؿتوط ذسهبت

 886/0 6 وبضوٌبى یزّ اذلاق ذسهت

 872/0 4 ضخَع خَ اهي ٍ اذلالی ثطای اضثبة

 861/0 4 ضخَع تَاًوٌسؾبظی اضثبة

 855/0 3 ذسهبت اثطثرف
 

رجَع اس  رجَع در دٍ حالت تقاضاّای ارباب ی ارباب ّای پزعؾٌاهِ هیاًگیي هؤلفِ( 10) جذٍل

 رجَع ّای عاسهاى بِ ارباب عاسهاى ٍ ػزضِ

 ّا هؤلفِ
رجَع اس  تقاضاّای ارباب

 عاسهاى

ّای عاسهاى بِ  ػزضِ

 رجَع ارباب

ٍ آگبّی ثركی ثِ  ضؾبًی اعلاع

 ضخَع اضثبة
31/4 98/2 

 06/3 19/4 پبؾرگَیی

 88/2 41/4 آضاؾتگی ٍ ًظن

 03/3 29/4 ؾَْلت

 03/3 28/4 ضخَع ضػبیت قبى اًؿبًی اضثبة

 95/2 18/4 ثْجَز هؿتوط ذسهبت

 95/2 22/4 وبضوٌبى زّی ذسهتاذلاق 

 91/2 31/4 ضخَع خَ اهي ٍ اذلالی ثطای اضثبة

 95/2 27/4 ضخَع اضثبة تَاًوٌسؾبظی

 93/2 32/4 اثطثرفذسهبت 
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ی  ّبی پطؾكٌبهِ ّبی هؤلفِ زّس وِ هیبًگیي ًكبى هی هؤلفِّبی هتٌبظط ثب ّط  هیبًگیي

 ّبی هؤلفِّبی  ضخَع اظ ؾبظهبى ثؿیبض ثیكتط اظ هیبًگیي ضخَع زض تمبضبّبی اضثبة اضثبة

 ثبقس. ضخَع هی ّبی ؾبظهبى ثِ اضثبة ضخَع زض ػطضِ ی اضثبة پطؾكٌبهِ
 

 رجَع ی ارباب ّای پزعؾٌاهِ در هؤلفِ ؽکافًتایج آسهَى سٍجی در تؼییي  (11جذٍل )

 ّا هؤلفِ
اختلاف 

 ّا هیاًگیي

خغای 

 هؼیار
t 

داری  عغح هؼٌی

p 
ٍ آگبّی ثركی ثِ  ضؾبًی اعلاع

 ضخَع اضثبة
32/1 09/0 09/15 000/0 

 000/0 69/10 11/0 14/1 پبؾرگَیی

 000/0 33/13 11/0 53/1 آضاؾتگی ٍ ًظن

 000/0 48/12 10/0 27/1 ؾَْلت

 000/0 96/11 10/0 24/1 ضخَع ى اًؿبًی اضثبةأضػبیت ق

 000/0 75/13 09/0 24/1 ثْجَز هؿتوط ذسهبت

 000/0 95/12 10/0 28/1 وبضوٌبى زّی ذسهتاذلاق 

 000/0 71/10 13/0 41/1 ضخَع اذلالی ثطای اضثبةخَ اهي ٍ 

 000/0 07/13 10/0 32/1 ضخَع اضثبة تَاًوٌسؾبظی

 000/0 78/12 11/0 39/1 اثطثرفذسهبت 

 

ضخَع هٌسضج  ی اضثبة ّبی پطؾكٌبهِ زض هؤلفِ قىبفًتبیح آظهَى ظٍخی زض تؼییي 

ضخَع اظ ؾبظهبى ٍ  زاضی زض تمبضبّبی اضثبة زّس وِ تفبٍت هؼٌی ( ًكبى هی7زض خسٍل )

ضخَع ٍخَز  ی اضثبة ّبی پطؾكٌبهِ ضخَع زض ذهَل هؤلفِ ّبی ؾبظهبى ثِ اضثبة ػطضِ

 ووتط ّؿتٌس(. 05/0اظ ذغبی  tّبی  ی آهبضُ زاضی ولیِ زاضز. )ؾغَح هؼٌی

ضخَع، ثیكتطیي  ی اضثبة ّبی پطؾكٌبهِ تَاى گفت زض ثیي هؤلفِ ثط اؾبؼ ًتبیح هی

ثِ زؾت « پبؾرگَیی»ی  زض هؤلفِ قىبفٍ ووتطیي « آضاؾتگی ٍ ًظن»ی  زض هؤلفِ قىبف

 آهس.

وٌٌس وِ  ضخَع ّؿتٌس( ازػب هی ضخَع، پبؾرگَیبى )وِ اضثبة ی اضثبة زض پطؾكٌبهِ

ضخَع اظ ؾبظهبى  ضخَع ثؿیبض ووتط اظ تمبضبّبی اضثبة ّبی ؾبظهبى ثِ اضثبة طضِػ

 ثبقس. هی
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 هذل اصلی پضٍّؼ (6) ؽکل

 گیزی بحث ٍ ًتیجِ

قسُ   ضخَع اًدبم ّبی زٍلتی ٍ اضثبة قٌبؾبیی اًتظبضات ؾبظهبى هٌظَض ثِایي پػٍّف 

ّب زض اضتجبط ثب  اؾت. ثب تَخِ ثِ ایٌىِ هغبلؼبت ووتطی زض ظهیٌِ هحیظ زاذلی ؾبظهبى

زض  ذلأ هَخَزتَاًس  ضخَع ذَز نَضت گطفتِ اؾت، ایي پػٍّف هی هكتطیبى ٍ اضثبة
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تَاًس فلؿفِ ٍخَزی  ًظبم ازاضی هی . ایدبز ؾبذتبضّبی ًَیي زضپط ًوبیسایي هغبلؼبت 

ّب ضا زض ثْجَز ضفبُ اختوبػی ٍ ظًسگی آحبز خبهؼِ ًكبى زّس. اظ ایي  ّب ٍ ًمف آى ؾبظهبى

تَاًس زض ایي هْن ًمف زاقتِ ثبقٌس اظ اّویت ثبلایی ثطذَضزاض  ضٍ قٌبؾبیی ػَاهلی وِ هی

غیط اذلاق ذسهت زض ایي پػٍّف پؽ اظ عی هطاحل تحمیك، ًتبیح ًكبى زاز، هتاؾت. 

زّی تبثیطگصاض تطیي ػبهل ثِ حؿبة هی آیس. هؼیبض اعلاع ضؾبًی ٍ آگبّی ثركی ثِ 

اضثبة ضخَع ًیع تبثیط پصیطتطیي ػبهل اؾت. ّوچٌیي ػبهل ذسهبت اثط ثرف ًیع زاضای 

 اضتجبط ضا ثب زیگط ػَاهل هی ثبقس. 

ز زاضا هی ثبقس. ػبهل ذسهبت اثط ثرف ثیكتطیي اضتجبط ضا زض ثیي هتغیطّبی هَخَ

ّوچٌیي ثط اؾبؼ ًظط ذجطگبى ػبهل آضاؾتگی ٍ ًظن ّیچ اضتجبعی ثب زیگط ػَاهل 

 ًساقت.

ثط اؾبؼ آهبض ثسؾت آهسُ ػبهل ّبی ًظن ٍ آضاؾتگی، ؾَْلت، اذلاق ذسهت زّی ٍ 

تَاًوٌس ؾبظی اضثبة ضخَع ثِ ػٌَاى ػلت ٍ ػبهل ّبی اعلاع ضؾبًی ٍ آگبّی ثركی ثِ 

رگَیی، ضػبیت قبى اًؿبًی اضثبة ضخَع، ثْجَز هؿتوط ذسهبت، خَ اضثبة ضخَع، پبؾ

 اهي ٍ اذلالی ثطای اضثبة ضخَع ٍ ذسهبت اثط ثرف ثِ ػٌَاى هؼلَل قٌبذتِ قسًس.

 ّبی ػطضِّبی زٍلتی ٍ  ضخَع اظ ؾبظهبى ًتبیح ایي پػٍّف ًكبى زاز تمبضبّبی اضثبة

زیگط ثب زؾتىبضی زض ّط وسام اظ  ضخَع یىی ّؿتٌس ثِ ػجبضت ّبی زٍلتی ثِ اضثبة ؾبظهبى

. وٌس یهؾبظهبى ًیع ثِ ّوبى هیعاى تغییط  ّبی ػطضِضخَع  تمبضبی اضثبة ّبی هؤلفِ

 ثبیؿتی یه ّب ؾبظهبىضخَع اظ ؾبظهبى ًكبى زاز  ّوچٌیي قىبف ثیي اًتظبضات اضثبة

ٍ ذسهت گیطی ثب ؾَْلت  زّی ذسهتتب  یٌسیكٌسثتساثیطی زض خْت وبّف ایي قىبف 

 زض قسُ ذسهبت اضائِ اظ ضخَع اضثبة ضضبیت هیعاى ثحث اهطٍظُتطی اًدبم قَز. ثیك

تَؾؼِ  ٍ ضقس ٍ وبضآهسی ؾٌدف انلی ّبی اظ قبذم یىی ػٌَاى ثِ زٍلتی ّبی زؾتگبُ

 هؿئلِ یه ػٌَاى ثِ ضخَع ضضبیت اضثبة هجحث زلیل ّویي ثِ ٍ گطزز هی تلمی ًظبم ازاضی

ثبقس. اظ ؾَی زیگط قٌبؾبیی  هی هسًظط وكَض زٍلتی ؾیؿتن هسیطیت زض هْن ثؿیبض

ثبقس چطا  ّبی زٍلتی اضتجبط زاضز، هْن هی ضخَع ثِ ؾبظهبى ّبی اضثبة ػَاهلی وِ ثب ػطضِ

 وِ ایي زٍ لاظم ٍ هلعٍم ّوسیگط ّؿتٌس تب ضضبیت زض ّط زٍ عطف ایدبز قَز. خلت

 ٍ اػتوبز افعایفّبی اختوبػی ثبػث  ػٌَاى ؾطهبیِ هطاخؼبى ثِ ٍ قْطًٍساى ضضبیت
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 وًٌَی زًیبی زض وِ قَز هی هلی التساض ػوَهی ٍ هكبضوت ،1هلی ٍفبق ػوَهی، ٍفبزاضی

هحؿَة  ؾیبؾی ٍ ازاضی ًظبم تَؾؼِ ٍ وبضآهسی ؾٌدف انلی ّبی قبذم هبًٌس ثِ

 ٍ ّب زٍلت اگط(. 2015Habibpour Gotabi and Mousavi Khorshidi ,) قًَس هی

 ؾبظًس، ثطآٍضزُ ضا قْطًٍساى ٍ هؼٌَی هبزی ًیبظّبی ٍ ّب ذَاؾتِ ًتَاًٌس ّب حىَهت

 هكبضوت ثحطاى ثحطاى هكطٍػیت، ػوَهی، اػتوبز لجیل: ثحطاى اظ هرتلفی ّبی ثحطاى

 ٍ وبضایی تملیل ّب ضوي ثحطاى ایي ٍ قَز هی ایدبز خبهؼِ زض ّوگطایی ثحطاى ٍ ػوَهی

 هلی فطایٌس تَؾؼِ زض گؿؿت ٍ ثحطاى ثطٍظ هَخت ازاضی، ٍ ؾیبؾی ًظبم اثطثركی

 (; et al, 2013Danaeifard   , 2014and Emami nJahanbi) قس ذَاّس

(، یَ ٍ et al, 2021 Lindenmeierٍ ّوىبضاى ) لیٌسى هبیط ّوچٌیي ًتبیح تحمیمبت

زض ضاثغِ ثب (   et al, 2020Raufianضئَفیبى ٍ ّوىبضاى )( ٍ 12Yu et al, 20ّوىبضاى )

وِ ضاثغِ هؿتمیوی ثیي ضضبیت ػوَهی ٍ ػَاهل ضفتبض زٍلت ،  زازًكبى  ایي پػٍّف

 تأثیطازضان ػوَهی ٍ ضفتبض هكبضوت ػوَهی  ، هبًٌس ضفتبض تؼبهلی ، ضفتبض ًظبضت ، 

ثٌبثطایي ایي پػٍّف ًیع ّن ضاؾتب ثب خجطاى ذؿبضت ٍخَز زاضز. اهبتٍ السؾلاهتی ، 

 تحمیمبت ؾبیط هحممیي هی ثبقس.

افعایف  ًكبى زاز(  ,2021Muksin & Aviantoٍ آٍیبًتَ ) هبوؿیي ًتبیح تحمیك

ذسهبت ٍ ضضبیت ػوَهی تَؾظ ذسهبت یىپبضچِ وِ اظ زیدیتبل تغییط یبفتِ تَؾظ 

، سهبت، اظ خولِ ذسهبت الىتطًٍیىیذ ّبی یاؾتطاتػزیَاًؿبلاضاى زٍلتی زض عطاحی 

، هَفك قسُ اؾت. وَؾیؿتن ًَآٍضی اؾتفبزُ وطزُ اؾتتمَیت ًظبضت ػوَهی ٍ تمَیت ا

فؼبل زض آیٌسُ  عَض ثِ تَاًس یهاظ ذسهبت  وٌٌسگبى اؾتفبزُػٌَاى  ًمف خبهؼِ ثِ وِ یعَض ثِ

ًتبیح تحمیمبت فَق ثب ًتبیح ایي پػٍّف .ػٌَاى قطیه زٍلتی هكبضوت زاقتِ ثبقس ثِ

 ّؿتٌس. ضاؾتب ّن

، ثْجَز زض قطایظ تمبضبّب اظ ؾَی زٍعطفِثب تمَیت ایي ضاثغِ  آهسُ زؾت ثِزض هسل 

ضخَع حبنل ذَاّس قس ٍ ّط زٍ عطف ثِ  ؾبظهبى ثِ اضثبة ّبی ػطضِضخَع ٍ  اضثبة

ّبی  تَاًس زض ثؿظ ًظطی ضاثغِ ثیي ؾبظهبى ًتبیح ایي تحمیك هی. ضؾٌس یهضضبیت ًؿجی 

هكی گصاضاى ٍ هسیطاى ًیع ثب ایدبز  ضخَع هؤثط ثبقس ٍ ذظ زٍلتی ٍ ذسهت ضؾبى ٍ اضثبة

                                                           
1. National Unity 

mailto:Habibpour%20Gotabi,%20Karam,%20Mousavi%20Khorshidi,%20Seyed%20Hamidreza%20(2016).%20The%20relationship%20between%20social%20capital%20and%20political%20participation%20of%20Qom%20citizens,%20Social%20Welfare%20Quarterly,%20Volume%2016(62),%20pp.359-392.%20(In%20Persian)
mailto:Danaeifard%20H,%20Hassanzadeh%20A,%20Haji%20Hashemi%20Z%20(2013).%20Examining%20the%20national%20responsibility%20of%20employees%20of%20government%20organizations.%20Journal%20of%20Culture%20Strategy,%2025:%2041-70.%20(In%20Persian)
mailto:Jahanbin%20F,%20Emami%20A%20(2013).%20Social%20capital%20is%20the%20communication%20link%20of%20soft%20power,%20soft%20security,%20soft%20threat.%20Two%20Quarterly%20Journals%20of%20Soft%20Power,%2010:%2049-73.%20(In%20Persian)
mailto:Lindenmeier,%20J.,%20Seemann,%20A.%20K.,%20Potluka,%20O.,%20&%20von%20Schnurbein,%20G%20(2021).%20Co-production%20as%20a%20driver%20of%20client%20satisfaction%20with%20public%20service%20organizations:%20an%20analysis%20of%20German%20day-care%20centres.%20Public%20Management%20Review,%2023(2),%20pp.%20210-232.
mailto:https://%20doi.org/10.3390/su13063584.
mailto:Raufian,%20F.,%20Mir%20Hosseini,%20S.,%20M.,%20A.,%20Turkfar,%20A.,%20(2020).%20Communication%20model%20of%20client%20honoring%20development%20in%20the%20Ministry%20of%20Sports%20and%20Youth.%20Contemporary%20Research%20in%20Sports%20Management,%2010%20(19),%20pp.%20127-139.%20(In%20Persian)
mailto:https://www.ceeol.com/search/article-detail?id=928706
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ّبی زٍلتی ضا  ٍ وبضوٌبى ؾبظهبىضخَع  ؾبذتبضّبی َّقوٌساًِ ثتَاًٌس اًتظبضات اضثبة

ثب  زّی ٍ زضیبفت ذسهبت فطاّن ؾبظًس. وبّف زٌّس ٍ قطایظ هؿبػستطی ثطای ذسهت

ثِ ایٌىِ ثطای اضتجبط هتمبثل اضثبة ضخَع ٍ ؾبظهبى ّبی زٍلتی هسل هٌبؾجی زض تَخِ 

تحمیمبت زیگطاى یبفت ًكس، ایي پػٍّف ثب اضائِ هسل ثسؾت آهسُ زاضای ًَآٍضی هی 

 ثبقس.
 

 پیؾٌْادّای کاربزدی

ّبی زٍلتی، قبهل ضػبیت قبى  ضخَع اظ ؾبظهبى ثب تَخِ ثِ اًتظبض اضثبة -1

، آضاؾتگی ٍ ًظن، ؾَْلت، اثطثرفضخَع، پبؾرگَیی، ذسهبت  اضثبة

، خَ اهي ٍ زّی ذسهتضخَع، اذلاق  ٍ آگبّی ثركی ثِ اضثبة ضؾبًی اعلاع

ضخَع ٍخَز زاضز، پیكٌْبز  بةضخَع وِ زض عطح تىطین اضث اذلالی ثطای اضثبة

ثیكتطی لطاض  یستأواحیب ٍ هَضز  تَؾظ ذظ هف گصاضاى زٍلتی ، ایي عطحگطزز یه

 گیطز.

 ّبی ؾبظهبى ،قَز یه ضخَع اظ ؾبظهبى زٍلتی پیكٌْبز اًتظبض اضثبة ثِ تَخِ ثب -2

 افىبضؾٌدی ٍ پػٍّكی هؤؾؿبت عطیك اظ ذَز، ظطفیت ٍ تَاى ثط ػلاٍُ زٍلتی

 اؾتفبزُ زٍلتی یّب زؾتگبُ اظ ضخَع اضثبة ضضبیت هیعاى ؾٌدف ثطای ًیع زیگط

 .ًوبیٌس

ٍ آگبّی  ضؾبًی اعلاعضخَع اظ ؾبظهبى زٍلتی، قبهل  ثب تَخِ ثِ اًتظبض اضثبة -3

، اثطثرفضخَع، پبؾرگَیی، آضاؾتگی ٍ ًظن، ؾَْلت، ذسهبت  ثركی ثِ اضثبة

ضخَع، اذلاق  ضخَع، خَ اهي ٍ اذلالی ثطای اضثبة اضثبة تَاًوٌسؾبظی

، قَز یهپیكٌْبز  ضخَع، ، ثْجَز هؿتوط ذسهبت ٍ ضػبیت قبى اضثبةزّی ذسهت

ضخَع،  اعویٌبى اظ اًدبم عطح تىطین اضثبة هٌظَض ثِقَضای ػبلی ازاضی ًیع 

َاًس ثِ تكىیل وویتِ اضظیبثی هسیطاى هی تتحت ّویي ػٌَاى ایدبز ًوبیس. ای یتِوو

 ایي اهط ووه ًوبیس.

ٍ  ضخَع اظ ؾبظهبى زٍلتی، قبهل ثْجَز هؿتوط ذسهبت ثب تَخِ ثِ اًتظبض اضثبة -4

 یّب ًظبمضخَع تَاًوٌس ٍ آگبُ، هكبضوت زض  ضخَع، اضثبة اضثبة تَاًوٌسؾبظی
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اظ  یًظطؾٌد یّب ؾبهبًِ، گطزز یهضخَع ٍ ؾَْلت پیكٌْبز  هطتجظ ثب اضثبة

زض زؾتطؼ  وِ یًحَ ثِزٍلتی  یّب زؾتگبُلىطز وبضوٌبى ضخَع زض هَضز ػو اضثبة

اؾتفبزُ اظ َّـ ههٌَػی زض ایي هَضز هی تَاًس  ػوَم لطاض گیطز، عطاحی قَز.

 ووه ًوبیس.

ٍ خَ  زّی ذسهتضخَع اظ ؾبظهبى زٍلتی، قبهل اذلاق  ثب تَخِ ثِ اًتظبض اضثبة -5

، قَز یهپیكٌْبز  ضخَع، ضخَع، ضػبیت قبى اضثبة اهي ٍ اذلالی ثطای اضثبة

تىلیفی ٍ  یّب زؾتَضالؼولٍ  ّب ًبهِ ییيآلَاًیي خسیس ٍضغ، انلاح یب اضتمبء یبثس. 

 ضخَع نبزض قَز. زٍلتی ًؿجت ثِ ضػبیت حمَق اضثبة یّب زؾتگبُثطای  آٍض العام

ثطلطاضی ؾیؿتن اضظیبثی ضػبیت حمَق اضثبة ضخَع زض ؾبظهبى ّبی زٍلتی ثِ ایي 

 اهط ووه هی وٌس.

آگبّی ثركی  ضؾبًی اعلاعضخَع اظ ؾبظهبى زٍلتی، قبهل  تَخِ ثِ اًتظبض اضثبةثب  -6

ضخَع،  ضخَع تَاًوٌس ٍ آگبُ ٍ ثب تَخِ ثِ اًتظبض ؾبظهبى زٍلتی اظ اضثبة ٍ اضثبة

، گطزز یهضخَع زض ؾبظهبى ذسهت ضؾبى، پیكٌْبز  قبهل ضفتبض قْطًٍسی اضثبة

لَاًیي ٍ همطضات هَضَػِ  ثطای آهَظـ ضفتبض قْطًٍسی ٍ ٍظبیف قْطًٍسی،

ّبی هطثَعِ ٍ ظطفیت فضبی ضخَع ٍ ػوَم هطزم، اظ ؾبهبًِ، اپلیىیكي ثطای اضثبة

 اؾتفبزُ قَز. یذَث ثِخوؼی  یّب ضؾبًِهدبظی ٍ 

ضخَع اظ ؾبظهبى زٍلتی، قبهل ثْجَز هؿتوط ذسهبت،  ثب تَخِ ثِ اًتظبض اضثبة -7

، فطایٌسّبی گطزز یهیكٌْبز ضخَع، پ ٍ ضػبیت قبى اًؿبًی اضثبة اثطثرفذسهبت 

 یّب نفاظ ایؿتبزى زض  وِ یًحَ ثِضخَع  ثِ اضثبة زّی ذسهتاًدبم وبض زض هؿیط 

عطاحی ؾیؿتن ّبی  ضّبیی یبثس، عطاحی یب ثْجَز یبثٌس. آٍض هلالتعَلاًی ٍ 

 اؾتفبزُ اظ ذسهبت الىتطًٍیىی ٍ غیط حضَضی هی تَاًس ثِ ایي اهط ووه ًوبیس.

 

 پضٍّؼ ّای یتهحذٍد

هوىي  یيثٌبثطازض ایي تحمیك اؾت  وٌٌسگبى هكبضوتًتبیح ثرف ویفی هحسٍز ثِ  .1

ضا ثب ًتبیح  ییّب تفبٍتزض قْطّبی زیگط(  یػٍُ ثِ) وٌٌسگبى هكبضوتاؾت تغییط 

 ایي تحمیك ایدبز وٌس.
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ضوي ایٌىِ زض ثرف ضٍـ، توْیسات وبهل زض خْت اػتجبض ًتبیح ثرف ویفی ثِ  .2

وبض گطفتِ قس، ثب ایي ٍخَز وسّبی اؾترطاج قسُ حبنل تفؿیط هحمك اظ هتَى ٍ 

 اؾت. ّب ههبحجِ

ّبی زٍلتی  یؼٌی ؾبظهبى هَضزهغبلؼِزض ثرف ووی ًتبیح تحمیك هحسٍز ثِ خبهؼِ  .3

 قْط انفْبى اؾت.

ظ عطیك پطؾكٌبهِ اهىبى ؾَگیطی تَؾظ پبؾرگَ ضا ثِ ّوطاُ ا ّب زازُگطزآٍضی  .4

 قَز. یهزاضز وِ قبهل حبل تحمیك حبضط ّن 

تؼوین آى ثِ  یيثٌبثطاایي تحمیك هحسٍز ثِ للوطٍ ظهبًی تحمیك ثَزُ  یّب زازُ .5

 .زیگط ثبیس ثب احتیبط اًدبم گیطز یّب ظهبى

 

 ّای آتی پیؾٌْادّا بزای پضٍّؼ

قوبل، ) یطاىاقٌبؾبیی اًتظبضات هتمبثل زض زیگط هٌبعك خغطافیبیی  قَز یهپیكٌْبز  .1

ثب ػٌَاى تَؾؼِ هسل تَؾؼِ هسل تحمیك حبضط  ثبّسف (غطة، قطق ٍ خٌَة

 اًدبم گیطز.اًتضبضات هتمبثل اضثبة ضخَع ٍ ؾبظهبى ّبی زٍلتی،

ضخَع اظ ؾبظهبى ٍ ّن  هسل ضٍاثظ ػلی ثیي هتغیطّب ّن زض ثرف اًتظبضات اضثبة .2

تحت ػٌَاى ثطضؾی ضخَع، زض یه خبهؼِ ثعضي هَضز آظهَى  ظهبى اظ اضثبةؾب

ضٍاثظ ػلی ثیي هَلفِ ّبی هسل اًتظبضات هتمبثل اضثبة ضخَع ٍ ؾبظهبى ّبی 

 لطاض گیطز.زٍلتی، 

ضخَع ًؿجت ثِ اًتظبضات ؾبظهبى اظ  اضثبة یطیپص خبهؼِ ّبی یَُقزض هَضز  .3

بهؼِ پصیطی اضثبة ضخَع ًؿجت ثِ تحت ػٌَاى قٌبؾبیی قیَُ ّبی خضخَع  اضثبة

 تحمیك قَز.اًتظبضات ؾبظهبى ّبی زٍلتی، 

ثب ػٌَاى ثطضؾی تحمك ضخَع  تحمك اًتظبضات هتمبثل ثط ضضبیتوٌسی اضثبةیط تأث .4

لطاض  هَضزهغبلؼِاًتظبضات هتمبثل فطز ٍ ؾبظهبى ثط ضضبیتوٌسی اضثبة ضخَع، 

 گیطز.
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 تؾکز ٍ قذرداًی

ًَیؿٌسگبى توبیل زاضًس تب هطاتت تمسیط ٍ تكىط ذَز ضا اظ زاٍضاى هحتطم وِ ثب 

 ذَیف وِ هَخت افعایف ویفیت همبلِ قسًس، اثطاظ ًوبیٌس. ی ؾبظًسًُظطات 

 

 تؼارض با هٌافغ

 ٍخَز ًؿرِ ایي اًتكبض هَضز زض هٌبفغ زض تضبزی ّیچ وِ زاضًس یه اػلام ًَیؿٌسگبى

 ًساضز.
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