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 1 یبررسی ارتباط کیفیت محیط شهری با روابط اجتماعی شهروندان منطقه

 شهرداری تبریز

 2، دریا گوهرمطهر1مهرداد محمدیان

 چکیده:

های فضایی ی کارهای انسانی و طبیعی در مقیاسکه در نتیجه کیفیت محیط مفهومی انتزاعی است

(. هدف از این پژوهش ارزیابی میزان اهمیت 5002994 کند )نیکول و وونگ،مختلف عمل می

شهرداری ) شهر تبریزمفهوم کیفیت محیط شهری و ارتباط آن با روابط اجتماعی شهروندان در کلان

بابت است که محیط شهری مطلوب، موجبات پویایی  اهمیت این موضوع از این ( است.1منطقه

کند و بدین طریق امنیت محیط و های شهری فراهم میر بیشتر ساکنان را در عرصهمحله و حضو

یابد. روش تحقیق، روش کمی و از نوع پیمایشی بود. حجم خاطر شهروندان افزایش میحس تعلق

نفر از  485گویه بین  59ای با نفر تعیین گردید و پرسشنامه 485نمونه برحسب فرمول کوکران 

ی برا و و تحلیل قرار گرفتمورد تجزیه  spssافزار . نتایج از طریق نرمشهروندان پخش شد

ریب ها از ضاسمیرنوف و برای تحلیل فرضیه–بررسی نرمال بودن متغیرها از آزمون کلموگروف 

مثبت و  ایآمده از این آزمون حاکی از وجود رابطه دستهمبستگی پیرسون استفاده شد. نتایج به 

های آن0 ایمنی و امنیت، یکپارچگی و یر مستقل کیفیت محیط شهری و مؤلفهدار بین متغمعنا

 و متغیر وابسته روابط اجتماعی شهروندان بود. محصوریت، سرزندگی، نفوذپذیری و خوانایی

و کمترین تأثیر را ایمنی و  470/9نتایج نشان داد که بیشترین تأثیرگذاری را سرزندگی با ضریب 

                                       
 dr.mhm1350@gmail.com                          تبریز واحد اسلامی آزاد دانشگاه شناسی جامعه  استادیارـ 1

 ایران تبریز، اسلامی، آزاد دانشگاه تبریز، واحد شهری، ریزیبرنامه دارش کارشناس ـ2

daryagm2014@gmail.com 

 4/19/09تاریخ پذیرش:                                                                           18/7/09  تاریخ وصول:

mailto:%20dr.mhm1350@gmail.com%09
mailto:daryagm2014@gmail.com


 9317 بهار، بیست و ششم، شماره هشتمشهری، سال  شناختیجامعه مطالعات ی/ فصلنامه 912

 

 4ریزی دقیق و با تقویت شود مدیران شهری با برنامهدارا بود. پیشنهاد می 112/9امنیت با ضریب 

ماعی تبع آن افزایش روابط اجتشاخص کیفیت محیط شهری در ارتقاء محیط زندگی شهروندان و به

 شهروندان گام بردارند.

کیفیت محیطی، سرزندگی، خوانایی و نفوذپذیری، ایمنی و امنیت، یکپارچگی و  کلیدواژه:

 حصوریتم

 مقدمه:

ی های علوم اجتماعی و انسانامروزه مفهوم کیفیت زندگی به یکی از مهمترین مفاهیم رشته

ی فرهنگی مخصوصاً توسعه–ی اجتماعی تبدیل شده است و در مباحث مربوط به توسعه

کارکردی –(. نگاه کالبدی 8201404پایدار بسیار مورد توجه قرار گرفته است)حقیقتیان،

 یهای مختلف زندگی در گذشته سبب شد که از اواخر دههها به ابعاد و جنبهزیریبرنامه

 های جدید، مفاهیم اجتماعی نوینی مثل رفاه اجتماعی،تحت تأثیر نیازها و آگاهی 1099

ی عمومی مطرح شود و ریزی و توسعهو عدالت اجتماعی در قلمرو برنامه کیفیت زندگی

یت کیف»های شهری مفهوم های اساسی انسان در محیطنگیزهبا توجه به برآوردن نیازها و ا

عنوان یکی از اهداف عالی ریزی شهری جهان رواج و به در ادبیات برنامه« محیط شهری

رو در تحقیق حاضر از این  (؛49101484)مهدیزاده و دیگران، شهرها مورد توجه قرار گرفت

ن با تقل کیفیت محیط شهری و همچنیتلاش بر این است که با سنجش و ارزیابی متغیر مس

های شهری های تأثیرگذار بر آن را در محیطشاخص توصیف و تبیین مفهوم کیفیت محیط،

 ( بررسی کنیم.1شهرداری منطقه ) شهر تبریزکلان

 بیان مسأله:

های ها و ارزشادراکات ذهنی، نگرش یکیفیت محیط موضوعی پیچیده و دربرگیرنده

امروزه کسی نیست که نداند شهرهای  (.14702914، 1پرتوس) ختلف استها و افراد مگروه

اند ها را به فراموشی سپردهسرعت رشد یافته، چگونه اصل زندگی شهری و حیات محلهبه

ی اند. مفاهیمی چون توسعهپاسخگو بوده پایدار یمدت و توسعهو تنها به اهداف کوتاه

                                       
1- Porteous 
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همه و همه بیان متفاوت از یک مقصود  محوری،انسان تجدید حیات شهری، پایدار شهری،

یعنی بهتر زیستن انسان در فضای مناسب است که نیازی واقعی و حیاتی در دنیای رو به 

زمان با فراگیر شدن مشکلات های اخیر همدر دهه (.501487تیبالدز،) رشد شهرنشینی است

 ختلف اجتماعی و کالبدیمفاهیمی مانند افزایش کیفیت محیط در ابعاد م شهرها، یعدیده

اب جین جیکوبز در کت بارهاند. دراینشدهو اقتصادی برای مقابله با مشکلات فوق مطرح

ویژه به تأثیر خصوصیات کالبدی محیط شهری به ،«مرگ و زندگی شهرهای بزرگ آمریکا»

 ها در تسهیل و یا ممانعت از مراودات اجتماعی و سرزندگی و امنیت شهری اشارهخیابان

های شهری امروزه نیز افزایش کیفیت محیط شهرها، یکی از اهداف مهم طرح .کرده است

عنوان بخشی اساسی از توان به کیفیت محیط را می (.401480تقوایی و معروفی،) است

تر کیفیت زندگی تعریف کرد. امروزه مطالعات کیفیت زندگی عمدتاً بر محیط مفهوم گسترده

ی تمرکز کرده است و بررسی آن از ضرورت و اهمیت بسزایی شهری و کیفیت زندگی شهر

 ریزان بوده است )لطفی،برخوردار است که این امر همواره کانون اصلی توجه برنامه

(. بر این اساس تمایل جمعیت در سرتاسر جهان برای تمرکز در شهرها یکی از 9401488

 (5401402قدمی و معتمد،) دلایل اصلی توجه به مفهوم کیفیت زندگی در مطالعات است

در  توسعه و در حال ،یافتهای در کشورهای توسعهملاحظهصورت قابلاین مطالعات که به 

به بعد مورد توجه جدی قرار گرفته است )شیخ  1079ی حال صنعتی شدن جدید از دهه

 واعاکنون شهرهای ایران به لحاظ کیفیت زندگی با انهم (.19901401الاسلامی و خوشبین، 

فضایی و  -حکمروایی، کالبدی-مدیریتی اجتماعی، اقتصادی، مسائل و مشکلات

 ط شهریکیفیت محی یمحیطی مواجهند که این موضوعات در ارتباط مستقیم با مقولهزیست

(. در شهر تبریز نیز مشکلاتی چون 15501405)ساسان پور و همکاران،  گیرندقرار می

داشتن تطبیق ن ها،محیطی، فشردگی بافتزیست مشکلات افزایش تراکم جمعیت شهری،

کاهش حس هویت و تعلق اجتماعی وجود  پیکر و سیمای شهر با معیارهای زیباشناسانه،

بنابراین تحقیق حاضر سعی دارد با  دارد و سبب تنزل کیفیت محیط شهری شده است؛

لات و مشک یابی مسائلگامی مهم برای شناسایی و ریشه بررسی و ارزیابی وضع موجود،
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بردارد. در این  (1 شهرداری منطقه) مرتبط با موضوع تحقیق )کیفیت محیطی( شهر تبریز

و  جسمانی های سلامت محیطی، اجتماعی،پژوهش سعی شده است تا با استفاده از گویه

 ابعاد عینی( کیفیت زندگی و) کیفیت محیط شهری یو همچنین گویه ابعاد ذهنی() روانی

یفیت ک ،مشخص شودتبریز(، مورد ارزیابی و سنجش قرار گرفته تا  1قه ساکنان شهر )منط

تواند بر افزایش روابط اجتماعی شهروندان با یکدیگر تأثیر محیط شهری تا چه حد می

 ای بین کیفیت محیط شهری و روابط اجتماعی شهروندان وجود دارد؟بگذارد؟ چه رابطه

 ری تأثیر دارند؟شهروندان تا چه حد در بهبود کیفیت محیط شه

آن با روابط  مفهوم کیفیت محیط شهری و ارتباطهدف اصلی0 ارزیابی میزان اهمیت 

 (.1 شهرداری منطقه) شهر تبریزکلاناجتماعی شهروندان در 

 ی تحقیق:پیشینه

رین تی ارتقای کیفیت فضاهای شهری که مهمهای زیادی در زمینهتاکنون پژوهش

أکید با ت ی سرزندگی و پویایی شهرها هستند،ی و سرچشمهمکان رویداد تعاملات اجتماع

شده است؛ ازجمله  رفتاری، در داخل و خارج از کشور انجام –بر تأثیرات محیطی 

ن توان به جیی کیفیت محیط شهری پرداختند میپژوهانی که به تحقیق دربارهدانش

شاره کرد. چپ من و... ا ،فرانسیس تیبالدز، یان بنتلی جیکوبز، کوین لینچ، آلن جیکوبز،

عنوان ، به1091در سال « مرگ و زندگی شهرهای بزرگ آمریکا»در کتاب  1جین جیکوبز

شناس، به تحلیل و اظهارنظر در مورد تأثیر خصوصیات کالبدی محیط شهری و یک جامعه

یا ممانعت از مراودات اجتماعی و سرزندگی و امنیت شهری  ها در تسهیلویژه خیابانبه

ها در محیط آفرینش محلات و مکان»در کتاب  1009در سال  2پردازد. چپ منمی

محیط  ها را در عدالت و دسترسی )توزیع رفاه،های مکان، کیفیت«ساختانسان

یزی و رتأثیر برنامه) تنوع و سرزندگی مشارکت(، ساخت و عدالت محیط زیستی،انسان

ا( همکان و ساختمان ادراکات فضا، کیفیات مکان،) سرزندگی پایدار( و محیط و فضا

                                       
1- Jane jacobs 

2- Chap man 
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ترین فردی که تمرکز خود را بر تأثیرات نظران ایرانی، شاخصداند. از میان صاحبمی

تحلیل فضاهای »در کتاب  1474رفتاری قرارداده حسین بحرینی است. او در سال  -محیطی

زنظر وی که ا کنندگان از خیابانبه ارزیابی کمی و کیفی الگوهای رفتاری استفاده« شهری

اصول و »در کتاب  1494پردازد. جهانشاه پاکزاد در سال عنصر اصلی فرم شهر است می

، یک فضای شهری مطلوب را «های طراحی شهری و فضاهای مسکونی در ایرانروش

پیوندی، رعایت اصل مقیاس و دارای خصوصیاتی چون0 محصوریت، نفوذپذیری، هم

بررسی و »ای با عنوان در مقاله 1409اران نیز در سال داند. حاجی نژاد و همکتناسب می

ی مندی شهروندان از کیفیت محیط زندگی )مطالعهبندی عوامل مؤثر بر میزان رضایترتبه

بیان کردند که ساکنان بافت جدید « ی بافت قدیم و جدید شهر شیراز(موردی0 مقایسه

تری دارند. شان رضایت بیشندگینسبت به ساکنان بافت قدیم تا حدودی از کیفیت محیط ز

بررسی کیفیت محیط شهری و » ای با عنواندر مقاله 1404رحمانی و همکاران در سال 

، کیفیت محیط شهری رودهن را از دیدگاه «تأثیر آن در ارتقاء میزان رضایتمندی شهروندان

ورد م شهروندان مورد بررسی قرار دادند. نتایج نشان داد سطح رضایت کیفیت محیط شهر

فرهنگی و کیفیت کالبدی محیط در سطح نازلی است.  -های اجتماعینظر از لحاظ مؤلفه

محیطی و اقتصادی، های زیستاین در حالی است که کیفیت محیط شهری در مؤلفه

د ترافیک در ح–منظر و دسترسی -های آسایشتری و در مؤلفهعملکردی در سطح مطلوب

ارزیابی »ای با عنوان در مقاله 1404همکاران در سال  رساند. لطیفی ومتوسط به نظر می

 ها ومحرک« های شهریهای کیفیت محیطی بر الگوهای رفتاری در پارکتأثیر مؤلفه

د های شهری را مورهای محیطی در پارکالگوهای رفتاری کاربران در قالب نیازها و کیفیت

 ارزیابی قرار دادند.

ی شهری به یکی از مباحث کلیدی در حوزه یطهای اخیر موضوع کیفیت محدر دهه

تراکم و رشد جمعیت در  امروزه شاهد افزایش شده است.تبدیل  مطالعات انسان و محیط

که این موضوع مسائل و مشکلات مختلفی را در  شهرهای کشور از جمله تبریز هستیم

 از طریقکیفیت محیط شهری  آورد.ریزی شهری به وجود میی مدیریت و برنامهعرصه
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فرهنگی و رفتاری شهروندان در کنار معیارهای کالبدی  رویکرد کالبدی به الگوهای فکری،

کند و همچنین توجه به حالات ذهنی و روانی شهروندان نیز از مباحثی و محیطی توجه می

های رو توجه به شاخصگیرد؛ از این است که در کیفیت محیط شهری مورد مطالعه قرار می

ط تواند نقش مثبتی در بهبود روند کیفیت محیی کیفیت محیط شهری، میدربارهشده مطرح

ت طور کلی بحث کیفیبه  تبع آن افزایش روابط اجتماعی شهروندان بگذارد.شهرها و به 

ریزی شهری است که باید در ی مدیریت و برنامهمحیط شهری مبحثی جدید در عرصه

 ه قرار گیرد.ی روزافزون شهری مورد توجکنار توسعه

 مبانی نظری:

 روابط اجتماعی:

ارتباطات اجتماعی را شکل داده و بر اساس توقعات،  افراد بر اساس منافع خود،

ی حضور فرد در مکان به بنابراین نحوه پردازند؛به آن می های معین خود،هنجارها و نقش

می و همکاران، حات) همراه سایرین، عاملی قوی در تصمیم فرد برای ماندن در آن است

های اجتماعی در میان شناسی روابط اجتماعی در قالب تماساز دیدگاه جامعه (.24901409

 (1902999و همکاران،  1هورتلانوس) گرددمردم تلقی می

های لازم برای های فضای شهری، ایجاد فرصتترین ابعاد و ویژگییکی از مهم 

 یطهراب کنند،فراد با سایرین تعامل میکه اگیری تعاملات اجتماعی است. هنگامیشکل

 طور کلی اگر بر اساس نظر گل،نمایند؛ به خود احساس می یتری با مکان و جامعهقوی

های حاکم در فضاهای شهری را مشتمل بر سه فعالیت0 اختیاری، اجباری و اجتماعی فعالیت

ونه از گهای اینرین فعالیتتهای اجتماعی یکی از مهمتوان ادعا کرد که فعالیتبدانیم، می

  (.009 1404چرخچیان، ) فضاهاست

نظران ارائه نظریات مربوط به روابط اجتماعی از دیدگاه صاحب 1در جدول شماره 

 شده است.

                                       
1- Hortulanus 
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 نظران با رویکرد تعاملات اجتماعی: صاحب9ی جدول شماره

 مفاهیم کلیدی عنوان متن /نظریه نظریه پرداز

فردیناند تونیس 

(1887) 

اجتماع( و ) گماینشافت

 جامعه() گزلشافت

های گروه روابط شخصی، صمیمی و عاطفی خانواده،

ط و رواب خویشاوندی و همسایگی ویژگی گماینشافت

وابط ویژگی ر... اجتماعی مبتنی بر کارایی و عقلانیت و

 اجتماعی در گزلشافت است

 جرج زیمل

(1094) 

کل فرهنگ نوگرایی و تجدد معرفی فرهنگ شهری به ش شهرهازندگی فکری و کلان

 رایی،شناسی نوگو تثبیت شود. زمینه بصری، زیبایی

 هویت جنسی، ماهیت زندگی خیابانی.

لوئیس ویرث 

(1048) 

ک ی سبمثابهشهرنشینی به

 زندگی

 یامنیت و گرمای عاطفی موجود در جامعه گماینشافت0

ا و تنهایی، انزو ی گمانی،روستایی؛ گزلشافت0 تجربه

 وابط ناپایدار.ر

 هانا آرنت

(1048) 

قلمرو عمومی عامل اصلی برونگری و زندگی سیاسی  شرایط انسانی

 و عمومی

 کلود فیشر

(1074) 

 فرهنگیسوی تئوری خردهبه

 شهرگرایی

ر از تساکنان شهر برای برقراری رابطه با افراد متنوع

هایی با جمعیت کمتری زندگی هایی که در مکانآن

 رصت بیشتری دارندف کنند،می

 هربرت گنز

(1082) 

روابط اجتماعی و همسایگی 

های ایتالیایی تبار آمریکایی

 در آمریکا

های مختلفی وجود دارند که هر کدام از در شهر گروه

 ها روابط اجتماعی خاصی دارندآن

 ی،ابانتخ سه گروه فعالیت در فضای شهری؛ ضروری، هازندگی در میان ساختمان (1087) یان گل

 اجتماعی

 اولدنبرگ

(1080) 

 ها،مکان خوب، کافه

ا هها و دیگر پاتقشاپکافی

 در قلب یک اجتماع

عنوان مکان سوم های عمومی شهر بهتأکید بر عرصه

 مکان اول و دوم( )خانه و محل کار؛

کلر کوپر 

 (1009)مارکوس

ارزیابی محیط سکونتی و معرفی فضاهای شهری  های مردمیمکان

 نهگاهفت

 14800199کاشانی جو، مأخذ0
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 محیط و محیط شهری:

فرانسه  Environ یاز واژه گردد،آن به قرن هفدهم بازمی یی محیط که ریشهواژه

محیط تعاریف مختلفی دارد و معانی آن  ی(. واژه012 1490شکویی،) شده استگرفته 

کی و های فیزینظام هجامع محیط ب در تعریفی تغییر یافته است. همگام با تحول جوامع،

ش آورد و با آسایهای اساسی زندگی انسان را فراهم میشود که پایهبیولوژیکی اطلاق می

و به عبارتی ساده، محیط شهری چیزی  (04 1404لشکری و همکاران، ) روانی ارتباط دارد

 صورت آگاهانه یا ناآگاهانهی شهروندان که هر روز به نیست جز فضای زندگی روزمره

(. راپاپورت محیط را 042 1489پاکزاد، ) شودادراک می در طول راه، از منزل تا محل کار،

عنوان یک سری محیط ممکن است به»داند؛ در نظر او حاصل برقراری ارتباط معنادار می

این ارتباطات منظم  ، دیده شود.«از ارتباط بین اشیاء و اشیاء، اشیاء و مردم، مردم و مردم

 (.045 1485راپاپورت، ) ها دارای الگو و ساختار هستندهستند، آن

 کیفیت:

معنای لغوی کیفیت در فرهنگ زبان فارسی عمید، چگونگی، چونی، صفت و حالت 

کیفیت در زبان انگلیسی به معنای  ی(. واژه192701494چیزی بیان گردیده است )عمید،

اص و جالب شدن یک شیء و یا یک فکر داشته و موجب خ چیزی است که یک شخص،

 (.140404لشکری و همکاران، ) گرددآن می

مفهوم کیفیت را عبارت از چگونگی یک شیء که تأثیر عاطفی و عقلانی بر  پاکزاد

مقدار تراکم یک شیء و  گذارد و مفهوم کمیت را عبارت از اندازه، میزان،مخاطب می

  (.14840199پاکزاد،) داندجنسیت می

 کیفیت محیط شهری:

ی کارهای انسانی و طبیعی در محیط مفهومی انتزاعی است که در نتیجه کیفیت

توان می واقع(. به1،5002994نیکول و وونگ) کندهای فضایی مختلف عمل میمقیاس

ای گونههای دانش طراحی شهری دانست. این امر بهمشغولیکیفیت محیط را یکی از دل

                                       
1- Nichol & Wong 
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ت طراحی ی فعالیترین وظیفهیت محیط را مهمپردازان ارتقاء کیفاست که بسیاری از نظریه

 بنابراین یک محیط شهری با کیفیت، (.14901404رحمانی و همکاران،) دانندشهری می

اعی یا اجتم القاکننده حس رفاه و رضایتمندی به شهروندان از طریق خصوصیات کالبدی،

 (.1،10401090لانسینگ و مارانس) نمادین است

ها داند و معتقد است نظریهحیط را مفهومی فراگیر می( کیفیت م2994) وان کمپ

های مختلف کیفیت محیطی دارای مفهومی های گوناگون در مورد دیدگاهیا تئوری

کیفیت  گذاران هلندی،(. از دیدگاه سیاست902994و همکاران،  2)وان کمپ اندچندبعدی

ست شود. بر طبق سیامراتبی تعریف میمفهومی چندوجهی و سلسله یمثابه محیطی به

ی محلی نواح ی، کیفیت محیطی در برگیرنده«سیاست محیطی ملی هلند یبرنامه مؤسسه»

 ها و محل زندگی مردم بهها و نیز مسکن مردم است. کیفیت محلهها یا همسایگیو محله

وان ) پذیردشناختی تأثیر میروان–های فیزیکی و اجتماعی طور کلی از ویژگی

های طور کلی منظور از کیفیت محیط شهری توجه به شاخص (. به3،7120100پول

ی( کیف) کمّی( و ذهنی) روانی و... در دو وجه عینی فرهنگی، کالبدی، اقتصادی، اجتماعی،

 (.1404:0،همکارانلشکری و ) ریزی کیفیت محیط شهری استدر روند برنامه

کیفیت محیط شهری و  ی، نظریات برخی اندیشمندان درباره2 یدر جدول شماره

 شده از سوی آنان بیان شده است.معیارهای مطرح 
 نظران مطالعات شهریهای کیفیت محیط شهری از دیدگاه صاحب: مؤلفه2ی جدول شماره

 های کیفیت محیطمؤلفه عنوان کتاب نظریه پرداز
 

جین جیکوبز 
(1091) 

 

 
مرگ و زندگی 
شهرهای بزرگ 

 آمریکا

ای مناسب پیش از توجه به نظم هملحوظ داشتن فعالیت
بصری محیط؛ استفاده از کاربری مختلط چه به لحاظ نوع 

های مختلف در یک ناحیه؛ استفاده و چه از نظر ابنیه با سن
؛ نفوذپذیر بودن بافت که به مفهوم " خیابان"توجه به عنصر 

 تر شهری است؛ اختلاطهای کوچکپیشنهاد استفاده از بلوک
 پذیر بودن فضا.فو انعطا اجتماعی

                                       
1- Lansing & Marans 

2- Van Kamp 

3- Van poll 
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 های کیفیت محیطمؤلفه عنوان کتاب نظریه پرداز
کوین لینچ 

(1081) 
تئوری شکل خوب 

 شهر
؛ کنترل و نظارت حس(؛ سازگاری؛ دسترسی؛) سرزندگی؛ معنا
 کارایی؛ عدالت

 
ویولیچ 

(1084) 

 
قرائت شهری و 

های طراحی مکان
 شهری کوچک

(؛ آزادی انتخاب؛ ایجاد readabilityقرائت پذیری محیط )
؛ امکان " شهری متباین هایفرم"انگیزش از طریق کاربرد 

در مقابل زندگی خصوصی؛ به گوش  "زندگی اجتماعی "
های به مفهوم قابل قرائت بودن میراث " آوای گذشته"رسیدن 

 در قالب "ایمنطقه-پیوندهای بومی" فرهنگی؛ لحاظ نمودن
 ها.طرح

آلن 
-جیکوبز

دونالد اپلپارد 
(1087) 

 سوی یک بیانیهبه
طراحی ( مانیفست)

 شهری

ل و تخی ها،رزندگی؛ هویت و کنترل؛ دسترسی به فرصتس
شادی؛ اصالت و معنا؛ زندگی اجتماعی و همگانی؛ خوداتکایی 

 شهری؛ محیطی برای همه.

مایکل 
ساوت ورث 

(1080) 

تئوری و عمل 
طراحی شهری 

 معاصر

ساختار؛ خوانایی؛ فرم؛ حس مکان؛ هویت؛ دیدها و مناظر؛ 
 مقیاس انسانی یا پیاده

گرین 
(1002) 

 عملکرد؛ نظم؛ هویت؛ جذابیت. شکل شهر

 
 
 
 

فرانسیس 
 تیبالدز

(1002) 

 
 
 
 

شهرسازی 
 شهروندگرا

ها ها در نظر گرفته شوند؛ از گذشتهها پیش از ساختمانمکان
از  های موجود احترام نهاد؛باید درس گرفت و به بافت

مقیاس انسانی در  کاربری مختلط در شهرها استفاده شود؛
عنوان یک هدف در نظر خوانایی محیط به  ایت شود؛طرح رع

های تمام گروه ها رعایت شود؛آسایش پیاده گرفته شود؛
ها به شکلی محیط جامعه مورد مشورت قرار گیرند؛

غییرات ت بینی گردند؛پذیر طراحی و پیشپذیر و انطباقانعطاف
 ی فرایند تدریجی در نظر گرفته شود،مثابهمحیط شهری به 

بخش بودن و ایجاد خویشاوندی ارتقای پیچیدگی، شادی در
 بصری محیط تلاش گردد.
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 های کیفیت محیطمؤلفه عنوان کتاب نظریه پرداز
 برایان گودی

(1004) 
تنوع؛ مقیاس انسانی؛  سرزندگی؛ هارمونی با بستر موجود؛ دو آقا در ورونا

سازی مکان؛ خوانایی؛ نفوذپذیری؛ امکان شخصی
 شده.پذیری؛ غنا؛ امکان تحول سنجیده و کنترلانعطاف

بنتلی و یان 
همکاران 

(1008) 

 ؛پذیری؛ سازگاری بصرینفوذپذیری؛ تنوع؛ خوانایی؛ انعطاف دههای پاسخمحیط
 سازی.قابلیت شخصی غنا،

 چپمن
(2994) 

آفرینش محلات و 
ها در مکان

های محیط
 ساختانسان

 عدالت و دسترسی؛ تنوع و سرزندگی؛ محیط و فضا.

ارنست 
برجس 

(1029) 

سیمای شهری 
 یکاگو، برمکتب ش

اساس الگوی 
 کاربری زمین

 حذف الگوهای اساسی جدایی اجتماعی در شهرهای مدرن.

 منبع: نگارندگان

 چهارچوب نظری پژوهش:

ن لینچ رسد دیدگاه کویبا توجه به مطالب ذکرشده در مبانی نظری تحقیق، به نظر می

 ند دیدگاه یانعنوان چارچوب کلی تحقیق مطرح شود. هرچتواند بهمی و جین جیکوبز،

 در سال« تئوری شکل خوب شهر»گیرد. کوین لینچ در کتاب بنتلی نیز مورداستفاده قرار می

تبع آن ارتقای کیفیت زندگی شهری  حصول کیفیت مناسب طراحی شهری و به (،1081)

 کنترل و نظارت حس(، سازگاری، دسترسی،) سرزندگی، معنا را در گرو پنج معیار شامل0

(، 1091از طرفی جین جیکوبز در سال ) یار شامل0 کارایی، عدالت دانست.و دو فوق مع

شناس به تحلیل و به عنوان یک جامعه« مرگ و زندگی شهرهای بزرگ آمریکا»در کتاب 

یا  یلها در تسهویژه خیاباناظهارنظر در مورد تأثیر خصوصیات کالبدی محیط شهری و به

همچنین یان بنتلی و  .پردازدو امنیت شهری میممانعت از مراودات اجتماعی و سرزندگی 
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هفت معیار را در ارتقای « های پاسخ دهمحیط»(، در کتاب 1008در سال ) همکارانش

ری، پذیکیفیت محیط شهری مطرح کرد که شامل0 نفوذپذیری، تنوع، خوانایی، انعطاف

ض شده ربنابراین در تحقیق حاضر ف سازی است؛قابلیت شخصی غنا، سازگاری بصری،

ای ابطهر است که بین متغیر مستقل کیفیت محیط شهری با روابط اجتماعی )متغیر وابسته(

یابی کنند که برای دستدیدگاه کوین لینچ و جین جیکوبز و یان بنتلی ادعا می وجود دارد.

پذیری طافانع خوانایی، به محیط شهری مطلوب باید به سرزندگی، دسترسی و نفوذپذیری،

پردازیم. های مربوط میبنابراین در تحقیق حاضر نیز به بررسی شاخص وجه کرد؛آن ت ...و

همچنین با توجه به اهمیت روابط اجتماعی در کیفیت محیط شهری، عواملی چون مشارکت 

 دهیم.اجتماعی و حس تعلق اجتماعی را مورد بررسی قرار می

 ها:فرضیه

 ان رابطه وجود دارد.بین کیفیت محیط شهری و روابط اجتماعی شهروند -

 بین ایمنی و امنیت محیط شهری و روابط اجتماعی شهروندان رابطه وجود دارد. -

بین یکپارچگی و محصوریت محیط شهری و روابط اجتماعی شهروندان رابطه  -

 وجود دارد.

 بین سرزندگی محیط شهری و روابط اجتماعی شهروندان رابطه وجود دارد. -

 شهری و روابط اجتماعی شهروندان رابطه وجود دارد.بین نفوذپذیری محیط  -

 بین خوانایی محیط شهری و روابط اجتماعی شهروندان رابطه وجود دارد. -

 روش و ابزار:

 یپیمایشی است. جامعه -های کمی و از نوع توصیفی روش تحقیق جزء روش

بر اساس  یز هستند.تبر 1ی ساکن در شهرداری منطقه ساله 99تا  29آماری این تحقیق افراد 

ی آماری در شهرداری مرکز آمار ایران، حجم جامعه 1404سرشماری نفوس و مسکن سال 

های نفر است. برای تعیین حجم نمونه در تحقیقات از روش 218957تبریز  1ی منطقه

ست. از شده اشود که در این تحقیق از فرمول شارل کوکران استفاده مختلفی استفاده می

پرسشنامه بین  485نفر بود.  485حجم نمونه با استفاده از مدل کوکران برابر با آنجا که 
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 کار رفته در گیری بهشهرداری تبریز توزیع شد. همچنین روش نمونه 1ی ساکنان منطقه

ساده بود و ابزارهای کار موجود در این پژوهش شامل  -این تحقیق نیز از نوع تصادفی

اده ها از پرسشنامه استفا ساکنان بود و برای گردآوری دادهی پرسشنامه و مصاحبه بتهیه

گویه بود که بر مبنای طیف پنج مقیاسی  59گردید. پرسشنامه از نوع سؤالات بسته و شامل 

یعنی ایمنی و امنیت، سؤال  1ی ( مربوط به فرضیه8-1لیکرت پاسخ داده شد. سؤالات )

( مربوط 21-15و محصوریت و سؤال )ی دوم یعنی یکپارچگی ( مربوط به فرضیه0-14)

ی چهارم یعنی ( مربوط به فرضیه27-22ی سوم یعنی سرزندگی و سؤال )به فرضیه

و در نهایت سؤال  ی پنجم یعنی خوانایی( مربوط به فرضیه42-28نفوذپذیری و سؤال )

 یهها در جدول شماری ششم یعنی روابط اجتماعی بود که گویه( مربوط به فرضیه44-59)

استفاده شد و   spss افزارها نیز از نرمو تحلیل دادهتجزیه  شده است. براینشان داده  4

ها ها و گویهشاخص ها، متغیرهای کیفیت محیطی و روابط اجتماعی،برای آزمون فرضیه

 ها مورد بررسی قرار گرفت.تعریف شد و سپس ارتباط بین آن
 های تحقیقها و گویه شاخص : متغیرها،3جدول شماره 

 گویه ها هاشاخص 

 متغیرها
 

کیفیت 
 محیطی

 

 ایمنی و امنیت

 شلوغی معابر و ازدحام اتومبیل؛-1
 روها برای افراد معلولوضعیت پیاده-2
 های شهریوضعیت تجهیزات شهری مانند چراغ-4
مخروبه یا  های متروک،وضععععیعت سعععاختمعان  -5

 کارهنیمه
 وساز غیرمجاز؛ ساخت-4
 خیزن و جرمفضاهای ناام -9
 وضعیت آسفالت و شیب معابر -7

محصوریت و 
 یکپارچگی

 ها؛ اختلاف نمای ساختمان -1
 هااختلاف ارتفاع ساختمان -2
 سطح؛های غیر همتقاطع -4
 اختلاف سطح پیاده و سواره -5
 وحدت و یکپارچگی -4
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 گویه ها هاشاخص 

 سرزندگی

 پارک و فضای سبز؛-1
 فضاهای ورزشی؛ -2
 دارسمراکز آموزشی و م -4
 بهداشت محله؛ -5
 آوری زباله؛ی جمعنظم و نحوه -4
 مبلمان شهری -9 
 مراکز فرهنگی و امکانات تفریحی -7

 نفوذپذیری

 یوضعیت دسترسی به مرکز شهر و وسایل نقلیه-1
 عمومی

های ها و محلهوضععععیت دسعععترسعععی به کوچه -2
 مسکونی

 وضعیت دسترسی به بیمارستان یا درمانگاه -4
 یت دسترسی به مراکز خرید روزانهوضع -5
 ای بزرگ در محلههای زنجیرهوجود فروشگاه -4

 خوانایی

 های مشهورها یا ساختمانوجود المان-1
 هاخوانا بودن مسیرها و وضعیت تابلوها و نشانه-2
وضعیت روشنایی و نورپردازی جذاب و -4

 هاسازی جدارهشفاف

روابط 
 اجتماعی

 روابط همسایگی؛ شناخت اجتماعی و-1
 ایشرایط و امکانات زندگی و آرامش محله -2
 بستگی؛حس تعلق و دل -4
 ای و مشارکت مالی؛های عمومی محلهمشارکت -5
 اعتماد به شهرداری -4

 سرزندگی:

توان ها میهای گوناگونی در غرب وجود دارد که از آنبرای مفهوم سرزندگی معادل

، "Vitality"که البته بجز  اشاره نمود؛ Liveliness Livability, Viability, Vitalityبه 
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 ،1وانک) پذیری و قابلیت زندگی نزدیک هستندلغات دیگر بیشتر به مفهوم زیست

 ی کالبد است ومنزلهبه  اگر شهر را که بارزترین نمود تمایل و نیاز بشر و (.55202994

مانند دهد، به یات خود ادامه میگیرد و به حی حضور و حرکت انسان جان میواسطهبه

 ی زندگی به سرزندگی و نشاط نیازمند استیک موجود زنده فرض کنیم، برای ادامه

 (. 1402صرافی و همکاران،)

 خوانایی:

گردد خوانایی کیفیتی از محیط است که به فضای شهری وضوح بخشیده و سبب می

توان خوانایی را می (.1701404کاران،بی نیاز و هم) که سیمای شهر بهتر به ذهن سپرده شود

های شهری دانست. درواقع مردم زمانی های ادراکی در فضا و خیاباناز مقولات مهم کیفیت

بهره  رند،داهایی که کیفیت نفوذپذیری و گوناگونی را عرضه میتوانند از منافع گزینهمی

ی درک کنند. خوانای گذرد،میها ببرند که بتوانند سازمان فضایی مکان و آنچه را که در آن

 ،بنتلی و همکاران) آورددرک شدن یک مکان را فراهم میکیفیتی است که موجبات قابل

11401482.) 

 ایمنی و امنیت:

« نداشتن دلهره و دغدغه» به معنای« secures»ی لاتین از ریشه« security»امنیت 

، ترس آسیب، اضطراب، هراس، تهدید، بنابراین معنا لغوی امنیت، رهایی از خطر، است؛

  (.2،1487055ماندل) ضامن است. آسایش، اعتماد، تأمین، اطمینان، نگرانی یا وجود آرامش،

ی های بشری برای زندگی اجتماعی در عرصهترین نیازهای جامعهامنیت از اساسی

س از پ مراتب هرم مازلو قرار گرفته وهمگانی است. نیاز به امنیت در دومین پله از سلسله

ا همان مراتب بالای انسانی یترین نیاز انسان برای دستیابی بهمهم نیازهای فیزیولوژیکی،

خود شکوفایی است. حضور مؤثر مردم در فضا نیازمند وجود امنیت است. بدون امنیت 

سلیمی و ) آور تبدیل خواهند شدروح و رعبفضاهای شهری به فضاهایی سرد و بی

                                       
1- Cowan 

2- Mundell 
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طور کلی در سطح فردی احساس امنیت در یک جامعه به احساس به  (.2701404همکاران،

 سلطانی و همکاران،) گرددروانی شهروندان از میزان یا عدم وجود جرم در آن جامعه برمی

0201404.) 

 نفوذپذیری:

عنوان یکی از راهبردهای پدافند غیرعامل شهری، به معنای امکان  نفوذپذیری به

بصری بین دو نقطه است و ویژگی است برای توصیف  دسترسی و ارتباط فیزیکی و

ها در بافت ی ارتباطی شهر و تعریفی است برای خوانایی مسیرها و تراکم دسترسیشبکه

(. در واقع نفوذپذیری ساز و کاری است که محیط 4701404محمدی ده چشمه،) شهری

 کند؛ نیازهاییمحیطی انتخاب میزیست ساخت در جهت برآورد نیازهای فرهنگی،انسان

 های مختلف و طی زمان ممکن است متفاوت باشد )نقی زاده و همکاران،که در فرهنگ

9401480.) 

 محصوریت:

 احاطه کرده شده، ی دهخدا، محصور به معنای در بندان شده،نامهبر اساس لغت

محاط شده از دیوار و حصار و محبوس است. در شهرسازی نیز به فضایی محصور گفته 

ا به دیگر اگر فض عبارت به د که توسط عناصر کالبدی و نمادین محاط شده باشد؛شومی

سیدیان و همکاران، )آیدفضایی محصور پدید می هر روشی در ساختاری محبوس شود،

نحوی به  محصوریت فضاست، ی فضای عمومی،ترین شاخصه(.از نظر سیته مهم1489058

مرکز فضای عمومی باید آزاد  ای بسته شود.هکه دیدهای درون فضای عمومی در هر نقط

 (.1487071های اطراف ارتباط مناسبتی داشته باشد )مدنی پور،نگاه داشته شود و با ساختمان

 هم پیوندی(:) یکپارچگی

های غیر متصل در یک محیط را به ای است جامع که بخشسازی رویهیکپارچه

دهی سرویس تر،و منجر به مدیریت آسان کندای یکپارچه و استاندارد تبدیل میمجموعه

(. همچنین 4901404پور و همکاران، حاجی) گردد.ها میتر و کاهش هزینهمطلوب

 یکپارچگی مفهومی است که در متون نظری با مفاهیمی چون وحدت، هماهنگی،
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در واقع  (.1404021امامی و همکاران،) پیوندی، اتصال و پیوستگی قرابت مفهومی داردهم

 ،1تارنر) دهدمیزان یکپارچگی آن را با کل شهر نشان می پیوندی یک فضای شهری،مه

45202997.) 

هری ی کیفیت محیط شدهندههای تشکیلمؤلفه یبا توجه به مطالب بیان شده درباره

گرفته در مورد سنجش این مفهوم، در تحقیق حاضر برای سنجش مفهوم  و تحقیقات انجام

دهنده، موردسنجش های تشکیلعنوان مؤلفهعنصر اصلی آن به  9کیفیت محیط شهری، 

 است0 2و  1 یقرار گرفت که به شکل نمودار شماره

 
 های اصلی کیفیت محیط شهریمؤلفه :9ی نمودار شماره

ها شامل0 خوانایی، این است که تمامی مؤلفه یدهندهدرواقع این مدل نشان

 یا کاهش کیفیت محیط تأثیر دارند. یکپارچگی، نفوذپذیری و... در ارتقاء

                                       
1- Turner 

کیفیت  
محیطی

خوانایی

ایمنی

سرزندگی

محصوریت

نفوذ پذیری

یکپارچگی



 9317 بهار، بیست و ششم، شماره هشتمشهری، سال  شناختیجامعه مطالعات ی/ فصلنامه 221

 

 
 کیفیت محیطی و روابط اجتماعی لیتحل :2ی نمودار شماره

های کیفیت محیطی، کیفیت محیطی و روابط اجتماعی همچنین در مدلی دیگر مؤلفه

این است که روابط اجتماعی،  یدهندهاین مدل نشان مورد بررسی و سنجش قرار گرفته است.

دن هر یک با زیاد و کم ش های کیفیت محیطی بر یکدیگر تأثیر دارند.ؤلفهو م کیفیت محیطی

 .شوندموارد نیز دچار تغییر می یطورکلی با تغییر در هر یک از موارد بقیهاز موارد و به

 اعتبار و پایایی:

نظران موردبررسی و بازبینی نفر از صاحب 2برای بررسی اعتبار، ابتدا پرسشنامه توسط 

نفر از ساکنان موجود در  29صورت پری تست توسط ت و سپس پرسشنامه به قرار گرف

ترتیب در پژوهش حاضر از طریق بررسی این تبریز تکمیل گردید و به  1ی شهرداری منطقه

شده های گنجانده ادبیات موضوع و نظر خبرگان این حوزه به این نتیجه رسیدیم که شاخص

ی معنایی مفاهیم مورد مطالعه هستند. در طول اجرای طرح در سؤالات پرسشنامه، معرفّ حوزه

شهرداری تبریز پخش شد و مدت  1ی پرسشنامه بین شهروندان و ساکنان منطقه 485حدود 

طور متناسب در  ها نیز بهآوری نمونههفته طول کشید. جمع 2زمان اجرای طرح حدود 

سال انجام پذیرفت. لازم به ذکر  99ا ت 29تبریز از افراد بین  1ی های مختلف منطقهقسمت

ان از آن واست پرسشنامه بعد از توضیح کامل و کسب رضایت آگاهانه از شهروندان تهیه 

خواسته شد که از ذکر نام و نام خانوادگی و مشخصات شخصی خود، خودداری کنند. همچنین 

طورکلی  خوب بود )بهها بسیار لازم به ذکر است که همکاری شهروندان برای تکمیل پرسشنامه

 ی ولیعصر از سایر مناطق بهتر بود(.همکاری منطقه

:مؤلفه های کیفیت محیطی

-سرزندگی-ایمنی-ناییخوا
ییکپارچگ-نفوذ پذیری-محصوریت

روابط اجتماعیکیفیت محیطی
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هش آلفای این پژو . درشد برای تعیین پایایی این تحقیق از آلفای کرومباخ استفاده

برای روابط اجتماعی تعیین  9082 برای کیفیت محیطی و آلفای کرومباخ 90895کرومباخ 

 دهد.ها نشان میا برای تمام شاخصنتایج آلفای کرومباخ ر 5 جدول .گردید
 : نتایج آلفای کرونباخ1ی جدول شماره

 ضرایب آلفای کرونباخ تعداد گویه هاشاخص

 819/9 8 ایمنی و امنیت محیط شهری

 78/9 4 محیط شهری یکپارچگی و محصوریت

 79/9 8 سرزندگی محیط شهری

 814/9 9 نفوذپذیری محیط شهری

 772/9 4 خوانایی محیط شهری

 895/9 42 کیفیت محیط شهری

 82/9 8 روابط اجتماعی شهروندان

 های تحقیق:یافته

 های توصیفی:یافته

 های توصیفی روابط اجتماعی شهروندان:شاخص

، میانگین، انحراف معیار، چولگی، کشیدگی، روابط اجتماعی شهروندانبرای متغیر 

قابل  4تا  1ی است. نمرات در بازه مینیمم و ماکزیمم محاسبه و هیستوگرام آن رسم شده

و  14/1، کمترین مقدار برابر 89/2برابر  روابط اجتماعی شهروندانتغییر هستند. میانگین 

شود روابط مشاهده می 4 یطور که در جدول شمارهاست. همان 74/5بیشترین مقدار برابر 

 اجتماعی در این منطقه در سطح مطلوبی قرار دارد.
 مأخذ: مطالعات میدانی() شهروندانروابط اجتماعی  های توصیفی: جدول شاخص1ی جدول شماره

 ماکزیمم مینیمم کشیدگی چولگی معیار انحراف میانگین تعداد 

روابط اجتماعی 

 شهروندان

485 2089 9094 9091- 9010 1014 5074 
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 :کیفیت محیط شهری های توصیفیشاخص

مم انحراف معیار، چولگی، کشیدگی، مینی، میانگین، کیفیت محیط شهریبرای متغیر 

تغییر قابل  4تا  1ی و ماکزیمم محاسبه و هیستوگرام آن رسم شده است. نمرات در بازه

و بیشترین مقدار  49/1، کمترین مقدار برابر 94/4برابر کیفیت محیط شهری بودند. میانگین 

ارچگی و محصوریت یکپ، 20/4 ایمنی و امنیت محیط شهری میانگین بود. 45/5برابر 

و  28/4 نفوذپذیری محیط شهری، 72/2 سرزندگی محیط شهری، 08/2 محیط شهری

آورده شده است  9 یطور که در جدول شمارههمان بود. 94/4 خوانایی محیط شهری

های آن در سطح منطقه از وضعیت خوبی برخوردار است کیفیت محیط شهری و شاخص

 ین منطقه بالاست.توان گفت که سطح کیفیت در او می
 مأخذ: مطالعات میدانی() کیفیت محیط شهری های توصیفی: جدول شاخص1ی جدول شماره

 
 میانگین تعداد

 انحراف

 معیار
 ماکزیمم مینیمم کشیدگی چولگی

کیفیت محیط 

 شهری
485 4094 9049 9027- 9074 1049 5045 

ایمنی و امنیت 

 محیط شهری
485 4020 9049 9058- 9004 1097 5084 

یکپارچگی و 

محصوریت 

 محیط شهری

485 2008 9044 9094- 9029- 1059 5099 

سرزندگی محیط 

 شهری
485 2072 9099 9024 9092 1014 5088 

نفوذپذیری محیط 

 شهری
485 4028 9090 9094 9010 1099 4099 

خوانایی محیط 

 شهری
485 4094 9090 9024- 9015 1099 4099 
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 :هاآزمون فرضیه

شده اسمیرنوف استفاده–ررسی نرمال بودن متغیرها از آزمون کولموگروف برای ب

مون داری آزفرض صفر در این آزمون نرمال بودن توزیع متغیر است. اگر سطح معنا است.

ر گیریم که توزیع متغیر موردنظباشد فرض صفر تأیید شده و نتیجه می 94/9تر از بزرگ

رهای شود که متغیآمده نتیجه گرفته می دستری به دانرمال است. با توجه به سطوح معنا

هایش دارای توزیع نرمال هستند روابط اجتماعی شهروندان و کیفیت محیط شهری و مؤلفه

 نیز نتایج آزمون آورده شده است؛ 7ی در جدول شماره (.94/9تر از داری بزرگ)سطح معنا

 شود.رسون استفاده میبنابراین برای تحلیل فرضیات از آزمون پارامتریک پی
 اسمیرنوف برای بررسی نرمال بودن توزیع متغیرها–: نتایج آزمون کولموگروف7ی جدول شماره

 مأخذ: مطالعات میدانی()

-کولموگروف Z آماره تعداد 

 اسمیرنوف

 داریامعن سطح

 90114 10104 485 روابط اجتماعی شهروندان

 90444 90054 485 کیفیت محیط شهری

 90987 10277 485 و امنیت محیط شهریایمنی 

یکپارچگی و محصوریت 

 محیط شهری

485 10289 90984 

 90141 10197 485 سرزندگی محیط شهری

 90981 10204 485 نفوذپذیری محیط شهری

شهرداری تبریز  1ی و روابط اجتماعی شهروندان منطقه کیفیت محیط شهریبین  :9فرضیه 

 رابطه وجود دارد.

است. با توجه به  991/9داری آزمون و سطح معنا 54/9ستگی پیرسون برابر ضریب همب

است فرض مستقل بودن متغیرها رد  94/9داری آزمون پیرسون کمتر از اینکه سطح معنا

 ی مثبتو روابط اجتماعی شهروندان رابطه کیفیت محیط شهرییعنی بین  شود؛می



 9317 بهار، بیست و ششم، شماره هشتمشهری، سال  شناختیجامعه مطالعات ی/ فصلنامه 292

 

 شده است.نشان داده  8 یکه در جدول شماره داری وجود دارد؛معنا
 روابط اجتماعی شهروندانو  کیفیت محیط شهری: آزمون همبستگی پیرسون برای 1ی جدول شماره

 مأخذ: مطالعات میدانی()

 روابط اجتماعی شهروندان  

 

 کیفیت محیط شهری

 **90524 ضریب همبستگی

 90999 داریاسطح معن

 485 تعداد

 1ی و روابط اجتماعی شهروندان منطقه شهری ایمنی و امنیت محیطبین  :2فرضیه 

 شهرداری تبریز رابطه وجود دارد.

است. با توجه به  928/9داری آزمون و سطح معنا 11/9ضریب همبستگی پیرسون برابر 

است فرض مستقل بودن متغیرها رد  94/9داری آزمون پیرسون کمتر از اینکه سطح معنا

ثبت م یط شهری و روابط اجتماعی شهروندان رابطهشود؛یعنی بین ایمنی و امنیت محیمی

 نشان داده شده است. 0 یو معناداری وجود دارد؛ که در جدول شماره
روابط اجتماعی و  ایمنی و امنیت محیط شهریهمبستگی پیرسون برای  آزمون :1ی جدول شماره

 مأخذ: مطالعات میدانی() شهروندان

 روابط اجتماعی شهروندان  

 

امنیت محیط ایمنی و 

 شهری

 *90112 ضریب همبستگی

 90928 داریسطح معنا

 485 تعداد

و روابط اجتماعی شهروندان منطقه  یکپارچگی و محصوریت محیط شهریبین  :3فرضیه 

 شهرداری تبریز رابطه وجود دارد. 1

است. با توجه به  991/9داری آزمون و سطح معنا 29/9ضریب همبستگی پیرسون برابر 

است فرض مستقل بودن متغیرها رد  94/9داری آزمون پیرسون کمتر از ه سطح معنااینک

و روابط اجتماعی شهروندان  یکپارچگی و محصوریت محیط شهرییعنی بین  شود؛می
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 شده است.نشان داده 19 یکه در جدول شماره داری وجود دارد؛ی مثبت معنارابطه
بط رواو  یکپارچگی و محصوریت محیط شهریبرای : آزمون همبستگی پیرسون 92ی جدول شماره

 مأخذ: مطالعات میدانی() شهرونداناجتماعی 

 روابط اجتماعی شهروندان  

 

یکپارچگی و محصوریت 

 محیط شهری

 **90107 ضریب همبستگی

 90999 داریسطح معنا

 485 تعداد

شهرداری  1 یقهو روابط اجتماعی شهروندان منط سرزندگی محیط شهریبین  :1 یفرضیه

 تبریز رابطه وجود دارد.

است. با توجه به  991/9داری آزمون و سطح معنا 48/9ضریب همبستگی پیرسون برابر 

است فرض مستقل بودن متغیرها رد  94/9داری آزمون پیرسون کمتر از اینکه سطح معنا

 ثبتو روابط اجتماعی شهروندان رابطه م سرزندگی محیط شهرییعنی بین  شود؛می

 شده است.نشان داده 11که در جدول شماره  داری وجود دارد؛معنا
روابط اجتماعی و  سرزندگی محیط شهری: آزمون همبستگی پیرسون برای 99 یشمارهجدول 

 مأخذ: مطالعات میدانی() شهروندان

 روابط اجتماعی شهروندان  

 

 سرزندگی محیط شهری

 **90470 ضریب همبستگی

 90999 داریاسطح معن

 485 تعداد

 1 یو روابط اجتماعی شهروندان منطقه نفوذپذیری محیط شهریبین  :1ی فرضیه

 .شهرداری تبریز رابطه وجود دارد

است. با توجه به  991/9داری آزمون و سطح معنا 27/9ضریب همبستگی پیرسون برابر 

دن متغیرها رد است فرض مستقل بو 94/9داری آزمون پیرسون کمتر از اینکه سطح معنا

بت ی مثو روابط اجتماعی شهروندان رابطه نفوذپذیری محیط شهرییعنی بین  شود؛می
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 شده است.نشان داده  12 یکه در جدول شماره داری وجود دارد؛معنا

روابط اجتماعی و  نفوذپذیری محیط شهریآزمون همبستگی پیرسون برای  :92ی جدول شماره

 یدانی(مأخذ: مطالعات م) شهروندان

 روابط اجتماعی شهروندان  

 

 نفوذپذیری محیط شهری

 **90297 ضریب همبستگی

 90999 داریاسطح معن

 485 تعداد

شهرداری  1ی و روابط اجتماعی شهروندان منطقه خوانایی محیط شهریبین : 1فرضیه 

 تبریز رابطه وجود دارد.

است. با توجه به  991/9زمون داری آو سطح معنا 49/9ضریب همبستگی پیرسون برابر 

است فرض مستقل بودن متغیرها رد  94/9داری آزمون پیرسون کمتر از اینکه سطح معنا

داری و روابط اجتماعی شهروندان رابطه مثبت معنا خوانایی محیط شهرییعنی بین  شود؛می

 نشان داده شده است. 14 یکه در جدول شماره وجود دارد؛
روابط اجتماعی و  خوانایی محیط شهریون همبستگی پیرسون برای آزم :93ی جدول شماره

 مأخذ: مطالعات میدانی() شهروندان

 روابط اجتماعی شهروندان  

 

 خوانایی محیط شهری

 **90495 ضریب همبستگی

 90999 داریسطح معنا

 485 تعداد

 ی:ریگجهینتبحث و 

تبریز سبب شد که  1ی له منطقههای تبریز از جمرشد سریع جمعیت در بسیاری از محله

ودن پایین ب سرعت و صرفاً برای تأمین نیاز مسکن شکل گیرند.ها به بسیاری از محله

محیطی سبب شد که روابط اجتماعی در این کیفیت محله و مشکلات اجتماعی و زیست

ها کاهش یابد. برقراری روابط اجتماعی با دیگران موضوعی است که با موضوعات محیط



 291/ بررسی ارتباط کیفیت محیط شهری با روابط اجتماعی شهروندان... 

 

منزله های کیفیت محیطی بهیگری چون کیفیت محیط شهری در ارتباط است. شاخصد

بع آن تهای مختلف در محله برای بررسی رضایتمندی ساکنان و به معرف ابعاد و ویژگی

توانند استفاده شوند. این افزایش روابط اجتماعی در محیط کالبدی و اجتماعی محله می

انجام  «کیفیت محیط شهری بر روابط اجتماعی شهروندانتأثیر » منظور بررسیپژوهش به 

ند. کند تا شهروندان در رفاه نسبی زندگی کنشد. شهرنشینی کیفیتی از زیست را فراهم می

 به هایی دارند کهنواحی و محلات شهری به لحاظ کیفیت کالبدی و سطح زندگی تفاوت

ی رفتار و کنش اجتماع شوند.میقبول و منطقی محسوب طور معمول از نظر شهروندان قابل

ها پذیرد. این ویژگیهای فضای پیرامون زندگی وی تأثیر میشخص در محیط از ویژگی

مثال هوای پاک و محیط مطلوب و سرزنده تمایل عنوان  مجموعه کیفیات محیط هستند. به

کند یهم مافراد برای حضور در محیط را بیشتر کرده و یا امنیت و ایمنی، موجباتی را فرا

کت افراد همچنین مشارتا با راحتی خیال بتوان با اطرافیان و همسایگان ارتباط برقرار نمود. 

در محیط زندگی خود حس تعلق را به همراه داشته و حس تعلق مشترک منجر به برقراری 

ی ارتقای کیفیت های زیادی در زمینهشود. تاکنون پژوهشروابط اجتماعی قوی می

ی سرزندگی و ترین مکان رویداد تعاملات اجتماعی و سرچشمهکه مهم فضاهای شهری

شده است. در این پژوهش نیز  در داخل و خارج از کشور انجام پویایی شهرها هستند،

یت ها بر ارتقاء کیفبعد بررسی کردیم تا مشخص شود آیا این شاخص 4کیفیت محیط را از 

 محیط تأثیر دارند یا نه؟

دهد که بین کیفیت محیط شهری )مستقل( و روابط نشان می های تحقیقیافته

ها و ی معناداری وجود دارد. علاوه بر این مؤلفهوابسته( رابطه) اجتماعی شهروندان

ی که شد که محیط های کیفیت محیطی نیز مورد بررسی قرار گرفت و نتیجه اینشاخص

د محصوریت وجود داشته باش یکپارچگی و خوانایی، سرزندگی، نفوذپذیری، ایمنی، در آن

یدا ها بیشتر حضور پگونه محیطها جذابیت بیشتری دارد و شهروندان در اینبرای انسان

 های کیفیت محیطی در آن رعایت نشده باشد؛یک از شاخص هایی که هیچکنند تا محیطمی

داری وجود ناعی متنها بین کیفیت محیطی و روابط اجتماعی رابطهتوان گفت نه بنابراین می
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دار و ی معناهای کیفیت محیط شهری و روابط اجتماعی نیز رابطهبلکه بین مؤلفه دارد،

مستقیمی وجود دارد. به این صورت که با افزایش کیفیت محیط شهری و هر یک از 

یفیت گونه گفت که بین کتوان اینپس می یابدروابط اجتماعی نیز افزایش می هایش،مؤلفه

 هایی مستقیمی وجود دارد. با افزایش هر یک از مؤلفههایش نیز رابطهفهمحیط و مؤل

ها توان در طرحیابد. بدین ترتیب میکیفیت محیط شهری، کیفیت محیطی نیز افزایش می

های شهرسازی در سطح محله با توجه و تأکید بر کیفیت محیطی، روابط اجتماعی و برنامه

 حله تضمین کرد.بالا و خوبی را در میان ساکنان م

 پیشنهادها:

رای توان پیشنهادهایی را بها میبا توجه به نتایج حاصل از تحقیق و تحلیل یافته

تبریز پیشنهاد  1تبع آن ارتقای روابط اجتماعی در منطقه ارتقای کیفیت محیط شهری و به 

 نشان داده شده است. 15ی نمود که در جدول شماره
 ا: پیشنهاده91ی شماره جدول

 پیشنهادها هاشاخص

 

 

 

ایمنی و 

 امنیت

 

برای افزایش سطح ایمنی.  روهاپیاده خصوصبه مسیرهاسازی مناسب کف-

و  تاسها زیاد ، شیب خیابانتبریز گلپارکمحله )در بعضی از مناطق مانند 

 نیز از آسفالت و ایمنی خوبی برخوردار نیستند(. روهاپیادههمچنین 

)مردم ساکن در بعضی تجهیزات شهری  تأسیسات وبهبود وضعیت -

 های شهری از تأسیسات و تجهیزات محله خود ناراضی بودند(.محله

در نتیجه ارتقای سطح امنیت و خوانایی فضا در بهبود وضعیت روشنایی  -

 شب و تقویت دید در شب.

 دفاع در سطح معابر.حذف فضاهای غیرقابل -

 

 خوانایی

ها جهت خوانایی و زیبایی جداره ساختمان سازینورپردازی جذاب و شفاف-

 ها در شب.ساختمان

 ارتقای کالبدی و سیمای ظاهری بناهای شاخص.-
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 پیشنهادها هاشاخص

 

یکپارچگی و 

 محصوریت

 

های توقف برای تماس مستقیم شهروندان با ایجاد مسیرهای حرکتی و مکان-

 محیط شهری.

دررو رو توجه بیشتر به ایجاد فضاهای عمومی و مرکز محلاتی که تعاملات-

 .کندو چهره به چهره میان شهروندان را فراهم می

ها برای ایجاد یک خط آسمان مطلوب و کم کردن اختلاف ارتفاع ساختمان-

 سازی محیط.یکپارچه

های موجود در یک منطقه یا استفاده از مصالح یکسان در نمای ساختمان-

 محله.

 

 

 سرزندگی

 

 ر منطقه.و مبلمان ورزشی د هاباشگاهافزایش  -

تن از منطقه که پتانسیل نشس هاییقسمتافزایش نیمکت و مبلمان شهری در -

شده متوجه شدیم مبلمان شهری که در های انجامبا بررسی) باشدرا داشته 

ر کنندگان دهای تفریحی ولیعصر تبریز وجود دارد پاسخگوی مراجعهمکان

 آنجا نیست(.

های ابخانه و فرهنگسرا و... در بخشایجاد و گسترش مراکز فرهنگی مانند کت-

 مختلف منطقه.

 گی.فرهن–های اجتماعی ایجاد فضاهای سبز با عملکرد تفریحی و فعالیت-

ر ایجاد مسی-ایجاد مسیرهای پیاده تا محلات مجاور برای برقراری ارتباط. - نفوذپذیری

 ونقل عمومی به مرکز شهر.حمل

روابط 

 اجتماعی

 

برای افزایش  مناسبن محله با استفاده از مبلمان شهری درو هایپاتوقایجاد -

 روابط اجتماعی در محله.

 میغیررسافزایش روزافزون فضاهایی که ثبات اجتماعی و روابط اجتماعی -

 کند.را تسهیل می

ی اجتماع هایسازمانای، بسط و گسترش بازسازی مشارکت و کنترل محله-

 وندان.داوطلبی در میان شهر یو ایجاد انگیزه
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 منابع:

های توسعه شهری بر اساس اصول هم پیوندی و اتصال ارزیابی طرح (.1404امامی، محمد. ) -

 ی یازدهم،شماره ،مطالعات شهری پژوهشی–ی علمی فصلنامه. AHPLبا استفاده از روش 

21-48. 

ک (. بازشناسی عناصر مؤثر بر خوانایی در ادرا1404نیاز، فاطمه؛ حنایی، تکتم. )بی -

 ،ی علمی پژهشی مطالعات شهریفصلنامهمشهد. -ی موردی0 بلوار امامیهمطالعه بزرگسالان،

 .28-17، 24ی شماره

ی مصطفی بهزادفر، دانشگاه علم . ترجمههای پاسخ دهمحیط(. 1482) بنتلی، یان و دیگران. -

 .540-129و صنعت ایران، تهران. 

. انتشارات وزارت مسکن ندی طراحی شهریمبانی نظری و فرای(. 1484پاکزاد، جهانشاه. ) -

 و شهرسازی، چاپ اول.

. انتشارات شهیدی0 وزارت راهنمای طراحی فضاهای شهری(. 1489عععععععععععععع . ) -

 مسکن و شهرسازی، معاونت شهرسازی و معماری، تهران0 چاپ سوم.

د. تهران0 ی محمد، احمدی نژا. ترجمهشهرسازی شهروند گرا(. 1487) تیبالدز، فرانسیس. -

 نشر خاک.

تأثیر فضاهای شهری بر ارتقاء کیفیت محیط با  (.1480) تقوایی، علی اکبر؛ معروفی، سکینه. -

 .المللی تهرانهای بینی برگزیده همایشمقالهتأکید بر نقش مساجد. 

عضو هیأت علمی  . مهندسی معماری،تحلیل فضاهای شهری (.1404) چرخچیان، مریم. -

 نتشارات پیام نور.دانشگاه پیام نور، ا

پور، خلیل؛ حسین پور، محمد؛ فاضلی، سارا؛ امان زادگان، الهام؛ زارعی، گیلدا. حاجی -

 یارهشم ،ی شباکمجلهسازی فضای سبز شهری، چالشها و اصول یکپارچه مفاهیم، (.1404)

 .40-49، 5/12و  5/11

محیط شهری بر روابط  ارزیابی تأثیر کیفیت (.1409حاتمی، یاسر؛ ذاکر حقیقی، کیانوش. ) -

ی یهنشرراه بوعلی سینا شهر همدان. کنندگان از فضا، مورد مطالعه0 پیادهاجتماعی استفاده

 .299-254ام، صصی سی، سال هشتم، شمارهریزی شهریپژوهش و برنامه
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ی همجل(. عوامل اجتماعی مؤثر بر کیفیت زندگی زنان شهر اصفهان، 1404حقیقتیان، منصور. ) -

 .80-81ی دوم، ، سال ششم، شمارهی اجتماعی ایرانت توسعهمطالعا

بررسی کیفیت محیط شهری  (.1404رحمانی، آرش؛ نظری، ولی الله و طاهر خوانی، رضا. ) -

 یفصلنامهو تأثیر آن در ارتقای میزان رضایتمندی شهروندان، مورد مطالعه0 شهر رودهن. 

 .144-144، صص44ی ، سال هشتم، شمارهپژوهش اجتماعی

. رویکردی در ارتباط غیر کلامی معنا محیط ساخته شده، (.1485راپاپورت، آموس. ) -

 ریزی شهری، تهران.ی فرح حبیب. انتشارات پردازش و برنامهترجمه

(. بازنگری مفهوم محصوریت کالبدی در 1489) سیدیان، سید علی؛ ابافت یگانه، منصور. -

 .41-54. 59ی ، شمارهی راه و ساختمانمجلهفضاهای شهری. 

(. بررسی 1405) ساسان پور، فرزانه؛ موحد، علی؛ شماعی، علی؛ مصطفوی صاحب، سوران. -

تحلیل  های محیطی با استفاده از تکنیک فرایندهای تأثیرگذار در ارتقای کیفیتو تحلیل مؤلفه

(، صص 1)51 ی، شمارهشناسیی محیطمجلهی موردی0 سقز. (، مطالعهANPای )شبکه

154-191. 

سنجش میزان موفقیت  (.1404) سلیمی، فرزانه؛ قائمی، لاله؛ عادلی، نجمه؛ اقبال مقدم، رویا. -

ی آخوندشهر قزوین در ارتقای سطح امنیت محله با استناد به رویکرد طرح مرکز محله

CPTED .ی بیست و یکم، صص ، شمارهپژوهشی مطالعات شهری -ی علمی فصلنامه

27-49. 

(. تحلیل فضایی احساس امنیت 1404محمدی، حسن؛ حیدری، سمیه. ) سلطانی، لیلا؛ بیک -

های راهبردی امنیت و نظم پژوهشدر محلات مختلف شهری، موردمطالعه0 شهر قدس. 

 .195-87ی سوم، صص، شماره15ی پیاپی ، سال پنجم، شمارهاجتماعی

نتشارات . اجغرافیای اجتماعی شهرها اکولوژی اجتماعی شهر(. 1490شکویی، حسین. ) -

 جهاد دانشگاهی.

مطالعه موردی0  (. سنجش کیفیت زندگی،1401شیخ الاسلامی، علیرضا؛ خوشبین، نجمه. ) -

(، 15)5چشم انداز زاگرس،  ریزی شهریی جغرافیا و برنامهفصلنامهشهر بهشهر.  1 یناحیه

 .115-00صص

ی سرزندگی (. بررس1402صرافی، ساقی؛ نقصان محمدی، محمدرضا؛ شریف نژاد، مجتبی. ) -
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ریزی پنجمین کنفرانس برنامهدر خیابان شهری، نمونه مورد مطالعه0 خیابان مسجد جامع یزد. 

 .14-1. و مدیریت شهری

 . تهران موسسه انتشارات امیر کبیر.فرهنگ فارسی عمید(. 1494) حسن. عمید، -

د أکی(. بررسی کیفیت زندگی در شهرهای کوچک با ت1402قدمی، مصطفی؛ معتمد، سمانه. ) -

جغرافیا و ی موردی0 شهر نور، استان مازندران(، مطالعه) بر بعد سلامت فردی و اجتماعی

 .49-1،44ی ، شماره25ی ، دورهریزی محیطیبرنامه

. های کارکردیها از مبانی طراحی تا ویژگیراهپیاده(. 1480کاشانی جو، خشایار. ) -

 انتشارات آذرخش، چاپ اول.

 .سنجش کیفیت محیط شهری با رویکرد مکان محور(. 1404رشاد. )لشکری، الهام؛ خلج، مه -

 ناشر0 گنج هنر، چاپ اول.

(. مفهوم کیفیت زندگی شهری0 تعاریف، ابعاد و سنجش آن در 1488) لطفی، صدیقه. -

، های جغرافیای انسانیپژوهشی پژوهش -ی علمی فصلنامهریزی شهری. برنامه

 .89-94 (،5)1یشماره

. معاونت شهرسازی و معماری سرشماری نفوس و مسکن تبریز(. 1404) .مرکز آمار ایران -

 (.1404) تبریز 1ی شهرداری منطقه

ی شهری )تجربیات اخیر جهانی ریزی راهبردی توسعه(. برنامه1484مهدیزاده ج و دیگران. ) -

 ، وزارت مسکن و شهرسازی.معاونت معماری و شهرسازیو جایگاه آن در ایران(. تهران0 

شرکت  انتشارات. شــهر فضاهای عمومی و خصوصی. (1487) .پععور، علی مدنی -

 .ریزی شهری، تهرانپردازش و برنامه

، تهران، مترجم0 پژوهشکده مطالعات ی متغیر امنیت ملیچهره(. 1487) رابرت. ماندل، -

 ، چاپ دوم.198-1ی مطالعات راهبردی غیر انتفاعی، راهبردی، تهران0 پژوهشکده

(. سنجش نفوذپذیری بافت شهری کرج در برابر 1404شمه، مصطفی. )محمدی ده چ -

 .77-44 ،4ی ، شماره18ی ، دورهریزی و آمایش فضا. برنامهمخاطرات

دهی به (. ملاحظات فرهنگی در شکل1480نقی زاده، محمد؛ زمانی، بهادر و کرمی، اسلام. ) -

ی دو فصلنامهران اسلامی. نماهای شهری با تکیه بر ساختار نماهای شهری ایرانی در دو
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