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تصاادیی  گیاری   روش  مو اه  از باشد که با اساتفاده  می فر  324در سه سطح عالی، میا ی و عملیاتی به تعداد هرمزگان 
روایی محتاوای   ا تخاب شد د. جهت مطالعهبر اساس جدول مورگان به عنوان  مو ه آماری  از مدیران  فر 202ساده  
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داده های تحقیق پس  به دست آمد. 33/0مدیریت زمان سازما ی   امه پرسشو  00/0، رواب  ا اا ی 34/0مبتنی بر وب 
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داری دارد. در  تیجاه باا توجاه باه مادیریت       با  قش واسطه رواب  ا اا ی با مدیریت زمان سازما ی رابطه مثبت و معنی
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 مقدمه

گریازی اسات و تیییار را باه عناوان       دگی، ابهاا  و سانت  یپویایی، پیچ ،های امروزی ویژگی سازمان
بینی تیییرات با وقات   . پیش(Lu, Yuan &  Wu 2017:1630) ا د  اپذیر پذیریته ضرورتی اجتناب

معقااول بااا اشاااال مواجااه خواهااد بااود. بااا درغ ایاان مهااف کااه تیییاار جااز  لاینفاا  و  ات    ااابتاً
ه مختلا   صا های هزاره سو  شده است، قدرت سازگاری و ا طباق با تحولات اخیار در عر  دا شگاه

منظور غلبه بر شرای   امطمئن، پیچیده و پویا تنها یابد. به  اقتصادی، اجتماعی و آموزشی ایزایش می
راهی که پیش روی مدیران قرار دارد، از این روی، داشتن  یروی ا اا ی توا اا و کارآماد کاه بنیااد     

 & Soltanzadeh, Ghalavandi) آیناد  های حیااتی ساازمان باه حاااب مای      یثروت ملی و دارای

Fatahi ,2012: 126ی، قادرت اقتصاادی و ریااه هار کشاوری در گارو       (. در جهان امروز توا مند
 Awando, Wood, Camargo) استفاده بهینه از اماا ات، صنایع و  یروی ا اا ی آن کشور اسات 

&  Layne, 2014: 201تر و کارآمدتر باشاد، پیشاریت و    (. در این راستا هرچه  یروی کار شایاته
 ,Kulophas) اجتمااعی بیشاتر خواهاد باود     های گو ااگون اقتصاادی و   توییق آن کشور در عرصه

Ruengtrakul &Wongwanich 2015: 2255      تاایج حاصال از باایاری از تحقیقاات دربااره  .)
 قش و اهمیت  یروی ا اا ی در توسعه سازما ها و بعضاً رشد جوامع بشری بر این  اتاه تمرکاز دارد   

 ,Rezaee) بع ا اا ی خود پرداخته باشاد یایته  یات مگر ایناه به توسعه منا ای توسعه که هیچ جامعه

Suyadat & Javadi,2008; Bahmanyari, 2015; Ghorbani, 2017.) 
ی اجتمااعی، اقتصاادی، یرهنگای و     ها به عناوان عامال کلیادی توساعه     در حال حاضر، دا شگاه

ل کنناد. تجزیاه و تحلیا    ی ا اا ی ایفاا مای   سیاسی جوامع بشری،  قش حیاتی در امر آموزش سرمایه
ی جوامع بشری اعف از پیشریته و در حاال رشاد بیاا گر آن اسات کاه       عوامل موثر در رشد و توسعه

ی آن کشاور   جا باه  ی هماه  کارآمد و اثربخش بودن  ظا  آموزشی در هر کشاور باه رشاد و توساعه    
ا د که در شرای  پیچیده و دشوار امروز  کند.  هادهای آموزشی به تدریج پی برده کم  شایا ی می

دون داشتن  یروی ا اا ی متعهد و متخصص قادر  خواهند بود که پاساخگوی  یازهاای روزایازون    ب
هاای   ترین پیشریت رود کا ون عالی ی خود باشند. دا شگاه  هادی است که ا تظار می آموزش جامعه

د؛ های علو  باشد و در راه اعتمی علف و دا ش در جامعه گا  های اساسی بردار علمی در همه زمینه
های مویقیت آن را از لحاظ تولید دا ش با استا داردهای علمی و  ای که بتوان در عمل زمینه به گو ه

مندی از  ظا  مدیریت منابع ا ااا ی   حفظ کیفیت ممحظه  مود. این امر، قبل از هر چیز در سایه بهره

http://www.emeraldinsight.com/action/doSearch?ContribStored=Wood%2C+A
http://www.emeraldinsight.com/action/doSearch?ContribStored=Wood%2C+A
http://www.emeraldinsight.com/action/doSearch?ContribStored=Camargo%2C+E
http://www.emeraldinsight.com/action/doSearch?ContribStored=Layne%2C+P
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ر به عناوان  مااد  ظاا     های کشو توا مند و شایاته اماان پذیر است. با وجود این، در عمل، دا شگاه
ای در توسعه علمی و یرهنگی کشاور در قیااس    ا د  قش برجاته آموزش عالی کشور، هنوز  توا اته

توا د ریشاه در   های ممتاز در کشورهای پیشریته داشته باشند. یای از دلایل این مائله می با دا شگاه
ی  بقاا و بالنادگی بایاد باه گو اه      ا گاری اهمیت منابع ا اا ی داشته باشاد، در حاالی کاه بارای     سهل

های  اوین اطمعااتی و ارتبااطی و توساعه الگاوی ارتبااطی ا ااا ی یاراهف          آوری ین ظامند، توسعه 

هاای خاود را  شاان دهناد. عاد  توجاه باه         هاا و شایااتگی   ساخت، تا ایناه کارکنان بتوا ند قابلیات 
ه هاایی با   مین  یازهای خاود در عرصاه  أها برای ت  یازهای کارکنان در  هایت باعث خواهد شد تا آن

جز عرصه تخصصی خودشان مشیول یعالیت شو د و این منجر به واباتگی هرچاه بیشاتر کشاور باه     
هاای کشاور بیشاتر باه چشاف       سافا ه خام  ایان ماائله در دا شاگاه     أکشورهای دیگر خواهد شاد. مت 

 ادادن کارهاا در زماان     ا های مارر از کار، عد   ظف و ترتیب و ا ج خورد. شواهدی  ظیر غیبت می
های  وین اطمعااتی و ارتبااطی،    مقرر،  اتوا ی در مدیریت زمان، تمایل پایین برای یادگیری سیاتف

گر این خم  قابل لمس باشد. با توجه به مطالاب   ضرر رسا دن به ابزار و وسایل کار در سازمان  شان
 و مدل مفهومی مد ظر به منظور بررسای  مطرح شده این پژوهش در  ظر دارد با توجه به مبا ی  ظری

 ریا باا متی ی استان هرمزگان زاد اسممآدا شگاه  یزمان سازما  تیریمدا بروب ب یمبتن تیریرابطه مد
ی به منظور ارائه مدل دست یابد و به ایان ساوال اصالی پاساد دهاد کاه آیاا بار         رواب  ا اا  یا جیم

 یا جیا م ریا متی باا  یزماان ساازما    تیریدما و باروب   یمبتنا  تیریمداساس ی  مدل ساختاری بین 
 ای وجود دارد یا خیر؟   ی رابطهرواب  ا اا 

و  باوده مطارح   هاا  استراتژی  در سازمان مروزه اهمیت اطمعات به عنوان منبع مهف تاکتیای وا
شاناخته شاده    و تصمیمات راهبردی مدیریت، احتمالی به عنوان ی  منبع عمده برای ارزش ایزوده

هار چاه    لاذا  ؛اسات  ها،  قاش حیااتی و اساسای    است.  قش داده ها و اطمعات در مدیریت سازمان
بار مادیریت اجازای    توا اد   تر باشد، سازمان بهتر مای  مناجف وتر  یضای اطمعات ی  سازمان دقیق

یا  یلاافه و   مبتنی بر وب مدیریت (. Anvari & Rostami, 2009: 36) احاطه داشته باشد خود
شاود کاه باه     ی  سیااتف و یا  تانولاوحی حمایات مای      است که توس  مدیریت  ویناستراتژی 

یاابی باه مزایاای دو     در راستای دسات  محی منظور ایجاد ارتباط تعاملی در ی  محی  مشارکتی با 
   طریه ایجاد شده است.
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هاا،   ، وبهاا  کاات پاد هاا،  ویاای  هاا،  سارویس ، هاا  تاوان باه بام     از ابزارهای این مفهاو  مای  
(. Mosadegh & Behboudi, 2011:65) های اجتماعی و ابزار اشتراغ محتاوا اشااره کارد    شباه

مدیریت مبتنی بر وب ی  پارادیف تازه با هدف خلق مباحث پرمیز و  یز روابا  باایار ارز اده باین     
ان قا ون اصالی  تو محوری را می رود. مشتری سازمان و مشتریان، شرکا و کارمندان خود به شمار می

  خاود  ابا ها باید بیشتر بر محی  و رو در مدیریت مبتنی بر وب دا ات که بدان معناست که سازمان

 & Obradovic, Jovanovic, Petrovic, Mihic) با آ ان تمرکز کنند تا محصاولات و خادمات  

Bjelica, 2014: 389 مشاارکت  (. در ی  زمان، وب ی  سری ابزار مفید جهت تاهیل ارتباط و
 ماید و این ابازار در راساتای خلاق روابا  اجتمااعی و کااب و کاار بار یضاای           دوسویه ایجاد می

ها در پای ارتبااط ابازار     رو برخی سازمان (. از اینGreenberg, 2010:412رود ) کار میه اینتر ت ب
هااتند. یا    های خود  ظیر بازاریابی و تبلییات با هدف ارتقای خلق یضای همیارا ه  وب با یعالیت

ساازی اجتمااعی،    هاای شاباه   ساایت  ی وب سیاتف مدیریت مبتنی بر وب ممان است در برگیر اده 
های یاپارچه برای مباحث ماتمر باشد. اتخا   یضای کاری ویای برای همیاری سریع و  یز وبم 

مدیریت مبتنی بر وب، ارتباط  زدیای باا یضاای ریتااری و اجتمااعی دارد و محققاین مختلا  در       
زمینه ریتار سازما ی و روا شناسی اجتماعی اشاره به ضرورت مطالعه جوا ب اجتمااعی در مادیریت   

گو اه عناوان    تاوان ایان   رو مای  اطمعات و ارتباطات دار د. از این آوری ینمبتنی بر وب و  یز اتخا  
هاای مادیریت مبتنای بار وب، ارزش خاصای در محوریات و تمرکاز بار          کرد که در اتخا  سیااتف 

 :Andzulis, Panagopoulos & Rapp 2014های مبتنای بار وب و کارمناد خواهاد باود )      اهشب

(. هیچ تعری  شفایی از واقعیت مدیریت مبتنی بر وب وجود  دارد، در تعری  مدیریت مبتنی 229
ه با  کااربران،   یااز  ماورد  اطمعاات  مینأتا  را اطمعااتی  هاای  سیاتف  قش توان گفت اگر بر وب می

ماادیریت مبتناای باار وب دومااین  ااال از سیاااتف ماادیریت اطمعااات یااا  باادا یف، ماادیران خصااو 
ه های پردازشی تعاممت را با  طور خا  گزارشات لاز  از سیاتفه های اطمعاتی است که ب سیاتف

صورت  مودارهای تعریفی، تهیه و در اختیاار مادیران قارار مای دهاد      ه ین و بمصورت ترکیبی، آ 
(Iwanaga, Sawah &Jakeman 2013:166 بااه همااین دلیاال بااه آن سیاااتف گاازارش .)  دهاای

را که ماورد  یااز مادیران     2ها یایته از داده ای پالایش شود. این سیاتف مجموعه  یز گفته می 2مدیریت
 ,Galliers ماید ) های صحیح و سریع مبتنی بر اطمعات است، ارائه می گیری مربوطه جهت تصمیف

                                                           
1. Management reporting System 

2. Data 
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توا ااد باار رابطااه ماادیریت مبتناای باار وب و ماادیریت زمااان  ماای(. یااای از عااواملی کااه 2008:132
 گذار باشد، رواب  ا اا ی است.أثیرت

آور و دور از ا تظاار اسات و دوران اساتفاده از      امروزه د یای تیییر و تحولات شاتابنده، شاگفت  
هااای هوشاامند و خبااره،  رویاردهااای ساانتی ماادیریت سااازمان هااا متحااول شااده و در قالااب  ظااا  

شدن تحولی ایجاد کرده، اما  توا اته کار با  ی یادگیر ده و غیره قرار گریته است و جها یها سازمان

(. مادیریت ماهرا اه   Bel, Smirnov & Wait, 2018:4) هاا را پرکناد   ن  یروی ا اا ی و از طریق آ
مبتنی بر دا ش رواب  ا ااا ی و ارتباطاات باین ایاراد هناوز راز مهاف مویقیات سازما هاسات. تأکیاد          

های مدیریتی است. دا ش روابا    دیریت مبتنی بررواب  ا اا ی گامی مهف در جهت تاامل ا دیشهم
ریزی گردیاده   ا اا ی بر اساس توجه به شخصیت آدمی و عزت  فس و بزرگداشت شأن ا اا ی پی

 ,Seyed Javadiyan) های اخمقی به ارزش، جا و منزلت آدمی توجاه شاده اسات    و همه آموزش

های الهی است که به عنوان  یاز در وجود ا اان قرار داده  اب  ا اا ی یای از موهبت(. رو2015:36
ها بتوا ند یادیگر را درغ و باهف ز دگی کنناد. روابا  ا ااا ی در مفهاو  وسایع آن       شده تا ا اان

 هاا را دربار   آمیز و رواب  گروه های معاضدت تعارضات آ ها، کوشش ،همه ا واع تعاممت بین مرد 
گاردد   ها و ریتارهایی که سبب تعارضات بین یردی مای   گرش ،یرد. رواب  ا اا ی به اعتقاداتگ می

شود. به عبارت دیگر رواب  ا ااا ی باه    های کاری مربوط می و به ز دگی شخصی همه ما و موقعیت
 توضیح ریتارهای مناسب و درست و هدایت ریتاار باه ساوی اشااال مطلاوب آن  یاز عنایات دارد       

(Mirkamali, 2012:11  یاااز بااه ماادیریت رواباا  ا اااا ی از ضااروریات مطاارح باارای ماادیران  .)
باشاد و ریاع  یازهاای اجتمااعی و      هاست و ا اان به عنوان یای از عناصر مهاف ساازمان مای    سازمان

 Stasková) یردی او منجر به ایجاد احااس رضایت و در  تیجه ایزایش عملارد سازمان مای شاود  

& Tóthová, 2015:185.) 
دو منباع کلیادی یعنای سارمایه و      ا د کاه  این مائله را مد  ظر قرار داده ها سازمانهاست که  سال

امروزه سومین منبع که ضرورت آن از  ، اماحیاتی است یعالیت سازمانمویقیت در   یروی کار برای
 ,SeyedFardi) دوتای دیگر کمتر  یات به این یهرست  یز اضایه شده است که همان زمان اسات 

اسات.   هاا  هاا و شارکت   ساازمان های کلیادی در مویقیات    یای از مؤلفه 2. مدیریت زمان(2015:24
، از تحویال تاا تحقیاق و رشاد، از     ساازمان هاای   ا د که زمان تقریباً بار تماا  جنباه    دریایته ها سازمان

                                                           
1. Time management 
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مادیران  (. Lewis, 2013: 36) گاذارد  دادن رقبا تا پاسخگویی به  یازهای مشتری، اثار مای   شاات
گاذرد و مهاارش در دسات آ اان      ولی زمان منبعای اسات کاه برآ اان مای      ،گیر د منابع را به کار می

 آید، زمان چرخه  یات و بازگشتی  ادارد  شود و به تمل  در  می  یات. چون زمان خریداری  می
(Blanchard & Gattry, 2012:120.)    تارین موضاوعات در زمیناه     مدیریت زماان یاای از سانتی

 ,Babaee, Hajloo, Sobhi Garamaleki & Sadeghi) های سازمان است یری و استراتژییادگ

(. زمان ی  منبع ضروری است که هر کس به طور مااوی دارای آن است، اما به دلیل 2013:202
سا ی استفاده  می شود، مدیریت زمان به عنوان ی  ضرورت بارای ایاراد ماورد     تنوع در سطح ی 

ها و همچنین  ظاارت بار    است. مدیریت زمان خوب ما ند تعیین اهداف و اولویت کید قرار گریتهأت
وری و کااهش اساترس، کما  باه کاارآیی در یراینادهای        توا اد تااهیل بهاره    استفاده از زمان می

(. مهاارت زماان   Al Khatib, 2014:47) کاری، حفظ تعادل و مویقیت کاری را به ارمیاان بیااورد  
 ه تنها باید آن را بدا د، بلاه باید باه آن عمال  کناد. مادیریت زماان       ی  مهارت است که هر یرد

زیرا موجب تقویت کاارایی، اثربخشای و ایازایش بهاره دهای آ هاا        ؛ستابرای کارکنان بایار مهف 
حال بیشتر کارکنان زما ی که با  (، با اینZekioglu, Erdogan & Turkmen, 2016:25) شود می

هاا یاقاد    کنند، زیرا آن شو د شروع به تعلل می عد  اطمینان مواجهه میکار و  گرش در مورد آن و 
دهاای ویااای  بااا توجااه بااه   دهاای هاااتند، در  تیجااه کارکنااان قااادر بااه سااازمان   مهااارت سااازمان

شو د، بر این اسااس مهاارت    های خود  خواهند بود، به طوری که به راحتی پریشان می بندی اولویت
 (. Miqdadi, 2014:9) باشد کارکنان میمدیریت زمان ی  ضرورت برای 

در تعری  مادیریت زماان بایاد گفات کاه مادیریت زماان یا  سیااتف کااربردی معماول از            
ثری در حریاه، تحصایل و ز ادگی    ؤهای حااس برای تبدیل شدن به یردی م ها و تانی  استراتژی

ستفاده بارای مادیریت   ها مورد ا ها، ابزارها و تانی  است، مدیریت زمان به طی  وسیعی از مهارت
 ,Harford, Stanfield &  Zhan) ها و اهداف خا  اشاره دارد زمان ا جا  ویای  خا ، پروحه

ریازی، تخصایص، تنظایف     ها همچون بر امه ای از یعالیت (، این مهارت مجموعه گاترده2018:116
 شاود  مل مای شاده را شاا   بندی، تجزیه و تحلیال زماان صارف    دهی، اولویت اهداف،  ظارت، سازمان

(Aldahadha, 2017:43.)  ظاران   هاسات کاه  هان ایاراد و صااحب      ساال  اثربخشبحث مدیریت 
هاای   های مختل  خصوصاً علمای مدیریت را به خود مشایول کارده اسات و تااکنون دوره     گرایش

و عااملی کاه همیشاه باه آن      این رابطه ا جا  شده استآموزشی و سمینارهای تخصصی یراوا ی در 
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تاوان بار    الی که مطرح است این اسات کاه آیاا واقعااً مای     ؤاما س شود مدیریت زمان است. اشاره می
مفهومی که در مدیریت زمان همگاان از   زمان احاطه پیدا کرده و آن را تحت کنترل خود درآورد؟

ا د این است که ایراد باید خود را اداره کنند  ه زمان را، زیرا در حقیقات زماان اداره    آن غایل ما ده
  اشد ی است و در حاال گاذر اسات و بایاد از زماان باه درساتی اساتفاده کارده و از آن بهاره بارد           

(Hassan Tavakoli, 2016:8 .) 

 ,Hafezi, Naghibi, Naderi, Najafi, & Mahmodi) در مطالعاه حاایظی و همااارا ش   

ان در مادیران  بررسی میزان و ارتباط مهارت یردی با ریتار ساازما ی مادیریت زما   "( با عنوان 2008
توا د باا مادیریت زماان در     مشخص شد که مهارت یردی ایراد در ریتارهای سازما ی می "آموزشی

ای باا   (، در مطالعهMortazavi, 2017) داری داشته باشد، مرتضوی سازمان همباتگی مثبت و معنی
مقطاع   هاای یاردی و مهاارت ساازما ی مادیریت زماان در مادیران        عنوان بررسی رابطه بین مهاارت 

  هاای یاردی و مهاارت    داری باین مهاارت   متوسطه شهر بابل گزارش کرد د که رابطه مثبات و معنای  
( Arefi, Karimi & Gohariyan, 2009) مدیریت زمان سازما ی وجود دارد. عاریی و هماااران 

هان  آرابطه بین هوش هیجا ی و مدیریت زمان در مادیران شارکت ساهامی  وب    پژوهشی با عنوان 
صورت داد د،  تایج  شان داد که بین هوش هیجا ی با مدیریت زمان مدیران رابطه مثبات و   اصفهان

 & Yazdan Panah, Hesari, Monfarediپنااه و همااارا ش )   دار وجاود دارد. یازدان   معنای 

Asgarzadeh 2009 بررسی رابطه باین ساب  مادیریت مادیران و مادیریت      "( در مطالعه با عنوان
هاای مادیریت مادیران باا مادیریت        شان داد د که ساب   "دبیرستا های شهر بجنوردزمان آ ان در 

 & Borojerdiداری دارد. در بررسای بروجاردی و قمصاریان )    زمان مدیران رابطاه مثبات و معنای   

Ghamsariyan, 2013 هاای   ی یادگیری ساازما ی باا مادیریت زماان در ساازمان      ابطهر"( با عنوان

گاذاری،  هادف ن یاادگیری ساازما ی باا مادیریت زماان و ابعااد آن       بای  مشخص شد کاه  "ای رسا ه
داری وجاود دارد. در   رابطاه مثبات و معنای   ریزی عملیاتی  ها و بر امه یعالیت بندی اهداف و اولویت

( باا عناوان   Hajelo, Sobhey Gharamalki & Nori, 2011حاجلو و هماارا ش ) ای که مطالعه
دهای باا    شناسی، سرسختی و ترجیح ساازمان  زمان: رابطه وییفهشناختی مدیریت  های روان یبین پیش

طاور مااتقیف از طریاق  مارات     ه مدیریت بهتر زمان با صورت داد د مشخص شد که  مدیریت زمان
 ,Alam) . علف و همااارا ش شود بینی می شناسی، سرسختی و ترجیح سازما دهی پیش بالاتر وییفه

Mozafri, Bagheri, Marefat, 2013های یاردی و ساازما ی    رتباط مهارتا"با عنوان  ( پژوهشی
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صورت داد د،  تاایج پاژوهش  شاان داد     "بد ی استان خوزستان مدیریت زمان در بین مدیران تربیت
داری وجاود دارد. در   های یاردی و مادیریت زماان مادیران رابطاه مثبات و معنای        رابطه بین مهارت

های ا گیزشی و  گرشای   شناسی، جنبه یت، وییفهابطه خمقر"( با عنوان Nori, 2011) مطالعه  وری
مشخص شد که خمقیت سازما ی و وییفه شناسی با مدیریت زمان سازما ی  "زمان با مدیریت زمان

آماوزش مادیریت   ( در پژوهشی باا عناوان   Charles, 2007ی دارد. چارلز )دار معنیرابطه مثبت و 

هاای اجتمااعی باه روا شناساان مادارس       ارت شان داد که آموزش مه زمان برای روا شناسان مدرسه
( در مطالعاه در  Brian, 2007) ی در مدیریت زمان داشته باشد. بریندار معنیثیر مثبت و أتوا د ت می

خصو  عوامل اثر بر مدیریت زمان گزارش کرد که خودتنظیمی با مدیریت زماان رابطاه مثبات و    
 & MacCann, Fogartyرا ش )ی دارد. در مطالعااه و بررساای ماا  کااا ن و هماااا دار معناای

Roberts, 2012 های مویقیات در آماوزش و پارورش: مادیریت زماان بارای        استراتژی"( با عنوان
گزارش کارد کاه مادیریت     ،"تر است ی کمن مهف دا شاده جامعه اعضایمدرسه  ه چندان دور از 

ا ااا ی اسات. آبارویچ و    های مادیریت مناابع    صحیح زمان در سازمان  یازمند پرداختن به استراتژی
ثیر مدیریت پروحه مبتنی بر وب بار  أ( پژوهشی تحت عنوان تObradovic et al., 2014همااران )

 تایج تحقیق  شان داد که مادیریت پاروحه مبتنای بار وب باا       .های ینی مدیران صورت داد د مهارت
ی در دار معنای ثیر أتوا اد تا   هاا مای   هاای کلیادی ماورد  یااز بارای پیشابری پاروحه        توجه باه مهاارت  

ای باا عناوان عوامال     ( در مطالعاه Reunanen, 2015) های ینی مدیران داشته باشد. رئو ا ین مهارت
هاای آگاها اه کارکناان باه زماان  یاز از جملاه         ا اا ی در مدیریت زمان گازارش کارد کاه  گارش    

( Yang, 2016ی بر مدیریت زماان دارد. یا ا) )  دار معنیثیرگذاری مثبت و أمتییرهایی است که ت
اطمعات و مدیریت زمان گازارش کارد کاه     آوری ینمات ای در خصو  مدیریت خد در مطالعه

توا اد بااتری یاراهف آورد کاه ایاراد در ساازمان بتوا ناد         اطمعاات مای   آوری ینمدیریت خدمات 
ریت زماان  توا د به طور بالقوه بر مدی رو از جمله منییرهایی که می از این مدیریت زمان داشته باشند.

 .  باشد میثیر داشته باشد مدیریت مبتنی بر وب و رواب  ا اا ی أت
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 در این راستا یرضیات پژوهش عبارتند از: 
 .مدیریت مبتنی بر وب با رواب  ا اا ی رابطه ماتقیف دارد 

 .رواب  ا اا ی با مدیریت زمان سازما ی رابطه ماتقیف دارد 

  سازما ی رابطه ماتقیف دارد.مدیریت مبتنی بر وب با مدیریت زمان 

 مدیریت مبتنی بر وب از طریق رواب  ا اا ی با مدیریت زمان رابطه غیر ماتقیف دارد؟ 

باشد؛ برای  یل به هدف اصلی پاژوهش   می 2با شال  مطابقاساس مدل مفهومی پژوهش  اینبر 
پژوهش الگاویی   شینهبینی احتمالی وجود رابطه بین متییرهای پژوهش با توجه به پی و به منظور پیش

مااتقیف متییار مادیریت مبتنای بار وب و روابا  ا ااا ی بار          ات مااتقیف و غیار  طراحی شده و تأثیر
مدیریت زمان سازما ی، با ارزیابی رواب  میان متییرها و معناادار باودن روابا  هار کادا  و بارآورد       

 مایش  2در شال گیرد. الگوی مفهومی پژوهش حاضر  ضریب برازش الگو، مورد بررسی قرار می
 داده شده است.

 

   

 

    

 

 

 : مدل مفهومی پژوهش7شکل 

 

  

مدیریت مبتنی بر 

 وب

 

مدیریت زمان 

 سازمانی

 روابط انسانی
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 روش  

 2یاابی معاادلات سااختاری    های همباتگی باا اساتفاده از روش مادل    پژوهش حاضر از  وع پژوهش
 4در اساتان هرمزگاان    اساممی  آزاددا شاگاه  مادیران  کلیاه  باشد. جامعه آماری مورد  ظر شامل  می

هاا و   )ریاسات بخاش   هاا( و عملیااتی   های دا شاگاه  )معاو ت ها(، میا ی )ریاست دا شگاه سطح عالی
، اساتان هرمزگاان   اساممی  های آزاد از کارگزینی دا شگاه ه شدهئارا آمارکه بر اساس ها(  دا شاده

 فار   202تعداد  ،جدول مورگان یز و تصادیی ساده گیری  شیوه  مو هاساس  که برباشند   فر می 324
 باشد: های پژوهش به شرح زیر می شد د. ابزار گردآوری دادهجهت ا جا  پژوهش ا تخاب 

از   اماه  پرساش هاای   برای طراحی گویه محقق ساخته مدیریت مبتنی بر وب: نامه پرسشالف: 
هاای   گیری شد، پس از طراحی گویه مدیریت مبتنی بر وب بهرهها و پیشینه تجربی در راستای   ظریه

سنجید، بارای   ی بر وب را مینهایی که مدیریت مبت بر اساس متون  ظری و تجربی، گویه  امه پرسش
شد که درجه اهمیات   وری اطمعات ارسال و از آ ها خواستهآ متخصصان علو  تربیتی و مدیریت ین

های باا توجاه باه اهمیات      بندی ها در مرحله اول، رتبه وری دادهپس از گردآ .ها را مشخص کنند آن
بندی  تنظیف شده که حاوی رتبه  امه پرسشهای مشخص شده و در مرحله بعد  لفهؤهر گویه درباره م

هاا خواساته شاد کاه      حاصل از  ظرخواهی در مرحله اول بود، برای متخصصاان ارساال شاد و از آن   
گویاه باود کاه     34اولیاه دارای    امه پرسشه دست آمده اعم  کنند. بندی ب توایق  ظر خود را با رتبه

گویه کاهش یایت. در  تیجه روایی محتوایی و صاوری   24پس از توجه کامل، با  ظر متخصصان به 
شامل شش بعاد دسترسای، امنیات، توا اایی،       امه پرسشآن مورد تایید متخصصان قرار گریت. این 

ای لیاارت )شاامل:    باشد که بر اساس طی  پنج درجاه  شناسی می اییکارایی، ارتقا  رشدیابنده، زیب
( طراحای  5و خیلای زیااد،  ماره     3، زیاد،  ماره  4ای،  مره  ، تا ا دازه2، کف،  مره 2خیلی کف،  مره 

ه مورد  ظر را با  مدیریت مبتنی بر وب، شش بعد  امه پرسش اکتشایی  تایج تحلیل عاملیشده است. 
و  KMO=43/0هاا اساتخراج شاده باود. آزماون       الؤ% درصد واریا س سا 66دست آورد که در آن 

و ایان عوامال در جامعاه آمااری وجاود       (  شان داد که حجف  مو ه کایی اسات >0002/0Pبارتلت )
مقادار   دست آورد.ه مورد  ظر را ب متعامد، شش بعد% چرخش 4دارد.  تایج بارهای عاملی بالاتر از 

( AVEو شاخص میاا گین واریاا س اساتخراج شاده )     40/0ابر با ( برCRهای ترکیبی) شاخص پایایی
اسات. ضاریب پایاایی      اماه  پرسشدهندة قابلیت اعتماد کایی و مناسب  دست آمد که  شان  به 54/0

                                                           
1. Structural Equation Modeling  
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 40پژوهش بر اساس ضریب آلفای کرو بااخ در یا  مطالعاه مقادماتی بار روی  مو اه         امه پرسش
 محاسبه شد.          34/0 فری  

 & Reese) بر ادت  و توسا  ریاس    اماه  پرساش این  استاندارد روابط انسانی: امهن پرسشب: 

Brandt, 1988 .شاامل ابعااد ارتباطاات، خودآگااهی،       امه پرسش( طراحی و اعتباریابی شده است
گویاه   50شاامل    امه پرسشباشد، این  خودپذیری، ا گیزش، اعتماد، خودآشاار سازی، تعارض می

، تاا  2، کاف،  ماره   2پانج درجاه ای لیاارت )شاامل: خیلای کاف،  ماره         باشد که بر اساس طی  می
 تاایج تحلیال عااملی     ( طراحای شاده اسات.   5و خیلای زیااد،  ماره     3، زیاد،  ماره  4ای،  مره  ا دازه

% درصاد واریاا س   55دسات آورد کاه در آن   ه مورد  ظار را با   رواب  ا اا ی، هفت بعد  امه پرسش
(  شان داد کاه حجاف  مو اه    >0002/0Pو بارتلت ) KMO=35/0 ها استخراج شده بود. آزمون الؤس

% چارخش  4و این عوامل در جامعه آماری وجود دارد.  تاایج بارهاای عااملی باالاتر از      کایی است
 43/0( برابار باا   CRهای ترکیبی) مقدار شاخص پایایی دست آورد.ه مورد  ظر را ب متعامد، هفت بعد

دهندة قابلیت اعتمااد   دست آمد که  شان  به 56/0( AVEده )و شاخص میا گین واریا س استخراج ش
پاژوهش بار اسااس ضاریب آلفاای        اماه  پرساش اسات. ضاریب پایاایی      امه پرسشکایی و مناسب 

 محاسبه شد. 00/0 فری  40کرو باخ در ی  مطالعه مقدماتی بر روی  مو ه 
توساا  مااایحایی   امااه پرسااشایاان  اسششتاندارد مششدیریت  مششان سششا مانی: نامششه پرسشششج: 

(Masihaee, 2009     .طراحای و اعتباریاابی شاده اسات ) گاذاری،   شاامل ابعااد هادف     اماه  پرساش
ریزی عملیات، تفویض اختیار، مدیریت ارتباطاات، مادیریت جلااات     بندی اهداف، بر امه اولویت

: ای لیاارت )شاامل   باشد که بر اساس طی  پانج درجاه   گویه می 30شامل   امه پرسشباشد، این  می
( طراحای  5و خیلای زیااد،  ماره     3، زیاد،  ماره  4ای،  مره  ، تا ا دازه2، کف،  مره 2خیلی کف،  مره 

دسات آورد کاه   ه مورد  ظر را ب مدیریت زمان، شش بعد  امه پرسش تایج تحلیل عاملی  شده است.
و بارتلاات  KMO=36/0هااا اسااتخراج شااده بااود. آزمااون      الؤ% درصااد واریااا س ساا  63در آن 

(0002/0P<شان داد که حجف  مو ه کایی است  )   و این عوامل در جامعه آماری وجود دارد.  تاایج
مقادار شااخص    ماورد  ظار را بدسات آورد.    متعامد، شاش بعاد  % چرخش 4بارهای عاملی بالاتر از 

  باه  53/0( AVEو شاخص میا گین واریا س اساتخراج شاده )   32/0( برابر با CRپایایی های ترکیبی)
  اماه  پرسشاست. ضریب پایایی   امه پرسشدهندة قابلیت اعتماد کایی و مناسب   شاندست آمد که 
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 33/0 فاری    40پژوهش بر اساس ضریب آلفای کرو باخ در ی  مطالعه مقادماتی بار روی  مو اه    
 محاسبه شد.

ا جا  شاد. در ساطح      LISRELو  SSPS19تجزیه و تحلیل داده ها با استفاده از  ر  ایزار آماری 
های  ظیر میا گین، ا حراف استا دارد، کجی و کشایدگی و در ساطح اساتنباطی از     صیفی از آمارهتو

های ضریب همباتگی پیرسون بهره گریته شد، همچنین بارای تعیاین میازان و قادرت تاوان       آزمون

ثیر مدیریت مبتنی بار وب و روابا  ا ااا ی بار مادیریت زماان ساازما ی از مادل یاابی معاادلات           أت
 استفاده شده است.   LISRELبر اساس  ر  ایزار آماری ساختاری 

  



 741/ … با یزمان سازمان تیریمدو وب  بر یمبتن تیریمدبین  رابطه

 
 ها  یافته

های توصیفی متییرها شامل میا گین، ا حراف استا دارد، چاولگی و کشایدگی   شاخص 2در جدول 
ی، توزیاع متییرهاا بایاد    یاابی عل ا   کند کاه در مادل   ( پیشنهاد میKline, 2011. کمین )ا د شده ارائه

 20و  4کند که قدر مطلق چولگی و کشیدگی متییرها به ترتیاب  بایاد از    می رمال باشد. او پیشنهاد 
قدر مطلق چولگی و کشیدگی تمامی متییرها کمتار از یا     2بیشتر باشد. با توجه به جدول شماره 

ی یعنای  رماال باودن تا  متییاری برقارار اسات. در        یابی عل ا  باشد. بنابراین این پیش یرض مدل می
 همباتگی متییرهای پژوهش ارایه شده ا د. ماتریس 2جدول شماره 

 : شاخص هاي توصیفی متغیرهاي پژوهش7جدول 

 کشیدگی چولگی انحراف استاندارد میانگین متغیر

 53/0 60/0 43/0 02/2 مدیریت مبتنی بر وب

 20/0 26/0 30/0 43/2 رواب  ا اا ی

 22/2 40/0 35/0 40/2 مدیریت زمان سازما ی

 همبستگی متغیرهاي پژوهش: ماتریس 5جدول 

 3 2 1 متغیر شماره

   2 مدیریت مبتنی بر وب 2

  2 33/0** رواب  ا اا ی 2

 2 64/0** 54/0** مدیریت زمان سازما ی 4

*p<0.05, **p<0.01 

( در 54/0، رابطه مدیریت مبتنی بار وب باا مادیریت زماان ساازما ی)     2با توجه به جدول شماره 
( مثبات و  33/0. رابطه مدیریت مبتنی بر وب با رواب  ا ااا ی ) باشد می دار معنیمثبت و  02/0سطح 

. همچنین رواب  ا اا ی با مدیریت زمان ساازما ی  یاز رابطاه مثبات     باشد می دار معنی 02/0در سطح 
است. از روش بیشینه احتمال بارای آزماون الگاوی  ظاری      دار معنی 02/0( دارد که در سطح 64/0)

شده استفاده شاد. اساتفاده از ایان روش  یازمناد  رماال       یگردآورهای زش آن با دادهپژوهش و برا
 . باشد میبودن چندمتییره متییرها 
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 2در پژوهش برای بررسی  رمال باودن چنادمتییره از ضاریب کشایدگی اساتا دارد شاده مردیاا       

باشد کاه از   می 400دست آمد که کمتر از عدد ه ب 35/230استفاده شد. این عدد در پژوهش حاضر 
مااوی است با تعداد متییرهاای مشااهده    pمحاسبه شده است. در این یرمول  p(p+2)طریق یرمول 

هاای   ، شااخص 4(. در جدول شاماره  Teo & Noyes, 2012باشد ) می 24شده که در این پژوهش 
ا اد. در ایان پاژوهش شااخص  یااویی       برازش مطلق، تطبیقی و مقتصد باه تفایا  گازارش شاده    

( و ریشاه میاا گین مربعاات باقیما اده     AGFI(، شاخص  یاویی برازش تعدیل یایتاه ) GFIش )براز
(، CFIهاای بارازش مطلاق، شااخص بارازش تطبیقای )       ( به عنوان شااخص SRMRاستا دارد شده )

هاای   ( به عناوان شااخص  NNFI( و شاخص برازش هنجار  شده )NFIشاخص برازش هنجار شده )
( و مجاذور  PNFI(، شاخص برازش ایجااز ) X2/dfدرجه آزادی ) برازش تطبیقی و مجذور خی بر

 هاای بارازش مقتصاد در ظرگریتاه     ( باه عناوان شااخص   RMSEAمیا گین مربعات خطای تقریب )
 شد د.

 هاي نیکویی برازش الگوي آزمون شده پژوهش : شاخص3جدول 

 های برازش مطلق شاخص

 GFI AGFI SRMR شاخص

 03/0 34/0 02/0 دست آمدهه مقدار ب

 05/0کمتر از  30/0بیشتر از  00/0بیشتر از  حد قابل پذیرش

 های برازش تطبیقی شاخص

 CFI NFI NNFI شاخص

 05/0 03/0 03/0 دست آمدهه مقدار ب

 00/0بیشتر از  00/0بیشتر از  00/0بیشتر از  حد قابل پذیرش

 های برازش تعدیل یافته شاخص

 X2/df PNFI RMSEA شاخص

 04/0 65/0 00/2 دست آمدهه مقدار ب

 03/0کمتر از  60/0بیشتر از  4کمتر از  حد قابل پذیرش

 

                                                           
1. Mardia’s normalized multivariate kurtosis value 
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هاای ماناون    مقدار مجذور خی برای قضاوت در مورد خطی باودن ارتبااط ساازه   ، 4در جدول 
 00/2بدست آمد. مقادار خای دو بار درجاه آزادی      p < 0.01ی دار معنیدر سطح  25/402برابر با 

. باشد تا الگو تائیاد گاردد   4این شاخص عدد حاصل این  ابت،  بایاتی بیشتر از . بر اساس باشد می
تاوان گفات کاه     باشاد، مای   مای  4که  ابت مجاذور خای باه درجاه آزادی کمتار از       با توجه به این

دست آمده با مدل یرضی مطابقت دار د. مقدار ریشه خطای میا گین مجذورات تقریب ه های ب داده

یاا بیشاتر باشاد بار      20/0برابار باا    RMSEAگر مقدار اشد. بر اساس این شاخص با می 04/0برابر با 
کاه هار کادا  وجهای از      NNFI ،NFI ،GFI،CFIهاای   سایر شاخص .برازش ضعیفتر دلالت دارد

هاای ارزیاابی    آمده است. با توجاه باه شااخص    4دهند در جدول  برازش مدل ساختاری را  شان می
، 00/2ویژه  ابت مقدار مجاذور کاا باه درجاه آزادی برابار باا       ه ب ،(4براز دگی کلی مدل )جدول 

، شااخص  03/0برابار باا    NFI، شااخص  02/0برابار باا    GFI، شااخص  03/0برابار باا    CFIشاخص 
NNFI  شاخص 05/0برابر با ،RMSEA های بارازش در حاد    با توجه به این جدول تمامی شاخص

هاای   آزماون شاده بارازش مناسابی باا داده      تاوان  تیجاه گریات کاه مادل      مطلوبی قرار دار د و مای 
 مدل آزمون شده پژوهش  شان داده شده است. 2گردآوری شده دارد. در شال 
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 : الگوي آزمون شده پژوهش5شکل 

  02/5( با آماره 44/0، رابطه مدیریت مبتنی بر وب با مدیریت زمان سازما ی )2با توجه به شال 
، رابطه مدیریت مبتنی بار وب باا روابا  ا ااا ی     باشد میمثبت و معنادار  002/0ی دار معنیدر سطح 

، رابطه روابا  ا ااا ی باا    باشد میمثبت و معنادار  002/0ی دار معنیدر سطح   32/4( با آماره 33/0)
، باشاد  میمثبت و معنادار  002/0ی دار معنیدر سطح   30/0( با آماره 52/0مدیریت زمان سازما ی )

( با آمااره  23/0طه مدیریت مبتنی بر وب و مدیریت زمان سازما ی با  قش میا جی رواب  ا اا ی )راب
 20، همچناین مادیریت مبتنای بار وب     باشاد  مای مثبات و معناادار    002/0ی دار معنیدر سطح  32/4

 درصاد از تیییارات   24کند. رواب  ا اا ی  یاز   درصد از تیییرات مدیریت زمان سازما ی را تبیین می
های پاژوهش گازارش     یز  تایج بررسی یرضیه 3کند. در جدول  مدیریت زمان سازما ی را تبیین می

 شده است.



 723/ … با یزمان سازمان تیریمدو وب  بر یمبتن تیریمدبین  رابطه

 
 : نتایج بررسی فرضیه هاي تحقیق4جدول 

 فرضیه شماره
ضریب 

 مسیر
t p نتیجه 

2 
مدیریت مبتنی بر وب با رواب  ا اا ی 

 رابطه ماتقیف دارد.
 تایید شد 0000/0 32/4 33/0

2 
ا اا ی با مدیریت زمان سازما ی رواب  

 رابطه ماتقیف دارد.
 تایید شد 0000/0 30/0 52/0

4 
مدیریت مبتنی بر وب با مدیریت زمان 

 سازما ی رابطه ماتقیف دارد.
 تایید شد 000/0 02/5 44/0

3 
مدیریت مبتنی بر وب از طریق رواب  

ا اا ی با مدیریت زمان سازما ی  رابطه 
 غیر ماتقیف دارد؟

 تایید شد 002/0 32/4 23/0

 
دهاد کاه تماامی     مبتنی بر بررسای  تاایج یرضایات پاژوهش  شاان مای       3 تایج حاصل از جدول 

 د. گیر پژوهش مورد تایید قرار می یها یرضیه
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 گیري بحث و نتیجه

بازر  صانعتی سارمایه     حاکمیت منابع ا اا ی است، کشاورهای  عصر جدید که عصر دا ایی و در
 وری سازمان و دارایی ارزشامندی بارای ایجااد    ثیرگذارترین عامل رشد و بهرهأت عنوانا اا ی را به 

کارده   وجود ایراد تحصایل  ا د و در پرتو محور سرلوحه خود قرار داده مزیت رقابتی در اقتصاد دا ش
ا اد.  گهداشات ایان مناابع ا ااا ی باا        های رشد و توسعه را باه حرکات درآورده   و متخصص، چرخ

تحولات سریع علمی و ینی . باشد می ها های سازمان دغدغه ترین ر حاضر یای از مهفارزش در عص
کند که در محای  کاار بارای     را وادار می مدیران و اعضای سازمانو تیییرات اجتماعی و اقتصادی 

ثیرات آن بار  أا اجا  کارها، دستیابی به اهاداف و تطبیاق باا شارای ، درغ صاحیحی از زماان و تا       
باشند، با درغ این مهف پژوهش حاضار باا هادف بررسای رابطاه      کارهای و عملیات سازمان داشته 

 ؛مدیریت مبتنی بر وب با  قش واسطه ای رواب  ا اا ی با مدیریت زماان ساازما ی صاورت گریات    
ای   تایج  شان داد که که مدیریت مبتنی بر وب به صاورت مااتقیف و غیار مااتقیف باا  قاش واساطه       

 داری دارد. رواب  ا اا ی با مدیریت زمان سازما ی رابطه مثبت و معنی
توا اد بار    های اطمعاتی و ارتباطی مای  وریآ ( گزارش کرد که توسعه ینYang, 2016) یا )

 داری داشاته باشاد، در مطالعاه حاایظی و همااارا ش      ثیر مثبات و معنای  أمدیریت زمان در سازمان ت
(Hafezi et al., 2008مه ) داری دارد. در  ارت یردی با مدیریت زمان سازما ی رابطه مثبت و معنای

های روابا    ( مشخص شد که مهارتMortazavi, 2017) مطالعه و بررسی مرتضوی و هماارا ش
 داری دارد. همچناین  تاایج مطالعاه رئاو ن     یردی باا مادیریت زماان ساازما ی رابطاه مثبات و معنای       

(Reunanen, 2015 شان داد برای  )   مدیریت صحیح زمان در سازمان  قش مدیریت مناابع ا ااا ی
های پژوهش مبنی بار وجاود رابطاه باین      توا د هماو با یرضیه باشد. این  تایج می دار می ثر و معنیؤم

ای  مدیریت مبتنی بر وب و رواب  ا اا ی با مدیریت زمان سازما ی باشاد، چارا کاه باه  تاایج مشاابه      
 دست یایتند.

هاا و کامپیوترهاا    وریآ توساعه ساریع یان   تاوان بیاان کارد کاه      به دست آمده میبر اساس  تایج 
یهاور   ،ارتبااطی هایی مرتب  با این شیوه  را تیییر داده است و واحه ارتباط درو ی سازما یهای  شیوه

 ارتبااط  مبتنای بار کاامپیوتر،    مادیریت  مبتنای بار وب،   مادیریت  بارخ ،  ارتباطما ند  ؛ا د پیدا کرده
از ارتبااط ساازما ی    ی اوع توان تحول  را میمدیریت مبتنی بر وب  از راه دور. ارتباطو  الاترو یای
 .  های الاترو یای به شمار آورد طریق رسا ه
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یاادگیری، ارتبااط،   های خا  اینتر ت به عنوان روشی برای  استفاده از قابلیت این  وع مدیریت
هاای اینتر ات    وریآ باه اساتفاده از یان   مان در ساز مبتنی بر وب مدیریت می باشد.ایراد  آموزش و..

 کارکناان  ها را برای بالا باردن دا اش و قادرت عملاارد     ای از راه حل گردد که طی  گاترده میبر
وری اطمعاات و ارتباطاات در باایاری از یرآینادهای کااری      آ گو اه کاه یان    دهد و همان ارائه می

دولت الاترو ی  و...  پات الاترو ی ،داری الاترو یای، تجارت الاترو ی ،  روزمره مثل با  

   وری بهره برده است.آ  یز از این  وع ینو سازمان  مدیریتحوزه  ،گیرد مورد استفاده قرار می
روز و در هار مااا ی    یابی در تمامی ساعات شبا ه های مدیریت مبتنی بر وب قابلیت دست شباه

تارین   و از طریاق باا ایاراد زیاادی در کوتااه      یابی پیدا کارد  توان به آ ها دست را دارد، به سهولت می
توا ناد باا آراماش در بااتر      اعضای سازمان با توجه به قدرت امنیتی آن می .زمان ارتباط برقرار کرد

کارتابال   و هایی همچاون تاالار گفتگاو    قابلیتبا  .آن یعالیت و با همااران خود ارتباط برقرار کنند
 اسااس  نسازمان با یاادیگر تعامال برقارار کنناد، بار همای      د در راستای اهداف نتوا  الاترو ی  می

تار   هاای ساازمان را کوتااه    های مدیریتی باشد، زمان اجرای بر امه برای روشتوا د مامل مؤثری  می
هاا رشاد    تر کند، ویژگی بارز این  قابلیت های پیشبرد اهداف سازما ی را مقرون به صریه کند، هزینه

تاری باه    هاای متناوع   ی هر روزه شاهد هاتیف قابلیات است که به  حوای آن  و تاامل یرایند و لحظه
 د.توا د عمقه و تمایل به استفاده از آ ها را بیشتر کن شود و این مهف می ها اضایه می آن

هاای مادیریتی    توان بیان کرد که مدیریت مبتنی بر وب در کنار ساایر روش  به طور خمصه می
هاا در   هنگاامی کاه ایان قابلیات     های سازما ی کم  حال باشد. الیتها و یع در ا جا  بر امهتوا د  می

وان شاهد مدیریت بهتار  ت می ،دگیر سازمان در راستای اهداف سازمان مورد استفاده مدیران قرار می
ها، کاربات مدیریت مبتنی بر وب به  قلاب   زمان در سازمان از سوی مدیران بود. امروزه در سازمان

 ،گیر اد بها آن را  ادیده  ها تبدیل  شده و باید اعتراف کرد که اگر سازمان مدیریت و جوهر یعالیت
هاای   توا د آن را به سوی ساون سازما ی هدایت کناد. مادیریت مبتنای بار وب در ساال      این امر می

های سازما ی برای پاسخگویی مناسب برای تیییر در محی  خاارجی شاده اسات،     اخیر جز  توا ایی
بینا ه دارد که تعامل سازمان را با محای  متعاادل    حی   یاز به عاس العمل واقعتیییرات مختل  در م

های تانولوحی، محی   اپایدار و به ویژه تیییر  ل امروزی، پیشریتئبه علت ماهیت پیچیده مااکند. 
کید بر یرایناد  اوین توزیاع و  شار اطمعاات و دا اش دوبااره        أاین  ت ،های یردی و گروهی ارزش

ل و ئتر برای بررسی این ماا های عملی اجتماعی و سازما ی است، به  حوی که اتخا  راه حلماائل 
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کننده اطمعات را در تمامی مراحل تنظیف و اجارای خا  و مشای ماایر      ایتیهمچنین مشارکت در
در  ثرماؤ  د. برای ایناه آ ها را به رقابات  ا هوقفه با تیییر مواج ها در عصر امروز بی ، دا شگاهسازد می

های مدیریت مبتنی بر  بازارهای رقابتی توا مند سازیف،  اته کلیدی این است که چگو ه باید قابلیت
 وب را در سازمان ایزایش داد.

ثر باا ایاراد در   ؤهای رواب  ا اا ی در مدیران همچون توا اایی ارتبااط ما    در مقابل وجود مهارت

دهاای  رایی درغ بازخو ا مای، توا هاای کممای و غیرکم   سطوح مختل ، گوش دادن، درغ پیاا  
پاذیری در روابا ، گفتاار مثبات و گویاا،  درغ        گاری،  ا عطااف   کممی و ریتاری دیگران، آینده

های ریتاری دیگران، تواضع و یروتنای، ا تقاال اطمعاات از طریاق مجااری مختلا ، ایااار         ارزش
کند کاه   میو باتری را یراهف  توا د در بهبود مدیریت زمان در سازمان را ایزایش دهد مثبت و... می

قابلیت مدیریت مبتنی بر وب در راستای مدیریت زمان در سازمان توس  مدیران ایزایش یابد. بایاد  
 باه  مادیران  عملارد یاثربخش در یاصل عامل و ییتوا ا از یمهم بخش عنوان کرد که رواب  ا اا ی

ی ورآ یان  ،اسات  رگاذار یثأت آموزشای هاای   مادیریت و رهباری در  ظاا     تیفیک بر و رود یم شمار
های ایجااد   را در سازمان دگرگون کرده است. آخرین پیشریترتباطات سازما ی های ا راه ،پیشریته

های ارتباطی مبتنی بر وب با اعضای ساازمان ارتبااط برقارار     شباهدهد که  شده به مدیران اماان می
تار   ا تقال سریع از اطمعات توس  کامپیوتر، مزایای این  وع ارتباط شامل، ا تقال حجف زیادیکنند، 

 در کمتار  زماان  و هزینه صرف حال عین در و اطمعات این از بیشتری ایراد گیری بهره و اطمعات 
 .  است ارتباطی های روش سایر با مقایاه

ویاژه مادیریت   ه باید عنوان کرد که پرداختن به مدیریت زمان ساازما ی در پرتاوی مطالعاات با    
ثر ؤتوا د در راستای شناخت و ایجاد دا ش  ظری و تجریی در ایان حاوزه ما    طمعات میوری اآ ین

پاذیری، ایان تحقیاق را در     شود بارای ایازایش تعمایف    باشد. بر این اساس به پژوهشگران پیشنهاد می
های دیگر مورد بررسی قرار دهند، همچنین باه بررسای میازان مویقیات      های دیگر و با  مو ه سازمان

وری  وین ارتباطی مبتنی بر وب بپرداز ند و در  هایت یرهن) ساازما ی  آ ها در کاربات ین دا شگاه
ی  گاردد کاه رابطاه    ها ممان است بر متییرهای مورد مطالعه تأثیر داشته باشاد. پیشانهاد مای    دا شگاه

 یرهن) سازما ی را با متییرهای پژوهش مورد تحقیق قرار دهند.
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 ت ا درکاران  ظا  آموزش عالی، مدیریت مبتنی بر وب را ماورد  شود مائولان و دس پیشنهاد می
توجه قرار دهند. این کار باعث توا ایی سازمان در ایجاد هماهنگی میاان  یازهاا و ایاراد شاده و     

وری  هاای ساازما ی در راساتای بهاره     این  اته همچنین منبع اطمعاتی مفیاد، هاف بارای تصامیف    
 های  وین قابل کاربرد است. مدیریت منابع ا اا ی از تانولوحی

 های مدون بارای یاادگیری    ها، با طراحی و اجرای آموزش شود که مائولان دا شگاه پیشنهاد می

هاا   سازی شرایطی کاه اعضاای دا شاگاه    های  وین اطمعاتی و ارتباطی، به همراه یراهف وریآ ین
با یادیگر برقارار کنناد زمیناه    ثر ؤپذیری در بر امه شیلی داشته باشند و ارتباط م بتوا ند ا عطاف
 های مدیریت مبتنی بر وب در آ ها یراهف شود. توسعه مهارت

 گردد که محای  دا شاگاه پاذیرای روابا  و تعااممت سااز ده اعضاای ساازما ی باا           پیشنهاد می
های دوستی در میان آ هاا شاال گیارد     یادیگر باشد، که در  تیجه آن، رواب  صمیما ه و شباه

 توا د زمینه توسعه رواب  ا اا ی را یراهف آورد. که این مهف می

 هاای   ساازی تانولاوحی   هاای مادیریتی و یاراهف    ها و قابلیت شود که با توسعه مهارت پیشنهاد می
 وین اطمعاتی و ارتباطی به منظور توسعه رواب  ا اا ی در  ظا  آموزش عاالی شارایطی یاراهف    

 های  وین با یادیگر ارتباط برقرار کنند. وریآ ینگردد که اعضای سازما ی بتوا ند از در باتر 
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