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 مقدمه

توانندباهساهعتباهاطتعااتدسههسایامهوزجهانبهعصهدیجیها تغییهکهدهاستومهدممی
.(Suksida & Santiworarak, 2017)هایگذشههاستزیهاتکنویوژیبالاتهاززمان؛پیداکنند
منشااجهمااع ،حیااتدراطتعااتاهمیاتوارتبااط هاىشبکهگسههش درناوین تحاولاتاء
 است.گهدیدهانسانزندگ 

کاهاىگوناهباهاسات،شادهتبادیلروزاناهواقعیهایبه،نظهیهاز«وب»گذشهه،یهدهطو در
اغلاا رو،ایاانازاساات.مشااهودنااوع بااهاجهماااع زناادگ هاااىعهصااهتمااام دروبحضااور
ازهدفبایطبع،دارند.سایتوبها،دانشگاهومدارسدویه ،غیهودویه هاىسازمانها،شهکت
وعااای آمااوزشمهاکاازدرجملااهآنازمؤسسااات،ومهاکاازگونااهایااندروبصاافحاتطهاحاا 
ههچاهدسهیاب امکانکهدنفهاهمرسان ،اطتعمهمافزودهارزشیکنق درکشور،تحقیقات 
اسااتممکاانیههزیناامهااهینکصااهفباااووقااتاسااهعدرموجااوداطتعاااتبااهمااؤثهته

(Khanlarkhani et al, 2008.)
هاارسانیوارتباطباامااطباان،دانشاگاههادرامهاطتعسایتباتوجهبهاهمیتوجایگاهوب

هایخود،اقادامباههاوتوانمندیپذیهکهدناطتعاتومعهفیقابلیتدهیودسههسبهایسازمان
(.khodadadi et al., 2016)کنندازآنطهیقمیسایتوارائةاطتعاتطهاحیوب
وآموزشایهاایدورهساهیعرشادبااساومهازارهدرعااییآموزشهایچای بهگوییپاسخ
باهاسات.کهدهمواجهمشکلباراسنهیرسانیخدمتکشور،سهاسهدرتحصیلداوطلبانافزای 
بهباودهادفباااسااتیدودانشاجویانیایکههونیکاارتبااطیزمیناهدرهااییساامانه،منظاورهمین

پارچهدانشگاهیکاهتماامیاطتعااتوساوابق،سیسهمیکاستگهدیدهطهاحیرسانیخدمات

)ساامانهجاامعآموزشایدانشاگاهجاامععلمایآموخهگاندرآنموجوداستدانشجویانودان 
کاربهدی(.
اسات.گهفهاهصورترشدروبهضاهایتقابهگوییپاسخبهایها،سامانهاینکارآمدیوارتقاء
یابیارزشچارچوبوایگووجودضهورتها،سامانهایندهیخدماتفهآیندکیفیتبهبودجهت

قاهارمطایعاهماورداصلییدغدغهعنوانبهپژوه ایندرچهآنشود.میاحساساعهبارسنجیو
باهاساهنادبابهواننددانشگاهیمدیهانومجهیانکهاستایگوییوچارچوبیافهنگهفت،خواهد
 بزنند.محکرادانشگاهیهایسامانهآن،
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هئااراباایقوههاایفهصاتشناسااییبهشهوع،هادانشگاهبالاخ عمومیبا ،دییلهمینبه
اسات،نماودهایکههونیکایکاروکس هایمد وارتباطاتواطتعاتوریآفنیوسیلهبهشده
شاههوندانباهرابهههیخدماتونمودهایجادانطباقدانشجویانوههوندانشتقاضاهایبابهواندتا
دهاد.افازای فهآینادهانماودنماؤثهوساادهیوسایلهباهراکااراییونمایادهئاارادانشجویانو
راشابکههوشامندیعصاهکاهشاودمایتحاوییوتغییاهباهمنجهارتباطات،واطتعاتریوآفن

 نماید.میایجاددوبارهرااشااصوهادویتارها،کوکس وکندمیمعهفی

هاا،فهآینادهاوهادرایفایوظایفشانمسهلزمتغییهوبهبودسااخهارها،سیساهمموفقیتدانشگاه
هایکتسیکآموزشوپاژوه درقایا ارتقاایکیفیاتآموزشایاسات.تغییاهوبهباودشیوه

هاایمناسابیروستوبایدشیوههایروبامسائلویژههایدیگهبهامانندسازمانکیفیتدردانشگاه
.(Sarani et al., 2016هاانهاابشود)بهایبهخوردباآن

هادفکیاحهکاتوکیابلکاه؛ساتینساهاینقطاهثاباتواکیایدرآموزشعایتیفیک
یهاومؤسساتآموزشکهدانشگاهیاساسلیازمسأیکیواستیاستمفهیوظکیوکیاسههاتژ

 .(Barimani et al., 2011ند)کشورباآنمواجههسه
وتحقیقاااتعلااوم،وزارتبااهوابسااهههااایدانشاگاهازیکاایعلماایکاااربهدیجااامعدانشاگاه

اقهصاادی،ماهلفهایبا موردنیازومهاص انسانینیهویتهبیتهدفباکهاستوریآفن
انساانیوماادیمناابعامکاناات،دهیانسازموکارگیهیهبباوتشکیلکشورفههنگیواجهماعی
مقااطعدرکااربهدیعلمایهاایدورهبهگازاریبهنسبتدویهی،هغیودویهیاجهاییهایدسهگاه
ساازماندهی،ریازی،بهناماهوییتئمسادانشاگاه،ایانهمچنیننماید.میاقدامکارشناسیوکاردانی
ومهاکازارزیاابیونظاارتنیازوتنکاهاایگاذاریسیاساتعملیاتی،کارشناسی،هایپشهیبانی

منظاورباهوخاوداهدافبهنیلراسهایدردانشگاهایندارد.عهدهبهراکاربهدیعلمیسساتؤم
باهاقادامدانشاجویانومدرساانعلمایکااربهدی،آماوزشمهاکزبهتسهیتتهئاراوامورتسهیل
کاربهدیآموزشیجامعسامانهطهاحی بههاهیرساانیخادماتبهوانادآنهیاقطازتانمودهعلمی

یناهزمیانبهنامگلسهاندرایاکشورازسامانهیهااستکهاغل دانشگاهیدرحایینادهد.هئارا
هاایآموزشایراازساامانهکیفیاتباهثهؤمملاعوکهاستآنبهمطایعهاینیذاکنند.یمفادهاسه

نماید.شناساییهجامععلمیکاربهدیطهیقمطایعهموردیسامانهجامعآموزشیدانشگا
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بههاهدركباهکاهاساتفکاهیچارچوبیاابزار،وریآفنارزیابیدراینپژوه منظوراز
 نماید.میکمکآنیدربارهگیهیتصمیمووریآفنبهنسبت

کناد،بناابهاینایاستکهمعنیآنباتوجهبهذهنیتافاهادماهلافتغییاهمایکیفیتنیزواژه
هاایماوردنظهخاودمحوراست.هاهفاهدممکاناساتدرچهاارچوبارزشارزشهومینسبهاًمف

.(Bazargan, 2015ایخاصقضاوتکند)کیفیتراتعهیفودربارهآنبهگونه

عنااوانهااایاینههنهاایسااامانهدادهکیفیااتبااهایراعاادب11ُایمطایعااهدر1اسااههون وواناا 
بهایهاآنبودندسههسدرواطتعاتوهادادهدریافتسادگیوسهویتعبارتنداز:کهاندکهده

باودنمفیادوماهصاهوظاایف،انجااموگیهیتصمیمبهایاطتعاتبودنکاملوکافیکاربهان،
اطتعااات،وهااادادهدرسااهیواعهبااارکاااربهان،اطتعاااتوهااادادهمینأتاااطتعااات،وهاااداده
باودنصاحی وخطاابدوناطتعاتماهلفنیازهایرفعها،شگزاربودنفهمیکونواختیک
داریجانا عادموباودنمنصافانهاطتعات،وهادادهبودنتعبیهوتفسیهقابلاطتعات،وهاداده

نیاازباااطتعااتوهاادادهباودنماهتب خاود،مناابعباااطتعاتوهادادهبودنمنطبقاطتعات،
باودنفهامودركقابالاطتعات،وهادادهبودنروزبهاطتعات،وهادهداامنیتمینأتکاربهان،

 .(Wang & Strong, 1996)کاربهانبهایهادادهآفهینیارزشاطتعات،وهاداده
باودن،روزآمادفاصالهروزآمدبودن،پدیدآورنده،اعهبارراسایتوبارزیابیمعیارهای4بک
فاهدباهمنحصاهوقلماهونوعاطتعات،سط موضوعی،پوش سوگیهی،عدماطتعات،صحت
پدیاداعهباارراساایتوبارزیاابیمعیارهاای(Wyatt, 1997)ویاات.اساتنماودهاعاتمباودن

اطتعااتساط وگهافیکایسااخهاردیگه،منابعبهپیونداطتعاتصحتروزآمدبودن،آورنده،
 .(Beck, 1997)استنمودهبیان

 ,Eschanfelder)نماودمعهفایهااساایتوبکیفیتسنج بهایاخ شدسههوداشانفلدر

 (کهعبارتنداز:1997

 شاصی.حهیموانهشارخدمات،صحت،محهوا،سایت،وبجهتمحهوا:

 .هدایتقابلیتوطهاحیبودن،دسههسدربازخورد،مکانیزمارتباطات،اسهفاده:سهویت
شاکلوباودنایچندرساانهتوانااییراهبهی،رساخهاسایت،وبکیفیتارزیابیبهایهویزین

کلیادیعوامالپژوهشایدردا وکاوکس.(Huizingh, 2000)استنمودهشناساییراظاههی
                                                           

1. Wang & Strong 

2. Beck 
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وضاو هادف،طاه ،ساهعتوقابلیاتدسههسای،محهاواوراساایتوبکیفیاتارزیاابیبهای
.(Cox & Dale, 2000)کنندخدماتکاربهانبیانمی

گویی،پاسخاعهماد،قابلیتمحسوس،عواملشاملراخدماتکیفیتسنج عواملمادوماد
واعهماادسیساهم،تلفیاقوامنیاتهای،دساهویستوانااییساازی،ذخیههتواناییهمدیی،تضمین،

سانج باهایابازاریپایویااوالادوانای.(Maadu and Madu, 2002)داننادمایتکهارپاذیهی

محهاوایدارد:عادبُچهاارابازارایاناسات.کاهدههئااراربهکاادیادگاهازساایتوبیککیفیت
 .(Aladwani & Palvia, 2002)تکنیکیشایسهگیوظاههمحهوا،کیفیتمشا ،
رویبااهعماادتاًخاادماتکیفیااتزمینااهدرگذشااههمطایعاااتکااهمعهقدناادهمکااارانوچااو
بهرسایتکنیکایپشاهیبانیهاایگااهوبدرراکیفیاتهااآناناد.بودهمحورتهاکن هایگاهوب
تکنیکایپشاهیبانیهاایگااهوبکیفیتارزیابیبهایهمکاران وچوکههاییشاخ اند.نموده
درظااههی،جاذابیتمحهاوا،واطتعااتباودندساههسدرکاارایی،عبارتناداز:اناد،نمودههئارا

 .(Chu et al., 2009)خدمتکیفیتوگوییپاسخشاصی،حهیمسامانه،بودندسههس
هاایارزیاابیکیفیاتصافحاتوبپژوهشاگاه(درتحقیقیباه1811)خانلهخانیوهمکاران

هاایانادکاهشااخ وریمسهقهدرشاههتهاهانپهداخهاهآوابسههبهوزارتعلوم،تحقیقاتوفن
پذیهی،کیفیتتعامالخادماتوکیفیاتوامنیاتارزیابیکیفیتمحهوا،کاربهدپذیهییااسهفاده

تهینمیانگینامهیازهایدادهشادهباهاندکهنهایجحاصلهمشا شدکهبی لاتاعتمنمودهتباد
تهینمیزانمیاانگینامهیازهاادربعادکیفیاتامنیاتمباادلاتایکههونیکایبعدکیفیتمحهواوکم

(.Khanlarkhani et al., 2008باشد)می
دانشاگاهگلساهانسیساهمرکهدهاایکاایباهبهرسای(درمطایعاه1834محمودیوهمکااران)

تههانپهداخهاهوبااهادفدانشگاههایدانشکدهوهاپهدیسآموزشدیدگاهکارشناسانازتههان
ارزیااابیهااایشاااخ وبااهشناساااییمعیارهااا،تهااهاندانشااگاهگلسااهانسیسااهمکیفیااتساانج 
هادف،نظاهازحقیاقتتهاهانپهداخهناد.ناوعدانشاگاهگلساهانسیسهمجامعآموزشیهایسیسهم

راآمااارییهجامعاااساات.پیمایشاای-توصاایفیهااا،دادهگااهدآوریروشنظااهازوکاااربهدی
تحلیالوتجزیاهدراناد.دادهتشاکیلتههاندانشگاههایدانشکدهوهاآموزشپهدیسکارشناسان

نشااننهاایجشدهاسات.اسهفادهtآماریآزموناز،هاشاخ ووضعیتابعادبهرسیبهایها،داده
پاذیهی،انعطاافدارند،وضعیتمهوس وضعیتکاربهیسهویتوتشکیتتیساخهارابعادکهداد
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 Mahmodi et)داردمطلاوبوضاعیتمحهاواواساتنامطلوبظاههیشکلوکاربهیخدمات

al., 2013.)
کهاایارزیاابیدربهباودعملکاهددانشاگاهنقا بسایارزیاادیداردوکمااسهفادهازروش
 Gibari etساازد)کندوزمینهبهبودعملکهدرافاهاهممایگیهیاسههاتژیکمیشایانیبهتصمیم

al., 2018.)

باتوجهبهانجامجسهجویبسیار،پژوهشیمهتب بااینموضوعیافتنشدومشابهاینپژوه 
وبهایبهرسیسامانهگلسهانانجامشدهاست.1834درسا صهفاً

هاییکهبیشههینفهاوانیدرادبیاتبودهوبامبانینظهیسازگاریشاخ 1مارهشدرجدو 
بیشههیداشههاستنشاندادنشدهاست:
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 هاي تحقيق يافته ماخذ:
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ساامانهجاامعآموزشایازجاامعییاابیارزتااکنونکاهاینپژوه ویحا باتوجهبهپیشینه
الاتاصلیاینپژوه عبارتنداز:ؤسنگهفهه،دانشگاهجامععلمیکاربهدیصورت

هایمناس بهایارزیابیسیسهمجامعآموزشیدانشگاهجامععلمایکااربهدیابعادوشاخ 
 کدامند؟

یکداماست؟ایگویمناس بهایارزیابیسیسهمآموزشیدانشگاهجامععلمیکاربهد

 راهکارهایاصتحیبهایبهبودسیسهمجامعآموزشیدانشگاهجامععلمیکاربهدیکدامند؟

تهیاهوتوسا مادیهان،1شامارههایجادو ساخههبهمبنایابعادوشاخ نامهمحققپهس 
سا،مدرسینوکارشناساانمهاکازتحاتنظاارتدانشاگاهؤکارشناسانسازمانمهکزیدانشگاه،ر

شااندرایگاویارزیاابیساامانههاراباتوجهبهاهمیتهاخواسههشدهتاگویهمیلشدهوازآنتک
)خیلیکم،کم،تاحدی،زیاادوایییکهتدرجه2کاربهدیدرطو مقیاس-دانشگاهجامععلمی

ازهایخیلیکم،کم،تاحدی،زیادوخیلیزیادباهتهتیا خیلیزیاد(مشا کنند.امهیازدرجه
شودکاهازیاکدرمقیاسییکهتازپاساگویانخواسههمی.باشدهایمثبتمیبهایگویه2تا1

دادنشدتاعهقادخودبهصورتیاهیااعلیاهیاکمسائلهاساهفادهکنناد.دربندیبهاینشاندرجه
مقیاسطیفییکهتنمای دادهشدهاست.4شمارهجدو 

 مقياس طيف ليکرت .2جدول

(- -) (-)  +(-) )+( )+ +( 

موافقکامتًموافقبینظهماایفماایفکامتً

14822



نفاهتاماینزدهشاده141تاا111درمقیاسییکهتحداقلتعدادپاساگویانموردنیاازباین
طیفییکاهت،طورکلیهاست.دراینطیففواصلبیندرجات،یکاندازهپذیهفههشدهاست.ب

ناهباه،چوننهبهتعدادزیادیگویاهنیاازدارد؛هایقبلیدارایمزایایزیادیاستیفنسبتبهط
قضاوتداورانودرعینحا نهایجحاصلهازدقتواعهباربیشههیبهخورداراست.یذااینطیاف

شناسیکاربهددارد.جامعهبهایبسیاریازتحقیقاتمیدانیوسیع،درعلوماجهماعیوخصوصاً
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 روش 

پیمایشایاسات.-هاا،توصایفیاینپژوه ازنظههدف،کاربهدیوازنظهروشگهدآوریداده
ایمللایدرزمیناهارزیاابیتجهبیااتداخلایوباینمطایعاهباارزیابیومد هاجهتتعیینشاخ 

هباهئااراوایازروشکهابااناهارزیاابیهااییفهؤمهایجامعآموزشیواسهاهاجایگوهاوسامانه
ایبااناماهساپسپهسا اساهفادهشاد.سااخهاریافههخبهگانجهتتاییدباروشمصاحبهبازونیمه

ناماهازنظاهاتخبهگاانبهایتاییدروایایپهسا مقیاسییکهتباطیفپنجسطحیطهاحیشد.
دایانابعاادوتعادابنادیشاد.عاددساههب1ُدرهاایارزیاابیاسهفادهودرنهایتمجموعهشاخ 

آمادهاسات.تحلیالدادهنیازباااساهفادهازروشیبعاد()صفحه8شمارهدرجدو هایشاخ 
 تحلیلعاملیاکهشافیانجامشدهاست.
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 نامه طراحي الگوي ارزيابي سامانه جامع دانشگاه  هاي پرسش شاخص .9جدول 

 جمع سوالات ها شاخص الاتؤس

جمعيت 

 شناختي
 2 ريجنسيت، تحصيلات، سن، سابقه كا

ابعاد

 جمع سوالات شاخص ها لفه هاؤم

شکل 

 ظاهري

هایمناس ،جذابیتوگیهاییطهاحی،هماهنگیورن فونت
تصاویهوی،وجودآمدگویخوش،وجودویهامهنوتصمیان

زمینه،مناس بودنرن وقای پسیوگوهایجذاب
1

ساختار 

 تشکيلاتي

ها،هماهنگیمیانمنواسمبودنپوش تمامیاطتعات،مهناس 
پایگاهقویبودنخهوجی،ساخهاربندیمنطقی،امنیت،هوشمندی،

بهاطتعات،آسانبودنوروداطتعات،دسههسیبودنه،آسانداد
سازگاریسامانهبامهرورگههایمهفاوت

11

 سهولت

رسانیکامل،دسههسیآسانبهسامانه،کاربهپسندبودن،اطتع
به،اطتعات،دسههسیمیانجسهجووپیمای گویی،سهعتپاسخ
رسانیبهموقعنسبتبهرویدادهایآموزشیاطتع

1

خدمات 

 كاربري

کپیوبا ،کهدناطتعاتازههچاپ،هایساخهاریافههگزارش
،مشاهدهروندتحصیلیاطتعاتورودوخهوج،انهقا مطای 

هاتوس اسهاد،هوژهدانشجوتوس اسهاد،مدیهیتفهآیندراهنماییپ
هانواعآمارهاودکارفهآیندفهاغتازتحصیل،ارائمدیهیتخو

دربهخ ،جسهجوکاربهانتعدادنمودارهابهصورتپویا،مشاهده
ههصفحهدربهخ راهنمایسامانه،وجودراهنمای

11

 محتوا

صدور،ایکههونیکیارتباطمناس بیناینسامانهوسامانههایدویت
یموردنیازکاربه،انطباقکاملمیانفهآیندهایطهاحیشدههامفه

بودنسامانهوزآمددرسامانهباقوانینومقهراتآموزشی،ر
2

انعطاف 

 پذيري

،هایماهلفانهقا وذخیهةاطتعاتبافهمت،تغییهرن پسزمینه
تغییهاندازةصفحه،تغییهاندازةصفحه

2
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 . مدل نظري پژوهش1شکل 

 

وریاطتعااتآفانواحادوآماوزشکارشناساانگاهوهساهراپاژوه اینآمارییجامعه
کاهدهندمیتشکیلکاربهدیعلمیجامعدانشگاهآموزشیمهاکزمدرسینودانشجویاندانشگاه،

نشاندادهشدهاست.2شمارههادرجدو فهاوانینمونهکنند.میکارسامانهاینبا

 سه گروه  برحسب آماري هنمون توزيع .2جدول

 درصد فراواني عنوان

 3.1 42 دانشگاهوریاطتعاتآفنواحدوآموزشکارشناسان

 11.14 122 دانشجویان

 41.21 22 مهاکزمدرسین

 111 422 كل

 

 است:شدهاسهفاده1شمارهفهمو ازنمونهحجمانهااببهای

=N   1شمارهفهمو 
     

(   )       
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 ها  یافته

بای ازنفاهماهد)143تعادادنفهتعیینشد.422،تعدادنمونهآماری1شمارهفهمو بهاساس
جامعاهآمااریبهحسا 1و2و ااند.درجادنفهزنتشکیلداده141و(دهندگانپاسخدرصد21

 شدهاست.لیوسابقهکارینشاندادهمدركتحصی

 تحصيلي مدرک برحسب آماريي  نمونه توزيع .5 جدول

 فراواني تراكمي درصد فراواني تحصيلات

 2.1 2.1 18 کاردانی

 81.82 41.42 12 کارشناسی

 13.14 22.12 122 کارشناسیارشد

 11.31 41 دکههی
111.11 

 111 422 كل



 بر حسب سابقه كاري توزيع نمونه آماري .5 جدول

 فراواني تراكمي درصد فراواني كاري  سابقه

 42.21 42.21 18 سا 4کمههاز

 21.28 88.28 11 سا 2تا4

 18.28 42.11 12 سا 11تا2

 11.22 24 سا 11بی از
111.11 

 111.11 422 كل


صاوریوجاودداردهایماهلفیماننداعهبارمحهواواعهباربهایسنج رواییپژوه روش

بهاینمفهومکاهپاس.کهدراینپژوه بهایتاییدرواییمد ازنظهخبهگاناسهفادهشدهاست
مد پیشنهادیدرغای یکیهادرادبیاتموضوع،مجموعههاورواب بینآنیفهؤازشناساییم

ونظهاتاصتحیمبهنیباهمصاحبهبازدراخهیارخبهگانآشناباسامانهجامعآموزشیقهارگهفهه
هاااعماا شادهاسات.دراداماهازروشتحلیالیفهویاارتباطباینآنؤحذفویااضافهنمودنم
عاملیتاییدیاسهفادهشد.
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مقادار2شامارهجادو شد.اسهفادهکهونباخآیفایآزمونازنامهپهس پایاییتاییدمنظوربه
نشاانراابعاادازههیاکزیهمجموعاههاایشااخ وهااشااخ کالباهمهبوطکهونباخآیفای
 است.تاییدموردنامهپهس پایاییاست،1.2ازبالاتهآمارهاینمقادیهکهاینبهتوجهبادهد.می

 نامه مون پايايي پرسش. آز9 جدول

 آلفاي كرونباخ تعداد سوالات عامل

 %311 1 شکلظاههی

 %341 11 ساخهارتشکیتتی

 %123 2 سهویت

 %344 11 خدماتکاربهی

 %181 2 محهوا

 %132 2 پذیهیانعطاف

 %112 8 کیفیت


مد تعیینازپس اساهفادهباآموزشی،جامعسامانهعملکهدبهارزیابیهایهیفؤمذاریگثیهأت،

اساهاهاجفاوقهااییفاهؤمازههکادامذیلاویویتبالاتهیندارایهایشاخ فهیدمنآزموناز
یفاهؤمهاهذیالراکاربهاننظهازاویویتبالاتهیندارایهایشاخ ،1شمارهجدو است.شده
 دهد.مینشان

 بالاتر اولويت داراي هاي شاخص .9 جدول

 عنوان شاخص عامل

 تصاویهومهنمیانهماهنگی شکلظاههی

 اطتعاتبهدسههسیبودنآسانواطتعاتنهفهنبیناز،امنیتنظهازسامانهاعهمادقابلیت ساخهارتشکیتتی

 کاربهنیازمورداطتعاتپیمای وجووجستامکان سهویت

 اطتعات Import و Export امکان،ماهلفهایبا بینمطای انهقا وکپیامکان خدماتکاربهی

 آموزشیمقهراتوقوانینباسامانهدرشدهطهاحیفهآیندهایمیانکاملانطباق محهوا

 ماهلفهایفهمتبااطتعاتیهذخیهوانهقا امکان پذیهیافانعط

 پژوهش هاي هيافت ماخذ:
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ابهدابایدآزماوننهماا باودندادهانجاامشاود.،هایآماریپژوه پی ازاسهفادهازآزمون
بایادازنهماا باودن،گیاهدصورتمایهافهضنهما بودندادهباقبلازههگونهآزمونیکهزیها
کاهتوزیاعها،فهضصفهمبهنایباهایانهااطمینانحاصلشود.هنگامبهرسینهما بودندادهادهد

شود.بنابهایناگهمقدارمعناداریبزرگههمسااویآزمونمی%2هانهما استدرسط خطایداده
دستآید،دراینصورتدییلیبهایردفاهضصافهوجاودناواهادداشات.باهعباارتهب12/1

%بااتکنیاک2هاادرساط معنااداریهانهما خواهدبود.فهضنهما بودندادههتوزیعدادهدیگ
هایآمااریباههافهضآزمونشدهاست.بهایآزموننهما بودنداده1اسمیهنف-کویموگهوف

شود:صورتزیهتنظیممی




بناابهاین،هااهساهندچونتحقیقاتمبهنیبهمد ساخهاریمبهنایباهفاهضنهماا باودنداده
یاابیمعاادلاتناستآزموننهما بودنصورتگهفهاهاسات.درتحلیالعااملیتائیادیوماد 

هاا(نهماا باشاند.هاا)ساازههاانیساتبلکاهبایادعامالساخهارینیازیبهنهما بودنتماامیداده
(Kline, 2010.)

12/1دارمعنااداریبزرگهاهازدرتماامیماواردمقا3شامارهاساسنهایجمندرجدرجدو به
هایسنج ههیاکدستآمدهاست.بنابهایندییلیبهایردفهضوجودنداردیعنیتوزیعدادههب

هایپارامههیکوتحلیلعاملتائیدیاسهفادهکهد.توانازآزمونازابعادنهما است.بنابهاینمی




                                                           
1. Kolmogorov-Smirnov 

H0: ها نرمال است توزیع داده  

H1: ها نرمال نیست توزیع داده  
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 ها . آزمون نرمال بودن داده7 جدول

  
شکل 

 ظاهري

ختار سا

 تشکيلاتي
 سهولت

خدمات 

 كاربري
 محتوا

انعطاف 

 پذيري

N 422 422 422 422 422 422 

 8.211 2.111 2.111 2.424 2.281 8.318 ميانگين

 1.122 1.121 1.128 1.231 1.214 1.111 انحراف معيار

-كولموگروف

 اسميرنف
4.221 4.228 1.124 1.211 4.828 4.411 

 1.118 1.212 1.831 1.111 1.122 1.118 معناداري


 تحلیل عاملی تائیدي

ناماهاساهفادهشادهاسات.ابعاادایانازپهسا ،دراینمطایعهبهایسانج مهغیههاایتحقیاق
محهاوا،،یسااخهارتشاکیتتی،ساهویت،خادماتکااربه،یشاکلظااههناماهعبارتناداز:پهس 
س،ناساتبایادصاحتمقیااسهایتحقیقمبهنیبهایانمقیاای.بهایبهرسیفهضیههیپذانعطاف

مورداسهفادهتائیدشود.بنابهاینازتحلیلعاملیتائیدیباهایسانج روابا مهغیههاایپنهاانباا
هایسنج آنهااسهفادهشدهاست.گویه

هااماوردبهرسایقاهاربااساازه(راناماهالاتپهسا ؤسا)هااگویهارتباطتحلیلعاملیتائیدی

گیاهیناماه،مهغیههاایپنهاانراباهخاوبیانادازهالاتپهسا ؤودسادرواقعتاثابتنشادهد.می
.ناماهماورداساهفادهقاهاردادهاایپهسا هاایتحقیاقرامبهنایباهدادهفهضیهتواناند،نمیکهده

انادازتحلیالعااملیتائیادیاساهفادهگیاهیشادهانادازههادرستدادهاثباتاینکهبنابهاینجهت
وسایلهباارعااملینشااندادههینعامل)مهغیهپنهان(ومهغیهقابلمشاهدهباقدرترابطهبشود.می
باشادرابطاهضاعیف4/1شود.بارعاملیمقداریبینصفهویکاست.اگهبارعاملیکمهاهازمی
قابالقباو اساتواگاه1/1تاا4/1عااملیباینشود.بارنظهمینظهگهفههشدهوازآنصهفدر

(.حاداقلبارعااملیقابالقباو دربهخایKline, 1998خیلیمطلوباست)،باشد1/1بزرگههاز
چاهباشاد.چناانمایtنیزذکهشدهاستامامعیااراصالیباهایقضااوتآمااره4/1منابعومهاجع
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صاورتباارباشددراین31/1یعنیt0.05بزرگههازمقداربحهانیtیآزمونیعنیآمارهیآماره
معناداراست.،شدهعاملیمشاهده

 متغیرهاي مدل ي رابطه

یاابیهایپژوه ،جهتبهرسیروابا میاانمهغیههااازماد بعدازتائیدساخهارعاملیسازه
ابعاادسانج کیفیاتساامانهازماد باهایسانج رابطاهمعادلاتساخهاریاسهفادهشدهاست.

بهصاورتتفکیاکشادهارایاهشادهمعادلاتساخهاریاسهفادهشدهاست.نهایجحاصلازتحلیل

است.همچنینمد کلیتحقیقنیازدرپایاانارایاهشادهاسات.بطورکلاینهاایجحاصالازماد 
آمدهاست.4ساخهاریرابطهمیانمهغیههایتعیینکنندهکیفیتسامانهدرشکل



 كننده كيفيت سامانه . رابطه متغيرهاي تعيين2 شکل


هاایهاریفهضایهاصالیتحقیاقنیازازتعادادیازشااخ درنهایتجهتبهازشمد سااخ

هایعمومیبهایبهحساابآوردنپارامهههااینیکوئیبهازشاسهفادهشدهاست.یکیازشاخ 
دوباه-دوبهنجاراستکهازتقسیمسادهخای-هایبهازششاخ خیآزاددرمحاسبهشاخ 

باشدمطلوباست.2تا1بینشود.چنانچهاینمقداردرجهآزادیمد محاسبهمی

  4شمارهفهمو 

  
 
      

  
       

 شكل ظاهري

 سهولت 

  محتوا

 

كيفيت 

 سامانه
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(:اینشاخ بهاساسخطاهاایماد سااخههRMSEAشاخ میانگینمجذورخطایمد )
وکاوچکههاز112/1بهابهRMSEAکهشاخ جاشدهومعیاریبهایبدبودنمد است.ازآن

دستآمده،مد ازبهازندگیخوبیبهخورداراست.هب12/1
:اینشاخ معیاریبهایسنج میزانخوبباودنماد Goodness-of-Fit(GFI)شاخ 

کههااستدهندهمناس بودنمد اسهاهاجشدهباتوجهبهداده،نشان3/1استومیزانیبالاتهاز

باشد.می34/1مقداراینشاخ بهابهاستبا
GFI :اینشاخ ،درواقعحایتتطبیقدادهشدهشاخ Adjusted GFI(AGFI)شاخ 

اساتومعیااردیگاهیباهایخاوبباودنماد اسات.(df)بادرنظهگهفهنمیازاندرجاهآزادی
 اساهاهاجشادهبااتوجاهباهدهندهمناس بودنمدنشان،3/1چهمیزاناینشاخ بالاتهازچنان
باشد.می31/1هااستکهمقدارشاخ دراینمد بهابهاستباداده

هاباهایسانج اینشاخ نیزیکیدیگهازشاخ Normed Fit Index(NFI):  شاخ 
هااست.چنانچاهمیازانایانشااخ باالاتهازدستآمدهباتوجهبهدادههمیزانخوببودنمد ب

کاه(Schumacker & Lomax, 2004)،حاکیازمناس بودنمد اسهاهاجیاساتباشد3/1
باهازشمناسا ماد یدهنادهکاهنشاان؛باشادمی31/1مقدارشاخ بهابهاستبا،دراینمد 

باشد.می
بنابهاینبهاساسمد نظهیپژوه درخصاوصروابا باینمهغیههاا،فهضایاتذیالمطاه 

شود:می
عوامالومساهقیمصورتبهپذیهیفانعطاوکاربهیخدماتوسهویتی،ظاههشکلعوامل

ثیهگاذارأتآموزشای،جاامعهایسامانهکیفیتبهمسهقیمغیهصورتبهتشکیتتیساخهارومحهوا

 است.

 .وجودداردیمعناداریرابطه،شکلظاههیوپذیهیانعطافنیب
 وجوددارد.یمعناداریرابطه،سهویتوتشکیتتیساخهارنیب

 .وجودداردیمعناداریرابطه،ساخهارتشکیتتیوخدماتکاربهینیب
 .ددارنوجودیمعناداریرابطه،سهویتومحهوانیب
 .وجودداردیمعناداریرابطه،خدماتکاربهیومحهوانیب
 .وجودداردیمعناداریرابطهساخهارتشکیتتی،ومحهوانیب



 91/ … آموزشي جامع هاي سامانه كيفيت بر ثرؤم عوامل شناسايي

 

 .معناداریوجودداردیرابطه،سامانهبینشکلظاههیوکیفیت
 .معناداریوجودداردیرابطه،وکیفیتسامانهبینسهویت

 .معناداریوجودداردیرابطه،بینخدماتکاربهیوکیفیتسامانه
 .معناداریوجودداردیرابطه،وکیفیتسامانهپذیهیبینانعطاف



 دل نهايي تحقيقم t ي عاملي استاندارد و آماره . بار16جدول 

 t ي آماره عاملي بار رابطه

81/128/2شکلظاههی

12/121/11سهویت

13/114/11خدماتکاربهی

24/111/3پذیهیانعطاف




 . نتايج تائيد مدل نهائي پژوهش براساس بار عاملي9شکل 
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 نتايج تائيد مدل نهائي تحقيق t-value ي آماره .2شکل


آزماونازهااشااخ ازههیاکماورددرشادههئااراهاایپاساخداریمعنیارزیابیمنظوربه
وشادههئااراهاایپاساخمیاانگینتهتی به14و11جداو است.شدهاسهفادهمیانگیناریدمعنی
 دهند.مینشانراهاشاخ ازیکههداریمعنی t یمقادیهآمارهطورهمین

 متغيرها . ميانگين11 جدول

  
شکل 

 ظاهري

ساختار 

 تشکيلاتي
 سهولت

خدمات 

 كاربري
 محتوا

انعطاف 

 پذيري

N 422 422 422 422 422 422 

 8.211 2.111 2.111 2.424 2.281 8.318 ميانگين
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 آماريي  هجامع يك ميانگين آزمون. 12جدول 

هاي  فرضيه 

 پژوهش
 ميانگين tمقدار 

مقدار 

 معناداري

 ٪75 فاصله اطمينان

 حد بالا حد پائين

 1.118 1.112 0.000 8.318 12.314 شکل ظاهري

 1.211 1.814 0.000 2.281 21.134 ساختار تشکيلاتي

 1.821 1.133 0.000 2.424 82.111 سهولت

 1.131 1.182 0.000 2.111 42.438 خدمات كاربري

 1.114 1.141 0.000 2.111 41.114 محتوا

 1.182 1.211 0.000 8.211 11.181 انعطاف پذيري

 

دساتهبا1.12ازتاهبازر معناداریمقدارمواردتمامیدر،درجدو مندرجنهایجاساسبه
نداردوجودفهضردبهایدییلیبنابهایناست.آمده ازیاکهاهسانج هاایدادهتوزیاعیعنای؛
بااد.کاهاساهفادهتائیدیعاملتحلیلوپارامههیکهایآزمونازتوانمیبنابهایناست.نهما ابعاد
درهساهند،دارمعنایآماارینظاهازارزیاابیهااییفهؤم،tیآمارهمقادیهاساسبهکهاینبهتوجه
دهندگانپاسخنظهازنهیجه باالاییاهمیتدارایسامانه،کیفیتارزیابیبهایشدهشناساییعوامل،
فوقاشارهموردگانههفتهاییفهؤماگهچهدارند.سامانهکهدعملدر تجهبایمطایعااتاساسبه،
هااییفاهؤمماورددرکااربهاننگاهشتعیاینمنظاورباهاسات،شادهاساهاهاجخبهگااننظهاتو
ایاندراسات.شادهاساهفادهعااملیتحلیالروشازآموزشای،جاامعسامانهارزیابیبهثیهگذارأت

اشاههاكمقادارچقادرهاهاست.فهاوانیاهمیتدارایهاعاملاسهاهاجیاشههاكمقادیهروش،
گاهانیابکاه؛دهندمینمای بهههرامهغیههایشدهاسهاهاجهایعاملباشد،تهبزر اسهاهاجی

اساهاهاجیاشاههاكمقاادیهدارایکاهعاواملیبناابهاینباشاد.مایماوردنظهمهغیاهاهمیاتمیزان
تحلیالجنهاایشاوند.خاارجارزیابیومحاسبهعملیاتیچهخهازباید،هسهند1.12ازتهکوچک
شناسااییهاایشااخ کاهایانبهتوجهبااست.شدهاسهاهاجSPSSافزارنهمازاسهفادهباعاملی
باهایشادهانجاامگاذاریناامباازیادیتطابقاسهثناء،مواردجزبههاعاملازکدامههذیلیشده
شادهاساهفادهناماههسا پابعاادعناوینازهاعاملگذارینامبهاییذااست،داشههنامهپهس ابعاد
است.




 1979 بهار/ سوم/ شماره نهم سال آوري اطلاعات و ارتباطات در علوم تربيتي/ نامه فن / فصل92

 

جاامعدانشگاهآموزشیجامعیسامانهارزیابیبهشدهشناساییماهلفابعادثیهأتتحلیلیمد 
 است.شدهاسهاهاج2شمارهشکلصورتبهکاربهدی-علمی

 آموزشي و روابط آنها ي ثر بر كيفيت سامانهؤ. مدل تحليلي منتج از پژوهش براي معرفي عوامل م5شکل 

 هاي مدل ساختاري پژوهش . نتيجه بررسي فرضيه19جدول 

 نتيجه ضريب معناداري فرضيه هاي مدل

تایید28/2وجودداردیرابطهمعنادار،شکلظاههیوپذیهیانعطافنیب

تایید22/1وجوددارد.یرابطهمعنادار،سهویتوتشکیتتیساخهارنیب

تایید14/2.وجودداردیبطهمعناداررا،ساخهارتشکیتتیوخدماتکاربهینیب

رد13/1.ددارنوجودیرابطهمعنادار،سهویتومحهوانیب

تایید11/1.وجودداردیرابطهمعنادار،خدماتکاربهیومحهوانیب

تایید22/8.وجودداردیرابطهمعنادار،ساخهارتشکیتتیومحهوانیب

تایید28/2.همعناداریوجودداردرابط،بینشکلظاههیوکیفیتسامانه

تایید21/11.رابطهمعناداریوجوددارد،وکیفیتسامانهبینسهویت

تایید14/11.رابطهمعناداریوجوددارد،بینخدماتکاربهیوکیفیتسامانه

تایید11/3.رابطهمعناداریوجوددارد،وکیفیتسامانهپذیهیبینانعطاف

 خدمات كاربري

كيفيت 

 سامانه

ساختار 

 تشكیلاتي

شكل 

خدمات ظاهري

 كاربري

ساختار 

انعطاف تشكيلاتي

 پذيري

 سهولت

 محتوا

 پذيري انعطاف
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 ريگی بحث و نتیجه

جاامعسیساهمکیفیاتمیازانسانج وارزیاابیهاایشاخ وابعادشناساییمقایهاینهدف
ظااههی،شاکل:ازعبارتنادشادهشناسااییابعاادباشد.میکاربهدی-علمیجامعدانشگاهآموزشی
پذیهی.انعطافومحهواکاربهی،خدماتسهویت،تشکیتتی،ساخهار

مهغیاهقابالمشااهده)پهسا (24مهغیهپنهان)عامال(و1سازهکیفیتسامانهازسنج بهای
عااملینمای دادهشدهاست.باار   تا   اسهفادهشدهاست.ههیکازاینمهغیههابااندیس

اسهانداردتحلیلعاملیتائیدیبهایسنج قدرترابطهبینههعامل)مهغیاهپنهاان(باامهغیههاای
دساتآمادهاسات.هبا4/1تاهازنامه(درتماامیماواردبازر هس هایپقابلمشاهدهآن)گویه

ناماهنقا اطتعااتقابالتائیاداسات.بعادازمحاسابهباارعااملیبنابهاینساخهارعااملیپهسا 
tیعااملیآماارهاسااسنهاایجمشااهدهشادهبااراسهانداردبایدآزمونمعناداریصورتگیهد.به

31/1تاهاز%مقاداریبازر 2موردمطایعهدرسط اطمینانهایسنج ههیکازابعادشاخ 
هایمشاهدهشدهمعناداراست.باشد.بنابهاینهمبسهگیمی

کااربهانپیشانهادیهاایساازهبهرسایباهاکهشافی،عاملیتحلیلازاسهفادهباپژوه ایندر
دادنشااننهاایجشاد.هپهداخهسامانهاینعملکهدبهثهؤمعواملخصوصدرآموزشیجامعسامانه
خبهگااننظاهاتوادبیااتازآمدهدستهبیبنددسههباپیشنهادیهایسازهاخهتف،اندکیباکه

میاانهمااهنگیکاهدهادمینشانعاملههذیلاویویتزئحاهایشاخ بهرسیدارد.سازگاری
باهدسههسایباودنآسانواتاطتعنهفهنبینازامنیتنظهازسامانهاعهمادقابلیت،تصاویهومهن

فهآینادهایمیاانکامالانطباقکاربه،نیازمورداطتعاتپیمای وجووجستامکاناطتعات،
بااااطتعاااتیهذخیااهوانهقااا امکااانوآموزشاایمقااهراتوقااوانینباااسااامانهدرشاادهطهاحاای

نهاایجباهتوجاهباااست.یتاویوواهمیتزئحابسیار،کاربهاننظهازسامانهدرماهلفهایفهمت
شود:میپیشنهادزیهموارد،کارشناساننظهاتوتحقیق
ماهلفمنوهایبهکاربهاندسههسیسهعتبالابهدنبهای.1 بااماهتب اشاکا باابههاییمیان،

.شودگهفههدرنظهعملیاتنوعوموضوع
وکااربهیناامذاخابهوهعت،افهادهویتاحهازبهایتشکیتتیساخهارشاخ بهبودبهای.4

.شوداسهفادهافزاریساتهای Token از،رمزعبور
.شودگهفههدادهپایگاهازروزانه،انبپشهیینساه.8
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.شودثبتاطتعاترویبهکاربهانتهاکن سابقه.2
(و...آموزشایهاایاخاهاجدانشاجو،واحادانهااابحاذفمانند)مهمعملیاتنهاییتایید.2
خطاایروزهباووقاتاتاتفازجلاوگیهیباهایهمچناینوپاذیهدصاورتمهکزییسرتوس 
کاربهی اطتعااتکسا جهتماهلفمنوهایبهمهاجعهازعملیاتانجامبهایشودمیپیشنهاد،
.شودخودداریموردنیاز

.شودایجادکاربهانموردنیازاطتعاتاساسبهجووجستقابلیت.1
دردانشاجویاناطتعاات Export باهایکااربهاندرخواساهی(ریافههسااخها)هاایگازارش.2
پایااننماهاتدرجباهاینیازوword / Excel افزارهاایناهمقایا درمهاکزداخلیافزارهاینهم
.باشدداشههوجوداطتعات Import امکانمدرسان،توس دانشجویانسا نیم

ساامانهدرآموزشایمقاهراتوقوانیناعما یحاظاز.1 مقاهراتوقاوانینبااکااملیتطاابق،
.باشدداشههدانشگاهآموزشی
 ماهلفهایقای درو...ریزنمهاتدانشجویان،واحدانهاابگزارشات،جملهازاطتعات.3

docx, xlsx, pdf باشد.داشههوجودمهفاوتهاینساهبا 
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