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 چکیده

اطلاعیت  و ارأاتطیت  بیر کارآترآ یدی و سیتزاتری ای  یتع         آوری فین هدف از این پژوهش بررسی  أییر ر   
پیژوهش حتریر از    بار. 7931رانشجایتن رک ر رانشکده علام انستن  رانشگته آزار اسلا   واحد ستری رر ستل 

نظر هدف آتربرری و از نظر ش اه اررآوری اطلاعت  أاصی ی  از نیاه ه اسی گ  بیار. یت میر آ یتری شیت          
نیییر بییار. رو   044شییکده علییام انسییتن  رانشییگته آزار اسییلا   واحیید سییتری بییر أمییدار رانشییجایتن رک ییر ران

 نیر بر عناان ن انیر ان ایتش شید.    542ا ری أصترف  ستره و بت اس یتره از یدول آریس  و  اراتن أمدار  ن انر
 از اطلاعیت   ریآو فین  آوری اطلاعت  بیرای  ی و   دان  بار. ابزار اررا آ تباتنرآوری اطلاعت  ی اررهت رو 

 و ی نی   نت یر  پرسیش  از کارآترآ یدی  بیرای  و 13/4 پتییتی   بت(  7937)  ق    و ه کتران اس تندار نت ر پرسش
 11/4 پتیتی  بت(  7333) ویس ن و پ ک  نت ر پرسش از ای  تع  ستزاتری برای و 17/4 پتیتی  بت( 7333)  اراتن
هیت  و   اصصتن  ارر أیی د قرار ارفت. أجزیر و أحل ی  راره  هت أاسط آترشنتستننت ر روای  پرسش شد. اس یتره

)یداول أازیع فراوان ، ن ارارهتی س ان  و   تنگ ن و انحراف اس تندارر( و اس ناتط   بت اس یتره از آ تر أاص ی 
هیتی پیژوهش نشیتن رار    انجتم شد. یتف یر  SPSSافزار  ( بتآ   نرم tآل ااروف اس  رناف و آز ان   )آز ان

اطلاعیت    آوری فنر ر  ثات و  منترار راش ر است. یاطلاعت  و ارأاتطت  بر ستزاتری رانشجایتن أ آوری فن آر
ر ر  ثاییت و  منییترار راشیی ر اسییت. کارآترآ ییدی بییر سییتزاتری یو ارأاتطییت  بییر کارآترآ ییدی رانشییجایتن أیی

 ر ر  ثات و  منترار راش ر است.یرانشجایتن أ

  واژگان كلیدي
  ای  تع اطلاعت  و ارأاتطت ، کارآترآ دی و ستزاتری  آوری فن
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قدمهم  

ن یز   ییترا ری  و أیدری   فراینید . أغ  ر هس ند حتل رر سرعت رانش بر و اطلاعت  ،رر عصر حترر
 و اطلاعیت   آوریفین  از اسی یتره . اسیت  أحیال و رارایان    حیتل  رر هیت، رانشگته  دیریت ه تنند

 رسی ر   رر و ییترا ری  هیتی شیتن   اسی ر   آ یاز ،  آ ی ت أاسمر بر  نجر أااند    ارأاتطت 
 بیر   نجیر  أاانید   ی   آ یاز   رر 1ارأاتطت  و اطلاعت  آوریفن آتربرر شار. أیآ د آ از  بارن

 ,Barsad)شیار   ا یروزی  یهیتن  رر  یثرر  ع لکیرر  بیرای  ن تز  ارر هتی هتر  و رانش یتب  رست

 رر ارقیتم  و آ یتر  و اطلاعیت   بر ن تز  شکلا ، و  ئ ست پ چ دا  ساب بر ا روز رن تی . رر(2018
 ،ییت ع  و صیح    اطلاعیت  . شیار   ی   احسیت   ریگیر  ز تن هر از ب ش ، دیریت هتیا ریأص  م

 کااهید  حیداق   بیر  را نتررست أص   ت  اأاتذ کطر ا رر، قرار  دیران اک  تر رر  اقع بر چر چنتن
 آیر  آورر   ویار بر را چترچاب  ،ارأاتطت  و اطلاعت  آوریفن. (Sayari et al, 2012) رستند

ایین   از اسی یتره  بیت  أااننید  ی   اسیتأ د  و رانشجایتن و یتف ر ارأقتء عتل  آ از  آ ی ت طریق آن، از
اشیکتل   و راره افیزایش  را کیار  ییترا ری  و انگ زه یتبند؛ رست وس م  یترا ری  نتبع بر ،آوریفن

(. پایتی  و بتلندا  و أاسیمر  (Tamanaeefar, 2015رهند  قرار اس یتره  ارر را یترا ری  ا لف
پیيیر ن سیت؛    ه چ آشاری، بدون أایر بر پایتی  و بتلندا  نایاانتن و یاانیتن آن آشیار ا کیتن   

رسیند و رر بطین یت میر قیرار      سیتل   ی    بر سین بیزر    ،زیرا ریر یت زور ه  ن اروه از افرار یت مر
ی م    آشار  ت یاان است و بتلغ بر ب ست   ل ان نییر از افیرار   ا رند. بت أایر بر اینکر أرآ ب    

یت مر  ت را نایاانتن و یاانتن أشک      رهند، نقش نایاانتن و یاانتن رر سیتک ن آینیده آشیار    
ای برکییاررار اسییت. اییین بییدان  منتسییت آییر بتییید بییرای پ شییگ ری از       از اه  ییت فییاع المییتره 

، بر ستزاتری ای  تع  رر روره نایاان  أایر وییژه راشیت.   هتی ای  تع  افرار یت مر نتستزاتری

هت، ررصیدر پ شیگ ری   برای یلاا ری از این پ ت دهت، لازم است علاوه بر شنتستی  عل  نتستزاتری
انجیتم چنی ن أحق قیتأ  رر     (.(Khosrojerdi, 2003آننیده آن بیار    و از   یتن بیررن عاا ی  ایجیتر    

انیااه   :أاانید اولاا  عیت  و ارأاتطیت  رر آشیار و یهیتن  ی      اطلا آوری فین رشد روزافیزون   ی ستیر
است را  ارر  طتلمر قرار رهد. رتن تا:  شیکلا   هتی  را آر هناز رر  دار  نهترینر نشده نتستزاتری

ریزی ع نی    بر برنت ر رتلثتا:شنتستی  آند و  ،آر حتر و بحران  شاند   رانشجایتن را قا  از اینو  ستئ
بیت   ئر راهکترهیتی  بیرای  قتبلیر     رانشجایتن ب نجت د و رر نهتیت، بت ارائ ستیهت ح   شکلا  و 
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ریزان آ از  عتل  آ   آند أیت رر یهیت     سئالان و برنت ر رب ،هتی رانشجایتنانااه نتستزاتری
هتی ناین اس یتره به نر ن اره و اقدا ت  لازم را  بر ع ی    آوری فنهت از ابزار آتهش این نتستزاتری

 . (Ghanbari et al, 2015) آورند
 شده أشک   «اطلاعت  و ارأاتطت  ،آوری فن» باش سر از اطلاعت  و ارأاتطت  آوری فن واژه

 و أمیتریف  اطلاعیت  و ارأاتطیت    ،آوری فین  آل یت   از یی   هیر   یارر  رر نظیران  صیتحب . است

 ریگیر  و عل ی    ملا یت    ینظم  آیتربرر   منی   بر أکنالاژی یت: آوری فن .اند آرره ب تن را  یته   
 فراینیدهت،  هت،رانش آل ر أاان    را آوری فن. است عل   وظتیف انجتم برای یتف ر نظتم هتیآاته 
 .آیرر  أمرییف  کید ت   رئی ارا و  حصیالا   سیتکت  رر رف یر  آتر بر هتی س س م و هترو  ابزارهت،

 رسی    صار  بر آر ،ذهن ی کلاقتنر آترهتی و هتهت، واقم ت ایده أ تم از است عاتر : اطلاعت 
 ییت   سی ند  صیار   بیر  أااند    آر است ارریده و یت أازیع  ن شر رات، حتل   هر و بر رس   غ ر یت

ایر ییت فرسی نده از طرییق یی       ارأاتط ،ی آن آر بر واسطراست فرایندی ارأاتطت :  .بتشد غ ر س ند
 .(Taghvaee yazdi, 2015) ندرست     بر ا رنده ،ر راأ   م نیپ ت   را بت أ ،رستنر یت  جرا

أاانتی  فرر رر انجتم ع ل  کتص رر آنتر آ دن بت ی   اقم ت ویژه است. بیر   1کارآترآ دی
هتیشتن برای بیر ر یر رسیتندن    ، کارآترآ دی بر قضتو  هتی افرار رر رابطر بت أاانتی ریگر عاترأ 

هیتی آسیب   لییر ثأیرین    یک  از  هم ،شار. کارآترآ دی طراح  شده ع لکرر، اطلاع    حسطا
 ,Ebrahim Khani et al) ا یرر یتف گ ، رر ح طر روانشنتس   ثایت، ییتی  ی      افق ت و ستز 

بر این بتور اسیت آیر افیراری آیر رارای کارآیترای  ریم ی        (Bandura, 1995) . بندورا(2014
هیت ای نیتش    آن از  اایهیر بیت   ،اند، ستزاتری ای  تع  پتی ن راش ر و بر یتی برکیارر بیت  اانیع    باره

رهنید و رر برکیارر بیت    رارند و  قتو ت و پتیداری از کار نشیتن ن ی   ن اره و رست از ألا  بر  

آنند. بنتبراین افراری آر کارآترآ دی بتلای  رارنید، به یر از    ب نتنر ع   ن   شکلا  بر طار واقع
أرنید. شیتنو و    ریگران  افق ریگران قتررند أت کار را بت شرایط  ح ط ستزاتر آنند و رر ارأاتط بت

( بیت  Shank and Cox, 2003( و شیتن  و آیاآ )  Shang and Pachares, 2002پتچیتر ) 
 ،اند، ه گ  بر این ن  جر رس دند آر نر أنهت رانشیجایتن ای آر انجتم راره طتلمر طال  و آن رل شده

ز تن  آر بیت  حی ط کیایش سیتزاترأر بارنید، از       ،بلکر أ ت   افرار رر ه ر  قتطع زندا  کایش
 اند.  کارآترآ دی ستزش  ب ش ری هم برکاررار باره

                                                           
1. Efficacy 
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شینت   شیهار،  شی ق     ( روان7331) 1آلار  بتنیدورا  از نظریر شنتکت ای  تع  کارآترآ دی
هیت  هیتی کیار رر انجیتم وظیتیف و  سیئال ت     ی هتی فرر بر أاانیت شده است آر بر بتورهت یت قضتو 

اسیت. ایین    «رف تر،  ح ط و فیرر »یتنار  ه رارر. نظریر شنتکت ای  تع   ا ن  بر الگای علّ  سراشتر
)عاا ی  شیینتک  ، عییتطی  و   الگیا بییر ارأایتط   قتبیی  بی ن رف ییتر، اریرا   ح طیی  و عاا ی  فییرری     

آنید.  شنتک   اشتره رارر، أیآ د  ی  ب الاژی ( آر بر ارراك فرر برای أاص ف آترآررهتی روان

  ايارنید  ست  این نظریر، افرار رر ی  نظتم علّ ت سر یتنایر بیر انگ یز  و رف یتر کیار اریر  ی        بر ا
(Rahimi, 2015). 

ی سیلا ت روان آنیتن، از  ایتحث     أیرین نشیتنر   رر نایاانتن بر عنیاان  هیم   2ستزاتری ای  تع 
را بیر کیار یلیب    شنتسیتن و  رب یتن    شنتستن، روان هتی اک ر أایر بس تری از یت مراست آر رر رهر

ی حستس  اسیت و سیتزاتری ای  یتع  ناییاان رر ایین      ی نایاان ، رورهن اره است، زیرا روره
المیتره شیدیدی اسیت و هنیاز بیر طیار       کا  أحالا  عتطی ، یس تن  و ذهن  فیاع  رست ،روره

بیر رنایتل کیار  شیکلا       ،آت   رشد ن تف ر است. بر ه  ن علت   کن است أیک ر رر بلاغ عتطی 
ایین،   هتی ای  تع  برای آنتن پدید آورر. علاوه بر دی رر روابط ب ن فرری رر نایاانتن و چتلشی

ا یری رشید ای  یتع      ی رشد ویار هر شاص  است و  م تر اندازه أرین ینار  هم ،رشد ای  تع 
ستزاترشدن بت کار و  ح ط پ را ان کار برای هیر  اییار   ستزاتری او بت ریگران است.  ،هرآ 

ی  ررور  ح تأ  است. ستزاترشدن، ع ل  آاتهتنیر اسیت و انسیتن ن روهیتی کیار را رر      زنده 
. رر واقع ستزاتری بت  حی ط،  هیترأ    (Bahmani et al, 2016) رهد یهت ستزاترشدن ساع   

هت، بس گ  بر   زان علاقر و آاشش فرر  است آر بتید آ اک ر شار و آ ی ت آن  تنند ستیر آ اک ر
ن رارر.  ح ط کتنااره، رانشگته و وستی  ارأاتط ی م  رر فراهم ستک ن ا کتنیت   برای یترا ری آ

أحت أیر ر نظتم و فرهنو  ،یترا ری ستزاتری بت  ح ط نقش و  سئال ت  ه   بر عهده رارند. فرر
یت مر کار قرار رارر. رر چن ن شرایط  است آیر بتیید ن تزهیتی کیار را بیرآورره سیتزر و فرآینید        

سیتزر.  یهیام    هیتی یت میر راغیب  ی     رف یر رف یر او را بیر رعتییت  م ترهیت و ارز      ای  تع  شدن 
شنتسی ، واژه سیتزاتری بیر    شنتس  اسیت. رر  یدل زیسیت   ستزاتری برارف ر شده از حازه زیست

 .(Yarmohammadian, 2013)هتی فرر برای ستز  بت أغ  را   ح ط  اشتره رارر  ألا 
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سیتزاتری   .اسیت شنتسی    رر روانآیر یکی  از ابمیتر شینتکت ای  یتع        1ستزاتری ای  یتع  
 ایار بت  ح ط ای  یتع ، طا می  و ییت فرهنگی       ،فرآیندی آم و ب ش آاتهتنر است آر بر پتیر آن

یتبد. این انطاتع،  س لزم آن است آر أغ  راأ  رر رف تر شاص پدید آید، أیت بیر أاافیق و    انطاتع   
 . (Mosavand & Faraziani, 2015)  شار ئآن  ح ط نت ایجتر روابط  ه تهنو بت

ی  آ  ت پ اس ر است و بر أدریج بر  ،ستزاتری ای  تع   تنند رشد یس  ، عتطی  و عقل 

شیار. بیت سی ری     هت حتص     رسد و رر طال زندا  بر طار طا م  و رر برکارر بت أجربرآ تل   
از أحیال سیتره بیر أحیال      ،ای  یتع   -د روان شدن روران آارآ  و ورور بر روران نایاان ، رش

أااند یتیگته کیار   هتی ای  تع ،    شار و نایاان بت بر آترا ری  هتر  ع  ق و آ ی  أادی    
ستلان پ یدا آنید و  یارر پیيیر       ستلان کار و بزر  را رر   تن  راورا  ای  تع  و ارأاتط بت هم

 .(Atkinson and Hilgard, 2012) ای  تع  قرار ا رر
 آوری فین ر ر یهت و أی  هتی  ایار رر این ز  نر رر  ثسست  آ ازش  و رانشگتهءبت أایر بر کلا 

بررسی  و انجیتم پژوهشی  رر ایین      ،اطلاعت  و ارأاتطت  بر کارآترآ یدی و سیتزاتری ای  یتع    
هیتی  اطلاعیت  و ارأاتطیت  رر بایش    آوری فین  ی بتشد. بت أایر بر رشد فزاینیده ز  نر رروری   

آیر آییت    رپژوهش حترر بر این  اریاه پرراک ی   ، ا لف زندا ، کصاصتا رر بحث آ از  عتل 
اطلاعت  و ارأاتطت  بر کارآترآ دی و ستزاتری ای  تع  رانشجایتن رک یر رانشیکده    آوری فن

 علام انستن  رانشگته آزار اسلا   واحد ستری أیر ر رارر؟
 

 پیشینه پژوهش

ای أحت عنیاان  رر  قتلر (Maghsudi and Ismaili Shad, 2017) شتراس تع ل و   قصاری

هیتی آ ازشی  بیر رابطیر بی ن سیاار اطلاعیتأ  و کارآترآ یدی أحصی ل           آوری فنأیر ر  ی  طتلمر
بیر   ،هیتی آ ازشی    آوری فین نظ یر   ،آر وییار یی  عت ی     بر ن تیج زیر رست یتف ند ،آ ازانرانش

 ,Bahmani et al)  و ه کیتران  به نی   أااند  نجر بیر کارآترآ یدی أحصی ل  شیار.     أنهتی  ن  

بررسی  اررباشی  آ یاز  کارآترآ یدی ه جیتن  بیر سیتزاتری        ای أحت عناان  ( رر  قتلر2016
هیتی   آ از   هیتر   یهت برنت ربر ن تیج زیر رست یتف ند:  ،ای  تع  و ارطراش ای  تع  نایاانتن

هیت   اياشی ن آن  آن یرل عااطیف و  میاع   کارآترآ دی ه جتن ، بر رل   رشد قیدر  شینتک   رر   

                                                           
1. Social adjustment 

http://stim.qom.ac.ir/?_action=article&au=4733&_au=%D8%A8%D9%87%D8%B1%D9%86%DA%AF++%D8%A7%D8%B3%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C%D9%84%DB%8C+%D8%B4%D8%A7%D8%AF
https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=310642
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آ ید ایین آ یاز  بیر     یأاانند ستزاتری ای  تع  نایاانتن را افزایش رهند و از سای  بر رل ی  أ    
رر ثأاانند رر آتهش ارطراش اح  یتع  نایاانیتن  ی       ،هتی کارآترآ دی و کارأنظ     هتر 
 آوری فین هیتی   أیر ر  هیتر  ای أحت عناان ( رر  قتلرRahimi, 2015)و ه کتران  رح    بتشند.

بیر   ،اطلاعت  و ارأاتطیت  بیر   یزان آیترآفرین ، کارآترآ یدی و ع لکیرر أحصی ل  رانشیجایتن        
هتی فتوا رر بمد آ ازش  بیت ع لکیرر أحصی ل  رانشیجایتن،      ب ن  هتر یتف ند:  ی زیر رستهت یتف ر

رابطر  ثات و  منترار  شتهده شد. ا ت، ایین ارأایتط بی ن  هیتر  فیتوا رر بمید پژوهشی  بیت ع لکیرر          
( رر أحق قی  أحیت   Tamanaee far, 2015) فیر . أ نیتی  أحص ل  رانشجایتن،  نی  و  منترار بار

آ یازان   رانیش  یبیت سیتزاتر    اییی  تع  تیی و ح ت یکارآترآ ید  ، جیتن    ههیا  ی رابطرعناان 
بی ن هیا  ه جیتن ، کارآترآ یدی و     بر این ن  جر رست یتفت آیر   ،هتی شهرس تن اراك رس تن رب

رابطیر  منیتراری وییار راشی ر و هیا  ه جیتن ، کارآترآ یدی و         ،ح تیت ای  تع  بت ستزاتری
و  کیتن  ب نی  آننید. ابیراه م   آ یازان را پی ش  ح تیت ای  یتع  قتررنید أغ  یرا  سیتزاتری رانیش     

هیتی ای  یتع     نقیش شیاکر  ( رر پژوهش  أحیت عنیاان   Ebrahimkhani et al, 2014ه کتران )
بر ن تیج زییر رسیت یتف نید:     ،رانش آ ازان جتزی بر ستزاتری أحص ل  و کارآترآ دی أحص ل  

و  هییتی ای  ییتع   جییتزی بییر سییتزاتری أحصیی ل   ر ر أمت یی  بیی ن ینسیی ت و آتربسییت شییاکر یأیی
( رر Solyemanifar, 2014) رفی  سیل  تن  آ ازان،  من  رار ن سیت.   رانش کارآترآ دی أحص ل 

 رانشیجایتن  أحصی ل   تریستزا بت پ شرفت انگ زه و کارآترآ دی ب ن  رابطر :أحق ق  أحت عناان
رابطیر  ثایت    ، ل أحصی  یبیت سیتزاتر   شرفت پ زه و انگ یکارآترآ دبر این ن تیج رست یتفت آر 

بیت    جتن و ها  ه یآور رابطر أتش  بررس :( رر أحق ق  أحت عناانkatler, 2018آتألر ). رارند
و هیا    یآور تشآر أشهر لندن بر این ن تیج رست یتفت آ ازان پسر  رر رانش  ای  تع یستزاتر

 نقیش (  Petrides, 2018) پ رییدز رارر. ی رابطیر  مکیا  و  منیترار بیت ن یرا  سیتزاتر       ، جتن ه
 رار. قیرار  بررسی    ارر آ ازان رانش ای  تع  ستزاتری و أحص ل  ع لکرر رر را کارآترا دی

و  شینتک    هیتی أاانیتی   بیت    اسیط    ثایت  کارآترآ یدی ه اسی گ    آیر  بار آن از حتآ  ن تیج
  منیترار  صیار   بیر  شاص ت  ا لف عاا   آن رل از بمد ه اس گ  این. راشت أحص ل  ع لکرر

 اح  یتل  بیر  آررنید،  آسب کارآترآ دی بتلای  ن را  آر آ ازان  رانش ،این بر علاوه.  تند بتق 
 و شیده  غ ر اییر  غ ایت   رأکب آ  ر) شدند     درسر رر نتستزاترانر رف ترهتی  رأکب آ  ری

( رر Zacharia G.Z. et al, 2017زاك زآرییت و ه کیتران )   (.شیدند   ی   اکیرا    درسر از آ  ر

http://ictedu.iausari.ac.ir/?_action=article&au=19132&_au=%D8%AD%D9%85%DB%8C%D8%AF++%D8%B1%D8%AD%DB%8C%D9%85%DB%8C
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هیتی   هتی آسیب و آیتر رر سیتز تن    اطلاعت  بت اس راأژی آوری فنسای   هم"پژوهش  آر بت عناان 
اطلاعیت  بیر    آوری فین سیای  اسی راأژی     ، أییر ر هیم  "رر تن : یی  پیژوهش أجربی     -بهداش  

رهید آیر رر     ع لکرر ستز تن  را رر آشار آ ریکت  ارر سنجش قیرار راره اسیت. ن  جیر نشیتن  ی      
ا ری اس راأژی  أهتی   هسی ند اسی یتره از    هتی بت ستک تر ستز تن   شتبر آر رارای یهت ستز تن

 ,Miyir)  .    یر شار  آننده  نجر بر افزایش ع لکرر ستز تن     اطلاعت  بر عناان أادی  آوری فن

 و ه جیتن   رایت   رارای ،أ زهیا   آ یازان  رانیش  آیر  رهید     نشتن پژوهش  هتی یتف ررر  ،(2017
 عییتری آ ییازان رانییش از آ  ییر ،روانیی  و عصییا  اکیی لالا  برابییر رر هسیی ند، نییی  بییر اع  ییتر
رارنید. چتنیو    أری  ثاتی  هکارپندار و برکاررارند   ناع  هتی سل قر و علایق از ،پيیرند آس ب

(Chang, 2016) سی ق م  بر طار اطلاعت  وریآ فن بر آترا ری   زان آر آرر اعلام أحق ق  رر  
 رسی  ت  و ،غ ر   رآیز  بسی تر  ستز تن  ستک تر آرز تن  و است  رأاط أ      تن آترآرر مت  أ بت

بت ستزاتری  اطلاعت  وریآ است. ه چن ن فن  طلاش بس تر أ      تن آترآرر أمت   است، پتی ن
نگیر   »عنیاان   بیت  ای طتلمیر  (Albirini, 2016) 7ای  تع  رابطر  ثات و  منتراری رارر .آلارینی  

 اسیتأ د   یارری  ستزاتری ای  یتع :  طتلمیر   و اطلاعت  و ارأاتطت  هتی وریآ فن بر نسات استأ د
 آر است آن ار ب تن وی پژوهش انجتم راره است. ن تیج« ساریر ( ررEFLانگل س  ) زبتن  از آ

 نسات استأ د ریداته اند. ه چن نرر آ از  راش ر ICTآترا ری  ربر ب  ثا   نسات نگر ، استأ د

رر  پ را انشیتن،   حی ط  بیر  حیتآم  فرهنگی   شیرایط  و هیت  وریآ فین  از أجترش اس یتره، وریآ فن رب
 است. راش ر ر ریأ  دار  رر ICTنسات بر  هت آن نگر  ا ری شک 

  

                                                           
1 Albirini 
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 راس ت، اهداف زیر رر پژوهش حترر  ارر بررس  قرار ارفت:رر این 
اطلاعیت  و ارأاتطییت  بیر کارآترآ ییدی و سییتزاتری    آوری فیینهیدف اصییل : بررسی  أیییر ر   

 .  رانشگته آزار اسلا   واحد ستریای  تع  رانشجایتن رک ر رانشکده علام انستن

 اهداف فرع 
اطلاعت  و ارأاتطت  بر کارآترآ دی رانشجایتن رک ر رانشیکده علیام    آوری فنبررس  أیر ر 

 انستن  رانشگته آزار اسلا   واحد ستری.

اطلاعت  و ارأاتطت  بت ستزاتری ای  یتع  رانشیجایتن رک یر رانشیکده      آوری فنبررس  أیر ر 
 علام انستن  رانشگته آزار اسلا   واحد ستری  

ی ای  یتع  رانشیجایتن رک یر رانشیکده علیام انسیتن        بررس  أیر ر کارآترآ دی بیت سیتزاتر  
 رانشگته آزار اسلا   واحد ستری 

 
  دل  یها  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

اطلاعت   آوری فن

 و ارأاتطت 

 

 (7937 ق    و ه کتران)

 ستزاتری ای  تع 

 (  7333) ویس ن و پ ک 

 کارآترآ دی

 (7937)و  اراتن ی ن 
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 روش

أاصی ی    ،نظر هدف آتربرری و از نظر ش اه اررآوری اطلاعیت  أحق یق  پژوهش حترر از رو  
رانشیجایتن رک یر رانشیکده علیام      ی شت   آل یر  ،بس گ  است. یت مر آ تری این أحق ق از ناه هم

. یهیت أم ی ن حجیم ن انیر، از     اسیت نییر   044انستن  رانشگته آزار اسلا   واحد ستری بیر أمیدار   
ی هیت  رو  نییر بیر عنیاان ن انیر ان ایتش شید.       542رریید و  یدول آریس  و  ارایتن اسی یتره ا  

ی و أحق قیت    یدان  اسیت. بیر  نظیار      ا آ تباتنیر رر این پژوهش،  طتلمیت    آوری اطلاعت  ی ع
وری اطلاعیت  و  آ فین  نت ر اس تندارر اسی یتره شیده اسیت. بیرای     آوری اطلاعت  از سر پرسش ی ع

 کارآترآ یدی  برای و 13/4 پتیتی  بت( 7937) ه کتران ق    و  رراس تندا نت ر پرسش از ،ارأاتطت 
 نت یر  پرسیش  از ای  یتع   سیتزاتری  برای و 17/4 پتیتی  بت( 7333)  اراتن و ی ن  نت ر پرسش از

ن یز أاسیط    هیت  نت یر  روای   ح اای این پرسیش  شد. اس یتره 11/4 پتیتی  بت(  7333) ویس ن و پ ک 
ریت  ارر أیی د قرار ارف ر است و برای سنجش پتیتی  آترشنتستن و برک  از   اصصتن رش ر  دی

اس یتره شده است. رر بایش آ یتر أاصی ی  از ییداول أازییع فراوانی ،       خ از آز ان آلیتی آرونات
ن ارارهتی س ان  و   تنگ ن و انحراف اس تندارر و رر باش آ تر اس ناتط  از آز ان آل یااروف  

افیزار   هت اس یتره شده است. أجزیر و أحل ی  بیر آ ی  نیرم     یهت أحل   راره tاس  رناف و آز ان 
SPSS .انجتم پيیرفت 
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 ها  یافته

راری بیرای  اس  رناف سیط   منی   -هت رریتف  م آر رر آز ان آلا ااروفبت أایر بر ن تیج آز ان
 شار.   هت أتی د   باره است. بنتبراین نر تل بارن آن 42/4أ ت     غ رهت ب ش ر از  

 اسمیرنوف-های کلوموگروفنتایج آزمون .1جدول         

  سازگاری اجتماعي وری اطلاعات و ارتباطات آ فن خودکارآمدی

 آماره کلموگروف اسمیرنوف 7۳435 7۳443 7۳79۱
 

رانشیجایتن رک یر رانشیکده علیام انسیتن        کارآترآ یدی  بیر  اطلاعیت   وریآ فرر ر اول: فین 
بتشد و     11/9بت أایر بر اینکر   تنگ ن  حتسار شده  .رارر ر ریأ واحد ستریرانشگته آزار اسلا   
چاش آ یتر  ربنیتبراین رر چیت   ،ارایش بر س ت زییتر و بسی تر زییتر رارر    ،شده بت أایر بر  ق ت  ب تن

 بتشد.    ر راياریوری اطلاعت  بر کارآترآ دی رانشجایتن أآ أاان ایت آر فن أاص ی    

 مار توصیفي، فرضیه اول پژوهشجدول آ .0جدول 

 میانگین حجم نمونه 
انحراف 

 استاندارد

میانگین خطای 

 استاندارد

 403/4 12/4 11/9 542 اطلاعات و ارتباطات وریآ فن

 مربوط به فرضیه اول پژوهش tجدول آزمون  .9جدول 

 9مقدار آزمون=

اختلاف  درصد 34فاصله اطمینان  

 ها میانگین
 داری معني

درجه 

 آزادی
 tآماره 

 حد پایین حد بالا

119/4 ۱13/4 11۱/4 444/4 599 11/72 
اطلاعات  وریآ فن

 و ارتباطات

 
رار  ررصید  منی    2شار آر آز یان انجیتم شیده رر سیط        شتهده    هت بت أایر بر ن تیج یدول

اطلاعیت  و  وری آ فین  رر نایارن ث(، بنتبراین فرر ر صیر پیژوهش  انی  بیر  ی    Sig <0.05بتشد )   
أیاان ارعیت ن یار آیر       %  ی  32اررر. یمن  بت اط  نیتن   ارأاتطت  بر کارآترآ دی رانشجایتن رر   

 وری اطلاعت  بر کارآترآ دی رانشجایتن أیر رايار است.آ فن
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بر ستزاتری ای  یتع  رانشیجایتن رک یر رانشیکده      وری اطلاعت  و ارأاتطت آ فرر ر روم: فن
آیر   یتنگ ن  حتسیار شیده      ر ر رارر. بت أایر بر اینیاسلا   واحد ستری أ علام انستن  رانشگته آزار

شده ارایش بیر سی ت زییتر و بسی تر زییتر رارر، بنیتبراین رر        بتشد و بت أایر بر  ق ت  ب تن    44/0
وری اطلاعت  و ارأاتطت  بیر سیتزاتری ای  یتع     آ أاان ایت آر فن    ،چاش آ تر أاص ی رچت

 بتشد.      ارايرر یأ، رانشجایتن

 جدول آمار توصیفي، فرضیه دوم پژوهش .5جدول 

 میانگین حجم نمونه 
انحراف 

 استاندارد

میانگین خطای 

 استاندارد

 407/4 ۱9/4 44/0 542 وری اطلاعات و ارتباطاتآ فن

 مربوط به فرضیه دوم پژوهش t(:  جدول آزمون 4جدول )

 9مقدار آزمون=

 اختلاف درصد 34فاصله اطمینان  

 ها میانگین
 داری معني

درجه 

 آزادی
 tآماره 

 حد پایین حد بالا

411/7 359/4 44/7 444/4 599 70/50 
وری اطلاعات آ فن

 و ارتباطات

 
رار  ررصید  منی    2شار آر آز یان انجیتم شیده رر سیط        شتهده    هت بت أایر بر ن تیج یدول

وری اطلاعیت  و  آ أیاان ارعیت ن یار آیر فین      %  ی  32(، بنیتبراین بیت اط  نیتن    Sig <0.05بتشد )   
 أیر رايار است. ،ستزاتری ای  تع  رانشجایتن ارأاتطت  رر

فرر ر سام: کارآترآ دی بر سیتزاتری ای  یتع  رانشیجایتن رک یر رانشیکده علیام انسیتن         
بتشید    ی   44/0شده  آر   تنگ ن  حتسار ر ر رارر. بت أایر بر اینیرانشگته آزار اسلا   واحد ستری أ

چاش آ یتر  رارایش بر س ت زیتر و بس تر زیتر رارر، بنیتبراین رر چیت   ،شده و بت أایر بر  ق ت  ب تن
أاان ایت آر کارآترآ دی بر ستزاتری ای  تع  رانشجایتن رک یر رانشیکده علیام     أاص ی    

 ر ر رارر.یانستن  رانشگته آزار اسلا   واحد ستری أ
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 فرضیه سوم پژوهشجدول آمار توصیفي،  .4جدول 

 
حجم 

 نمونه
 میانگین

انحراف 

 استاندارد

میانگین خطای 

 استاندارد

 490/4 25/4 44/0 542 خودکارآمدی

 مربوط به فرضیه سوم پژوهش tجدول آزمون  .1جدول 

 9مقدار آزمون=

اختلاف  درصد 34فاصله اطمینان  

 ها میانگین
 داری معني

درجه 

 آزادی
 tآماره 

 پایینحد  حد بالا

 خودکارآمدی 77/53 599 444/4 44/7 392/4 414/7

 
رار  ررصید  منی    2شار آر آز یان انجیتم شیده رر سیط        شتهده    هت بت أایر بر ن تیج یدول

بیر   رر نایارن کارآترآ یدی  براین فرری ر صییر پیژوهش  انی  بیر  یث      (، بنیت Sig <0.05بتشید )   ی  
أییاان ارعییت ن ییار آییر   %  یی 32یمنیی  بییت اط  نییتن اییررر.  سییتزاتری ای  ییتع  رانشییجایتن رر  یی 

 أیر رايار است. ،بر ستزاتری ای  تع  رانشجایتن ،کارآترآ دی
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 گیري بحث و نتیجه

أاان بر صار  زییر بیرای هیر یی  از فرری ت        رست آ ده رر این پژوهش،    بت أایر بر ن تیج بر
 ا ری آرر:   پژوهش بحث و ن  جر

رانشیجایتن رک یر رانشیکده علیام انسیتن        کارآترآ یدی  بیر  ،ارأاتطیت  اطلاعت  و  وریآ فن
بتشید    ی   11/9شده  آر   تنگ ن  حتسار بت أایر بر این .رارر ر ریأ رانشگته آزار اسلا   واحد ستری

چاش آ یتر  رارایش بر س ت زیتر و بس تر زیتر رارر، بنیتبراین رر چیت   ،شده و بت أایر بر  ق ت  ب تن
 ر رایيار ، أیوری اطلاعت  و ارأاتطت  بر کارآترآ دی رانشجایتنآ ایت آر فنأاان  أاص ی    

وری اطلاعیت   آ رر بارن فین ثارایش بر زیتر رر راس تی   ،نت ر یتی  آر طاق پرسش بتشد. از آن   
وری اطلاعیت  و ارأاتطیت  بیر کارآترآ یدی     آ أیاان اییت آیر فین     لیيا  ی    ؛بتشد و ارأاتطت    

شیار بیت آ یاز  رارن و نحیاه  قتبلیر بیت  شیکلا  بیر          است. ليا پ شنهتر  ی   ر راياریرانشجایتن أ
  اسی تع ل  و   قصیاری هیتی  افزایش کارآترآ دی رانشجایتن آ   شار. پژوهش حترر بت یتف یر 

، (Bahmani et al, 2016) و ه کیتران  به نی  ، ((Maghsudi & Ismaili Shad, 2017 شیتر 
و ه کییتران  کییتن ابییراه م(، Tamanaeefar, 2015) فییر(، أ نییتی Rahimi, 2015) رح  یی 

(Ebrahimkhani et al, 2014  سیل  تن ،) فیر (Solyemanifar, 2014)  و پ رییدز (Petrides, 

 کاان  رارر.   هم (2018
بر ستزاتری ای  تع  رانشجایتن رک ر رانشکده علیام انسیتن     ،وری اطلاعت  و ارأاتطت آ فن

بتشید      44/0آر   تنگ ن  حتسار شده  ر ر رارر. بت أایر بر اینأی رانشگته آزار اسلا   واحد ستری
چاش آ یتر  ربنیتبراین رر چیت   ؛و بت أایر بر  ق ت  ب تن شده ارایش بر س ت زیتر و بس تر زیتر رارر

 ر رایيار یأ ،سیتزاتری ای  یتع  رانشیجایتن    بیر  وری اطلاعیت  آ أیاان اییت آیر فین     أاص ی    

وری اطلاعت  و آ رر بارن فنثنت ر ارایش بر زیتر رر راس تی   پرسش یتی  آر طاق بتشد. از آن   
سیتزاتری ای  یتع     بیر  وری اطلاعیت  و ارأاتطیت   آ أاان ایت آر فین  ليا    ،بتشد    ارأاتطت 

 Ebrahimkhaniو ه کتران ) کتن ابراه م هتیر رايار است. پژوهش حترر بت یتف ریرانشجایتن أ

et al, 2014( چتنو ،)Change et al, 2016(  آلارین ،)Albirini, 2016سا باره است. ليا  ( هم
بیر بیتلا بیررن سیط  و  هیتر        ،رانشیجایتن هتی آ ازش  بیرای   شار بت برازاری آلا  پ شنهتر   

 هت رر یت مر آ   آرر. وری اطلاعت  و ارأاتطت  و ن ز ستزاتری ب ش ر آنآ اس یتره از فن

https://www.civilica.com/modules.php?name=PaperSearch&queryWf=%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B6%D8%A7&queryWr=%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%DB%8C%D9%85+%D8%AE%D8%A7%D9%86%DB%8C&simoradv=ADV&period=all&ConfereceRes=1&JournalRes=1
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کارآترآ دی بر ستزاتری ای  تع  رانشیجایتن رک یر رانشیکده علیام انسیتن  رانشیگته آزار       
بتشد و بت أایر بیر  ق یت        44/0رارر. بت أایر بر اینکر   تنگ ن  حتسار شده  اسلا   واحد ستری

أیاان   چاش آ یتر أاصی ی   ی    رب تن شده ارایش بر س ت زیتر و بس تر زییتر رارر. بنیتبراین رر چیت   
یتی  آر طایق   بتشد. از آن    ر راياریستزاتری ای  تع  رانشجایتن أ ایت آر کارآترآ دی بر

أیاان اییت آیر     بتشید لیيا  ی      ی   رر بارن کارآترآ دیثنت ر ارایش بر زیتر رر راس تی   پرسش

شار بت ایجتر ح   ر رايار است. ليا پ شنهتر   یکارآترآ دی بر ستزاتری ای  تع  رانشجایتن أ
هیت را   سیتزاتری ای  یتع  آن   ،کارآترآ دی و کاربتوری و ایجتر شرایط  ستعد برای رانشجایتن

  ع ییا   و ن ییز  شییتوران افییزایش رار. ه چنیی ن بییت اأاییتذ و قییراررارن رروسیی  رر ز  نییر اطلاعییت
أاان حی  سیتزاتری ای  یتع  را أقاییت آیرره آیر رر نهتییت بتعیث          هت    آ ازش  رر رانشگته

هیت کااهید شید. پیژوهش حتریر بیت        پ شرفت أحص ل  رانشجایتن و  افق ت رر زنیدا  آینیده آن  
 (،Tamanaeefar, 2015فیر) (، أ نیتی  Bahmani et al, 2016)  و ه کیتران  به نی  هیتی   یتف یر 

(، Solyemanifar, 2014فیر) (، سیل  تن  Ebrahimkhani et al, 2014و ه کیتران )  کتن ابراه م
هیتی حتصی  از    بت أاییر بیر یتف یر     کاان  رارر. هم (Miyir, 2017) ر(،    Chang, 2016چتنو )

  ای  یتع  یبیت سیتزاتر   ی ید آو کارآتر و ارأاتطیت   وری اطلاعت آ فنپژوهش رر فرر ر اصل  
 .ی رارررار  منی  رابطیر  رانشجایتن رک ر رانشکده علام انستن  رانشگته آزار اسلا   واحید سیتری  

وری اطلاعیت  و  آ فین یتی  آیر بی ن    شار از آن بت أایر بر ارات  فرر ر اصل  پژوهش، پ شنهتر   
بتیید هیر سیر    و ر رایياری وییار رارر   یرابطر و أ ،رانشجایتن  ای  تع یبت ستزاتر ی دآکارآتر

شییار آیر بیت اسیی یتره از  شیتوران رر  ثسسییت  و      قالیر را بیت هییم ارأقیت رار. ه چنی ن پ شیینهتر  ی      
ح  کارآترآ دی و اع  تر بر نی  را رر رانشجایتن افزایش رهند و  ایب أشایق و  ،هت انشگتهر

 Maghsudi and 2017 ,) شتراس تع ل و   قصاری هتیأرغ ب آنهت شاند. پژوهش حترر بت یتف ر

Ismaili Shad) ،  و ه کیتران  به نی  (Bahmani et al, 2016)  رح  ی ، (Rahimi, 2015 ،)
(، Ebrahimkhani et al, 2014و ه کیتران )  کیتن  ابیراه م (، Tamanaee far, 2015) فرأ نتی 

(، Albirini, 2016، آلارینی  ) (Petrides, 2018) پ رییدز  ،(Solyemanifar, 2014فیر) سیل  تن  
     کاان  رارر. هم (Miyir, 2017)    ر و (Chang, 2016چتنو )
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