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 چکیده

 آماززان  داناش  اجتمااعی  هاا   شبکه از استفاده میزان بر اجتماعی هراس و پریشانی تحمل تاثیر پژوهش حاضر با هدف مقایسه
آماززان دتتار مق ات متزسا ه و      ا  بزد. جامعاه آماار  پاژوهش حاضار  لیاه داناش       مقایسه –انجام شد. روش پژوهش علی 

نفار باه    993ا  نسابتی    بزد  ه با استفاده از فرمزل  از ران و باا روش قبقاه    7981-89هنرستان شهر تهران در سال تحصیلی 
ها  اجتماعی مجاز   مقیااس تحمال    نامه میزان استفاده از شبکه ها از پرسش آور  داده عنزان نمزنه انتخاب شدند. برا  جمت
آزمازن تحلیال واریاان      از هاا باا اساتفاده    هداد ناماه هاراس اجتمااعی  اانر اساتفاده شاد.       پریشانی سیمزنز و گااهر و پرساش  

مانزوا نشان داد  ه تفااو  معناادار  بایو دو گاروه      ها  یافته تحلیل شدند. چندمتغیر  )مانزوا( وآزمزن تجزیه تابت تشخیص
هاراس   ها  تحمل پریشانی)تحمل  جذب  ارزیابی و تنظایم( و  لفهؤها  اجتماعی در تمام م با استفاده زیاد و  م زیاد از شبکه

هاا  اجتمااعی   تحمال پریشاانی  متار و       آمززان باا اساتفاده زیااد از شابکه     اجتماعی )ترس و اجتناب( وجزد داشت و دانش
 مؤلفاه تابت تشخیص  به یک تابت تشخیص معنادار منجر شد  ه قبق ایو تاابت   تجزیههراس اجتماعی بیشتر  داشتند. همچنیو 
مؤلفه ترس و اجتناب از هراس اجتماعی  دارا  بالاتریو تازان در تماایز دو گاروه     تنظیم  جذب  ارزیابی از تحمل پریشانی و

هاا    اساس نتایج حاضر  تحمل پریشانی و هاراس اجتمااعی از عزامال مارتب  باا اساتفاده از شابکه        بر آمززان بزدند. از دانش
 .اجتماعی هستند

 كلیدي واژگان
 آمززان دانش  ی  هراس اجتماعیها  اجتماعی  تحمل پریشان میزان استفاده از شبکه
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 مقدمه

ها  نازیو ارتبااقی و اقلاعااتی نظیار اینترنات  امکاناا         ور آ در قی قرن بیستم  تزسعه وسیت فو
ارتباقی و اقلاعاتی وسیعی را برا  مردم به ارمغان آورده اسات  اه منجار باه دگرگازنی و تحازل       

یکای از ایاو    .(Ajam & Rezvany, 2017) الگزها  ارتباقا  فرد  و گروهی آنان شاده اسات  
 هساتند.  7ها  اجتماعی مجاز  شبکه امکانا  اقلاعاتی و ارتباقی گروهی مبتنی بر وب و اینترنت 

 هاا    ورآ بار اثار ادماام فاو      است  اه  جدید ها  نزظهزر یدهاز پد  ها  اجتماعی مجاز  شبکه
افاراد    تاا  ستا فراهم آورده  بستر  اند. ایو شبکه گرفته  شکل اتیر یانلسا قی مختلف ارتباقی در

 ,Borgatti)آیناد  یمشترک گرد هام ما   یا چند ویژگیها پیرامزن یک  ها  در آن ها و سازمان گروه

Everett, & Johnson, 2016) گذارند  یمیکدیگر به اشتراک  محتزاها  تزد را باقلاعا  و و ا
 اناد  ها  زمانی و مکانی و مالی حداقل  تزانسته و هزینه رایگان از  اربران ها  یر عضزگ و به علت

ها  ایو شبکه .(Rezaei, Zarei, & Tehrani, 2018)یرگذار باشندمختلف تأث ها   در جریان ساز
شازدو تاا حاد   اه مجمازب  ااربران        روز بر تعداد  اربرانشاان اضاافه مای      روزبهپرشتاببا رشد 
هاا    یاک میلیاارد رسایده اسات. در ایاران نیاز شابکه       ها  اجتماعی  به بیشتر از  یو شبکهتر معروف

 صازر    باه در بایو نزجزاناان و جزاناان هساتند و      تصزص به روزافزوناجتماعی در حال گسترش 
 & ,Khaniki, Atabak)یرمستقیم بر بسیار  از مسائل ایاو افاراد تاأثیر گذاشاته اسات     ممستقیم و 

Azizi, 2017). 
تزاند پیامدها  مختلفی را بارا    مد  با فضا  مجاز  می اساس تحقیقا   مجاور  قزلانی بر

قرفاه و تأثیرپاذیر  افراقای از     پاذیر  یاک    افراد و جزامت داشته باشد؛ از جملاه منجار باه فرهنا     
وقنای    ها  مختلف ارتباقی و اجتماعی انجامیده و باا تقزیات جهاان    ها در عرصه نجارها و ارزشه

. علاوه بر (Scott & Carrington, 2013) دهد تعلقا  ملی و سنتی  اربران را تحت تأثیر قرار می
ها  اجتماعی مجاز   ممکو اسات تاأثیر منفای نیاز بار عملکارد تحصایلی نیاز          ایو  اعتیاد به شبکه

 پاژوهش  آمززان و دانشاجزیان داشاته باشاد. در همایو راساتا      آور  برا  دانش زیان بگذارد و آثار
نشاان داد  اه اساتفاده     (Aliabadi, Falahi, & Komasi, 2018)آباد   فلاحای و  ماسای    علی

 رسزدگی تحصیلی همراه است.  مفرط از تلفو همراه با ف

                                                      
1.Virtual Social Networks 
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زا از  اساتفاده آسای    داد نشاان  نیز (Sadoughi & Salehi, 2017)پژوهش صدوقی و صالحی
 ,Ajam & Rezvany)پژوهش عجم و رضزانی . همراه است فراگیران نمرا  تلفو همراه با اهش

ها  اجتماعی مجااز  راب اه    گر آن بزد  ه بیو پیشرفت تحصیلی و استفاده از شبکه نیز بیان (2017
هاا    آماززان باه اساتفاده از شابکه     در راب ه با دلایال گارایش نزجزاناان و داناش     منفی وجزد دارد.

هاا  دریافات    جملاه جاذابیت ایاو شابکه     از ؛اناد  مجاز   متخصصان دلایل مختلفای را ذ ار  ارده   

شاناتتی نظیار احسااس تنهاایی و  نجکااو        هاا و همچنایو مساائل روان    و اتبار  دوستیاقلاعا  
(Khojir, 2017) . هاا    افازایش معناادار وا انش    نزجزانی و جازانی ها  سنیو  یکی از مشخصهاما

هاا  مختلاف    آن پریشاانی  تبات  بهو  یر  زیادت رپذ  ها  اجتماعی ی  حساسیت زیاد به تعاملعاقف
و بار همایو اسااس  یکای از عزامال       (Meinck, Cluver, Boyes, & Mhlongo, 2015)اسات  

تحمال پریشاانی   باشاد.   7پریشاانی تزاناد تحمال    مای  مؤثر بر گرایش نزجزان به رفتارها  اعتیادآور
هاا  هیجاانی    و تحمل حالت تزدگزارشی یک فرد برا  تجربه شده ادراکعنزان تزانایی  امل  به
مداومت بر رفتار مع ازف باه هادف در     یا تزانایی رفتار  در  (Simons & Gaher, 2005)منفی 
 همچنیو از بعد جسمانی رفتاار   تحمال پریشاانی باه    . شزد تجربه پریشانی عاقفی تعریف می زمان

 ,Miller & Lynam)شازد  فیزیزلزژیکی آزارنده تعریف می ها  عنزان تزانایی برا  تحمل حالت

2013). 
 صازر   باه   آن وجازد ایاو  پریشانی ممکو است  نتیجه فرآیندها  فیزیکی و شناتتی باشد  باا  

 ه در بیشتر مزارد با تمایل به انجاام عملای  اه باعاا رهاا شادن از        گردد میهیجانی تجربه  حالت
افراد  . (Ayadi, Abbasi, Pirani, & Pirani, 2016) ددگر شزد  مشخص می هیجانی می تجربه
تحمال اسات و تزاناایی      هیجاان در نظارایو افاراد میرقابال      تحمل آشافتگی پااییو دارناد  اولا      ه

 نناد و از آن احسااس    هیجان را انکار می شان را ندارند. دوما   ایو افراد وجزد رسیدگی به پریشانی
بینند. سزمیو ویژگی تنظیم  هیجانا  را نمی نند. چزن در تزد تزانایی مقابله با  شرم و آشفتگی می

افراد برا  جلزگیر  از بروز هیجانا  منفی و  هیجانی افراد با تحمل پریشانی پاییو  تلاش زیاد ایو
 .(Azizi, Mirzaie, & Shams, 2010)ساریت هیجاناا  منفای در حاال تجرباه اسات       تامزشای 

 نند  اه دارا  چهاار    فراهیجانی تزصیف می حققان معمزلا  تحمل پریشانی را به عنزان یک سازهم

                                                      
1. Distress tolerance 
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 اه دانشاجزیان باا عزامال      باا تزجاه باه ایاو    ؛ است 4و تنظیم 9ارزیابی  2جذب  7مقیاس تحمل ترده
هااا    اااهش ساا م تحماال پریشااانی ممکااو اساات بااا پاساا مزاجااه هسااتند   مختلفاای زا  اسااترس

در زمیناه   .(Simons & Gaher, 2005) زا هماراه باشاد   رویادادها  اساترس   ناسازگارانه نسبت به
اگار چاه     هاا  اجتمااعی مجااز  و تلفاو هماراه      میازان اساتفاده از شابکه   راب ه تحمل پریشانی باا  

حاا ی از ایاو امار اسات  اه متغیرهاایی        پیشاینه پژوهشای  تحقیقا  اند ی انجام گرفته است  اماا  

ه بینی رفتارها  اعتیاد  همچزن اساتفاد  پیش همچزن تحمل پریشانی  تستگی و احساس تنهایی در
  نناد  مای  نقاش مهمای ایفاا    آماززان و دانشاجزیان   داناش در بایو  و تلفو همراه  زا از اینترنت آسی 

(Aliabadi et al., 2018). هاا  آن باا    ها نشان داده است  ه تحمل پریشانی و مؤلفه نتایج پژوهش
 Zanjani, Moghbeli)اعتیاد به تلفو همراه   (Ayadi et al., 2016) استفاده مفرط از تلفو همراه

Hanzaii, & Mohsenabadi, 2018)       و مشکلا  اساتفاده از اینترنات در بایو دانشاجزیان راب اه
. علاوه بار ایاو نتاایج    (Skues, Williams, Oldmeadow, & Wise, 2016) دار دارد منفی معنی

 ,Samimi, Mirdoraghi, Hasani, & Zakeri)پژوهش صمیمی  میردورقای  حسانی و ذا ار    

ی پاییو با ا ثر رفتارهاا  اعتیاادآور پرت ار در بایو دانشاجزیان      نشان داد  ه تحمل پریشان (2016
 مرتب  است.

هاا  اجتمااعی    شناتتی  ه ممکو است با میزان اساتفاده از شابکه   اما یکی دیگر از عزامل روان
اسات  اه    ینگرانا اسات. هاراس اجتمااعی     3آمززان مرتب  باشد  هراس اجتماعی مجاز  در دانش

 & ,Hofmann, Gutner) نناد  ها  اجتماعی تجربه می و مزقعیت گرانید با ارتباط هنگام به افراد

Fang, 2012). ه است یاجتماع ها  مزقعیت از دیشد اض راب و ترس  ویژگی بارز ایو اتتلال  
هاراس   .(Boschloo et al., 2015) ردیبگ قرار گرانید قیدق یابیارز مزرد آن در فرد است ممکو

 ,Khalid-Khan)شاازد ماای شااروب ینزجاازان لیاااوا ایاا ی اازد  اواتاار در معماازلا  اجتماااعی

Santibanez, McMicken, & Rynn, 2007) تعااملا   تیا فی  بار  را  ادیا ز یجانب عزارض و 
افراد مبتلا . (Khalid-Khan et al., 2007) دینما یم جادیا یستیبهز و یلیتحص شرفتیپ  یاجتماع

باادون  و شااده  بااازدار  رفتارهااا بااا یتجااالت  افااراد عناازان بااه معماازلا  بااه هااراس اجتماااعی 

                                                      
1. Tolerance 

2. Absorption 

3. Evaluation 

4. Regulation 

5. social phobia 
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 باا  ها آن مزاجهه  یتلقایو شرای   و (Beidel & Turner, 2005) شزند یم شناتته پذیر  ریسک
 یاجتمااع  آمیز مخاقره  دادهایرو در حضزر یا سالان هم گروه به زستویپ مانند آمیز مخاقره  یشرا
 ایاو اتاتلال   .(Richard, Richardson, Timulak, & McElvaney, 2015)  ند می محدود را
 7/2 و یافتاه  تزساعه    شازرها  در درصاد  6 /7 زبیشا  باا  یاضا راب   هاا  اتاتلال  ویتر جیرا از یکی

رساد بایو اساتفاده مفارط از      به نظار مای   .(Stein, 2008) است تزسعه حال در   شزرها در درصد

 ؛و هراس اجتماعی و  اهش رواب  اجتماعی ارتباط وجزد داشته باشاد  ها  اجتماعی مجاز  شبکه
 نند  ه افراد مبتلا به هاراس اجتمااعی    ها  اجتماعی مجاز  بستر  فراهم می زیرا اینترنت و شبکه

ها  اجتماعی اجتناب  نناد و باه ایاو قریاق احسااس       از تمایلا  رو در رو با سایر افراد و مزقعیت
 آد ارا  و شاچنر  پاسال  پریزانت در ایو راستا م العه .(Hughes, 2017)  نند می  راحتی و آرامش

(Prizant-Passal, Shechner, & Aderka, 2016)  هراس در یک فراتحلیل نشان دادند  ه بیو 
  اینترنات  بازدن  ناشاناس  رو ایاو  از  ردند؛ پیدا مثبت همبستگی  آنلایو تیراح احساس و اجتماعی

دوباریو و پاسااریلز   .  ناد  برا  افراد مبتلا باه هاراس اجتمااعی تبادیل مای      جذاب محل یک را آن
(Dobrean & Pasarelu, 2016) هاا  مجااز  بار     دار به بررسی تاأثیر شابکه    العه نظامدر یک م

هراس اجتماعی پرداتتند  نتایج پژوهش ایو پژوهشاگران نشاان داد  اه در بیشاتر م العاا  انجاام       
ها  اجتماعی مجااز  باا هاراس اجتمااعی نشاان داده شاده        گرفته راب ه مثبتی بیو استفاده از شبکه

اجتمااعی   هاراس  اه  نشاان دادناد افاراد      (Weidman et al., 2012) همکااران  و است. ویدمو
نسابت باه    مجااز   افشایی را به هنگام ارتباط آنلایوتزد وراحتی  بیشتر  گزارش  ردند  احساس

 متر در ارتباط چهره به چهره داشاتند  گازارش نمزدناد.     تزدافشاییاجتماعی و هراسافراد   ه 
 هاراس ا  دهاد  افاراد دار   نشاان مای   (Shepherd & Edelmann, 2005) پژوهش شپرد و ادلماان 

گمناامی را در آن حفان نمازد و دور  از     تازان  اجتماعی  اینترنت را برا  تعامال آنلایاو  اه مای    
تار   مشااهده شادن وجازد دارد  راحات     شر ت در تعاملاتی  ه ترس از ارزیابی دیگاران باه وسایله   

اعتیاد باه اینترنات باا     همبستگی (Weinstein et al., 2015) و همکاران اند. همچنیو وینستیو یافته
اعتیااد باه اینترنات و     دادند و در نتاایج اعالام  ردناد  اه بایو      اجتماعی را مزرد بررسی قرار هراس
 اجتماعی  همبستگی مثبت وجزد دارد. هراس

 



 1371بهار  /سوم شماره /نهم  سال تربیتی/ علوم در ارتباطات و اطلاعات آوري فن نامه فصل /31

 

هاا  مجااز  نشاان داد  اه      در مجمزب مرور م العا  پیشیو در راب ه با میزان استفاده از شابکه 
میزان اساتفاده   تزانند با متغیرها  تحمل پریشانی و هراس اجتماعی از جمله متغیرهایی هستند  ه می

آمززان ارتباط داشته باشند؛ با ایو حال پژوهشای یافات نشاد  اه      ها  مجاز  در بیو دانش از شبکه
هاا  اجتمااعی مجااز  را براسااس تحمال پریشاانی و        آمززان با استفاده زیاد و  م از شابکه  دانش

زیااد و  ام از    آماززان باا اساتفاده    هراس اجتمااعی مازرد تماایز قارار دهاد و اینکاه آیاا در داناش        

ها  اجتماعی مجاز  در تحمال پریشاانی و هاراس اجتمااعی تفااوتی وجازد دارد؛ همچناان         شبکه
. از قرفای  شاد  مای هاا  بیشاتر  در ایاو زمیناه احسااس       بنابرایو  نیاز باه پاژوهش  . نامشخص است

  بایو  ها  همبستگی استفاده  رده بزدند  ه مبتنی بر تحلیل رواب عمدتا  از روش ها  قبلی پژوهش
برمبناا   تحلیال تشخیصای اساتفاده شاد  اه       ماانزوا و  پژوهش حاضر نیاز از روش  متغیرهاست. در

ها  مختلف از افاراد بار اسااس چنادیو      آوردن گروه مبتنی بر تحلیل فرد است و به دستمقایسه و 
ا را بند  اولیاه بار اسااس متغیرها     میزان تأیید گروه همچنیو تحلیل تشخیصی . ند متغیر را فراهم می

وضاعیت   افات عملکارد تحصایلی افاراد و     بر تأثیرگذار ه یکی از عزامل  ازآنجایی . ند ممکو می
اسات؛ از دیادگاه علمای نیاز      ها  اجتمااعی مجااز    میزان استفاده از شبکهآمززان   تحصیلی دانش
و  ها  اجتماعی مجاز  براسااس تحمال پریشاانی    استفاده زیاد و  م از شبکهآمززان با  تمایز دانش

همچنایو  باا   . ها  مک  ناد  ها  مداتلاتی علمی در آن تزاند به قراحی برنامه می هراس اجتماعی
 ها  اجتماعی مجاز  در استفاده از شبکههایی از ایو قبیل  ابعاد بیشتر  از  آگاهی از نتایج پژوهش

یو ه آیاا با  بنابرایو  هادف پاژوهش حاضار پاسا  باه ایاو ساؤال بازد  ا          ؛آمززان بررسی شد دانش
در تحمال پریشاانی و هاراس     هاا  اجتمااعی مجااز     استفاده زیااد و  ام از شابکه   با آمززان  دانش

 ؟دار  وجزد دارد تفاو  معنی  اجتماعی



 37/ … ثیر تحمل پریشانی و هراس اجتماعی برأمقایسه ت

 

 روش 

اقلاعاا    تحقیقا   اربرد  و از لحاظ نحزة گردآور    لحاظ هدف در دسته پژوهش حاضر از
نظار پاژوهش حاضار  شاامل  لیاه       جامعاه آماار  مازرد    .ا  بازد  هاا  علای مقایساه    پاژوهش  جزو
بازد   7981-89آمززان دتتر مق ت متزس ه اول  دوم و هنرستان شهر تهران در سال تحصایلی   دانش

 23999پرورش تهران  تعاداد  ال داناش آماززان دتتار       و   ه قبق آتریو آمار اداره  ل آمززش

ا   گیر  قبقاه  ز به روش نمزنهاز فرمزل عمزمی  ز رانبزد. برا  انتخاب گروه نمزنه با استفاده نفر 
 ه باه   77و  73  3  4  9نفر به عنزان نمزنه انتخاب شدند. به ایو صزر   ه ابتدا مناقق  993 نسبتی

ترتی  نماینده مناقق شمال  شرق  مرب  جنزب و مر ز شهر تهران بزدناد  انتخااب شادند. حجام     
  7111  8869  2949ترتیا  برابار باا    پارورش باه    و  با مراجعه به آماززش  77و  73  3  4  9مناقق 
 4نفار  من قاه    97برابر با  9ا  نسبتی ایو تعداد برا  من قه  گیر  قبقه . براساس نمزنه9789و  9918
نفار   93برابار باا    77نفار و من قاه    86برابار باا    73نفار  من قاه    773برابر با  3نفر  من قه  719برابر با 

هاا تززیات    نامه در بیو آزمزدنی پرسش 421ها  تعداد  آزمزدنی احتمال ریزش  برآورد شد. با تزجه به
باا همکاار     نامه  اه مناسا  پاژوهش بزدناد     پرسش 989ها  نامه نهایت از بیو پرسش گردید  ه در

 989آور  شدند. از ایاو تعاداد    ها اجرا و جمت نامه پرسش پرورش  و  معلمان و هماهنگی با آمززش
اساتفاده  عنازان   نفار باه   732از شبکه اجتماعی  میزان استفاده نمرا  شده بر اساس نفر نمزنه انتخاب

ه عنازان  نفار با   736و  شابکه اجتمااعی(   94با نمارا  زیار صادک    )  ننده از شبکه اجتماعی پاییو
 اساتفاده از شابکه اجتمااعی(    61باالاتر از صادک    ننده از شبکه اجتماعی باالا )باا نمارا      استفاده

باا اساتفاده از روش تجزیاه تاابت      نفار  919 هاا بار رو  ایاو    ت تحلیال نهای تشخیص داده شدند و در
اساس جامعه آمار  و  نیز تعداد افراد نمزنه بر 7شماره .در جدول انجام شد SPSS-18تشخیص در 

 )صفحه بعد( ا  اجتماعی نشان داده شده است:ه میزان استفاده از شبکه
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 هاي اجتماعی ماري و میزان استفاده از شبكهاساس مناطق آ . تعداد نمونه پژوهش بر1جدول 

 درصد تعداد نمونه تعداد کل جمعیت منطقه بررسی

9 2949 97 13/9 

4 8869 719 13/29 

3 7111 773 91/28 

73 9918 86 89/24 

77 9789 93 18/8 

 %711 993 23999  ل

 میزان استفاده

 هاي اجتماعی از شبكه

 کل نده کمکن استفاده کننده  زیاد استفاده

736 732 919 

 %711 93/48 64/34 درصد

 
 :عبار  بزدند ازها  داده گردآور ابزار 

: در ایاو پاژوهش بارا  سانجش میازان      هاا  اجتمااعی مجااز     نامه استفاده از شابکه  پرسش . 7 
 Eydi Zade)نامه عید  زاده و احماد  بلازقکی    ها  اجتماعی مجاز  از پرسش استفاده از شبکه

& Ahmadi Blotaki, 2017) گزیاه اسات  اه میازان      21نامه مشاتمل بار    استفاده شد. ایو پرسش
اسااس قیاف    ناماه بار   گذار  ایو پرسش سنجد. نمرا  ها  اجتماعی مجاز  را می استفاده از شبکه

گیارد. حاداقل نماره در ایاو      ( انجام مای 3( تا  املا  مزافقم )7ا  از  املا  مخالفم ) گزینه 3لیکر  
نامه به منزله میزان استفاده زیااد   باشد. نمره بالا در ایو پرسش می 711و حدا ثر نمره  21نامه  پرسش
باشاد.   ها  مجااز  مای   دهنده استفاده  م از شبکه ها  اجتماعی مجاز  و نمره پاییو نشان از شبکه

بار رو    متخصصان رسیده اسات و پایاایی آن   ارشناسان و  تائیدنامه به  روایی محتزایی ایو پرسش
 Eydi Zade)ناماه دارد   ه نشان از پایایی پرساش  به دست آمد 97/1نفر  از دانشجزیان  91نمزنه 

& Ahmadi Blotaki, 2017).       989همچنیو در پژوهش حاضر میازان آلفاا   رونبااا باا نمزناه 
 باشد. نامه می دهنده پایایی م لزب پرسش به دست آمد  ه نشان 98/1نفر  برابر با 

7ناماه تحمال پریشاانی)    پرساش  -2
DTS:)   تحمال   تزدسانجی ناماه یاک شااتص     ایاو پرساش

 در ساال  (Simons & Gaher, 2005) سیمزنز و گاهر ا  است  ه تزس  ماده 73هیجانی  پریشانی
اناد ی   -2 املا  مزافق  -7) ا  درجه 3نامه رو  یک مقیاس  ساتته شد. عبارا  ایو پرسش 2113

                                                      
1. Distress tolerance scale 
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ایاو   شزند. می گذار  نمره ( املا  مخالف -3اند ی مخالف   -4 مخالف  نه مزافق و نه -9مزافق  
شادن   (  جاذب )جاذب  3و  7  9ترده مقیاس تحمل )تحمل پریشانی هیجانی؛ عبارا   4مقیاس از 

  8  1  6(  ارزیابی )بارآورد ذهنای پریشاانی؛ عباارا       73و  4  2به وسیله هیجانا  منفی؛ عبارا  
 باه  6عباار    (.74و  79  9ها برا  تساکیو پریشاانی؛ عباارا      ( و تنظیم )تنظیم تلاش72و  77  71
لا اسات.  بالا در ایو مقیاس مؤیاد تحمال پریشاانی باا     شزد. نمرا  گذار  می معکزس نمره صزر  

گازارش   67/1باا   برابار  و به روش بازآزماایی  89/1مقیاس به روش آلفا   رونباا برابر  پایایی ایو
  ژتنظیمای باا    38/1باا   پریشانی باا پریشاانی عااقفی برابار     همبستگی بیو مقیاس تحمل .شده است

 بارا  نساخه   .(Simons & Gaher, 2005) شده است گزارش -34/1تنظیم تلق برابر و با  -37/1
  . همچنایو گزارش شده است 18/1 اعتبار بازآزمایی و 61/1نامه آلفا   رونباا  فارسی ایو پرسش

. (Azizi et al., 2010) گزارش شده است 92/1نامه هزش اتلاقی پرسش ضری  روایی همزمان با
 به دست آمد. 14/1در ایو پژوهش میزان آلفا   رونباا 

 Connor et)نامه تزس   انر و همکاران (: ایو پرسش7SPIN) ینامه هراس اجتماع پرسش -9

al., 2000)  است  ه دارا  سه  گزیه 71و شامل  شده ساتتهجهت ارزیابی اتتلال هراس اجتماعی
 .باشد میمقیاس فرعی ترس )شش ماده(  اجتناب )هفت ماده( و ناراحتی فیزیزلزژیک )چهار ماده( 

و اسات   (تیا نها یبا    تیلی زیاد  ا اندازه تا   م  وجه چیه به) 4تا  1 نامه از   ایو پرسشگذار نمره
 شازند  یما باا هام جمات بساته      69تاا   صافر  به یک نمره  ل با دامناه  یابی دست  هر آیتم برا  نمرا

(Tsai, Wang, Juang, & Fuh, 2009).  انر و همکااران  (Connor et al., 2000)    اعتباار ایاو
تاا   19/1ا   با تشخیص اتاتلال هاراس اجتمااعی برابار با     ها گروهدر  2مقیاس را به روش بازآزمایی

و  84/1سانی درونی یا ضری  آلفا در گروهی از افراد بهنجار را بارا   ال مقیااس برابار        هم98/1

 گزارش  ردناد  91/1و ناراحتی فیزیزلزژیک برابر  87/1  پرهیز 98/1ها  فرعی ترس  برا  مقیاس
(Davidson et al., 1997)   عباد .(Abedi, 2003)  ساانی درونای  ال مقیااس را باه روش       هام

ناماه   و روایی محتزایی ایو پرساش  99/1  اعتبار به روش بازآزمایی را 96/1برابر با  9آلفا   رونباا
سه نفر از اساتید روانشناسی گزارش نمزد. در ایو پژوهش میزان آلفا   رونباا برابار   دیتائرا مزرد 

 باشد. دهنده پایایی مناس  ابزار می به دست آمد  ه نشان 99/1با 

                                                      
1  . Social phobia inventory  

2. test-retest 

3. cronbach's alpha 
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 ها یافته

نفار در   292آماززان در مق ات متزسا ه اول      نفر از داناش  776ها  جمعیت شناتتی   اساس داده بر
نفاار در مق اات هنرسااتان مشااغزل بااه تحصاایل بزدنااد. همچناایو از باایو      31مق اات متزساا ه دوم و 

نفار در   97نفار در رشاته ریاضای و     69 نفار در رشاته تجربای     99آمززان مق ت متزس ه دوم   دانش
هاا    رشته انسانی مشغزل به تحصیل بزدند. علاوه بر ایو  میاانگیو و انحاراف معیاار سانی آزمازدنی     

 تحلیل واریان  چناد متغیار  و   پیش از انجام تحلیل واریان  چند متغیر سال بزد. 11/73 11/7±
با استفاده  سی شد. نتایج بررسی نرمال بزدنبرر ها ها  آنتحلیل تجزیۀ تابت تشخیص  ابتدا مفروضه
و  متغیر پاژوهش  اسمیرنزف نشان داد  ه نمرا  هر سه -از نمزدار هیستزگرام و آزمزن  لمزگرف

 هاا  پار  چنادمتغیره باا اساتفاده از      دارا  تززیت نرمال بزدند. همچنیو بررسای داده  ها  آن مؤلفه
 واقعای وجازد داشات  اه قبال از انجاام تحلیال       داده پار    یاک داد  اه    فاصلۀ ماهالانزبی  نشاان 

ا   با  زاریان  با استفاده از آزمزن ام-گنی ماتری  واریان  تشخیصی حذف شدند. بررسی هم
 = آمارهام با ) زواریان  به تزبی رعایت شده بزد -نیز نشان داد  ه یکسانی ماتری  واریان 

89/94  93/ 7=F 13/ 1p> هاا   شااتص  مبستگی پیرسزن وهمچنیو بررسی ماتری  ضرای  ه(؛ 
VIF   وجزد نداشات و   ها  بزرگی بستگی هم  بیو پیشو شاتص تحمل نشان داد  ه بیو متغیرها
 ؛ بنابرایو استفاده از آزمزن تجزیه تحلیل تشخیص مجاز می باشد.ت ی جد  مشهزد نبزد هم
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و آموزان با استفاده زیاد  دو گروه دانش میانگین و انحراف معیار تحمل پریشانی و هراس اجتماعی .2جدول 

 براي بررسی معناداري تفاوت بین دو گروه ANOVAهاي اجتماعی و نتایج آزمون  از شبكهکم 

 بین متغیرهاي پیش

 

آموزان با استفاده  دانش

هاي  زیاد از شبكه

 نفر( 133) اجتماعی

آموزان با استفاده  دانش

هاي  کم از شبكه

ه آمار نفر( 132اجتماعی )
F 

سطح 

 معناداري

 میانگین
انحراف 

 معیار
 میانگین

انحراف 

 معیار

تحمل 

 پریشانی

 117/1 16/77 81/2 99/8 96/2 68/9 تحمل

 117/1 91/21 38/9 21/71 29/9 79/9 جذب

 117/1 73/29 11/6 89/78 77/3 81/76 ارزیابی

 117/1 92/28 19/9 13/77 22/9 18/8 تنظیم

نمره  ل تحمل 

 شانیپری
92/42 36/77 11/37 27/72 19/91 117/1 

هراس 

 اجتماعی

 117/1 19/73 37/4 44/3 71/3 64/1 ترس

 117/1 46/1 98/3 31/1 22/3 73/8 اجتناب

ناراحتی 

 فیزیزلزژیک
71/3 64/9 44/4 19/9 19/9 19/1 

نمره  ل هراس 

 اجتماعی
89/27 96/71 98/71 49/77 19/79 117/1 

 
نگیو و انحراف معیاار متغیرهاا  تحمال پریشاانی و هاراس اجتمااعی بارا  دو        میا 2در جدول 
بارا    ANOVAها  اجتمااعی و  ام و نتاایج آزمازن      آمززان با استفاده زیاد از شبکه گروه دانش

شازد  میاان دو    قازر  اه مشااهده مای     بررسی معنادار  تفاو  بیو دو گروه ارائه شده است. هماان 
هاا  تارس و    و مؤلفه   تحمل پریشانی )تحمل  جذب  ارزیابی و تنظیم(ها گروه از نظر تمام مؤلفه

اماا در مؤلفاه نااراحتی فیزیزلزژیاک هاراس       (؛>13/1Pاجتناب تفاو  معنادار آمار  وجزد دارد )
اساس نتایج جدول  همچنیو بر (.<13/1Pاجتماعی تفاو  معنادار  بیو دو گروه مشاهده نگردید )

باشاد و   تارس مای   و و دو گروه مربزط به مؤلفه تنظیم  جذب  ارزیاابی بیشتریو تفاو  بی  2شماره 
 ها  تحمل و اجتناب قرار دارند. پ  از آن مؤلفه



 1371بهار  /سوم شماره /نهم  سال تربیتی/ علوم در ارتباطات و اطلاعات آوري فن نامه فصل /33

 

اسااس   هاا  اجتمااعی و  ام بار     آماززان باا اساتفاده زیااد از شابکه      برا  تمایز دو گروه داناش 
تحلیال حاضار باه    زمان استفاده شاد. در   بیو از یک تجزیه تابت تشخیص به روش هم متغیرها  پیش

 ها یک تابت تشخیص به دست آمد. علت بزدن دو گروه از آزمزدنی

 . خلاصه توابع تشخیصی کانونی3جدول  

 همبستگی کانونیک درصد از واریانس کل مقادیر ویژه تعداد تابع

7 21/1 711 47/1 

  یک تاابت  تلاصه تزابت تشخیصی  انزنی ارائه شده است. با تزجه به نتایج  9 شماره در جدول
درصاد از  ال واریاان  را     711  91/1تشخیصی  انزنی شناسایی شد  ه ایو تابت باا مقادار ویاژه    

  نند. تبییو می

هاي  آموزان با استفاده زیاد از شبكه . نتایج آزمون لانداي ویكلز براي بررسی تمایز دو گروه دانش3جدول 

 بین اجتماعی و کم براساس متغیرهاي پیش

 سطح معناداري درجه آزادي مجذور کاي لانداي ویلكز

92/1 11/36 1 117/1 

و مجاذور   92/1شزد  مقدار لانادا  ویلکاز برابار     مشاهده می 4 شماره قزر  ه در جدول همان
هاا   دهد باه قازر معناادار  تازان تماایز بایو گاروه        است  ه نشان می 11/36 ا  معادل آن برابر با 

 (.>13/1P) وجزد دارد

 بین، ضرایب استاندارد شده و استاندارد نشده گروهی تجمعی بین متغیرهاي پیش گی درونبست . هم3جدول 

 ضرایب استاندارد نشده ضرایب استاندارد شده همبستگی درون گروهی تجمعی بین متغیرهاي پیش

 77/1 93/1 69/1 تنظیم

 72/1 42/1 66/1 جذب

 13/1 29/1 61/1 ارزیابی

 -71/1 -39/1 -31/1 ترس

 -117/1 -114/1 49/1 تحمل

 -17/1 -13/1 -94/1 اجتناب

ناراحتی 
 فیزیزلزژیک

22/1 19/1- 12/1- 



 33/ … ثیر تحمل پریشانی و هراس اجتماعی برأمقایسه ت

 

بیو  ضرای  اساتاندارد شاده و    همبستگی درون گروهی تجمعی بیو متغیرها  پیش 3در جدول
بایو    ها  باه دسات آماده از متغیرهاا  پایش      ضرای  استاندارد نشده ارائه شده است. براساس وزن

  جذب  ارزیابی و ترس با باالاتریو مقادار همبساتگی و ضاری  اساتاندارد شاده دارا        مؤلفهتنظیم
ها  بعد  تحمل  اجتناب و ناراحتی فیزیزلزژیک بزدند  ه مؤلفاه   بالاتریو تزان تمایز بزدند. مؤلفه

 نیز قادر به ایجاد تفاو  معنادار بیو دو گروه نبزد.ANOVAآتر در آزمزن 

هاي اجتماعی و کم براساس تابع  هاي با استفاده زیاد از شبكه آموزان در گروه دانش بندي . نتایج طبقه3جدول 

 تشخیص

 ها بندي اولیه آزمودنی گروه 

 بینی شده پیش بندي گروه

 کل
آموزان با استفاده  دانش

هاي  زیاد از شبكه

 اجتماعی

آموزان با  دانش

استفاده کم از 

 هاي اجتماعی شبكه

وه
گر

 
لی
اص
  
ند
ب

 

آمززان با استفاده زیاد از  دانش

 ها  اجتماعی شبکه
719 49 736 

آمززان با استفاده  م از  دانش
 ها  اجتماعی شبکه

34 89 732 

آمززان با استفاده زیاد از  دانش

 ها  اجتماعی شبکه
2/68 9/91 711% 

آمززان با استفاده  م از  دانش

 ها  اجتماعی شبکه
3/93 3/64 711% 

 ند  مجدد افراد در گروه تزدب % گروه8/66* 

ها  اجتماعی و  ها  با استفاده زیاد از شبکه آمززان در گروه بند  دانش نتایج قبقه 6در جدول 

 2/68نفار از )  719اساس تابت تشخیص ارائه شده است. قبق آمارها  ارائاه شاده در جادول      م بر
آماززان باا    ( از داناش 3/64نفر از ) 89 اجتماعی و ها  آمززان با استفاده زیاد از شبکه درصد( دانش

شااده بزدنااد. همچناایو   درساات تشااخیص داده صاازر  بااههااا  اجتماااعی  اام  اسااتفاده از شاابکه
درصد( نشاان   2/68ها  اجتماعی با بالاتریو درصد تشخیص ) آمززان با استفاده زیاد از شبکه دانش
اناد. نتاایج ایاو     متماایز شاده  آماززان   ی از دیگار داناش  درسات  باه آمززان  دهد  ه ا ثر ایو دانش می
آماززان   در تماایز میاان داناش    ماذ زر  هاا   دهنده تزان مؤلفه درصد( نشان 8/66بند  مجدد ) قبقه

 ها  اجتماعی بزد. دارا  میزان مختلف استفاده از شبکه
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 گیري   بحث و نتیجه

 از اساتفاده  میازان  بار  اجتمااعی  هاراس  و پریشاانی  تحمل ثیرأت با هدف مقایسه  پژوهش حاضر
هاا    شابکه  با استفاده زیاد و  م ازآمززان  تمایز دانش و همچنیو آمززان دانش اجتماعی ها  شبکه

هاا  ماانزوا نشاان     بزد. یافته اجتماعی هراستحمل پریشانی و  ها  مؤلفه اساس بر مجاز  اجتماعی
اعی در تماام  هاا  اجتما   داد  ه تفاو  معنادار  بیو دو گروه با استفاده زیااد و  ام زیااد از شابکه    

)تحمل  جذب  ارزیابی و تنظیم( و هاراس اجتمااعی )تارس و اجتنااب(      ها  تحمل پریشانی لفهؤم
ها  اجتماعی  تحمل پریشاانی  متار و هاراس     آمززان با استفاده زیاد از شبکه وجزد داشت و دانش

ر شاد  اه   یص  به یک تابت تشخیص معنادار منجتشخاجتماعی بیشتر  داشتند. همچنیو تجزیه تابت 
تنظیم  جذب  ارزیابی  ترس و اجتناب  دارا  بالاتریو تزان در تمایز دو گاروه   قبق ایو تابت مؤلفه

آماززان باا اساتفاده     آمززان بزدند. همچنیو نتایج تجزیه تابت تشخیص نشان داد  ه ا ثر دانش دانش
آمززان متمایز شاده   شی از دیگر داندرست بهها  اجتماعی با بالاتریو درصد تشخیص  زیاد از شبکه

 مجااز   ها  اجتماعی شبکه با استفاده زیاد و  م ازآمززان  دانش بزدند. در تفاو  و تمایز گذار 
ها  تحمل پریشانی )تنظیم  جذب و ارزیاابی(  نتاایج ایاو پاژوهش تاا حادود  باا         اساس مؤلفه بر

 ;Aliabadi et al., 2018; Ayadi et al., 2016)ساز اسات   هاا  پیشایو هام    تعداد  از پاژوهش 

Skues et al., 2016; Zanjani et al., 2018)   هاا    از شابکه اناد اساتفاده زیااد      اه نشاان داده
داده است  ه تحمل  تحقیقا  نشان   پریشانی راب ه منفی دارد. در تبییو ایو یافته اجتماعی با تحمل

 و (McIntyre, 2014)مثال پرتاشاگر    اتاتلالا  روانای   افازایش باروز  منجار باه     پریشانی  ام 
شاده  اه    و گازارش شاده اسات    (Williams, Thompson, & Andrews, 2013) افساردگی 
و همچنیو پرتاشگر  با اعتیاد  (Prusakowski, Shofer, Rhodes, & Mills, 2011) افسردگی

از قریاق   ممکو است تحمل پریشانی نتیجه درراب ه دارد.  (Hahn & Kim, 2014)تلفو همراه  به
دیگار    از ساز   هماراه اثار بگاذارد.    ها  اجتماعی تلفو وابستگی به تلفو و شبکهایو اتتلالا  بر 

 هاا   حل مشکلا  و رسیدن به آرامش از راه افراد دارا  تحمل پریشانی  م ممکو است برا  حل
امار باه     ه ایاو  ؛ها  مزقت استفاده  نند فو همراه و سرگرمیاستفاده از تل جمله از تر  مد   زتاه

 ,McCuller)شازد  مای  هاا  اجتمااعی   و شابکه  ها به تلفاو هماراه   مرور منجر به وابستگی بیشتر آن

Sussman, Dent, & Teran, 2001) 
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رشاد  حساسای قارار      اه در دوره  دلیل ایاو  به آمززان دانشتزان گفت  ه  قزر تلاصه می به
دلیال   و همچنایو باه  هازیتی نظریاه اریکسازن(     یاابی در مقابال بای    )مرحله نزجزانی و هزیات  دارند

 آیاد و  وجزد مای  سالان دارند و تعارضاتی  ه در ایو دوره با والدیو به در راب ه با هم مشکلاتی  ه
آیاد  منجار باه افازایش اساترس و       وجازد مای   تااقر بلازب باه    و انتظاراتی  ه در ایو سو به رهافشا

عزاقاف منفای مانناد    شازد  اه منجار باه افازایش       آماززان دتتار مای    داناش  فشارها  روانی بارا  

 هااا  هااا از فعالیاات . لااذا  باارا   اااهش آنشاازد در ایااو افااراد ماایتشاام  اضاا راب و  افسااردگی
 نناد   استفاده می ا  اجتماعیه استفاده از تلفو همراه و شبکهآور مثل  استرس ننده و  متر  سرگرم

هااا   تاازد را از اسااترس ماازقتی هاام  ااه شااده از فشااارها  تاازد بکاهنااد و تزجااه صاازر  بااه تااا
. (Ayadi et al., 2016) تجرباه  نناد   پریشانی  متر  نتیجه درتزد منحرف سازند و  شده ادراک

بارا    شزد و فارد  ر میاستفاده از تلفو همراه منجر به تقزیت ایو رفتا به دنبال  اهش هیجانا  منفی
سارگرم تلفاو هماراه      بیشتر ها  زمان در ( اهش بیشتر هیجانا  منفی)ها  بیشتر  دریافت تقزیت

بار همایو اسااس در پاژوهش     . شازد  ایو رفتار تبدیل به رفتاار اعتیااد  مای     مرور شزد و به تزد می
هاا    یشاتر  از شابکه  آمززانی  ه استفاده ب حاضر نیز مشخص گردید میانگیو تحمل پریشانی دانش

 ها  اجتماعی داشتند. اجتماعی داشتند  متر از گروهی بزد  ه استفاده  متر  از شبکه
هاا  هاراس اجتمااعی )تارس و اجتنااب( قاادر باه         اما دومیو یافته پژوهش نشان داد  اه مؤلفاه  

زان باا  آماز  هاا  اجتمااعی بزدناد و داناش     آمززان با استفاده زیاد و  م از شابکه  تمایزگذار  دانش
ها  اجتماعی نمرا  بیشتر  در هاراس اجتمااعی در مقایساه باا گاروه دیگار        استفاده زیاد از شبکه
داده اسات راب اه     هاست  ه نشان سز با تعداد  از پژوهش هم  صزر  ضمنی ها به داشتند. ایو یافته

 ,Dobrean & Pasarelu)ها  اجتمااعی وجازد دارد   مثبتی بیو هراس اجتماعی و استفاده از شبکه

2016; Prizant-Passal et al., 2016; Shepherd & Edelmann, 2005; Weinstein et al., 

آمااززان اسااتفاده  ننااده زیاااد و  اام از  و تمایزگااذار  هااراس اجتماااعی در دانااشدر تبیاای (2015
هاا  اجتمااعی مجااز  در     ها  اجتماعی و هراس بیشتر در افراد استفاده  ننده زیاد از شابکه  شبکه

 هاا  اجتمااعی مجااز  را    شابکه افراد دارا  هراس اجتمااعی   مقایسه با گروه دیگر باید گفت  ه 
 تازان گمناامی را در آن حفان نمازد و دور  از شار ت در تعااملاتی        اه مای   برا  تعامل آنلایاو 

 تار  راحتشدن وجزد دارد    ه ترس از ارزیابی دیگران به وسیله مشاهده ها  اجتماعی واقعی شبکه
هاا    مزقعیات  بارتلاف   مجااز   زیرا در تعااملا   ؛(Shepherd & Edelmann, 2005) اند یافته

دیگاران وجازد دارد  ایاو     وتحلیال  تجزیاه  ها احتمال دقت نظر باه فارد و    ه در آن واقعی اجتماعی
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هاا  اجتمااعی    اینترنات و شابکه   واقت در . ند امکان وجزد ندارد و فرد احساس راحتی بیشتر  می
آورد  ه ایاو افاراد از تماایلا  رو     مجاز  شرای ی را برا  افراد مبتلا به هراس اجتماعی فراهم می

 اب  نند و به ایو قریق احساس راحتای و آراماش  ها  اجتماعی اجتن در رو با سایر افراد و مزقعیت
ا   هاا  اجتمااعی راب اه    از سز  دیگر راب ه هراس اجتماعی و شابکه  .(Hughes, 2017)  نند یم

هاا  اجتمااعی    قزر  اه هاراس اجتمااعی منجار باه افازایش اساتفاده از شابکه         دوسزیه است؛ همان

هاا و اساتفاده مفارط از تلفاو هماراه منجار باه  ااهش ارتباقاا            شزد  استفاده زیااد ایاو شابکه    می
نزیسد  ه هر چه فرد بیشتر به اینترنات و   می (Eric, 2002)میو راستا اریک شزد. در ه اجتماعی می

 شزد. دنیا  مجاز  وابسته شزد ارتباط و  با اجتماب و دیگران  متر می
آماززان باا    دار  بیو دو گروه داناش  در مجمزب نتایج پژوهش حاضر نشان داد  ه تفاو  معنی

راس اجتماعی وجازد  ها  اجتماعی مجاز  در میزان تحمل پریشانی و ه استفاده زیاد و  م از شبکه
هاا  اجتمااعی مجااز  براساااس     تازان داناش آماززان باا اساتفاده زیااد و  ام از شابکه         مای  دارد و
ها  ترس و اجتناب مربازط باه    تنظیم  جذب و ارزیابی مربزط به تحمل پریشانی و مؤلفه ها  مؤلفه

قاش مهمای در   هاا  اجتمااعی اماروزه ن    جا ه شابکه  آن از هراس اجتماعی از یکدیگر متمایز  رد.
تزان به اهمیت عزاملی  ه باا آن   آمزز پیدا  رده است  می زندگی و تحصیل افراد و تصزصا  دانش

نتاایج مهمای    رمام  بهتنظیم  جذب  ارزیابی  ترس و اجتناب( پی برد.  ها  مرتب  است )مانند مؤلفه
ت بایاد در  هاایی  اه وجازد داشا     ست  اما به علات محادودیت  ااستنباط   ه از پژوهش حاضر قابل
محادودیت پاژوهش حاضار اساتفاده از      تریو جد احتیاط را رعایت  رد.  تعمیم ایو نتایج جزان 

بازد.   ها  اجتمااعی مجااز    استفاده زیاد و  م از شبکهآمززان با  تشخیص دانش معیار آمار  برا 
در استفاده از ابزارها  تزدگزارشی است  ه ممکو اسات نتاایج     محدودیت دیگر پژوهش حاضر

هاا  مزجازد در    ؛ علاوه بر ایو  به علات محادودیت  اجتماعی قرار گیرد معرض سزگیر  م لزبیت
ایو پژوهش فق  از جنسیت دتتر برا  انتخاب نمزنه استفاده گردید  ه ممکاو اسات نتاایج بارا      

محادودیت یعنای اساتفاده از     ساه هاا  آتای باا رفات ایاو       پاژوهش  گروه پسران قابل تعمیم نباشاند. 
هاا  اجتمااعی مجااز       با استفاده زیاد و  م از شابکه آمززان  برا  تشخیص دانش   دیگرها شیزه

هاا    دیگار مانناد روش   هاا   شایزه  به  ار باردن استفاده از هر دو گروه پسران و دتتران و همچنیو 
 . بیافزاینددر ایو حززه  ها  آتی تزانند بر منا  پژوهش ا  قزلی و تجربی میه مشاهده
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را باا  و روانشناسای   پژوهشگران حی اۀ تعلایم وتربیات     وهش حاضر در گام نخستها  پژ یافته
تحمل پریشاانی   ها  مانند مؤلفهها  اجتماعی مجاز   مرتب  با استفاده از شبکه ها  گزناگزن مؤلفه

ها  پژوهش  لحاظ  اربرد  یافته چنیو دانش نظر   از   هسای  ند. در آگاه می و هراس اجتماعی
میازان اساتفاده از   در تماایز   هراس اجتمااعی و  تحمل پریشانیدر  ی در زمینۀ مداتلهحاضر تلزیحات

شازد پژوهشاگران تمر از     نهایات پیشانهاد مای    در ند.  آمززان فراهم می دانشها  اجتماعی  شبکه

 آمززان داشته باشند. بیشتر  بر افزایش تحمل پریشانی و  اهش هراس اجتماعی دانش
 تشکر و قدردانی:

 .عزیزانی  ه در ایو پژوهش ما را یار   ردند  مال تشکر و قدردانی را داریم از  لیۀ
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