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  چكيده
ها در دانشگاه يرقابت يكردبا رو يفرهنگ يريتبر مد ياجتماع يهارسانه شناسايي ابعادهدف از انجام پژوهش حاضر 

ست. ا صاحبه ن يفيمطالعه به روش ك ينبوده ا ستفاده از م سيق يكردبا رو يفيك يمحتوا يلو تحل ساختاريافتهيمهبا ا  يا
 يباتجربه در كار فرهنگ يياجرا يرانمد ي،، معاونت فرهنگيفرهنگ يرؤسا يهشده است. جامعه پژوهش شامل كلانجام

 يريگها، به روش نمونهنفر از آن ٢١استان مازندران بودند كه در مجموع  يهادر دانشگاه يو كارشناسان ارشد فرهنگ
ها تجز ي،گلوله برف ـــد. تجز يلو تحل يهانتخاب و آرا و نظرات آن ـــه مرحله كدگذار يلو تحل يهش  از،ب يداده در س
شده  يلتحل MAXQDAافزار نرم يلهپژوهش به وس هاييافته. يرفتانجام پذ يانتخاب يو كدگذار يمحور يكدگذار
 يفرهنگ يريتبر مد ياجتماع هاي¬كنندگان نقش رســانهپژوهش نشــان داد بر اســاس نظر مشــاركت هاييافتهاســت. 

ـــامل نوع فرهنگ؛ چگونگ ـــت. امروزه  يفرهنگ يريتمد ير؛ تأثيفرهنگ يريتكاربرد مد ي؛فرهنگ يريتمد يش اس
ـــانه ـــرفتدر راه پ يعموم يدافكار و عقا يو مبادله يدها با انتقال اطلاعات و معلومات جدرس در  يفرهنگ يريتمد يش

شر سزا يجامعه و تمدن ب سانه يريگدارند. با بهره يينقش ب سب  از ر ساعد در  يطيشرا توانيم ياجتماع هاي¬منا م
شگاهافراد و سازمان يننمود و به دنبال آن بهبود سبك عملكرد در ب راهمف يريپذجهت جامعه ا و در ها و نهادهها و دان
 .شوديم يداراطراف پد يطتعامل بر مح

  كليدي واژگان
  مديريت فرهنگي، رسانه هاي اجتماعي، پويايي رقابتي
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  مقدمه

گوناگون  هايعرصهاجتماعي، تحولات زيادي را در ارتباطات و  هايد و توسعه رسانهامروزه رش

اجتماعي  هايرسانه دنياي امروز،به وجود آورده است. در فرهنگي، اجتماعي، سياسي و اقتصادي 

دارد. امروزه، تعداد  اياطلاعاتي و سرگرمي، جايگاه ويژه يكي از ابزارهاي ارتباطي، عنوانبه

در حال افزايش است، چنانكه  سرعتبه، شودمياجتماعي كه در آن ارتباطات برقرار  هايرسانه

اجتماعي براي  هايرسانهوزمره خود، از بخشي از زندگي ر عنوانبه سالانبزرگبيشتر نوجوانان و 

 Dabbous, Aoun(گيرندمياستفاده از شناخت ديگران و معرفي خودشان به ديگران به كار 

Barakat & Navarro,2021.( هاي اجتماعي تأثيرات مطلوب و مثبتي جهت افزايش رسانه

عمومي، دسترسي سريع و هاي مردم، سرعت انتقال اخبار اطلاعات، جهت دادن به افكار آگاهي

 fallah(آسان به مطالب و منابع مختلف و افزايش اطلاعات عمومي دارند

tafti,montazarisanich & Begham,2020.( هاي اجتماعي، روابط رسانهامروزه با كمك

 نوعاننوعان و غيرهمتوانند در مناطق مختلف دنيا با هماي شده و افراد ميبشري وارد مرحله تازه

هاي اجتماعي دهد به رسانهخود به گفتگو بپردازند.  اينترنت به افراد سراسر جهان اين امكان را مي

به  شده است،كسب و كار جهاني و روابط فردي گيري . اين امر موجب شكلدندسترسي داشته باش

اكنون داراي توانايي توسعه رابطه  دوستي آنلاين با هر فرد ديگر در همهر فرد در آمريكا  عبارتي 

 Zhou,et( گرددهاي جديد ميجهاني به افراد  موجب شناخت فرهنگاست. اين دوستي استراليا 

all,2021.(  
اي از بايدها و نبايدها در اموري چون چگونه زيستن، چگونه بودن و فرهنگ مجموعه

ورسوم، هنرها و دانش و اطلاعات رايج بين اعضاي يك جامعه ها، آدابارزشي عقايد، دربرگيرنده

رساني و ارتباطات موجب امروزه بروز تحولات در حوزه اطلاع ).wang,et all,2019( است

هاي جديد فناوري اي قرار گيرد، پيشرفتشده است فرهنگ جوامع در معرض تغييرات گسترده

جديدي چون جامعه اطلاعاتي، دهكده جهاني شده كه  اطلاعات موجب پديد آمدن مفاهيم

ها و رفتار و واژگان خاص خود را وارد ها گذاشته و شيوهها تأثير متقابلي بر فرهنگپيامدهاي آن

آميختگي و ازپيش در معرض تبادل، درهمها را بيشكند و از سوي ديگر فرهنگها ميفرهنگ

  ).Khezri,shaverdi & ghasemi,2021دهد (رويارويي با يكديگر قرار مي
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ي كند. نقطههاي فرهنگي و اجتماعي تجربه ميبنديجامعه امروز ما، دوره پرشتابي را ازنظر صورت

بخشي نظام فرهنگي در  هاي ساختاري و معناآميختگي دگرگونيزماني و درهماوج اين شتاب، هم

ساختي، فرهنگي باشد، بيشتر در  هاي ملي و جهاني است. هر بخشي از جامعه كه به لحاظعرصه

ها است كه به دليل ماهيت ها ازجمله اين بخشگيرد. نهاد دانشگاهمعرض اين دگرگوني قرار مي

دروني و مناسبات بيروني خويش دستخوش تغييرات پردامنه پرشتابي شده است. دانشگاه علاوه بر 

هاي پذيري انتقال و بازتوليد ارزشترين كانون فرهنگكانون توليد و انتقال اطلاعات علمي، مهم

. بنابراين مديريت فرهنگي در است» نهاد واسط فرهنگي«فرهنگي در سطح ملي و به تعبير علمي 

هاي اجتماعي، از سوي ديگر، رسانه ).Barot koobzade,2019(ها نقش مهمي دارددانشگاه

توانند نقش فعالي در ايجاد ميتواند يك پلتفرم جهاني را ارائه دهد كه تمامي افراد جامعه مي

ريزي مشترك جهت گسترش، حفاظت يا حتي نابودي يك فرهنگ بدون در نظر گرفتن طبقه، برنامه

  ).lin & chen,2022نژاد، جنسيت، سن داشته باشند (

رساني و مديريت رقابت بين امروزه سرعت فزاينده تغييرات در فناوري و تغيير در نحوه خدمات

هاي رقابتي جديد جهت برتري بر رقبا به دنبال كسب مزيت هاسازمانباعث شده است كه  هاسازمان

رقابتي، يكي از مفاهيم  مزيت ).Akhavan aghghaleh & Eskandarpour,2019(باشند

 كند وميسازمان را مشخص  گردد كه شرايط رقابتيالمللي محسوب ميوكار بيناساسي در كسب

 ).Obeidat,et all,2021دهد (قعيت مناسب در برابر رقبايش را ميبه آن قابليت ايجاد مو

دهد كه سازمان ارزش و اعتبار زيادي براي هنگامي رخ مي رقابتي مزيت دسترسي يك سازمان به

 & Rezai Dolatabadi,zaineli(آورد وجود بهرقيب  هايدر مقايسه با سازمان مراجعان خود

shekarchizadeh, 2013.( هايرسانهاز  شماريبيهاي امروزه سازمان و شركت 

گيرند و به دنبال يافتن جهت ارتباط و تعامل و ارائه خدمات با مشتريان يا مراجعان بكار مي اجتماعي

 منظوربههستند.  اجتماعي هايرسانهبازاريابي از طريق وكار و كسب هايفرصت

نياز دارند محتواي  هاسازمانوكار، كسب رقابتي و ارزيابي مؤثر محيط رقابتي مزيت افزايش

 Qalati, etوتحليل نمايند (توسط كاربران را نظارت نموده و با ابزار مناسب تجزيه شدهارائه

all,2021) يفكياز مطالعه  گيريبهرهبا در صدد است پژوهش حاضر  شدهبيانتوجه به مطالب  با ،
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در دانشگاه  اجتماعي بر مديريت فرهنگي با رويكرد رقابتي هايرسانهنقش  پاسخ دهد:  سؤالبه اين 

 ؟ چيستهاي استان مازندران 

  پژوهش روش
 –في كيفي و مطالعات موردي با رويكرد اكتشا هايپژوهشطرح جزء  ازنظرپژوهش حاضر 

 هيأت وقتتمامفعالان و فرهيختگان فرهنگي و اعضاي توصيفي است. جامعه آماري پژوهش، شامل 

شگاه علوم پزشكي بابل، (دانشگاه علوم پزشكي مازندران، دان مازندرانهاي استان دانشگاه علمي

 دانشگاه مازندران) فرهنگيان و دانشگاه ومازندران  نور پيامدانشگاه آزاد اسلامي مازندران، دانشگاه 

استفاده شد. روش كار به  ساختاريافتهنيمهاز مصاحبه  موردنياز هايدادهگردآوري  منظوربهاست. 

شي، اين صورت بود كه پس از بررسي سوابق علمي و پژوهشي اعضاي هيأت علمي مديريت آموز

آموزشي و اعضاي  هايگروهعضو خبرگان كشوري شامل رؤساي دانشگاه و معاونين، مديران  ٢٥

افراد  عنوانبهنفر  ٢١ هدفمند همگون گيرينمونهاستان مازندران از طريق  هايدانشگاههيأت علمي 

و دفتر  هاگاهدانشاين مطالعه، محل كار اعضاي هيأت علمي  محيط انتخاب شدند. كنندهمشاركت

  دقيقه به طول انجاميد. ٣٠تا  ٢٠كار ساير اعضا بود. هر مصاحبه بين 

كلمه به كلمه مكتوب شد و به  صورتبه بلافاصلهو  هامصاحبهضبط  در پژوهش حاضر پس از

منتقل و كدگذاري گرديد. به اين ترتيب پس از مصاحبه بيست » ٢٠١٨مكس كيو دا ورژن « رافزانرم

در پاسخ به  رسيده است. هادادهو يكم محقق به نقطه اشباع رسيده و در حد كفايت در گردآوري 

در نظر گرفته شد، پس از بررسي  يك كلمه عنوانبه، تمامي عوامل مستخرج هامصاحبه سؤالات

به دست آمد. اين نحوه تبديل  هامقولهكدها با توجه به مفهوم مشابه در كنار يكديكر قرار گرفته و 

ادامه پيدا كردتا ايعاد اصلي اوليه شناسايي گرديدبه اين ترتيب با تحليل محتواي  هامقولهمفاهيم به 

ارائه شده توسط  هايدستورالعملبر اساس  هادادهل مقوله به دست آمد. تحلي ١١كد در  ٢٩٠متون 

طي سه مرحله اصلي كدگذاري باز، كدگذاري محوري و انتخابي  )١٩٩٨(١استراس و كوربين

  صورت گرفت.

هاي به دست آمده با توجه به اصطلاحات موجود در پيشينه نظري، زبان گذاري مقولهنام

ر انجام شد. براي حصول اطمينان از روايي متخصصان و همچنين تحليل پژوهشگ مورداستفاده

                                                      
1 Strauss, A., Corbin, 
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نفر از  ٦ها در اختيار پژوهش، از روش بررسي توسط اعضاء استفاده شد و بخشي از يافته

را بررسي كنند. جهت حصول اطمينان از اعتبار  شدهانجامقرار داده شد تا تحليل  شوندگانمصاحبه

كيفي قرار  هايپژوهش يحوزهمحقق در  ٥مورد بازبيني و تأييد  شدهاستخراجپژوهش، كدهاي 

  گرفت.

  هايافته 
. در وده استمضمون ب تحليلدر پژوهش حاضر، واحد اصلي تحليل براي كدگذاري به شيوه 

طور منظم هاي اصلي و فرعي بهها براي يافتن مضمونمرحله كدگذاري محوري، رونوشت مصاحبه
 قرار گرفت. موردبررسي

نفر از خبرگان كشوري شامل رؤساي  ٢١كنندگان در اين پژوهش شامل شركت طوركليبه
هاي استان مازندران هاي آموزشي و اعضاي هيأت علمي دانشگاهدانشگاه و معاونين، مديران گروه

كننده انتخاب شدند مشخصات افراد عنوان افراد مشاركتگيري هدفمند همگون بهاز طريق نمونه
 آورده شده است. ١در جدول  هكنندشركت

  شوندهمصاحبهتعداد افراد  ١جدول 
  فراواني  سمت

  ١١  روساي فرهنگي
  ٥  معاونت فرهنگي

  ٣  كارشناسان ارشد فرهنگي
  ٢  مديران اجرايي

  

در طي تحقيق حاضر  تحليل مضمونشده به روش هاي انجامو بررسي مكرر متن مصاحبه بامطالعه

مضمون اصلي قرار  ٥ها در مضمون فرعي به دست آمد كه بعد از بررسي بيشتر اين مضمون ٥٥

  ) نمايش داده شده است. ٢جدول (گرفتند كه در 

 هاي اجتماعي بر مديريت فرهنگي . مضامين اصلي و فرعي مربوط به نقش رسانه٢جدول  

  

مضمون 

  اصلي

مضامين 

  فرعي

  مفاهيم
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 نقش 

  هارسانه

  

 ايـــــجـــــاد

 و هـــــاارزش

ــ ــاه ــايآگ  و ه

ــاي  ــاره ــج ــن ه

  جديد

  

شها و باورها ي؛ معرفي سبك زندگ ارائه سانه؛ارز ؛ هاعادت دهيشكل قابليتها ر

 اتشوند؛ موجب جامعه افراد بين سازي فرهنگ نوعي به و سويي هم موجب همنوعي

آورند؛  اهمفر را اجتماعي ورسومآداب سنتها، به نسبت عمومي نگرشهاي در اصلاح

ــي توان از ــانهبرخوردارند؛  فرهنگي مهندس  مردم رهنگيف انتقال و دخيره براي ،هارس

 استفرار ساز زمينه تواننديها مرسانهدارد؛  هاآن رفتار و عمومي برداشت برمؤثر  نقش

ـــانه هاي اجتماعي ؛ .بياورد همراه به را مختلف يهاتيهو  در را ياهعمد تغييراترس

ست؛  آورده بوجود مردم روزمره زندگي و فرهنگ سانه هاي اجتماعي ا  و گرايشر

  است برده بالا را زندگي سبك

     
 
 
 
 
 
 
 

 چگونگي 

 مديريت

  فرهنگي 

  

  

  

  

ــــب  ــــوج م

ستمرار و تداوم  ا

عناصـــر اصـــلي 

  فرهنگي

  

سازد؛ تداوم و يمها و رفتارها و اهداف و باور رفتار مردم را متجلي و پايدار آرمان

است،؛  يجامعه ايران و در يير و تحول در فضاي سياسي اجتماعيتغمعناي  پيوستگي،

صلي فرهنگي و روح جمعي حاكم بر ايران بيانگر تداوم صر ا صر  ثابت ماندن عنا عنا

  فرهنگي است

افزايش توان 

سازمان و جامعه 

ــا  ــق ب ــطــاب در ت

 محيط بيروني

  

ـــه مديريت  ـــلط بر دانش، مهارت و رويكرد مطلوب در عرص فرهنگي؛ ايجاد، تس

سترش ارزش ستتثبيت و گ سيا شرايط و چهارچوب خاص ولي مطابق ب هايها و  ا 

  و خدمات فرهنگي متناسب و جذاب  هابرنامهمذهبي از طريق 

ــر اســــاس  ب

ــــاي  ــــازه ــــي ن

  فرهنگي

مديريت فرهنگي درســـت  ـــود تا  ـــخيص داده ش بايد درســـت تش ياز فرهنگي  ن

ــميم ــود. نيازهاي فرهنگي ثابت تص ــرايط و زماننگيري ش ــاس ش ــتند و بر اس در  يس

  در حال تغيير هستند دهكده جهاني مرتب

ــــــوع  ــــــن ت

 فرهنگي

  

ست، به شودو تنوع فرهنگي امري طبيعي ا سوب مي  سرمايه بالقوه مح عنوان يك 

  ها توسط يكديگر استتعامل و رشد فرهنگ

  

  

  يرتأث

يتمد  ير

  يفرهنگ

ـــ ـــأث ـــراتت  ي

ــــــاد  ي،اقـــتص

ــــ ــــيس ــاس و  ي

  ياجتماع

هم  تواند بر اقتصـــاد، ســـياســـتيمهم  فرهنگي تأثيرگذاري بنيادي داردمديريت 

توان مسائل اقتصادي يمفرهنگي،  از طريق تبادل مسائل اجتماعي و... تأثيرگذار باشد

شتر تبادل فرهنگي  شورهايي كه با همديگر بي سعه داد و ك سي را تو سيا شو   اندتهدا

  بپذيرند تأثيرم بگذارند و ه تأثيررهم ازلحاظ اقتصادي و سياسي بيشتر ب اندتوانسته

  انسجام ملي

  
ـــم يفرهنگ يرانمد ـــب با فرهنگ بوم يمنطق يماتبا اتخاذ تص  و يو مل يو متناس

  .گردديم يموجب انسجام مل يرند،بگ ينيد

شد و تعالي  ر

  جامعه

  

ــتفاده از مد با« ــاد حكومت  يريتبا مد توانيم يفرهنگ يريتاس و بحث  كرداقتص

سيس يريتحكومت و بحث مد سرانجام يو اجتماع يا شور را به  ساند ك  يريت. مدر



  ٩١/...ها در دانشگاه يرقابت يكردبا رو يفرهنگ يريتبر مد ياجتماع يهارسانه شناسايي ابعاد

 
 كرد يدارشد پ شوديدرست اداره شود مؤثر است و موجب م صورتبهاگر  يفرهنگ

  .گردديطلاق و.. كمتر م ياد،اعت ينهدر زم يمعضلات اجتماع

رفـــــــــــــع 

ــــــكـــلات  مش

  فرهنگي:

  

ـــلاميبهره ايراني و  -گيري از دانش مديريت فرهنگي با توجه به فرهنگ غني اس

عدم  نگ ( ـــكلات موجود در حوزه فره تا بر مش گان، مي توان  بالاي نخب يت  ظرف

، ناتواني در هابرنامهي فرهنگي، ناهماهنگي، عدم انسجام هابرنامهكارآيي و اثربخشي 

  يدآبرنامه ريزي و....) با موفقيت فائق 

 يـــريــتمـــد

سرا يعهشا  يتو 

  :يفرهنگ

ــا كنديكمك م ي،فرهنگ يريتمد ــرا يفرهنگ يعهكه ش ذ را درگ يفرهنگ يتو س

ـــر و مؤلفه يم. بتوانيمكن يريتزمان مد را  يريپذ انتخاب يتقابل ي،فرهنگ يهاعناص

  يمكن يريتها را مدها، قصهسنتها، روش يمكن يريتمد

  

  

ـــت  ـــوي ـــق ت

باورهاي ديني و 

 :مذهبي

  

سمو  هاسنتباورهاي ديني و مذهبي گردد،  مديريت فرهنگي موجب تقويت  هار

سوق دهد سوي كمال  سان را به  سد ان شنا سميت ب عنوي مبه نيازهاي مادي و  را به ر

دگي جامعه پاســـخ دهد، بســـتركار و تلاش را فراهم كند باعث تحكيم آزادي و آزا

ني پاســداري از حرمت انســاباشــد  حمايت از عدالت و عدالت خواهي داشــته گردد،

ريت داشــته باشــد. از وســايل و روشــها براي حفظ منزلت انســاني اســتفاده شــود مدي

ـــد كه بت ؛ وفرهنگي در درجه اول خود تعهد ـــته باش واند ان اعتقاد به ان فرهنگ داش

  كندفرهنگ را اجرا 

يت  ـــم به رس

سنتها و  شناختن 

 ها:رسم

  

جوامع هســتيم آنها  فرهنگ ســاير از متأثر ناپذير اســتفرهنگي امري اجتناب تأثير«

ها و هنجارهاي جامعه و باورهاي جامعه پذيرند ارزشيم تأثيرفرهنگ جامعه ما  نيز از

قابل توجهي  اثر امرمي تواند ياري. اينهمما مفاهيمي هستند مبتني بر روابط همدلي و 

ريت فرهنگي ما توانند از اين مدييمداشــته باشــدو جوامع ديگر  هافرهنگســاير  بر

  استفاده كنند

ــه  ــاســــخ ب پ

و  يماد يازهاين

  جامعه: يمعنو

 يوجودمروابط حســنه داشــته باشــند، انســان  يگركه انســانها باهمد شــوديباعث م

ست و نقش آن در تعامل با مح ياجتماع ست  يراطراف و جامعه امكان پذ يطا صر عا

صر ارتباطات است و ن شيماطلاعات دار يبه فناور يازحاضر، ع ندگان و . معلمان فرو

به امرار  يا كننديم يلتحصــ يااســت كه  يگرانارتباط با د يقطر ازروانپزشــكان و.. 

  پردازنديمعاش م

ايحاد هويت 

مـلـي، نـوآوري 

 كارآفريني:

  

 اديجدانش و هنر ا ينيكارآفر ينوآور ي،مل يتهو يحادموجب ا يفرهنگ يريتمد

يتمد گردد،يم يمل يتهو كت دادن كوه اســــدر  يفرهنگ ير ثل حر عه م ت جام

  بگذارد يرحد بر مردم تأث ينتا ا توانديفرهنگ هم م
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 كاربرد 

 مديريت

 فرهنگي 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

اداره مســائل 

گ ن ه فر مور   يا

ـــط مد  يرانتوس

  :يستهشا

اســت كه  يامدبرانه و مقتدرانه يريتمد يونهر جامعه مد يوتوســعه فرهنگ رشــد«

ـــب عب يفرهنگ يريتبتواند با اعمال مد ور دهد و جامعه را از مرحله محدود و نامناس

   يمو توسعه برسان يافراد جامعه را به بالندگ

 يارتـــــقـــــا

ــــگ  ــــن ــــره ف

  :يعموم

 يكيد فرهنگ جامعه نقش مكمل داشته باشن يدر ارتقا يدهم مردم و هم دولت با«

ـــاركت فرهنگ ي،فرهنگ عموم يهااز اركان ـــت مد يمش  بر يدبا يفرهنگ يريتاس

  يردصورت گ يفرهنگ عموم ياساس ارتقا

 تــــعــــامــــل

گ ن ه  ينب يفر

  دولت و مردم:

  

ـــود همه افراد از آن مد يمثبت يفرهنگ مديريت اگر هره ب يريتدر جامعه حاكم ش

ضم يفرهنگ يسلامت يوقت شوديمند م وارامش  يتشود همه افراد در امن ينجامعه ت

ل باشــد بر قاعده و اصــو يســالم و مبتن يفرهنگ يريتبه ســر خواهند برد شــد. اگر مد

   شونديهمه از ان بهره مند م

نهعام بودن  يا

ـــــتـــرس  و دس

  :يريپذ

ـــازمانده يفرهنگ مديريت  ينب يو همراه يفرهنگ يتهايو اداره امور و فعال يبه س

را  كپارچگييو  يشرا افزا ي. تعاملات فرهنگكنديكمك م يو مذهب يمل يهامؤلفه

  . كنديم يجادا

ــــهــــارت  م

 يجهان يريتمد

عد  يفرهنگ در ب

  :يمل

  

ـــوديكه انجام م يهنگام يفرهنگ يريتمد ت يقكه از طر طورينهم ش ـــ ها و هبس

سانه يقو ... از طر هايجپك صورت پذر ستر يردها  شند، با يسو همگان د شته با  يددا

  باشد  يانهعام

ــــهــــارت  م

 يجهان يريتمد

عد  يفرهنگ در ب

  :يمل

يتمد ها يكي يفرهنگ ير كار م ياز ابزار به  كه امروزه  مد  كارا  رود،يمهم و

ـــت كه از طر يفرهنگ يريتمد ـــانه يقاس ـــبكهها، ماهوارهرس  ياجتماع يهاها و ش

شورها ض يرسا يرشو پذ يندشود آموزش فراياعمال م يگرد يدرك ها از اركان يبع

ـــتفاده. آموزش فرايمرا انجام ده ينشكه چگونه ما گز ـــا ينداس ها كه فرهنگ يرازس

ــود كه ا يفرهنگ خود يبموجب تخر ــ يننش ــود بخش از فرهنگ  يآموزش داده ش

  جامعه و كارها گردد.  يشرفتاستفاده گردد كه موجب پ

  

  

اصلي مضمون  ٥هاي اجتماعي بر مديريت فرهنگي، شامل هاي پژوهش نقش رسانهبراساس يافته

  باشد. مديريت فرهنگي مي كاربردچگونگي مديريت فرهنگي، ها ، نوع فرهنگ، نقش رسانه

 ايجاد به قادرها رسانه اند از:ها بر مديريت فرهنگي عبارتنقش رسانه شوندگانمصاحبهديدگاه  از

دهند؛  ارائه زندگي سبك دارند سعيها رسانهجديدهستند؛  هنجارهاي و هايآگاه و هاارزش



  ٩٣/...ها در دانشگاه يرقابت يكردبا رو يفرهنگ يريتبر مد ياجتماع يهارسانه شناسايي ابعاد

 
 باها رسانهدارند؛  راها عادت دهيشكل قابليتها رسانه؛ كننديم معرفي را باورها و ارزشهاها رسانه

 سازي فرهنگ نوعي به و سويي هم همنوعي تواننديم الگوها و خاصهاي ارزش و هنجارها معرفي

 در اصلاح موجبات تواننديم تأثيرگذار نيرويي عنوانبه جمعيهاي رسانهشوند؛  جامعه افراد بين

 طريق از جمعيهاي رسانهآورند؛  فراهم را اجتماعي ورسومآداب سنتها، به نسبت عمومي نگرشهاي

 ،هارسانهبرخوردارند؛  فرهنگي مهندسي توان از شناختي، تفاسير اصلاح رفتاري، الگوهاي ايستارها،

ها رسانهدارد؛  هاآن رفتار و عمومي برداشت برمؤثر  نقش مردم فرهنگي انتقال و دخيره براي

 تغييراترسانه هاي اجتماعي بياورد؛  همراه به را مختلف يهاتيهو استفرار ساز زمينه تواننديم

 و گرايشرسانه هاي اجتماعي است؛  آورده بوجود مردم روزمره زندگي و فرهنگ در را ياعمده

 است شده فرهنگي سرمايه افزايش موجبرسانه هاي اجتماعي است؛  برده بالا را زندگي سبك

رسانه هاي است؛  شده مدرن و سنتي زندگي سبك گرفتن فاصله موجبرسانه هاي اجتماعي 

 اضمحلال يا فرهنگ تقويت موجبها رسانهاست؛  شده اجتماعي اعتماد كاهش موجباجتماعي 

 ارائه باها رسانه؛ گردديم پايه فرهنگ از محافظت و انتقال از جلوگيري موجبها رسانهگردند؛  آن

 اطلاعات، ارائه باها رسانهدارد؛  فراوانيتأثير  اجتماعي و فردي شخصيت گيريشكل در اطلاعات،

 مفاهيم آموزش گسترش درها رسانهدارد؛  فراوانيتأثير  فرهنگي جهان و اجتماعي جهان گسترش در

  بوده است.  موجب فاصله گرفتن سبك زندگي سنتي و مدرندارند؛  نيز بخش هويت و فرهنگي مفيد

بيانگر  است. نوع فرهنگ نوع فرهنگ ، ٢هاي جدول شماره بر اساس يافته مضمون اصليدومين 

است؛  مقتدر و غني فرهنگ يك ايراني فرهنگ شوندگانمصاحبهاز ديدگاه اين بوده است كه 

 متمادي يهادوران در ملت تلاش و محصول و است درخشان و كهن سابقه داراي ايران فرهنگ

 است بوده

 از ايراني است؛ فرهنگ غربي و باستاني), اسلامي( يمذهب فرهنگ سه از تركيبي ايراني فرهنگ

 پارسي، زبان از كه است تلفيقي كشورما فرهنگ است؛ نوع مذهبي ملي يهافرهنگ گروه

  .باشديم اسلام دين و ايراني معماري و اساطير و يااسطوره يهاتيشخص

شوندگان، است كه از نظر مصاحبهبيانگر اين  ٢سومين مضمون اصلي  بر اساس جدول شماره 

افزايش توان سازمان و جامعه در تطابق با ، ر و تداوم عناصر اصلي فرهنگيموجب استمراها رسانه

  گردد.مي تنوع فرهنگيبر اساس نيازهاي فرهنگي، موجب ، محيط بيروني
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ست سازماني و گذاران و مديران فرهنگي بايدسيا سجام دروني (فردي،  اجتماعي)  براي ارتقاي ان

و افزايش توان ســازمان و جامعه در تطابق با محيط بيروني، بر دانش، مهارت و رويكرد مطلوب در 

سترش ارزش شوند تا بتوانند با ايجاد، تثبيت و گ سلط  صه مديريت فرهنگي م ستعر سيا  هايها و 

ـــرايط و اقتضـــائات و درعين با ش و  هابرنامهحال چهارچوب مذهبي از طريق خاص ولي مطابق 

  .باشندخدمات فرهنگي متناسب و جذاب مؤثر 

ـــاس يافته ـــانههاي پژوهش، براس ـــترش در اطلاعات، ارائه باها رس  جهان و اجتماعي جهان گس

 تأثير بخش هويت و فرهنگي مفيد مفاهيم آموزش گسترش درها رسانهدارد،  فراوانيتأثير  فرهنگي

ــتمرار موجب فرهنگي دارند، مديريت ــر تداوم و اس ــلي عناص  بر حاكم جمعي روح و فرهنگي اص

 بيروني محيط با تطابق در جامعه و ســازمان توان افزايش موجب فرهنگي ، مديريتگردديم جامعه

 گردديم

ــاس بر بايدها برنامه تدوين ــاس و فرهنگي نيازهاي اس ــد بر اس ــكل جامعه در كه فرهنگي رص  ش

ـــد. رديگيم ـــت بايد فرهنگي نياز، باش ـــخيص درس ـــود داده تش ـــت فرهنگي مديريت تا ش  درس

 شناخته سازمان ياجامعه فرهنگي مشتركات كه است نياز فرهنگي، توسعه شود، براي گيريتصميم

 شود طراحي مناسبي الگويها آن بر اساس شده،

 شوندگانمصاحبهاز ديدگاه بوده است.  مديريت فرهنگيتأثير چهارمين مضمون اصلي پژوهش، 

سجام ملي  تأثيراتشامل  گي بر جامعه مديريت فرهن تأثير سي و اجتماعي، موجب ان سيا صادي،  اقت

رفع مشكلات فرهنگي، نقش مديريت فرهنگي بر  گردد، مي رشد و تعالي جامعهگردد، موجب مي

ــرايت فرهنگي ــايعه و س ــميت ، موجب بتقويت باورهاي ديني و مذهبي موجب  ،مديريت ش به رس

يحاد هويت ملي، نوآوري اي مادي و معنوي جامعه و به نيازهاپاســـخ ها، شـــناختن ســـنتها و رســـم

  گردد. كارآفريني مي

صميم سوي مديران فرهنگي هر گونه ت ستقيم به تأثيرگيري از  ستقيم وغيرم سته يا م صورت خوا

 «گويدشـــوندگان ميگذارد. چنانچه يكي از مصـــاحبهيم تأثيرناخواســـته بر تك تك افراد جامعه 

شود و يم چه در حوزه فرهنگ عمومي كه شامل عموم مردم ا اتخاذ تصميماتشانفرهنگي ب مديران

شمندان چه در حوزه شامل فرهنگيان اندي صي كه  ص ستند اگر  جامعه فرهنگ تخ شد اثرگذار ه با
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ملي  و ملي و ديني بگيرند، موجب انســجام مديران تصــميمات منطقي و متناســب با فرهنگ بومي

  گردد.يم

ـــلاميبهره ايراني و ظرفيت بالاي  -گيري از دانش مديريت فرهنگي با توجه به فرهنگ غني اس

كارآيي و  عدم  ـــكلات موجود در حوزه فرهنگ ( تا بر مش خت  هد ســـا قادر خوا مارا  گان،  نخب

ـــي  ـــجام هابرنامهاثربخش ، ناتواني در برنامه ريزي و....) با هابرنامهي فرهنگي، ناهماهنگي، عدم انس

  . ييمآت فائق موفقي

ــرايت فرهنگي را درگذ زمان مديريت يممديريت فرهنگي، كمك  ــايعه فرهنگي و س كند كه ش

، هاروشسـنتها،  مديريت كنيم فرهنگي، قابليت انتخاب پذيري را يهامؤلفهو  كنيم. بتوانيم عناصـر

  را مديريت كنيم هاقصه

سمو  هانتسباورهاي ديني و مذهبي گردد،  مديريت فرهنگي موجب تقويت سميت  هار را به ر

سوق دهد سان را به سوي كمال  شناسد ان ستركار و  ب به نيازهاي مادي و معنوي جامعه پاسخ دهد، ب

باعث تحكيم آزادي و آزادگي گردد، ند  عدالت خواهي  تلاش را فراهم ك لت و  عدا حمايت از 

شته شها  دا سايل و رو شد. از و شته با ساني دا سداري از حرمت ان شد پا ساني با براي حفظ منزلت ان

اعتقاد به ان فرهنگ داشته باشد كه بتواند  ؛ واستفاده شود مديريت فرهنگي در درجه اول خود تعهد

 كند ان فرهنگ را اجرا 

 فرهنگ ســاير جوامع هســتيم آنها نيز از از متأثرهمچنان  ناپذير اســتفرهنگي امري اجتناب تأثير«

ـــتاجامعهعه ما پذيرند جاميم تأثيرفرهنگ جامعه ما  ها و هنجارهاي جامعه و ارزش ي اخلاقي اس

ـــتند مبتني بر روابط همدلي و  ند ياري. اينهمباورهاي جامعه ما مفاهيمي هس اثر قابل  امرمي توا

شدو جوامع ديگر  هافرهنگساير  توجهي بر شته با ستفاده يمدا توانند از اين مديريت فرهنگي ما ا

ند ايجاد هويت  نوآوري كارآفريني دانش و هنر اد هويت ملي،مديريت فرهنگي موجب ايح. كن

 .گردديمملي 

 شوندگانمصاحبهاز ديدگاه بر جامعه بوده است. مضمون اصلي كاربرد مديريت فرهنگيپنجمين 

سكاربرد مديريت فرهنگي در جامعه عبارت شاي سط مديران  سائل امور فرهنگي تو ته، اند از:اداره م

ـــتگي ارتقاي فرهنگ عمومي،  ـــجام و پيوس فرهنگي بين دولت و تعامل فرهنگي،  هاييژگيوانس

  گردد. مديريت جهاني فرهنگي در بعد ملي مي مهارتمردم، عاميانه بودن و دسترس پذيري، 



 بهار فصل /سوم شمارهچهاردهم/   سال ي/آوري اطلاعات و ارتباطات در علوم تربيتفصلنامه فن /٩٦

 
دركل جهان حكومت كرد و شايد دركنار بحث  توانيميمامروزه با استفاده از مديريت فرهنگي «

، مديريت روديمز ابزارهاي مهم وكارامد كه امروزه به كار كه يكي ا هاجنگو  نظامي يهاسلطه

اجتماعي دركشورهاي ديگر اعمال  يهاشبكهو  هاماهواره، هارسانهكه از طريق  فرهنگي است

 شوديم

  بحث و نتيجه گيري
افكار و عقايد عمومي درراه  يمبادلهبا انتقال اطلاعات و معلومات جديد و  هارسانه امروزه  

 توانميمناسب  گيريبهره. با اندگرفتهپيشرفت مديريت فرهنگي در جامعه و تمدن بشري بر عهده 

 هاانساني فراهم نمود و به دنبال آن بهبود سبك عملكرد در بين پذيرجامعهشرايطي مساعد در جهت 

رسانه هاي ابعاد . شودميو دانشگاهها و نهادها و در تعامل بر محيط اطراف پديدار  هاسازمانو 

طرز فكرها  باشد.يمي آن كاردستشامل راهي جديد براي مديريت فرهنگي و  اجتماعي

كه تحول در  گيري مشترك، متعامل، جمع گرا و مشاركتي است؛اي باز، تصميمدربردارنده جامعه

ها از طريق معرفي هنجارهاي خاص اجتماعي كنند. رسانهعه ايجاد ميزندگي افراد يك جام

توانند هم نوايي و همسويي و به نوعي فرهنگ والگوهاوآموزش هايي كه در نظر گرفته مي شود مي

سازي در بين افراد جامعه شوند كه در اين حركت ارتباطي فرهنگي مهمترين عملكرد شاخص 

باشد. رسانه هاي تماعي و فرهنگي و هنجاري يك جامعه ميهاي فردي، اجها در صحنهرسانه

اجتماعي، اجتماعي سازي يك سازمان دردرگير كردن عوامل انساني آن با توجه به پويايي رويكرد 

  هاي يك سازمان هستند.ها و فلسفهرقابتي در دنياي پيچيده و نوظهور امروز در فرايند، رويه

و  هاسازمانو پيشرفت  حفظ  بسيار مهم براي رقم زدننبعي پذيري مديريت فرهنگي م تأثير

و مديريت فرهنگي همانند مديريت ساير منابع  شودميدانشگاهها و حتي خود كاركنان مجسوب 

. در عصري كه رويكرد رقابتي عامل تعيين كننده موفقيت گرددميامكان ناپذير تلقي  امري سازمان؛

. مديريت فرهنگي و انتقال باشدميملي و بين المللي مطرح  ،سازماني در سطوح مختلف فردي،

  درون آن تبديل شده است. هايسازمانجوامع و  يوظيفهمهمترين  عنوانبهفرهنگي 

انهاي دانش محور مانند كاربرد مديريت فرهنگي با رويكرد رقابتي به ويژه سازمها دررسانه نقش

هاي داخلي مختص به خود كاركنان را تشويق نمايند ها و رسانهتوانند با ايجاد شبكهمي، دانشگاهها

ها فعال بوده و با همكاران خود به تبادل اطلاعات، دانش و تجربياتشان در ها و رسانهتا در اين شبكه
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ان عضوي عنوسطح ارتقاء فرهنگ عمومي، بومي و ملي بپردازند. اين تعامل اجتماعي كاركنان را به

شود، افزايش داده و رابطه ها توجه ميهاي آنمؤثر در سازمان يا نهاد دانشگاهي كه به نظرات و ايده

كند و فرد در پي برآورده شدن اهداف سازمان و باورهاي ديني و مذهبي هدايت ايجاد مي تأثيرگذار

امه ريزي، سازماندهي، بسيج توانند برنبا شناسايي اين ابعاد از مديريت فرهنگي مديران ميشود.مي

منابع و نيروها، هدايت و رهبري و كنترل و نظارت بر اساس نيازهاي فرهنگي كه در جامعه شكل 

گيرد، تعامل ايجاد كنند و اين ابعاد با در نظر گرفتن مديريت فرهنگي به سازماندهي و اداره امور مي

كمك كند و جامعه بايستي قابليت ايجاد  هاي ملي ومذهبيهاي فرهنگي و همراهي بين مؤلفهفعاليت

فضاي فرهنگي را داشته باشند و وجود انسجام فرهنگي و تعامل فرهنگي بين دولت و مردم باشد. 

اي رسانه هاي اجتماعي در مورد مديريت فرهنگي كه شامل باورهاي ديني، ملي و اقليمي هر جامعه

ي در فرهنگ سازي برخوردارند در حالي كه در ها از توان تعليمي و تثبيتاست كه هنجارها و ارزش

ها، داراي توان تغيير رفتار اجتماعي و تحول ها و فناوريپوسته ي فرهنگ شامل نمادها، آيين

  الگوهاي اجتماعي هستند.

سازمان مديريت فرهنگي از آن رو حائز اهميت است كه فرهنگ در زندگي افراد جامعه و ايجاد 

هويت ملي، نوآوري، كارآفريني، سرمايه، فناوري و ارتقاء فرهنگ بومي و ملي و حفظ آن بر اساس 

هور ي ظموارد برشمرده، زماني به منصهنياز فرهنگي و اهداف كلان جامعه اهميت بسيار دارد. تمام 

هاي يك جامعه ريشه و حضور داشته باشند. از آن جا كه هدف خواهند رسيد كه در باورها و ارزش

شوند، بدون شناخت به ابعاد در نظر گرفته گذاري و برنامه ريزي، از ضروريات مديريت محسوب مي

در پي اعتلاي  هاي جامعه بايستيمديريت فرهنگي با اتكاء به ارزش باشد.امكان پذير نمي شده اين دو

اي مطلوب حاصل شود، چرا كه گونهفرهنگ باشد و شرايطي را فراهم نمايد كه اهداف مورد نظر به

ها و يا حتي در ساير دستيابي به اهداف مطلوب مديريت فرهنگي، تأثير قابل توجهي بر ديگر فعاليت

هاي زم است كه سياستجوامع خواهد داشت. وبراي مديريت بهينه در زمينه ي مديريت فرهنگي، لا

 متناسب با اهداف و نياز فرهنگي آن جامعه با دانش و تصميم مدبرانه در اين زمينه اتخاذ شود و براي

اثربخشي مديريت فرهنگي هر جامعه، سامان دادن به تعارضات فرهنگي اجتماعي در اولويت 

هاي پژوهش با يافته هاي اين قسمت از پژوهشيافتهگيري مديران اجرايي لازم باشد. وتصميم

)Dabbous, Aoun & de Quero Navarro,2021)) ؛(Obeidat, Shuaieb, Obeidat, 
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& Abd-Alhameed,. (2021).)؛( Shabani. Mohseni Tabrizi . & karampour, 

roza. 2018). ( .همسو بوده است  

بر مديريت فرهنگي با رسانه هاي اجتماعي نقش و بنا بر هاي پژوهش بنابراين با توجه به يافته

هايي ها و كلاسشود دورهرويكرد رقابتي در محيط كار و افزايش بهره وري سازماني، پيشنهاد مي

همچنين با   .در اين زمينه به خصوص در بدو به كارگيري و در طي سنوات خدمت ارائه گردد

ن بتوانند روابط اجتماعي گسترش استفاده از رسانه هاي اجتماعي شرايطي را فراهم آوردند تا كاركنا

با بررسي مزاياومعايب و چالشهاي .كاري جديد، دوستان جديد و افراد با منافع مشترك پيدا كنند

كه  هاييسازمان توانمياجتماعي، مزاياي آن بر معايبش برتري دارد و لذا  هايرسانهوتحليل تجزيه

 .د.مجاب به استفاده از آن شون اندنبردهتاكنون از آن بهره 
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