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 مقدمه 

ی کشور جهان دستور تعطیلی کل 195 ،گزارش یونسکو طبق ،19گیری ویروس کوویدهمهدر پی  

 نزدیک به یک میلیارد ،سانها را صادر کردند و بدینای مدارس و دانشگاهیا منطقه

. از (Etedadi et al., 2020)شدندآموز و دانشجو از رفتن سر کلاس منع صد میلیون دانشو شش 

 1های آموزشی با یک بحراننظام ،کشورهای جهان تربیشبا بسته شدن مدارس در  ،2020مارس 

 1۳9۸اسفند  ۳از  این بحران در ایران (OECD, 2020)(Huber & Helm, 2020).دشدن مواجه

دستور تعطیلی مدارس از  ،در تاریخ دهم اسفندماه .شد زده وضعیت زردآغاز و آژیر خطر با اعلام 

 (Etedadi et al., 2020).شدسوی دولت جمهوری اسلامی ایران صادر 

شیوع ویروس جدید کرونا تقریباً  اعلام کرد ایرانوقت جمهور رئیس ،روحانی دکتر ماه،اسفند1۴

با تعطیل شدن مدارس  .(5/1/1۴00 ،2ویکی تابناک) های کشور را در برگرفته استتمامی استان

 دبستان، دبستان در سه سطح پیش آموزدانش 99۸/561/1۴عملاً رقمی معادل 

تعطیلی مدارس رفتن منع شدند.  سراسر ایران از مدرسه (Etedadi et al., 2020)های و دبیرستان

اطمینان در خصوص نبود به سبب  .بود برانگیزچالش وپرورشآموزشبرای نظام در این شرایط، 

نوعی  ،همان منبع()برای تداوم آموزش  شدهتعریفای برنامهو شدت بیماری و چگونگی مواجهه 

 های زیادیتعطیلی مدرسه نگرانی .شدمیظام آموزشی دیده ویژه نناباوری و بهت در جامعه و به

اساسی در این  هایچالشیکی از  برانگیخت. آنها اولیاءو  آموزانویژه دانشبهرا برای عموم مردم،  

 «امنیت»برخورداری از  حق یعنی ؛آموزانزمان دو حق از حقوق اولیه دانشتحقق هم ،شرایط

زمان آنها به نحو معمول و در شرایط که ظاهراً تحقق همبود  «ایرسهمدتربیت »ی از برخوردارو حق  

حق بر تربیت معطل  ،بهانه رعایت حق بر امنیتبه نباید ، نیا باوجودپذیر نبود. ایجادشده امکان

 چگونه» .بود دشوارغایت تربیت با رعایت فاصله اجتماعی امری بهحق تحقق  ،در این شرایطماند. می

فراهم  آموزانحدی از تجربیات تربیتی سازنده را برای دانش ،عایت فاصله اجتماعیتوان با رمی

کرد. در جلب می خودمعلمان را به  ازجملهجامعه  آحادپرسشی بود که ذهن بسیاری از  نیا «؟نمود

طبق آن  نه آموزش از راه دور سنتی که البته آموزش از راه دور بود ،هاحلاین شرایط یکی از راه

                                                      
1. crisis 

2. https://www.tabnak.ir/fa/tags/175972/7/ 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B3%D9%86_%D8%B1%D9%88%D8%AD%D8%A7%D9%86%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A6%DB%8C%D8%B3%E2%80%8C%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D8%B1_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
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 نوار ویدئو و ،کتاب و مجلات، جزوات درسی خواندنی و دیدنی مانند، و محتوای مکتوب بعمنا

 گرفت قرار می آموزانق مختلف در اختیار دانشیاز طر سایر مواد آموزشی

 از آموزش از راه دور که  کردند بلکه نوع خاصیخود اقدام به مطالعه منابع می آموزانو دانش

پداگوژیکی داشت  های چشمگیری از منظرتفاوت و گرفتی صورت میبر بستر وب و فضای مجاز

ویژه موانع فرهنگی ما به در کشور .شدمیتجربه جدیدی در طول تجارب آموزشی بشری محسوب و 

مسئولین تردیدی جدی نسبت زیرا به عرصه کلاس و درس وجود داشت  آوریفنعمیقی در ورود 

را در  ایفزاینده یط دسترسی به اینترنت در جهان روند رشدشرا کهدرحالی. به این موضوع داشتند

اینترنت تا پایان سال  در ایران تعداد مشترکان اما های آغازین قرن بیست یک تجربه کرده بودسال

در  .(Isna news, 14/6/2018)نود درصد رسیده بود  میلیون و ضریب نفوذ آن به 7۴به بیش از  97

موزش آ رویداد، قبل از این ،ایراناز معلمان  %67 ،وپرورشزیر آموزشطبق اعلام و چنین شرایطی،

 و(Mehr news,30/9/2020) بودندمجازی را تجربه نکرده 

 شباهتیبایران  به سمت فضای مجازی کوچ کردند. شرایطآنها  خواسته یا ناخواسته، وجوداین با 

 Marshall, Shannon & Love, 2020)مارشال، شانون و لاو نبود. گرفتار کرونا یسایر کشورها با

است.  شدهمشاهدهدر جامعه آموزشی آمریکا  1راه دور اضطراری تدریس ازاند که پدیده بیان کرده (

  روایتی (Karakaya et al., 2020) کاراکایا و همکارانش نیچنهم

  (Yulia, 2020) . یولیاانددادهی آموزش مجازی در ترکیه را ارائه سوبهاز مهاجرت معلمان 

بر این  (Dhawon, 2020)هون .داده استای در کشور اندونزی گزارش هم از وجود چنین پدیده

اند. همین نکته را نیزمی توان باور است که نظام های آموزشی ناچار به آموزش برخط روی آورده

  ملاحظه نمود. (OECD, 2020)ی اروپا ددر گزارش سازمان همکاری و توسعه اقتصا

 این پدیده  که اندکردهدر یک نگاه کلی روایت  (Putra et al., 2020)ا و همکاران پوتر

در  بنابراین،است.  شده مشاهدهدر تمامی کشورهای جهان در مواجهه با تعطیلی مؤسسات آموزشی 

 عدم حضور فیزیکی و تعطیل نشده است آموزش و یادگیری ،مدارس مدتیطولان یلیتعطدوران 

 مانع برقراری ارتباط آموزشی و تربیتی نشده است. ،معلمان در مدارس و آموزاندانش 

                                                      
1 .Emergency remote teaching 
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 تاً فراگیرواکنشی نسب ،موانع موجود باوجود بود. لیبدیبدر نظام آموزشی کشور ما  این تجربه

 وهنوز نشده بودبینیازآنجاکه این شرایط پیش .پیوستبه وقوع  به یک پدیده کلان اجتماعی 

و  پرسرعتمناسبی مانند اینترنت  هایزیرساختنیز و نبود چنانآناین چالش  آمادگی برای مقابله با

برای  صلاحپلتفرم( کلاس درس مجازی توسط مراجع ذی) یآموزشی بسترهادسترسی ارزان به آن، 

های معلمان راهگشای مواجهه با خلاقیت ،در این وضعیت اما این مواقع در کشور فراهم نشده بود

در فضای ان را شده و تدریس خودش کاربه دستبا امکانات موجود  آنها. نی شداین تعطیلات طولا

 از آموزشهای آموزشی باعث شده است که نظام 19بحران کووید  هرچند ادامه دادند.مجازی 

 برای شناخت عمیق کافیاطلاعات  ،جازیتدریس م اما از تجربه طور گسترده استفاده کنندبهمجازی 

توان نمی، با توجه به حساسیت این شرایط Huber & Helm, 2020). )نیست در دست این وضعیت

برای  (.Unesco, 2020)فتها نادیده گرگذاریها و سیاستگیریرا برای تصمیم عملیشواهد 

ی برخط هایی را برای افزایش اثربخشی یاددهی یادگیرچه سیاست مهم است که بدانند دولت ها

 بدیلیباد ی از این رویدتربیشذا نیازمند به دست آوردن شواهد ل (OECD, 2020اتخاذ کنند )

 دران ایرمعلمان و تجارب تدریس  هاکوشش گامی است در مسیر شناخت ،حاضر پژوهشهستیم. 

ه بر اساس کدر این پژوهش تلاش شده است  که توسط نگارندگان انجام شد. با بحران کرونا مواجه

و به  ارائه شودس مجازی تدری شروع در ش و اهتمام معلمان کشورتصویری از تلا های میدانی،داده

یکی آنها کیفیت مهاجرت معلمان به فضای مجازی و اقدامات پداگوژ»این پرسش پاسخ داده شود که: 

 «در این شرایط چگونه بوده است؟

 

 روش 

 ،این روش. بر اساس است 1نگاریله، روش پدیدارأروش مورد نظر این پژوهش به دلیل ماهیت مس 

 شیوه های مختلفی که بر اساس آن افراد جهان اطراف خود را درک می کنند توصیف

تصورات و ادراکات معلمان از پدیده  در این روش به بررسی( Abolmaali, 2011) می نماید. 

 های مناسب برای کسب داده شود.مهاجرتشان به فضای مجازی و طبقه بندی آن اقدام می

 معلمان در دوران قرنطینه و مهاجرت اجباری به فضای مجازی برای تدریس از تجارب زیسته 

                                                      
1 . phenommenography 
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 نگار گوگل(فرم) یمجازاستفاده از ظرفیت فضای  با درک آنها از این تجربه و توصیف 

 پژوهش گروهمتخصصان و  بررسی روایی آن از طریق ارزیابیای طراحی و بعد از نامهپرسش، 

از طریق انتشار  نامهپرسشر قرار گرفت. دسترسی معلمان به این در سراسر کشو ان، در دسترس معلم

. در یک بازه زمانی فراهم بود های اجتماعی مجازی و از طریق سامانه شاددر شبکه نامهپرسشلینک 

شامل دو  نامهپرسش .نفر از معلمان کشور در این پژوهش شرکت کردند 102۸۴قریب به  یادوهفته

بود که معلمان در پاسخ تعاملات آموزشی(  تیفیو کتجربه آغاز تدریس کیفیت  )پرسش باز پاسخ

 تعداد ،کنندهشرکت نفر 102۸۴از میان  روایت کردند. را تدریس مجازی خودشان تجربه به آنها

انتخاب شد. این انتخاب هدفمند،  صورتبه بودندتر کاملهای پاسخ حاوی که نامهپرسش ۳00

 نجا آاز  های کشور را پوشش دهد.نکه همه استا طوری انجام شد

اقدام به روایت تجارب خود کرده بودند لذا  ،وشی های هوشمندگمعلمان با استفاده از  تربیشکه 

هایی انتخاب شدکه از تفصیل مناسبی پاسخ ،ها ناکافی و بسیار مجمل بود. بر این اساسبرخی پاسخ

 مرتبط با کیفیت تدریس در فضای مجازی سخباز پاهای معلمان به پرسشِ پاسخبرخوردار بود. 

یند کد گذاری به این گونه بود آفر ی گردید.کدگذار 12کیودا نسخه افزار مکسبا استفاده از نرم 

که ابتدا متن مصاحبه مطالعه شده و واحدهای معنا داری استخراج و کد گذاری شد) کد گذاری 

استخراج  ) مقولات(ی شده و چند کد محوریطبقه بند فشرده و باز( در مرحله بعد کد های باز

در پایان نیز کدهای محوری طبقه بندی شده و دو مضمون کلی ) کد انتخابی ( استخراج  گردید.

کد گذاری چندین بار مورد بررسی و بازنگری قرار گرفت. ها، برای افزایش اعتبار کدگذاریشد. 

بررسی و ارزیابی قرار گرفت. نظرات  وردم ) همکاران(توسط دو تن از متخصصان شدهکدهای داده

  شد.اعمال  اصلاحی ارزیابان در کدگذاری

 

  هاافتهی

 در خصوص ورود به فضای مجازی معلمان  زیستهتجربهاز  شدهنقلهای کیفی روایتتحلیل 

 شده است.خلاصه 1که در جدول  منجر شد دو مضمونتعدادی کد، شش مقوله و به شناسایی 
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 زیسته آموزش مجازي معلمانشده از روایت تجربهاي استخراجكده:1 جدول

 شواهد
 

 كدها

 

مضمون  مقولات

 كلي

 ردیف

در واتس آپ برای کلاسام گروه زدم روزایی که تدریس داشتم 

 .در مدرسه از بچه ها خواستم همان روز و ساعت آنلاین باشند

 دمخو تدریس بر علاوه.زدم گروه و کانال تلگرام در شاد از قبل

 کنفرانس از. میدادن انجام تکلیف عنوانبه رو ها درس هم ها بچه

 .شد استقبال خیلی

تلاش برای 

ایجاد کلاس 

 مجازی

ورود به 

فضای 

مجازی به 

قصد 

 آموزش 

آماده شدن 

برای کوچ 

از آموزش 

حضوری به 

آموزش 

 )مجازی(

1 

هفته ای  ،آموزانساعت های کلاس خود را بر اساس تمایل دانش 

 کلاسم تایم کردم سعی /برگزار کردمدر بعد از ظهر ه دو جلس

 والدین و آموز دانش خستگی باعث که نشود تربیش ساعت2از

 که 1۸ الی16 ساعت از دادم قرار تایمی رادر کلاس ساعت باشد،

 نداشته نیاز گوشیهایشان وبه باشد اولیاء واستراحت خواب وقت

 کردم سعی باشند،

ی زمان برگزار

 کلاس مجازی

دعوت به 

کلاس 

 مجازی

به شرکت در کلاس مجازی و  آموزاناز طریق تشویق دانش 

خیلی زود توانستم تدریس خود را  ،آموزانی دانش اولیاءتماس با 

 از سر بگیرم.

هماهنگی 

حضور در 

 کلاس مجازی

 را مطالب آنها از برخی .اند شده تقسیم گروه چند به آموزان دانش

 حل را تمرینها و میپرسند را شکالاتشانا میدهند گوش موقع به

 کپی بقیه روی از را ها تمرین جواب فقط دیگر برخی.. میکنند

 عقب هاکلاس از خیلی دیگر برخی و تکلیف رفع جهت میکنند

 همی رو شده سیتدر مطالب از کلی خودشان گفته به و اند مانده

 هدغدغ اصلا که خرآ گروه و خواهندی م مهلت مدام و شده جمع

 دری کمرنگی لیخ حضور و ندارند نهایتمر نه دروسی برا نهی ا

 . دارندی مجازی فضا

 کیفیت حضور

 خود شوم مطمئن تا کردم استفاده ویس از غایبی و حاضر برای

 کلاس در حضور نمره تعیین.دارد حضور گروه در اموز دانش

 .مستمر نمره برای

ایجاد انگیزه 

 حضور

 از نفر چهار مسئول کلاس هر در که هایی سرگروه از استفاده ....با

 طریق از عکس صورت به را الاتؤس پاسخ بودند آموزان دانش

 یا درستی بودند موظف ها سرگروه. کردم می دریافت ها سرگروه

 اعضای اشکالات و کرده چک را گروه اعضای الاتؤس نادرستی

دهی سازمان

 آموزاندانش
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 گروه ایاعض برای را هایی نمره ها سرگروه. کند برطرف را گروه

 .کرد ثبت مستمر نمرات عنوانبه که دادند گزارش من به خود

 وبعد کردم طراحی جدیدی بندی بودجه اول ،کار شروع برای

 .کردم تنظیم هفتگی برنامه بندی بودجه به باتوجه

 می انجام داشتم درس کلاس در که روشی همان به را تدریس

 .کردممی ارسال آموزان دانش وبرای کردممی تهیه وفیلم دادم

آمادگی 

 وطراحی 

 

سازی شبیه

کلاس حضوری 

 با مجازی

تدریس 

 مجازی

اجرای 

آموزش 

 مجازی

2 

 کردممی ضبط را خودم صدای کنممی تدریس مطالعات کتاب من

  .فرستادممی بودند عضو ها بچه که تلگرامی گروه در و

تولید / انتخاب 

 محتوا

 دی پی موزشیآ های فیلم.  تدریس برای ها صوت ارسال قطری از

 اشکال رفع و موزبودمآ دانش گو پاسخ هم شب12 ساعت تا و اف

 . کردممی
 

 ارسال محتوا

 شبکه در که درس با مرتبط تدریس خودم تدریس بر علاوه

 مختلف های کانال در که همکارانم تدریس و شده هم تلویزیونی

 .مدادمی قرار هم بود

 منابع مکمل

 و ولی،استفاده بود ترکم مختلف تدریسهای ازروش استفاده امکان

 کتاب و داستان کتاب کلیپ، ساخت)خلاقیت و ورزش هنر تلفیق

 بود خوب تدریس در( کرونا مخصوصا مختلف موضوعات با کار

 در آموزان دانش کردن درگیر با./کردندمی استقبال ها بچه و

 هم و باشه پویا هم کلاس کردم سعى نظر لتباد و پرسش جریان

 .باشه داشته نظم

 درگیر سازی

 از قبل تا که دادممی جزوه و کتاب از تکلیف بعدی جلسه برای

 از قبل آنها اسامی و شود ارسال من شخصی صفحه به بعد جلسه

 .شدمی اعلام گروه در درس ارائه

 انجام فرصت هفته یک ، باکردممی تعیین تکلیف درس هر برای

 .داشتند تکلیف

اشکال تکلیف 

 مجازی

تکالیف 

درسی 

 مجازی

دهند می ارائه موقع به را تکالیف که یآموزان دانش به امتیاز

 .دادممی

 .دهندمی ارائه موقع به را تکالیف که یآموزان دانش به امتیاز دادن

انگیزه برای 

 انجام تکالیف

 اصالت تکالیف  .نیست موزآ دانش ودخ توسط تکلیف انجام بر تضمینی هیچ

 پاسخ بعد جلسه و شدمی ارائه تکلیف عنوانبه هرجلسه تمرین چند

 با و شدمی ارسال آموز دانش توسط کلاس اول دقیقه 5 در ها

 .پرداختیممی تمرینها حل به پاسخ و پرسش

بازخورد به 

 تکالیف
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 صورت منتا تسای در که بود تستی اجبار به ایمن های امتحان

 برای وقت دقیقه 20 اینکه با تشریحی های امتحان و گرفتمی

 گرفتمی صورت تقلب بازچون کردممی تعیین برگه عکس ارسال

 د.نبو رضایتبخش خیلی

ارزشیابی  اعتبار ارزشیابی

پیشرفت 

 تحصیلی

 مجازی

 به مجبور خود تا آموزان دانش برای نام به و متفاوت تکالیف طرح.

  .بشوندانجام 

 از درسی محتوای همان از شودمی داده درسی که موقع همان اگر

 نتیجهذشود گرفته بازخورد و شود سوال کلاس آموزان اکثردانش

 و مجزا لیؤاس آموز دانش هر از.گرفت خواهیم جلسه هر از بهتری

 درسی مطالب شود مجبور آموز دانش که شود پرسش تکراری غیر

 اشکال رفع ابتدا قبلی درس از هم جلسه ره. کند پیگیری دقت به را

 انجام جدید درس تدریس بعد و قبلی تدریس از لاتیؤاس سپس و

 .شود

های و روش

ابزارهای 

ارزشیابی 

 مجازی

 والدین بازخورد و پیامک نوشتن، والدین به تدریس نحوه آموزش

 مدرسه در حضور یکبار ای هفته پیامکی و تلفنی تماس صورته ب

 های پیگیری و آموزش امر در والدین تربیش مکاریه تجربه

 بخش رضایت بسیار آموزان دانش یادگیری زمینه در اولیاء مستمر

 .بود

والدین دستیار 

 معلم 

همکاری  

والدین در 

تدریس 

 مجازی

 را تدریس نحوه و هاکلاس ساعت اولیاء با تلفنی ارتباط طریق از

 با و ساعت سر ریستد اولیاء همکاری با و کردیم هماهنگ

 بود همراه خوب بازخورد

 های پیگیری و آموزش امر در والدین تربیش همکاری تجربه

 بخش رضایت بسیار آموزان دانش یادگیری زمینه در اولیاء مستمر

 .بود

والدین 

هماهنگ کننده 

 و کنترل کننده

 

 مضمون نخست: آماده شدن برای کوچ از آموزش حضوری به آموزش برخط

 :است ذیلن مضمون شامل دو مقوله به شرح ای

 شیرجه در فضای مجازی!()مجازی به قصد آموزش  ورود به فضای-1
که معلمان بعد از مدت کوتاهی که از تعطیل شدن مدارس  دهدمیتحلیل تجارب زیسته معلمان نشان 

 برآمده واندیشی نوعی چاره درصددشدن آن اطمینان نسبی پیدا کردند  دارادامهگذشت و از 

اند با کمک گرفتن از امکانات های ممکن را داشتهمعلمانی که حداقل اغلباند. کار شدهبهدست

ای گپ( پایهآی و ، تلگراماپواتسمانند: های داخلی و خارجی )رسانویژه پیامفضای مجازی به
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 بعضی  ،هارساناند. افزون بر پیامخود فراهم کرده کلاس درسسازی برای ایجاد و فعال

شده بودند طراحی و جلسات منظور آموزش به تربیشهای مجازی دیگری که از محیطمعلمان از 

 های در دسترس داخلی رساناز میان پیامها، طبق گزارش .اندبرده نیز بهره  1کانکتمانند ادوب

برای معلمان  رسانیامپ کانال بوده است. اپواتسرسان گرایش به پیام ترینبیش ،و خارجی

گیری ارتباطات مزاحم بین شود و مانع شکلکه فضای کلاس شلوغ نمیجمله این ازهایی مزیت

اطلاعات  تعاملات است. بودنزندهمزیت گروه نسبت به کانال،  را داشته است. گرددفردی می

نظم در برقراری  آنهاترین دغدغه مهم که دهدیماز تجارب زیسته معلمان، نشان  آمدهدستبه

 هر معلمی با منطق خاص خودش کلاس خود را با خشت ،درواقعبوده است. مجازی  هایکلاس

تردید، بسیاری از معلمان تجربه زندگی در فضای بی .و گل امکانات فضای مجازی برپا کرده است 

مجازی ضمن خدمت شرکت کرده  هایآزمونو  هاکلاسدر  ی از آنهابعضو  اندمجازی را داشته

در طول چندین سال اخیر که این فضا به روی شهروندان کشور گشوده شده بود  طورکلیبه و دندبو

 اند. تجاربی داشته

 بفرمائید کلاس مجازی!() دعوت به کلاس مجازی-2

های مهم مدیریت زمان کلاس و چگونگی حضور در کلاس از مؤلفه بعد از تشکیل کلاس مجازی، 

برگزاری کلاس  حاکی است که زمان هادادهواهد برآمده از کلاس مجازی محسوب شده است. ش

 چالشی برای معلمان بوده است. اعلام تشکیل کلاس  ،در فضای مجازی

 است. شدهانجام والدینمشورت و هماهنگی  ، باویژه در دوره ابتداییبندی تشکیل کلاس، بهو زمان

  د شخصی، ورود آنهابه گوشی هوشمن آموزانا توجه به عدم دسترسی اغلب دانشب

 هاکلاسبرگزاری  زمان و به همین دلیل، به کلاس منوط به حضور والدین در خانه بوده است

بندی و تنظیم ویژگی مهم زمان ،سیال بودنمنعطف و  است. همراه بودههایی محدودیت با چنین 

اما عدم  شوداین انعطاف یک مزیت مهم محسوب میگرچه  .هاستجدول زمانی برگزاری کلاس

برقراری دردسرهایی برای معلمان و والدین به وجود آورده است که ضرورت  ،هم محدودیت آن

  برگزاری کلاس، کیفیت حضور در کلاس نظم زمانی را ایجاب کرده است. اما فراتر از زمان

دریافت  اند.کردهروایت  های خوددغدغه از یکی عنوانبهمعلمان  اغلبکه  استرعایت نظم و 

                                                      
1 .Adobe Connect 
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 مسألهشود های آموزشی معلم که در محیط مجازی ارسال میموقع و تأثیرگذار پیامدرست و به

رخی حضور در فضای مجازی و تدریس در این فضا، ماهیتاً، بدرخور تأملی برای معلمان بوده است. 

، های مجازیترین تهدید و ضعف کلاسمهم برای معلمان فراهم کرده است.هایی نگرانی ها وتهدید

معلمان برای کاهش امکان حضور  ،در کلاس است. به همین سبب یامکان حضور صوری و نمایش

 معلمان  اند.و تدابیر مختلف استفاده کرده هاروشاز نمایشی در کلاس مجازی 

 توان به حضور واقعی همراه با تمرکز و تعلق ذهنیسادگی نمیاند که بهبرده به این معضل پی

توان از صحنه سادگی میای است که بهگونهزیرا موقعیت کلاس مجازی به داشت اطمینان ،به پیام 

افزاری ، دلایل فیزیکی و سختروانی ارادیجز دلایل کلاس گریخت. این قطع ارتباط باکلاس به

دهد تجارب معلمان نشان می .داشته استهم  اینترنت یا اعتبار بسته ازجمله تمام شدن شارژ موبایل

 جهت ایجاد نظم در حضور همراه با تمرکز و تعلق ذهنی به بحث و درس الدین درکه وقتی و

 بهبود خواهد یافت. مشارکت والدین  آموزانوارد میدان شوند کیفیت حضور و یادگیری دانش  ،

 در مراقبت و ایجاد نظم در هر دو دوره متوسطه و ابتدایی ثمربخش است. شاید هم بتوان گفت 

  سادگی برپا شدنی نیست.های مجازی بهکلاس ،رکت والدینکه عملاً بدون مشا

 :قرارندمعلمان در ایجاد نظم و حضور بدین  مورداستفادهبرخی راهکارهای 

  والدین  و رضایت بااطلاعوقتی این مقررات  )تعریف مقرراتی برای کلاس مجازی

 درس حضوروغیاب در آغازکلاس مجازی،  در اعلام حضور، (، مؤثر بودشدهاعمال

، استفاده از ربات حضوروغیاب، تهیه لیست حضوروغیاب، اعلام حضور تصادفی در حین 

 پیگیری چرایی عدم حضور بعد از کلاسگیری از کمک نظارتی والدین، بهره ،درس

  .نمرة مستمر درس به کیفیت حضور در کلاس مجازی اختصاص دادن بخشی از ،

 اجرای آموزش مجازی مضمون دوم:

 :است ذیل کلی شامل چهار مقوله به شرح این مضمون

 تدریس مجازی )بفرمایید سر درس(-1

فراهم کردن شرایطی است که در آن  ،ترین وظیفه و نقش معلم در هر موقعیت یادگیریمهم 

که  است برای مدیریت و اجرای اقداماتی به داشتن نوعی طرحمنوط این وظیفه  .یادگیری رخ دهد

، ترین عناصر این طرحازجمله مهم که استبه انتظارات آموزشی لازم  نآموزابرای رسیدن دانش
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 .کنداقدام می به ارائه بحث و درس آموزانارائه درس است. معلم لاجرم در کلاس و در مقابل دانش

منجر  ،شده است. ارائه درس توسط معلم در کلاس مجازی هم این مؤلفه کاملاً برجسته و مهم دیده

 ،حاضر در فضای کلاس مجازی آموزانهای آموزشی شده که توسط دانشپیامبه عمل ارسال 

تنها معلم حضور فیزیکی دارد در فضای مجازی  ،حضوری کلاسشود. اگر در دریافت و فهم می

 های مختلفی ها به شکلشده است. این واسطهوانتقال فراهمای برای نقلواسطه

 :هایلمان تدریس خود را عموماً در قالبزیسته معلمان ظاهرشده است. معدر تجربه

 نوشتهستدخلاصه و ،اسلایدهای صوتی، های صوتیفایل، های کوتاهفیلم 

منظور محیطی را به خانه،اند که در اند. برخی از معلمان گزارش دادهارائه داده آموزانبه دانش 

صورت لب فیلم کوتاه و بعضاً بهتدریس خود را در قا اند.برداری از تدریس مهیا کردهتدریس و فیلم

 نظیرییروش بهم، ها از محتوای درس شدههای تهیهاند. تصویر خلاصهارسال کرده فایل صوتی

های تدریس همکاران دیگر، تدریس ، ارسال فیلمهاروشدر کنار این  .شده استبوده که گزارش

 فضای مجازیهای موجود در افزارها و سامانهزنده و آنلاین از طریق نرم

 سازی کلاس حضوریشبیه ضمن که اندکرده روایتمعلمان  نیز مورداستفاده قرارگرفته است. 

 صوت  و صورت عکس، فیلمها را توضیح داده، خلاصه کرده و بهدرس ،با کلاس مجازی 

 اند. فهمیدن آن مباحث دعوت کرده شنیدن و ،اند و آنها را به دیدنرسانده آموزانبه دانش

اند که برای آموزش مفاهیم و مضامین درسی ر کنار این سبک از ارائه درس، بعضاً معلمانی بودهد

های اند. این وسایل و ابزارها که به لطف پیشرفتبرده های آموزشی نیز بهرهو پویانماییها 1از گیف

گرفته است و اطلاعات تهیه و منتشرشده است به سهولت در اختیار معلمان قرار آوریفناخیر در 

اند تا با دیدن آنها مفاهیم و قرار داده آموزانو در اختیار دانش آنها از این ابزارها استفاده کرده

 لازم هایمعلمانی که خود توانایی بعضی ازها را بهتر فهم کنند. مضامین درس

، برخی چنینهم اند.های خودکردههای آموزشی برای درسها و فیلماقدام به تهیه گیف ه،را داشت 

اند اقدام به تهیه محتوای آموزشی و ارائه اطلاعات را داشته آوریفنهای که مهارت آموزاندانش

                                                      
  Graphics Interchangeشده کوتاه نام این. است متحرک یا ثابت گرافیکی یهاپرونده فتبا ةو مشخص کنند یحرفسهسوند پ )GIF (گیف . 1

( Formatگرافیک ةقالب مبادل )وب در منتشرشده تصاویر برای گسترده طوربه امروزه و شد معرفی کامپیوسرو شرکت توسط گرافیکی قالب این. است 

 (۳1/1/1۴00. تاریخ برداشت دیکشنری آنلاین ابادیس ) به نقل از.رودیمر کا به
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  گیری از تدریس معلمان در تلویزیون آموزشی ایراناند. بهرهآن در کلاس مجازی نموده

 ،د از ارائه درسهای معلمان مشهود است به این صورت که قبل یا بعصورت مکمل در تجربهبه نیز

 الگوی کلی برای ارائه درس این اند. باوجوددعوت کرده هااین برنامهبه دیدن را  آموزاندانش

 مضامین درس . آنها برای بهبود یادگیریِشد ملاحظه ارائه یهاروشدر نیز  ها، برخی تفاوت

 :اندبهره گرفته ذیلبه شرح  هاروشاز برخی  

 ها و مشکلات هر درس )این روش در برابر چالشهامتمرکز ارائه درس بر روی اب 

سازی و ساده، شده است.(های زمانی و ظرفیت کم انتقال اطلاعات و مضامین گرفتهمحدودیت

استفاده از بازی و معما در حین ، صورت قصه و داستانارائه درس به، هامختصر نمودن درس

 .ارائه نکات آموزنده و جذاب در حین درس، درس

 ها نشان از آن دارد که بعضاً معلمان به تفاوت پداگوژی مجازی برخط و غیر برخط این روایت 

 اند که اقتضائات آموزش مجازی برخط را در نظر بگیرند.تلاش کرده واند تا حدودی پی برده

 اند دغدغه یادگیری وبیش معلمان در تجارب زیسته خود از آن یادکردههایی که کماز دغدغه 

با پدیده  همراه یادگیری سطحی حاکی از وجود پدیده ،های معلمانسطح مناسب است. روایت در

 و درگیری با مضامین درس حساس آموزاننسبت به حضور دانش  معلماناست.  نمایش یادگیری

 صورت تصادفی به آموزانتک دانشطرح پرسش از تکمانند: ) های خاصیا روشو ب بوده

گرفتن  ها و بازخوردمان، پرسش و پاسخ قبل و بعد از درس، ارائه تمرینزو دریافت جواب هم

 های همدیگر، فرصت دادن با بازخورد دادن به پاسخ آموزانزمان، ایجاد تعامل بین دانشهم

 برای طرح سؤال و مشکلات یادگیری در جریان تدریس، تماس تلفنی آموزانبه دانش

های ها و واکنششده از آنها، دادن امتیاز به پاسخرس دادهو گرفتن بازخورد د آموزانبا دانش 

در فضای کلاس مجازی  آموزانایجاد فرصت گفتگو بین دانش در جریان تدریس، آموزاندانش

 در پاسخ دادن  آموزاندرباره موضوع و نظارت محتوای گفتگوها، ایجاد رقابت بین دانش

  را فعال ساخته و ذهن آنها را درگیر سازند. آموزانانش د تا اندتلاش کرده ها(ها و تمرینبه پرسش

 مجازی )یادگیری به توان تکلیف( طراحی و ارائه تکلیف درسی-2

یند آبخشی از فر ،تکالیف است. درواقع این مؤلفه اندکردهاشاره های مهمی که معلماناز مؤلفه 

  جریان درس لیف دربخشی از تکا طبق روایت معلمان،گردد. تدریس معلمان محسوب می
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قصد معلم برای ارائه این تکالیف  شده است. ارائه آموزانبه دانشبخش دیگر در پایان درس  و

رفع دغدغه  رسد که ارزش این تکالیف دربه نظر می ،چنینها است. همعموماً پایدارسازی یادگیری

. این تکالیف در پاسخ . معلمان نگران یادگیری سطحی هستنداستمعلمان از یادگیری سطحی نیز 

کنفرانس ، ازجمله) مختلفی از تکالیف هایشکل .ها نیز موردتوجه قرارگرفته استبه این نگرانی

شده در کتاب درسی،حل تمرینات و پاسخ دادن به های مطرححل تمرینات و پرسش مجازی،

 نه سؤال آزمون،، ارائه نموآموزاندادن فرصت تدریس به دانش های باز پاسخ معلم ساخته،پرسش

شده در تجارب معلمان گزارش تکالیف مهارت محور( های شفاهی در جریان تدریس،پرسش

 ترمهم ارائه تکالیف در هر شکل برای معلم ارزش زیادی دارد اما از آن است.

ضعف  یااست. به دلیل عدم حضور و  آموزانگرفتن بازخورد از چگونگی انجام آنها توسط دانش ،

های ارتباطات است. شرایط و ویژگی بسیار مهمعلم، ایجاد انگیزه برای انجام تکالیف اقتدار م

 معلمان را با مانع مواجهه کرده هدف و انتظارتحقق این  ،دیجیتالی و کلاس مجازی

اصالت  اند.انجام تکالیف داشتهجهت هایی برای ایجاد انگیزه معلمان تلاش ،باوجوداین مانعکه  

ود مشغول زیسته به خهای مهمی است که ذهن معلمان را در این تجربهها از دغدغهفعالیت و پاسخ

توسط خود بین معلمان نسبت به اصالت تکالیف اجراشده  شایع داشته است. نوعی بدبینی

های ها از روششود. معلمان برای کسب اطمینان از اصالت فعالیتملاحظه مینیز  آموزاندانش

 آموزانزمان از دانشدر حین تدریس و هم تکالیف را ،هاروش. ازجمله این اندگرفته خاصی بهره

 اند. صورت خصوصی دریافت کردهبه

 امتحان شو()ارزشیابی پیشرفت تحصیلی مجازی -۳

های ظرفیت .از معماهای ناگشوده در بحث آموزش مجازی، ارزشیابی پیشرفت تحصیلی است 

این معما فراهم نکرده است.  مقبولی برای گشودن حلراهات، های اطلاعات و ارتباطآوریفنموجود 

 ،دغدغه ارزشیابی که در آموزش حضوری هم بسیار جدی است در این فضا ،به همین دلیل

 هنجارها  کهینااست. با توجه به  دیموردتردتر هم شده و اعتبار آن به دلیل ضعف کنترل، جدی 

ویژه از نوع پایانی آن را فراهم ارزشیابی معتبر بههای فضای مجازی امکان برگزاری ظرفیتو 

افزارها این امکان برخی نرم البتهاند. داشته زیادی ارزشیابی نگرانی مؤلفةمعلمان نسبت به  لذا کندنمی

گوگل  ترین اینهادهد که با شرایط خاصی آزمون برخط برگزار کنند. ازجمله مهمرا به معلم می
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. معلمان از این ظرفیت برای برگزاری آزمون پایانی و تکوینی استفاده و آزمون ساز هستند  1فرم

ها ادی نیست و بعضاً بر این باورند که این آزموندانند که به نتایج آنها اعتماند اما خوب میکرده

 شود. به همین دلیل در مواجههنوعی تثبیتی محسوب می نوعی فعالیت یادگیری از

سنجش به  ها و تکالیفها و فعالیتمجازی معلمان در طراحی پرسش با چالش ارزشیابی در فضای 

را افزایش داده و سطوح  آموزاناند که میزان درگیری دانشهایی تغییر جهت دادهسمت پرسش

روش دیگری است که  ،های فردیدهد. آزمونبالاتری از اهداف و انتظارات را موردتوجه قرار می

 هاپرسش ،آموزاین نوع ارزشیابی برای هر دانش در .اندکرده معلمان در فضای مجازی تجربه

 شود.ها دریافت میپاسخ ،شود و در یک بازه زمانی کوتاه مناسبای ارسال میو تکالیف ویژه 

یک تصویر جعلی از  ،به معلم مبتنی بر یادگیری هاینمایش یادگیری به معنای ارسال پیام ،هرحالبه

 نیستند و اعتمادقابل رسدبه دست معلم می طریقهایی که از این داده ذارد.گیادگیری به نمایش می

غیرمنصفانه و حتی در بعضی موارد ضعیف  ،هاآموز بر اساس این دادهداوری درباره عملکرد دانش

 خواهد بود.

 لطفاً کمک کنید!()در تدریس مجازی  همکاری با والدین-۴

 . فضای مجازی بدون مشارکت والدین میسر نیست فراهم کردن فرصت یادگیری باکیفیت در 

های مختلف همکاری و مداخلات معلمان دوره ابتدایی، به شکل ویژهبههای معلمان، در روایت

 توان یجمله م که از شدهواقع تأکیدوالدین، جهت ارتقای یادگیری در فضای مجازی مورد 

ر انجام نظارت والدین ب هنگی معلمان،تدریس برخی واحدهای یادگیری توسط والدین با همابه 

ها،گفتگو با والدین برای بررسی بندی کلاسنظرخواهی از والدین برای زمان های یادگیری،فعالیت

 اشاره کرد. صورت آنلاینبه آموزانمشکلات یادگیری دانش
 

 بحث و نتيجه گيري

 Putra et؛ Yulia, 2020؛ Karakaya et al., 2020؛ Marshall et al., 2020ها )طبق گزارش 

al., 2020؛ OECD, 2020 ؛ Misirli & Ergulec, 2021) 19ید وگیری کوبا گسترش همه 

                                                      

1 . Google Form 

 



  101 گيري ویروس كروناتدریس مجازي در اوایل دوران همه ایران از نمعلما تجارب زیسته

 

دیده تدریس از راه دور در بستر فضای مجازی در اکثر کشورهای پآموزشی،  مؤسساتو تعطیلی  

غیر  ت به فضای مجازی نه یک انتخاب بلکه یک ضرروتدر واقع این مهاجر جهان مشاهده شد.

فضای مجازی، تلاش کردند خلأ  در نیز معلمان کشور ما .( Dhawon, 2020) قابل انکار بود

. طبق روایت وزیر امکانات موجود برطرف کنند استفاده ازای را با های حضوری مدرسهآموزش

درصد از معلمان برای اولین بار این نوع آموزش  67 در ابتدای این حرکت، وپرورش،وقت آموزش

گیری جمعی و مهاجرت به دنیای ناشناخته فضای مجازی درواقع نوعی تصمیم کردند.تجربه می را

 روشن است که مسیر حرکت راحت مدارس صورت گرفت. برای مواجهه با تعطیلی

جهت کار در فضای مجازی  ایآمادگی تخصصی و حرفهمعلمان  سودردسر نبود. از یکو بی 

افزاری داده نشده و امکانات نرمبه آنها این وضعیت  مواجهه با ز برایروهای بهآموزش زیرا نداشتند

آشنایی  باوجود ، حتیآموزانانشداز سوی دیگر، اکثریت افزاری هم فراهم نشده بود. حتی سخت و

 اتفاقبهاکثریت قریب  ،افزون بر این با فضای مجازی، تجربه یادگیری رسمی در این فضا را نداشتند.

، همهینا با .برخوردار نبودندای مناسب جهت مواجهه با این شرایط تجربهنیز از  آموزانوالدین دانش

این تجربه،  اثربخشی ،شکل گرفت اما طبق نظرات معلمان «کلاس در خانه»پدیده آموزش مجازی 

  نبوده است:به چند دلیل مطلوب 

 رسی نابسنده به اینترنت،فقدان امکانات زیرساختی برای تشکیل کلاس مجازی مانند دست نخست 

 ( آن را یک چالش می پندارد Dhawon, 2020) که این مشکل مهمی محسوب می شود. هون

 .بین طبقات پایین اجتماع شایع است تربیشبه ویژه این که این ضعف دسترسی  

 آموزانناآشنایی عموم دانشو چگونگی تدریس مجازی در تجربه ناکافی معلمان  ،دوم 

 این موضوع نیز با عنوان بی سوادی دیجیتال به عنوان یک چالش  ی در فضای مجازی.با یادگیر 

 .( Dhawon, 2020در جریان یاددهی یادگیری برخط مطرح شده است)

 نکات ارزشمندی  ،های معلمان از تجربه تدریس آنها در فضای مجازیتحلیل و تفسیر روایت 

 شکل کلی پنج  ،آموزانهای دانشکلاس به خانه بردن بامعلمان در این تجربه  را آشکار کرد.

 :اندکردهداری مجازی را تجربه از کلاس

 ترکیبی،غیر برخط، زمانبر خط ناهم، زمانبرخط تقریباً هم، زمانبر خط هم. 
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 معلمان .زمان استداری معلمان در این ایام، شکل بر خط تقریباً همسامدترین شکل کلاساما پ

 داری در فضای مجازی چیزی شبیه بستر آموزشی )پلتفرم( یا کلاس ،دسترسقابل امکانات با 

حدی پاسخگوی نیاز فوری نظام آموزشی  تاکه اند ها ایجاد کردهرسانهای پیامبا استفاده از ظرفیت

 ترین به لحاظ امکانات موجود بوده است داری اگرچه سهلاین شکل از کلاسبود. 

در کلاس  در ساعتی خاص آموزانکرد همه دانشایجاب می کهینا ازجملههایی نیز اما چالش

های اثربخشی موقعیت ترین ویژگیاز مهم تعامل چنین،هم است. داشته یدر پ باشند حضورداشته

موجب نارضایتی  یجهدرنتداری بستر و زیرساخت آن مهیا نبوده و یادگیری است که در این نوع کلاس

ای در خانه که معلمان ایجاد هکلاس شکلاین است.  بوده آموزش گونهینازامعلمان و حتی والدین 

 Simonson) است. طبق تعریفی که سیمون و برگ سازگارآموزش از راه دور  مفهوم اند باکرده

& Berge, 2016, یک موقعیت آموزشی  ملاکمعیار و  اندداشتهآموزش از راه دور ( از اصطلاح

دهنده و یادگیرنده است. هر وسیله ارتباطی ازجمله کتاب، تلویزیون،  ، فاصله مکانی یاداز راه دور

 تواند این فاصله می ،نوین ارتباطات و اطلاعات آوریفنامکانات  ،جزوات و در شکل مدرن آن

درصد از پاسخگویان از بستر  96بیش از دهد های حاصل از پژوهش حاضر نشان میداده .را پر کند

در بررسی خود نیز ( (Naderi, 2020اند. نادریجاد کلاس مجازی خود بهره بردهها برای ایرسانپیام

اگر اند. اپ آموزش خود را دنبال کردهدریافته است که تقریباً تمامی پاسخگویانش از طریق واتس

توان میآنها برای تدریس را  استفاده موردطرح کلی  درگذریم روایت تجارب معلمانهای از تفاوت

 :در نظر گرفت ذیل صورتبه
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های درس حضوری است رایج در کلاسعملی تدریس الگوی  همان اینشود ملاحظه می کهچنان

 پیاده کنند. تردیدی نیست بستر اند آن را در کلاس مجازی در بستر وبکه عملاً معلمان تلاش کرده

های معلم و و موقعیت کلاس مجازی و توانایی به شرایطهایی دارند که تفاوت این دو نوع کلاس

الگوی  ،شدهسازیشبیهالگوی رایج دهد که های مطالعه نشان مییافتهبستگی دارد.  آموزاندانش

های که ماهیت آموزشاست درحالی بودهتدریس بر اساس اقتدار معلم و محوریت عمل معلم 

 توان گفت می ،ابراینآموز محور است. بندانش ،مجازی در اصل و اساس خود

ویژه اقتضائات آموزش مجازی به ،در تجربه آغازین مهاجرت معلمان به فضای مجازی

بر  است. رعایت نشدهپذیری در یادگیری آموزمحوری، استقلال و خودانگیختگی یا مسئولیتدانش

  آموزانوالدین دانش  (Misirli & Ergulec, 2021رلی و ارگولیک) یاساس گزارش میس

های معلمان با انتقال پیامر نیاز فرزندشان به خود تنظیمی در دروان یادگیری برخط اذعان داشته اند. ب

 های صوتی و تصویری، متن و اسلایدها، فایلزندهآموزشی از طریق توضیح و ارتباط 

ظ ارتباط اند ضمن حفداشته انتظار هم آموزاندانش ازاند. خود را انجام داده تدریس ،مانند اینها و 

چنین  ،آموزش مجازی بودنشکل نو کهدرحالیدریافت کنند های صوتی و تصویری را فایل زنده،

های مجازی طراحی آموزشی متفاوتی برای آموزش ،به سخن دیگر .داندوضعیتی را مطلوب نمی

ش آموزطورکلی به واره برآمده از تجارب معلمان در راستای آن قرار ندارد.لازم است که طرح

محور بودن، یادگیری مستقل، خود  مانند شخصهایی ارزش براست که  آموزشنوعی  ،مجازی

فردی پیش  باتجربهساخت دانش مرتبط  هدف با ،این شیوه آموزش. است متکیراهبر و فعال 

 اند راهبردهای آموزشی ها نشان داد که عموم معلمان نتوانستهیافته (.Kiyan, 2016) رود.می

دهند ه ذهنی تدریس خود را با اقتضائات فضای مجازی و بسترهایی که مورداستفاده قرار میوارو طرح

 ظرفیت مجازی، در فضای شدهارائه هایگونه آموزشاین رسد که دربه نظر می هماهنگ کنند.

 استفادههای زیاد و وجود دارد. باوجود تلاش «حضور نمایشی»و حتی  «نمایشی یادگیری » 

در بیانات معلمان  بروز این دو پدیده همچنان نگرانی ،والدین نظارت ویژهنظارتی بههای از ظرفیت 

  (Abasi,Hejazi & Hakimzadeh, 2020 ) زادهعباسی، حجازی و حکیمشود. دیده می

، نسبت به تحصیل در شیوه جدید تدریس آموزانکاهش انگیزه برخی دانشدر بررسی خود به 

جدی  ،آموزانتمرکز دانش عدم (Salimi & Fardin, 2020)و فردین  سلیمی .اندکردهاشاره



 1400پایيز  / اول شماره /دوازدهم سال تي/آوري اطلاعات و ارتباطات در علوم تربيفصلنامه فن /104

 

و فقدان ارتباط  آموزانهای یادگیری دانشنگرفتن آموزش مجازی، نبود نظارت کافی بر فعالیت

هون نیز از این  اند.های آموزش مجازی ذکر کردهعنوان چالشید و مؤثر در فضای مجازی را بهفم

در گزارش سازمان همکاری و توسعه این معنا نیز  است که هادکردوضعیت به عوان یک چالش ی

مطرح شده است که کودکان نیازمند آن هستند که از ناحیه والدین و معلمان پشتیبانی  ی اروپاداقتصا

که نوعی تضمین کیفیت یادگیری محسوب  در بحث ارزشیابی هانگرانی .(OECD, 2020)شوند 

اند نوعی ارزشیابی هایی که معلمان در این دوران تجربه کردهارزشیابی تر است.شود جدیمی

قلی پور  شده است.گزارش ((Naderi, 2020 مشابه همین نتیجه توسط نادری .نامطمئن بوده است

(Qolipour, 2020)  نیز بر اساس نظرات معلمان به فقدان امکان ارزشیابی صحیح در فضای مجازی

بر  نیز در پژوهش خود به شواهدی ناظر (Haji et al., 2021)کرده است. حاجی و همکاراناشاره

 اند. یافتهوجود مشکلات ارزشیابی در آموزش مجازی دست

دشوار بودن »به نیز (Abasi, Hejazi & Hakimzadeh, 2020 )زاده عباسی، حجازی و حکیم

. محمدی اندهکرداشاره« و سلب شدن قدرت نظارت از معلم آموزانسنجش یادگیری واقعی دانش

  آموزاناند که فقدان تمایل دانشنیز بیان کرده (Mohammadi et al., 2020) و همکاران

پرتی از معایب آموزش افزایش حواس و به نظم و مقررات کلاسی یبندیپابه انجام تکالیف، کاهش 

ارش طبق گز های مجازی شود.آموزشناکارآمدی  منجر بهتواند که میشود سوب میمحمجازی 

( کودکان نیازمند رسیدن به نگرش های مثبتی نسبت 2020ی و توسعه اروپا )دسازمان همکاری اقتصا

های های معلمان و والدین می توانند به آن نگرشاز طریق حمایت که به یادگیری برخط هستند

 کندنیز بیان می (Abolmaali alhosaini, 2020)الحسینی ابوالمعالی مثبت برسند.

تعامل و گفتمان انتقادی ) 1حضور شناختی ،کلات آموزش مجازی ازنظر روانشناسی یادگیریکه مش 

( )وجود حس پیوند بین اعضای کلاس 2، حضور اجتماعیآموزانضعیف دانش( در فضای کلاس

س آموزانضعیف دانش   گوکه شامل طراحی و اجرا، تسهیل گفت) ۳و حضور تدری

 & Misirli)  بر اساس گزارش و ارگولیک ن است.( ضعیف معلماشودو آموزش مستقیم می

                                                      
1. cognitive Presence 

2. social presence 

۳. Teaching presence 
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Ergulec, 2021های ( والدین از انزوای اجتماعی و فقدان تعاملات فرزندانشان در دوران آموزش

  اظهار نگرانی کرده اند. ،برخط

 

 اتپیشنهاد

زی داری در فضای مجادسترس، چیزی شبیه بستر آموزشی )پلتفرم( یا کلاسامکانات قابل معلمان با 

حدی پاسخگوی نیاز فوری نظام آموزشی  اند که تاها ایجاد کردهرسانهای پیامبا استفاده از ظرفیت

 در ساعتی خاص  آموزانکند که همه دانشاما این شکل از تدریس ایجاب می بود

 باوجود این، بستر مؤثر داشته باشند. و با معلم و نیز با همدیگر تعامل حضورداشتهدر کلاس 

را فراهم کرده  آموزاننارضایتی معلمان و اولیای دانش ،رساخت آن مهیا نبوده و این ضعفو زی 

 یادگیری  قواعد یاددهی و رعایت اصول پداگوژیکی و، موضوع نظم و انضباطاست. 

 نظارت ضعف . معلمان از است هاگونه آموزشاز مسائل مهم در این های مجازیدر کلاس

این مشکل  ،هم آموزانکنند. ازنظر والدین دانشاظهار نگرانی می ،و کنترل فضای کلاس مجازی

با وجود این، بخشی از این مشکل به ناتوانی خود معلمان در استفاده از فضای مجازی  جدی است.

 رسانی آنها به والدین اطلاع، بندی قواعد متفاوت از کلاس حضوریصورت قابل انتساب است.

 کافی برای تدریس و پداگوژیکی ارتباطات آوریفنهارت م، کسب دانش، آموزانو دانش

تجربه کافی  ،ی مجازیهاآموزشبرای استفاده از  آموزاندانشضرورت دارد.  در فضای مجازی 

ی راحتبهقرار گیرد که  آموزانندارند. بنابراین، بایستی محتوای آموزشی به طریقی در اختیار دانش

 اتخاذ تدابیر لازم برای آموزش معلماننداشته باشد.  نمایی اضافهراهنیاز به  و بوده استفادهقابل

مسئولان ستادی وزارت آموزش و پرورش ضروری  از طرف تهیه محتوای الکترونیکی در خصوص 

و « نمایشی یادگیری»، «نمایشی تدریس»طور بالقوه مستعد به آموزش در فضای مجازی،است. 

اندرکاران آموزش و پرورش در همه سطوح و نیز ه دستاست. بنابراین، هم« مایشین ارزشیابی»

 مراقبت کنند تا آموزش، یادگیری با هشیاری و اهتمام باید  آموزاناولیای دانش

 لوث نشود. و ارزشیابی در فضای مجازی
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