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%��&��	  �'�()$ *�� % 	  +�  �	  , ��- ������������ .�� . &�  .+�	 , &� �0�123� 4& �	 �5�6&$

���- !7��8� 	�� ����� 9��: ';�! &��	 �%� �������  	�- ,�0�	  ��<�	   	�7$ !� , ��-188  �5 !; � &�
  	�7$ ��	 �	120 %���&� *��8 �	 , �5��	 �� �5  , �� �A �($ ���� !&3 .�� �� !���- !&3 %	&�B�  C�D�	

 ���� .��E�� ���� ,�	�	 �	�� ����� ��	 � 	�� ������ F��������	 ���� �� ��� +�  �	 #�$ � ��G���
 *�� % 	 )!������� �	 �'�()$Hasan & Bao, 2020 .�� �� , �5��	(!'��� !� !������� ������ J��K 

 ��������	 ���� �� �	�� L�2��; ��5�-84/0 ������	�� ������ F87/0  �'�()$ *�� % 	  +�  �	 #�$ �
91/0  .+A�� �	�Q ����$ � �����  �&� ��	&�)� � ,��� ��	�� R�&$ %- ��	�� � ��- +�  !� � !�S�$ �	��

 !� �����$ �'��B 9�')$ � �5�6&$ ����- ��� .�� �	 �� , 	  9�')$ ����	SA	 
� T3;SPSS �Smart 

PLS   	  %�� ����� ��� !�A�� .�: ����$ ����� �'�')$ �&0�	 � , �5��	���� �� �����	��� �� ������ 
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�����	��� � 	  +�  �	 #�$ ()$ *�� %�'�  !"�	��	 ��7��  �	  ���W3� .()$ *�� % 	  +�  �	 #�$�'� 
���� �� !"�	� �  �����	��� �� ������ �����	��� &��	 �%� .��; �� �5�	 ����� �U  

�� ���� ���:� ! ! "#! $  %	 &'����	(�)  �	��!��(*��+� �� '��+�	, &'��-. ��# �'  
 

 ��(*� 

������ +�<� �	 �(��: !; ������	�� %	�� X�7��"� �  F &: �� C&1)� ���!� ���� : ��4& 
� X�&6 !� F����:���� �� !'�	��� ����  �� ���� �� ����F��  �� , �� ��; !� , ��1� �&Y !�

  &:)Drapeau, Marchand  & Beaulieu,2012 .(������  ��G	�� +��G �����: %	��
� Z� ����� !; +�	 �� �� !���  �� �1A	)� [\ F!Q<B % 	  +�  �	 ���� �	���(� C	�"K	 � 

)�	�U�� ����� ��$ #�1G	 �( �7$�] �� �� !�� �� +�	 ��3� �  &:� A�S�^&�&��� )���� �� 
^�	 ��:	� �  � �� F��	&�(� 	 _̀ �3�G	 !; �:�� ,	�3��� !�� �� a���A �  ���  %&��&�

 +�	 X��5��)Mirowsky & Ross, 2002 .(�W3��F� ���Z � �� �������0� 	��  !; +�	
������ �����: %	�� ��3� 3�8	  ��'3B +�	 ,����� ���� � �B�� bc$ +)$ 	�  	�A	��  �	�Q

 �� )Shahmoradifar, 2015 Hassani & .(���b	 �� ��2�  &8&� ��	&: ,&2	 !� !8&$ ��� 
�� �5������ ������	��  � ���� *&Y � �S �� 9��� �U ������ 9�: �   9��� �� 

��� �����: %	�� %&��&� �� �������� 	�� .<$ � �����: %	��� ���A� -�A������ �������� 
3�	 F�d-�+ 1����� . �	  ���� �� ������ ����� �� 9��B !; ��  �� %���  �7��� �  ������ 

�	 !;  �	  �U �����: %	�� 	�� ��%� ��  �U !� %	&$���� �� � .�&�- ���8 ��� ,&�: ,��:	 
 �; )2020Hasan & Bao,  .(�(B �  9�()$ �K�G1  9���$ 	�  �A �� ���� �	 �3d� �D�
��,��� !; +�	 %�Q T� T� S #��	 ��	 �� � ��  , ��1� X�&6 !� %�UU)� � �(()$ ���

!�:	  !8&$ 9�()$ ]'�D� J	&8 !� ,�	&3�  .�	!2�8 �	 ��� F���8 %	��  �  �'�()$ ���
,&�:���� �� � .�&�- ���2 �	 �	  � %	�&�-�� %��&� .�:���	 *�� ��e �  !e ��	� F�

                                                      
1 Education 

2 Learning 
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 X�	�� F.���� � .�&�-.�&�- !f	�	 ���� �gA ��1� � � �����1 ;c$�� �� �; F F93B �  ��	
�� +;�G�7� 	 �  �&�; h"� � ��  i�5$	 ,�&G�, ��A� ��� �d�$ �  &�� ,�0�	  !� 
	�Q	 ��

�	S���� ,�� ���� ����  .���� � .�&�- X�	�� ,�&G �  .� &� , �;� FS	�:�R d����� 
'B �  &� [;�G�[\� ;c$�� �����3:&� ��� � #�	���+A�� ���[�e���� �����1� � �  !f	�	 �

.�&�-���� ����2  &� ,�� 96�G )Jafarikarfestani, &  Azizishamami,

Abedini, 2017.(  
15�$ 
����� � ���;  �G�#�� ��	��  �2���  ��	�	 �  ���2019 e %���� �	�� ����:�� �: 

)Temsah et al., 2020(� �  !; F��  �	200  .��1� �&�;�+A� )Shen et al., 2020.( 
�d8 +:	�d� %������  �  !'6�A<�11  #���2020 7K��+  %	&�B !� 	��T ����3� � !3��� 

�d8�  �; 
<B	 )Temsah et al., 2020.(  
<B	 %��� �	&;� ��19  %	&�B !��T ����3�  !3�
��� �d8��&3B +:	�d� F� !� F%	�� +�<� !'38 �	 F�T �d$�� �2$�9 � .+�	 ,�:�'�%& F�5 ��

��0�	  F%�UU)� !'38 �	�%� F%		�0����� �W3� ��� &��	 �%�+��  R�&$ F'� ����  �&2��
 � 	�S	 �  !; ��:�� 	�8	� �T !��"�Q ';�  ��� fS8� 	 %�d8 h"� � ��3 

)���3�Cooper,Mondal & Antonopoulos,2020.(  F.���� � .�&�- ,�&G � 
�Y �	 .�&�-�j &'$�S�%& ���3� �� �� '6	 ��� � �: !f	�	 .�&�- !�2:� �B� %-�+  +�	�B

:�&�-� UA&� C���$ !e ��	 .�: %	&�B� 	 � �� ���!�  4&�$ !� !8&$ �� ��	 F�: J1;kY�U� 
()$�'� !�:� ���  ���� &'$ .�&�- 9�: !� #��  !3� !f	�	 %���	 _<3B�S�&� ���1  �	 .��

  ��Y��0 ��� [d� �	�$�� B�J 	��  F.�&�- 4&�T � 9��7$ 
�B � % &� !A�Y��  � ['7�
�	 	 �$  &� �&�-��  !;�	SA	 
�� B�3�8	 !�2: ��1� � � B�3�8	 !�2: %	&�B ��� �	 �&�-%	 

G	�Y ( �:)� � �: .�&�-	 �  ���� 	 !e ��	 .�: !f	�	 ��1��� 	�	  [� !�2:�  ��)��+��  �
$<���� �K� +1	&$ � �: k5$�� %- X<��� !�A� !�A� ��	  &��+ 21� �	  � %�3'7� %	�&�-

	 �� ��e�� ��; J'8 	��,�*- ���� !'6�A �&�� ��������	 .�&�-� �� �	   )Ghaforifard, 

2020(. "7$�'� X�1�&� :�&�-� bc$ +)$ 	� %�	&8 � %�; &; *�	 !8�  � �� �� �	�Q��  
                                                      

1 Cyberspace 

2 Virtual tutorials 
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)Araújo et al, 2020 .(#<;<- ����� �� 	��8 %	&�B !� %	&$�S0��� 	��� "7$�'�  X�1�&�
�:�&�- 	 � �� � %���� 	 �� . �; �K�U$ F!U����� � �  F &8��!� �T ��� �� �� ���� A�;�� F

��� � %	�&�- �	 �%� ���e �� �  ��� X<��� � ��� �� 	�� X<��� !'38 �	�  .���1� �����
)Alam, 2020.( 	�8	� UA&��+ �-�S ��[�1 ����� ���� �����	��� 	�8	 ,&) !��  !����

&��	  R�&$�%� ��� ��%� 0�1��  �	  )Thongsri, Shen & Bao, 2019.(  !e��	 .�&�-
<-�� ��� S� �	�!�& �����D�� 	��� #<;#�  ��� ���:��F ��� 5�� l�  %	�&�- �	 � 

 ���A� �	�� ���� <-�� �� %��) ��� Rohman et al, 2020� +�	 ��3� !; F(�!�  9��Q
d8&$� �� %��&��	  ������	�� ������ �:�� !�:	 . ��"�X�7  	  %��,  �	 �g7� �	  %	�&�-
�  !��9 #<; �  Xm� 
�BF����� ��� ���1� C�"g� )Dewaele, Magdalena & 

Saito, 2019 .(` �9 5'�D�� 	��� �����	 .�&�-��� ; !'38 �	  �	   &8��5�+ '��Q F,�� �+ 
��- �A +�&d� F	&�)� �	 , �5��	��A T3; % &� #���  �  F� &��	  �� 9��7$ *�3�G	 ��%� 

*�13� )Penna & Stara, 2007.( ����� �����	 .�&�- X��	�Q	��� ��2�� ����A ���  � +�	
�����2� �	SA	 
�� �	SA	 +D� ��  #���  � �+1 )Al-araibi, Mahrin & Yusoff, 

2019 .(	  &8� ������� F� �&�; �	 _<��; !7�&$ *�G �  ���[�1�� ���� �� ��������	���  	�
c$��� 3� ���; )Thongsri et al., 2019 .( &23; �	  � +������ ��	�8	 � �  .�&�-

�����	��� ���  ��0  �	k	&� �����	 .�&�- .��1���� +�	. �T ��-����S ��2�� 	 ���+��� 
	 !��� ��!� ���� '7A ��; !;� �����	 .�&�-��� 3Y	�%�� �� �D��:�� )� �	 ��d��n +�	(  !� �

 S R�&�� �&Y�T �&37� .�&�- !�� ) +�	Cook, 2009 .(�W3��� F� � T ����o� R�&$ 
��; ) %	���3� �Cao et al, 2020�  F(��A���   ��G !;25٪ �	 �&��	 %� �  !��9  C&;��

�����	 .�&�-��� �: C	�"K	 �	�� �� Z� .���  
� 	�X� �	�� )Jager, & Blaabak, 2020F( �� %�� %	�&�- �	  !; �� � � �!� 72$�q 

+6�A �	 F, 	&�� ��d� X����	 !� +21 ����� ���� ���1� �	 �&��� ��	���.  %	���3� � ��&&���
)Beaunoyer, Dupere & Guitton, 2020 (  X�A<��	���*�� ,��  �  	� ���&;���19 

����� � �;. ��G � �  �r;	 !;X�1�&� :�&�-� #<;<- ����� �� 	�  &��) ��	�mYen, 
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2020., Zhou et al, 2020	 (�� &��� s�"� *	  &:- 	�� &��	  k5 !� !&0e .���%� 
, 	&�� u+�	 , ��A	 ��  jY��� � ��-�  [; ���X�7��"� �� %��&Q !"�	� �� � �	 ��7� �� ��� 

�����	�� #���	 � �UA� )  �	   &8�Jiang, 2020 .(�d- ����� ����A k���� �	�  Z� X�B<Y	
��) ���Wong et al., 2015.( �  !��9 ��	����  ���������� ����  
�B �� ����A !��  F���

, 	&�� %	�&�- �	 #<; !� ��-�  [; ���<- ����� ���� �  �  ��)��� ���� � ��	�. 
�  B�� S� F*�G�!� 	�+��� ���  �G �	���  ��0 ����  k	&� �	� #<; !�<- ����� +�	 

)Adam, Kaye & Hasler, 2020 .($���%&�&�  %	���3� �)Baticulon et al., 2020 (
 k	&��� ���� �����	��� �A 4& Z�� �  	��(D: F�� 	&�� F� F�:�&�- X�1�&�  k�	&8 �
����:��  RUA � � �;41 �� ��A %	�&�- �	  �6� 318 �o �	 � �;� ��v �� ��$ �  ��	&

%&��- !; +�	 ,�: wB�� 9�	&B ��	 !; F���; +;�:  &� �'�()$ ��<- ���&��	  #�$�%� 
()$ *�� % 	  +�  �	�'�  . &:  ���	 %��&��	  � %	�&�- �	  ��� � ���3��  )Sintema, 

2020	 �  %	�&�- �	  !;  	  .�	S� (�� �  !� *���9 �	 �:� �'�()$ X<��� ���&;19 

�&2Q �6�  _`�3�G	�  	��� �o �  [; #�$ �	 %�� ��� �&�; �  �U�U)$ x&(� ��	 �  .����
 .+�	 !�:	  �'�()$ *�� % 	  +�  �	 %	�&�- �	 	�������()$ *�� % 	  +�  �	 �	 #�$ F�'� 

������� 	�0� 	�� C	�"K	 !; +�	� 	SA	 	� �&�- �	 �� ���� . ��� � �1G )Hasan 

and Bao, 2020 ����� !� ������ �  F(bc$�� �� ���� �����	��� �� ������ �����	��� 
&��	 �%� !�A�� .����	 �� 9��Q � +2r� ��b�$ ��������	 ���� �� !;  	  %�� ����� ��	 ���

 S� �'�()$ *�� % 	  +�  �	 #�$ %��� ��	 �  . �	  %��&��	  ������	�� ������ �� �d8&$
 .���� ��	SA	 S� ���; #���� 4&�: �Y �  %��&��	  ������	�� ������ !; +�	 ,�: wB��

#��$ ) %	���3� �Tarus, Gichoya & Muumbo, 2015 ( %	&�B ��  &� ����� � 
���e� ��� ! ��	 �  ,�: ������: k	&� .+�	 !��	 �� ���; �  ��������	 .�&�- ���� ��;

+������ 9��: !7��"�+� ��)� F�A�;� ��������	 .�&�- � X�B<Y	 �����A ��� ���
	 ��� ���d�  &23;F����+���� %	�UA FJ���� !A�6 !� %��U� ������.�� � �� ��	�8	 ���

 �	&�)� � ��������	 .�&�- !7�&$ �  .�&�- %��;��; ��A X��d� %	�UA F��������	 .�&�-
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 %��� �	�U� F��������	 .�&�- �	 , �5��	 !� .�&�- %��;��; �d7$ � !Q<B 
�B F��������	
&�)� !7�&$ +d8 ���  �&�.+�	 ��������	 .�&�- �	 S&8 )Jones, 2010 (������  ��

^&�&��$ �  �by� X�B&K&� %	&�B� �����	 .�&�-��� Fz���5Y�B ���� ����� - 	��� 
^&�&��$� �����	 .�&�-��� ��� �  %- �U ���2� X��d� �	5Y�B ���� B�3�8	� �	  %	�&�-

���  #�	�� � � - 	�+�� �)��{ ��	��� � . 	  
��	� ��!� ���� '�	&B !;  �;� ����  C	�"K	
 �	 #�$ ��� ���� : !��,& ��������	��� � %	�UA �� �  ��:	  |(D$ � X��d��!� ����A� ���

��������	 .�&�- �� �	&$ ��3$��Q k	&�� � � �+A�� ()$�'� �d- �:���	  .�� %	�&�-�� 
G<6 !� +21�+ 	 �   &� X��d� ��� ���!� 3Y	�%�� !;  &3 !A�K	 _��3K .���; 96�G 

�	 %	�&�- G � �� 	��  4&�� ����  #�1G	��� G<6 � X��d� !��+ 	 � �� ���!� �  	��+A� 
� ����;�	  .�  %	�&�- 	�� U)$�j  !� +21 	� %��$���1G	��������	 .�&�- �e�� ��%� � �; 

�����	 .�&�- !;��� -�A���� 2: +�	�!  !��T #�1G	 � _<��;�T1 �	   , �5��	 �� !W- �
�	 }��; #��  �	 %	�&�-��$&� bc$�� '�	&B F+�	 !�:	m�� &) %&e{ +�  ��� �!�  FX�B<Y	

&){ :��	���� &�$ � �d-�j .+�	 , &� �d-   
) � S� ��	&U$Taghvaeeyazdi, 2022 a���A ��������� 9�')$ �  ( ��������	 ���� ��

�:�&�- ��� 
�o � :  ���&; %	�)� !� � �����19  ���� �� �  +�UA&� ��; �� %	&�B
 �:�&�- ���  !���� !7�&$ �  ���E$ �	�� F%������ �� ���A� � l�  �  ���E$ 
S'�1� ��������	

�:�&�- 9�	&B �U .+�	- �G	�Y �  !; +�	 �3d� ���1� ��� !�&U� �	 �0���A  R�)�  ���	 �
 .���� �	�Q !8&$  �&� ��1��� ��������	 ���� �� ,��� !� ���� �� �3�EK F��&'e�� �0����1�

) ��&�� �Khosrobeigi bozchaloei, Zeighami Mohammadi, & Rasooli, 

2022(  ����� �  ������	�� ��� ��$ � ��<- ���� �� �	�� ���	�A �� ��- ��� �0�123�
��&; ����� %	��  �  ������ � ������� %��&��	  �  ��������	 ���� �� �	 �:�-19  %��

 	 ���$ F���:	  ��<- ���� �� �	�� ���3; �� ��- !; ���&��	  F  ������ ������	�� ���
���� �� ��G �   .���:	  ��������	) ��d8 � �f	���Mirani & Jahani, 2020 �  F(

 ����� !� ���������� .�&�- �U� ; ~�U$�	 � �5�+ �� ���� ��� �	�	  %	���	�A �  ���
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 %	��  �  ,������;  .����	 ��!�A��!;  	  %�� ����� ��	 ��� .�&�- ,	� �	 � ��������	 ���
� ���; wB�� ��  	� ��Y�� ��	�- � +�	 ,�: ���; #���� �� �����  �	 �:� C	�"K	 %	S�

, 	&�� � � �� !�� .�&�- ��	 .+�	 , ��-  &8�  ��� �  
�	�� ���0��  ���	 wB�� � ��G �$
,S�0	 ��	SA	 F���; %��� �   &8&� X<��� kA� � ����$  � +;���� F�'�()$ +A����

+�	 ,�: %	���	�A ���� ��) �3:�� � �Q	�� .Razzaqi & Hashemi, 2017 ������ �  F(
 ����� !�	&�)� �	 , �5��	 !� +21 %�3'7� .�0 !"�	�� �����	��� ����A �� :�&�-�  ��

�� ���� �	 %	�&�-  .����	 �� � ��������	 �	&�)� �	 , �5��	 !� .�0 ��� !;  	  %�� Z���
�:�&�- �����A  ���� �� ���	 %	�&�- [� . �	   &8� ��	 ��7� � +2r� !"�	����e!�A�� F %�� ��

!��� � ��������	 �	&�)� !;  	   �  %�3'7� R'1$ � ,S�0	 F��-��; � ��� !� �:�&�-
!�!��� ������;�	  �  ���� �� ,S�0	  ���	 wB�� �:�&�- ����� %	�&�-  ��. 

��	  !e4&�: � X<��� F���;� �� |��: 
�3$ ��3)$ 
 �� +�<� !'38 �	 !7��8 ����9  F �;
�A&�: !� ���� ��	�� ���� '��Q�+�� � %- !'38 �	 !; �: �&�; � �%	&$ �	�A !���  j�� � %�:

���A�  ��������	 .�&�-� �o !� . �; ,��:	 �&�; ��	�� � ����  !;��������	 .�&�-  � 
 �&�;��   �	��T �8 ��A��� � !8&$ � ,�:�����  !���������	 .�&�-  �	 .+�	 ,�: �&"7�

  ��Y� F�0��y1���  ��	�S ��� � �	�� 3�	 ���+ .�&�- � ��  ,	� �	 .�&�-��2� ����  ��
��������	 .�&�- ,�: ]Q	�	����� .�	�� � ��o�	� �� � !7�&$ �� !;�+���� ���2Q �	 
�`�9 

&$!7� ��	�� !�2:� 	�+��� 	SA	 ��� �&$ F%- +B���� 
��	SA	:�&�- ����  � F�&)� 9��7$
	 �  ,�: J1; C���$ �	 , �5��	�� ���� F� %�SA	��� j�� ���:��������	 .�&�-  ��1� � 

 ��������	 .�&�-� �&�; � , & �G �� �� �	 �7��%� ���A� :�4& 	 F���;��  ���; �  .�&�- 4&
�&gG .�&�-� .�:�� !�:	  
�	�$ ,&�: !; +�	 ��3� *�G ��	 �� ��������	 ���� �� ���

  �&� %&�;�$ !�5���� !; �:�� !�:	  %	�&�- �	  � %��&��	  �	�� +:	�d� �� �5'�D� X	��b�$
!2�8 ����� ���; �  �$  �	  X���K �� ��	 �	 .+�	 !�A�0 �	�Q !8&$ ���� �� +2r� ���

!2�8 F��������	 . ��� �	�Q �����  �&� S� ���� �� [�1�� ��	 �5�� ���3�G	 ��� �� ��	 �		�� 
 !7��"�"()$ *�� % 	  +�  �	 #�$�'�"  %	&�B !� 	��T 	 !"�	� �U� 	���  !"�	� �����
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��������	 ���� ��  ������	�� ������ ��� � �� &��	 �%� �0�	 , , ��- ��<�	  	�- Y � � 
����3� � !3���  ���&;19 ) 9�: .+�	 , 	  �	�Q �����  �&�1 %�� 	� ����� ��&d5� *�� (

.��  ��  *�� ��	 �  ��������	 ���� �� F9U�1� ��E�� %	&�B !� ������	�� ������ %	&�B !�
 � !�1�	� ��E��()$ *�� % 	  +�  �	 #�$�'�  !�A�� �	�Q �����  �&� ����� ��E�� %	&�B !� S�

.+�	  
  

 /�0123�4, '
�56
 ��
 .  

  

  

  

  

23�4, ��3 ���	8  

:'�9  ���	8  

1 �U !� !8&$ �� %��&��	  ������	�� ������ �� ��������	 ���� ��. +�  �	 #�$ �����
. �	  ��	 ��7� !"�	� �'�()$ *�� % 	   

:':	8 ��3 ���	8  

1���� �� . �����	��� �� %��&��	  ������	�� ������ . �	  ��	 ��7� !"�	�  
2���� �� . �����	��� �� �'�()$ *�� %	  +�  �	 #�$ . �	  ��	 ��7� !"�	�  
3. �'�()$ *�� % 	  +�  �	 #�$ �� %��&��	  ������	�� ������  . �	  ��	 ��7� !"�	� 

���� �� ��������	 ������	�� ������ 

 *�� % 	  +�  �	 #�$
�'�()$ 
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��	 ����� �	 �o ��� � ����; � .�� %- �5�6&$ � �	 4& �0�123� ��  ����- !7��8 .�:��
 ����� ��	&��	 �%� �������  	�- ,�0�	  ��<�	  , ��- �'�()$ *�� � 1400-1399    	�7$ !�

188  �5 ��	 �	 !; � &�  	�7$120 � �5 !���- !&3 %	&�B�  �A �($ ���� !&3 .�� �	 , �5��	 ��
 , �� �� C�D�	�� .�,�	�	 +d8 ��� ������ �����E��  !������� �	 ��� � �1G)Hasan & 

Bao, 2020 ( ��23  ��������	 ���� �� !�� ����) *	&�8  ������	�� ������ �*	&�10 
  +�  �	 #�$ � �*	&� �'�()$ *�� % 	5  X���� ]�Y #��	 �� � �(*	&�5 )���$ _<��;

��D�5[=1 F[5��D�=2 F�o� 
�	�=3 F[UA	&�=4 �[UA	&� <��;=5 .+�	 ,�: , �5��	 ( � �1G
)���Hasan & Bao, 2020(  L�2��; ��5�- .�� !� 	� !������� ��	 ���  ��13� %	S��
91/0  .�:�� �� !������� ��	 C&'"� ���1� ������ �	 %�� !; � ��- +��� S� ����� ��	 � 

 ��������	 ���� �� +�5�; ��E�� �	�� L�2��; ��5�- #��	 �� !�� ���� ������ J��K84/ �
 ������	�� ������87/0�$ � � �'�()$ *�� % 	  +�  �	 #91/0  �	 �;�G !; ��- +�  !�

 ���W3� .�:�� �� !�� ���� �`�� ������ � �3��	�  ���	 ���c$ !� !�� ���� ��	&�)� ��	��3  �5
����	SA	 
� �	 X�B<Y	 9�')$ � !�S�$ +d8 .+�	 ,���� �����$ 
&'B ,��� ��$��	 �	SPSS21 �

SmartPLS3 �	 ,�: , �5��	.+  
,-�.� ��- �	/�� 

�  ��	 +31Q �  .+�	 ,�: , ��- ����� �����E�� �Y�2���	 � �5�6&$ ��� !�A�� ) *��81 (
) *��8 �  � �� � &��- �����: +�738 ��� �����2( X�B<Y	 �5�6&$ ���- %�� , 	  ,�: 

.+�	  

���;1�3 '�!�
$< '(*��0 "�=>; ��3 '�4�� .  

+�1�8  �	�	�A   �	�	�A �6� �21  �� 	�	�A� 	�	�A �6� � 21� 

%�  74 7  /61  18 �$ 20 *�� 40 33/33 

 ��  46 3/38  20  �$23 *�� 70 34/58 
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k38  120 100  23  �$27 *�� 10 33/8 

      k38 120 100 

 !� !8&$ �� ,��- +�  !� Z���46) �53/38  �  �� %��&0D��� �	 (�6� 74) �57/61 �	 (�6� 
 %� %��&0D����	 , &�.  �� ���W3�40) �533/33  �$ %�����  z��� �	 (�6� 20  �� F, &� *��

70 ) �534/58  ��� %��&0D��� �	 (�6� 20  �$23  �� F*��10 ) �533/8  %��&0D��� �	 (�6� 
23  �$27 +�	 , &� *��.  

 ���;223�4, ��3	�@(
 '6�9� ��
< .  

���=
  A�B���
  ���=
 � 	.�   ���>�  ���+�C  

 ���� �� �����	��� 92/31  91/6  11  40  

()$ *�� % 	  +�  �	 #�$�'�  36/9  38/4  5  23  

������ �����	���  33/19  47/8  10  48  

) *��8 #��	 ��2��	�� ��������	 ���� �� +�5�; !� �&��� ��0��� ���$`�� (92/31  ����� �
 !� �&��� ��0��� ���$ *�� % 	  +�  �	 #�$()$�' ��	�� �36/9  .+�	 , &� 

'����(#  ��3 �(8��  

�	�� !; +�	 ,�: , �5��	 ������� X` �7� .�� �	 ����� ��	 ��� !�A�� ����� �	�� ����� 
.�	�� *�� � 9�')$ , 	 �	 ��  .��PLS !; ��� �	 ��� ����� .�� SEM F+�	 , �5��	 

�: .��	 .�� !� 9��  !; ��	 Z��� ��$ j�Q  �   �&� , 	 ��� l�	 +21 !� ���� .���� !f	�	 
��F��  ��5� +�	 .�	 ��	 F�� .�	�� ����� *�� �	 j��Y .�� PLS � �� , �5��	 �	 ������7� 

F������ ��	�� 	�03� � ��	�� 	��	� ����� �: .�	�� ����� %	S�� ������ �	 �  ���7� ��5�- L�2��; 
� ������ )�2�;�$CR, �5��	 ( �: !; R�&$ �	SA	 
� Smart PLS.�	S� , 	  ���&: .  
  
  

D*�0 (F) ��3 G$ 	C ��
 )&�	�� �$ ��  ���(*�#(  

- '� �� � '����,  

���;3 	B>3 '� �� � '���	 '����, � �K
 .  

  �2�;�$ ������  
(CR)  

AVE 
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��������	  ���� ��  957/0  739/0 

�'�()$ *�� % 	  +�  �	 #�$  951/0  795/0 

������	�� ������  958/0  70/0 

 *��8 Z��� #��	 ��3  ��7� *&2Q 9��Q 9Q	�G �	 ��� ����E�� !3� �2�;�$ ������ �	�U�7/0  .+�	
���3$ ���W3� .��	  ������ FC&'"� �	 !&� !� ����� ��	 ���� ,�	�	 �����E�� ��	����� �� �U� 

AVE !; ��0��� ����	� ,�: V	�D��	 	� %��� �� �	�� ��; ,��� ����� ��	 ��� �	  9Q	�G
*&2Q 9��Q �	�U� 5/0 ����� , &� � ��	 J'"� ��&� ��	 +�	 !; ��	�� �	�03� !������� �K�G �  

�G 9��Q *&2Q +�	.  
 ���;4 ./���8- M�! �+�� 	�!�K
 �� NB��; $  O, 	��PAVE  

������	�� ������  �'�()$ *�� % 	  +�  �	 #�$   ���� ��
��������	  

��E�� 

  859/0  ��������	 ���� ��  
 891/0  564/0  �'�()$ *�� % 	  +�  �	 #�$  

836/0  780/0  654/0  ������	�� ������  

!&� %�3� !; �	 *��8 `�� |D�� F�:�� ��  �m8AVE ,����� �	 J�	�K �0�123� %- ,��� 
�� ,������ �0�  ����� ,�: +�	 !; ��	 J'"� �;�G �	 9��Q % &� *&2Q ��	�� �	��	� ,����� 

���:��.  
) ��0 /��= A��= Q�	�2R(  

) ,�: 9��7$ ���7$ J��K2R����7� ( +�	 !; �	�� 9(�� % �; �D� ,�	�	���� � �D� 
�������� *�� X` �7� ���� ������� !� ��;  �� �� � %�� {���  ���bc$ +�	 !; �� ��E�� 

	S��� �� ��E�� %��   	��� �	m� .�� �U�2R  %�� ��  �� �����E�� %��  	� �  *�� ����� �$ 
!e ,�	�	 X��Q ��� ���� �����; ��	  .%���: �;v +�	2R  RUA �	�� �����E�� %��  �	� *�� 

�� !2��)�  &:. ) *��8 �  !; �&Y %�3�5 �'�()$ *�� % 	  +�  �	 #�$ F &: �� ,����� (
 !'��� !�6/80  !� ������	�� ������ ���W3� .+�	 ,�: ���2$ 9U�1� �����E�� X	���E$ �	 �6� 

 !'���2/89 .+�	 ,�: ���2$ 9U�1� �����E�� X	���E$ �	 �6�   
 

���;5) ��0 /��= A��= Q�	� .2R(  
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  2R 

1  �'�()$ *�� % 	  +�  �	 #�$  806/0  

2  ������	�� ������  892/0  

�7� !'G�� �  !� ��	���� 7$ ����  � �'�()$ *�� % 	  +�  �	 #�$ F��������	 ���� �� R�	��
������	�� ������ !� T3; .�� X` �7� ������� � 
�  �	SA	PLS �  �  +��G  	�B	 

��	 ��7�1 )�	�� ����� �� !�K�A (� ��3D$  �	����	2 ����� �	��) X�: ��bc$ ����E�� �� [�(F 
!��	 �� ,�:  .+�	  

  
 /�02'#�	C . S�0 	�TU �3	�@(
 	C 	B���� �C Q� 	� ��0!� ���(#   

  
  

                                                      
1 . T-values 
2 . Standardized Estimation 
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/�03 	�!�K
 '#�	C .t V�K. S���	8 ��
$< � 	C  

  

23�4, ��3 ���	8 '#�	C  

:'�9  ���	8 ���� �� ��� �����	��� � ������ �����	��� &��	 �%� � �U !� !8&$ ������ 
()$ *�� % 	  +�  �	 #�$�'�  !"�	��	 ��7��   &8�. �	  

 +�  �	 #�$ �	 !"�	� ��E�� �U �� ��2� j�U)$ ��	 �'6	 !�K�A x&(� �  ����� ��� !�A��
 ������ �� ��������	 ���� �� !"�	� �  �'�()$ *�� % 	 ) *��8 �  ������	��6 9�: � (

) ���3) � (2 �	�U� !;  	  %�� (t  ��	�� !�K�A ��	 �	�� ,��- +���010/2  ��1� J��K �
 ��	�� %- [�U�1���\276/0- �'�()$ *�� % 	  +�  �	 #�$ !; ��  �� %�� �� !�A�� ��	 .�:�� �� 

� !"�	� � �� ���� �� �����	��� �� ������ �����	��� &��	 �%� !"�	� �U	� . �	   ��	 �	
.+A�� �	�Q ��f�$  �&� ����� ��	 �'6	 !�K�A ��  

 ���;6	�!�K
 ���
< X��(� .t ��  ���	8 	��
 Q�	� �  

F
�!

�
  

YC ��   ���
<'  

  

  	��
 Q�	�  �Z�(�  

1   ��������	 ���� ��  *�� % 	  +�  �	 #�$
�'�()$������	�� ������  

010/2  276/0-   ��f�$
!�K�A  



126/ �� ����(2����% &'(! ��  �#�$%� �  �!"# ����/�	 3���� 42�/5��  6��78 / 59�3�) :�)1401 

 

 

  
��  ���	8���� �� : �����	��� �� ������ �����	��� &��	 �%� !"�	� �	 ��7�� . �	  

���� �� ��b�$ �� ��2� j�U)$ ��	 *�	 !�K�A x&(� �  ����� ��� !�A�� �����	��� �� ������ 
�����	��� &��	 �%� ) *��8 � 7) ��� 9�: � (3) � (2 �	�U� !;  	  %�� (t  �	�� ,��- +���

 ��	�� !�K�A ��	576/8  ��	�� %- ��1� J��K �658/0-  !; ��  �� %�� �� !�A�� ��	 .�:�� ��
���� �� �����	��� �� ������ �����	��� &��	 �%� b�$�� � �5�� �	 ��7�� . �	   �� ��	 �	

 .+A�� �	�Q ��f�$  �&� ����� ��	 *�	 !�K�A  
���;7 ���
< X��(� .	�!�K
t M�! ���	8 	��
 Q�	� �  

F
�!

�
  

YC ��   ���
<'  

  

 	��
 Q�	�  �Z�(�  

1   ��������	 .�&�-������	�� ������  576/8  658/0-  !�K�A ��f�$  

  
:M�! ���	8 ���� �� �����	��� �� ()$ *�� %	  +�  �	 #�$�'!"�	� � �	 ��7�� . �	  

 ��	 
�  !�K�A x&(� �  ����� ��� !�A������ �� !"�	� �� ��2� j�U)$ �����	���  #�$ ��
()$ *�� %	  +�  �	�'� &��	 �%� ) *��8 � 8) ��� 9�: � (3) � (2 �	�U� !;  	  %�� (t 

 ��	�� !�K�A ��	 �	�� ,��- +���080/28  ��	�� %- ��1� J��K �898/0-  �� !�A�� ��	 .�:�� ��
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:M�# ���	8 ()$ *�� % 	  +�  �	 #�$�'� �� ������ �����	��� &��	 �%�  !"�	��	 ��7�� 
. �	  

 !"�	� �� ��2� j�U)$ ��	 
&� !�K�A x&(� �  ����� ��� !�A�� *�� % 	  +�  �	 #�$
()$�'� �� ������ �����	��� &��	 �%� ) *��8 � 9) ��� 9�: � (3) � (2 �	�U� !;  	  %�� (

t  ��	�� !�K�A ��	 �	�� ,��- +���802/3  ��	�� %- ��1� J��K �308/0  �� !�A�� ��	 .�:�� ��
 !; ��  �� %��()$ *�� % 	  +�  �	 #�$�'� �� ������ �����	��� &��	 �%� b�$��  � +2r�

�	 ��7�� . �	  !�K�A �� ��	 �	 .+A�� �	�Q ��f�$  �&� ����� ��	 
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 )*��8 ���; �� ,����� !; ��&Y %�3�10() SSE/SSO-1( 2Q  	� l	��:	 ��2�B	 |��:
 ���� ,�	�	 *�� F�:�� +2r� %�d�� �����E�� l	��:	 ��2�B	 ���	� |��: ��	 .��  �� %��

)*��8 �  !; ��&Y %�3� . �	  J���� +�5�;10 ���7� ��	 #��	 �� S� *��  &: �� ,����� (
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���� ���	� � 0#� 

 +�  �	 #�$ �	 !"�	� ��E�� �U �� ��2� j�U)$ ��	 �'6	 !�K�A x&(� �  ����� ��� !�A��
  	  %�� ������	�� ������ � ��������	 ���� �� !"�	� �  �'�()$ *�� % 	  +�  �	 #�$

�'�()$ *�� % 	  � !"�	� � �� �����	 .�&�-��� �� ������ �����	��� &��	 �%�  �U
!"�	�	� . �	   !; ��  �� %�� �� !�A�� ��	 �'; �&Y !������	 .�&�-��� �� ������ 

�����	��� &��	 �%� � �U !� !8&$ ������ ()$ *�� % 	  +�  �	 #�$�'� b�$�� �	 ��7�� 
. �	   ����� ��� !�A�� �� Z��� ��	 .+A�� �	�Q ��f�$  �&� ����� ��	 �'6	 !�K�A �� ��	 �	

� � �1G ��)Hasan & Bao, 2020(  %	&$ �� !�K�A ��	 ��� !�A�� ���2$ �  .�:�� �� &13�
 !;  �; %���	�0�; ����5�0	 
�B F�,S �����	 .�&�- �	 , �5��	���A�;� |(D$ F� 

'0	�1���� 
�B F��2� �A� &� �	� X�1�&� ��� ��%�����  F� A�;�� ����A !�� '; %	�UA �� 
	&�)� !7�&$ !���$� �����	 .�&�-��� ��3d� �	�� -��; k	&��� �����	���  .+�	 ��	 4&3��

 Fx&(� �  ���e��[�1 ����� ����F !;   �� �� wB�� &��	 �%� 	 �	�!�� �	&� ,�� ��� 
�'�()$ UA&� �� 	�  &��+  �� +��	� ��	m0� �	���   ���	 �d- ��� �  ������	�� ������ � ��;

 F+����	 �	 �&�; jY��� ���� ��	 &��� 
�B X<��� 9��  !� %	��	 �&�; �  �0�  �&� �	 .���3
 !; +�	 ,�: wB�� �0�  9��B ����e � i�� [�1�� �7"Q F+����	 [�1�� ,�� �� � ,�� �7"Q

X��D��	 �  �&gG !� � �Q %��&��	  �	 �'��  !; ��:�2 ��<-FhK	� �&Y !� %��&��	   ��3�
+�	 ()$ *���'� �  !� 	�  &��9 �����	 .�&�- C&;����� ����� +�  �	 ���� +��d �  .

%��&��	  !; +5� ��	�� �  X<��� ��� � ��- ���; %	�0 �d- :���1� ������  #�$ � [o��
()$ *�� % 	  +�  �	�'� .���1� � !"�	� X�7��"��� ���� 	� C	�"K	 � +1�: �	 #�$�  , �;

) �	Cao & et al., 2020 �  .(X�7��"� ���	� ��3� �� %����� !; �� �  �	%��&��	   � 
��v #���	 FC	&� *<��	  �&�� :�� m� 
�B �	 #�$ �	�.� - � �,�� �	 , 	  .�	S�)Hasan 

& Bao, 2020 !� ���� +��d �  9�	&B  ��	 !3� !; ( ��	SA	 � �	�� +�<� h"� ���;
�����.  �0�� %��&��	  ������	�� �  
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���� �� !"�	� �� ��2� j�U)$ ��	 *�	 !�K�A x&(� �  ����� ��� !�A�� �����	��� � ������ �
�����	��� &��	 �%�   	  %������ �� �����	��� �� ������ �����	��� &��	 �%�  �5�� !"�	�

� �	 ��7�� . �	   F��������	 .�&�-  &2d� � ��	SA	 �� !; �� �� |D�� �0�  X��2B !�
 �	�Q ��f�$  �&� ����� ��	 *�	 !�K�A �� ��	 �	 .�: ��	&� ��3; %��&��	  ������	�� ������

� .+A��!�A� ��� �� �	 96�G�Z 	�� K�A�!  ���!�A� ��� ��� � �1G )Hasan & Bao, 2020( 
� &13�� :��.�  !;  �; %��� %	&$ �� !�K�A ��	 ��� !�A�� ���2$ � 0	�,S 7K�] ����%�  X	��o�	 �

����� %��&��	  � �	 wB���� ��A�  ��'3B ��[�1 ����� ���� �����	��� �b&� �� . &:
%��&��	  ���o�� �	�  * �7� ]'�D��T  �G	� #<;����1&��	  .�%� ��  �&��� �  ����A� 

�8�� �� &��	 �%� 	� #���	 9�	&B �	 ��; ,��$�  �7��� �� Z�) ���Crooks & et al., 

2020.( 1����� &��	  �	�%� �� J1; �	  !�18�� �&Y !�g7� .���;� 3� 	 .���;��  .��
����  �� �d-  �&��� ,&) !� �	  J1;�  k���� !��� ���� �  �	S�	 !��� ���� 0�1��  !� . �	 

� �9  �(�Q	  &�� B�3�8	 ��1� F���� &��	  �	�%� ����  �	� ����A k���� !�� �8�� �� Z�.��� 
�0�  �&� �	 �	   &23; FX�B<Y	 �����A  %	&�B !��T 	�� !8&$ 9��Q k��� ����%� \�� �A� 

����:�� +�	 ,�:	 �� ,�<B .����� F�+ �����	 .�&�-��� 15$ F ��)� %���)�� .�� ���� 
��	�����U� �  (�!1 .�� ����� ����  F#<;%��&��	  K	� 	�� 3�   �  .��;��� ����A� F

  ��G25٪ �	 %�	&8& , 	&����-�  [; ���F }��; �Q�A��$& 0��) �Auxier & Anderson, 

2020( �  ���	&$���� � 	 !��+��� ��	� 	� )Huffman, 2018.( 	�0�; ����5� 
�B F
0	�,S �����	 .�&�- �	 , �5��	���A�;� |(D$ F� '0	�1���� 
�B F��2� �A� &� �	� 

X�1�&� ��� ��%�����  F� A�;�� ����A !�� '; %	�UA �� 	&�)� !7�&$ !���$�  .�&�-
�����	��� ��3d� �	�� -��; k	&��� �����	���  .+�	 x&(� �  ���e ��	 4&3����[�1 ���

�� ����F !;   �� �� wB�� &��	 �%� 	 �	�!�� �	&� ,�� ��� �'�()$ UA&� �� 	�  &��+  +��
 ��	� ��	m0� �	���  .���3  ���	 �d- ��� �  ������	�� ������ � ��;  

 ���W3� ���� �� !"�	� �� ��2� 
�  !�K�A x&(� �  ����� ��� !�A�������	��� ��  �	 #�$
()$ *�� %	  +� �'� &��	 �%�   	  %������ �� �����	��� � � *�� %	  +�  �	 #�$
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 ��	 �	 .�: ��	&� ��3; %��&��	  �'�()$ *�� % 	  +�  �	 #�$ F��������	 .�&�-  &2d�

$  �&� ����� ��	 
�  !�K�A ��� .+A�� �	�Q ��f�!�A� ��� 	 �	 96�G�� K�A�!  ���!�A� ���  �1G
 ��� �)Hasan & Bao, 2020) %	���3� � &�$ F(Teo & et al.,2020 (� &13�� .�:��  � 

 !;  �; %��� %	&$ �� !�K�A ��	 ��� !�A�� ���2$����� &��	 �%� ()$ +A	 %	�0�'� � ���1��	� 
 +�� F���; 4&�: %	��  �  ��+�� 	 !`�7A� &��	   �&� �  	��%�  .+�	 , �� *�3B	 ,�0�	 

3($ �  +�� �[ ����	�� �&)� %��� ���� ��'�%&�	 !; �&�- �	  ���_	�  	�  &� !"�&�� ,�� 
�� !��%� �	 , &� %	&$� F�	 ,����+. ����� !���������	 .�&�- ������ � �	 , �&� +1�:�	� 

�� �d� $��o� ���  �� : !� 	� %-�,& 	� � �b&� !�����S� �� ����+ �	 , �� )Teo & et 

al,2020(. #<; ���  �B� � 9��Q %&�;	 [��� ���� ����1 7� �  �K�G *�G �  �������  ��K
	��� ()$ *���'� 3� .��	  �	�Q�� &��	   �&� �   �&��%�  ,�0�	 �S �  �	   &8��	� 3 �d-� 

X��)��	 �  ��	&$ ��&gG  |D�� �&�� � ���; +;�:�+1 - !;�� �� �d- ��	&$ ��� 
�$
+�UA&� �� 	�  &� �'�()$ ��	�m0� �� +��.  
�B X<��� 9��  !� %	��	 �&�; �  �0�  �&� �	

 i�� [�1�� �7"Q F+����	 [�1�� ,�� �� � ,�� �7"Q F+����	 �	 �&�; jY��� ���� ��	 �&���
�  ��<- X��)��	 �  �&gG !� � �Q %��&��	  �	 �'�� !; +�	 ,�: wB�� �0�  9��B ����e

 !; ��:�2FhK	� �&Y !� %��&��	  +�	 ��3� ()$ *���'� �  !� 	�  &��9  .�&�- C&;��
�����	��� ����� +�  �	.  

 !"�	� �� ��2� j�U)$ ��	 
&� !�K�A x&(� �  ����� ��� !�A��+�  �	 #�$  *�� % 	 
()$�'� �� ������ �����	��� &��	 �%�   	  %��()$ *�� % 	  +�  �	 #�$�'� � ������� 

�����	��� &��	 �%�  � +2r� !"�	��	 ��7�� . �	   ���; �� !;�� �� |D�� �0�  X��2B !�
()$ *�� % 	  +�  �	 #�$�' �	 .�: ��	&� ��3; %��&��	  ������	�� ������ F� �� ��	

� .+A�� �	�Q ��f�$  �&� ����� ��	 
&� !�K�A!�A� ��� ����� ��	  ���!�A� ��� �&e )Cao, 

2020� &13� (� .�:��  !;  �; %��� %	&$ �� !�K�A ��	 ��� !�A�� ���2$ � � �&���n 3($�3� 
 ����  � kY�Q� � +��  ��Y �	��	m0��� 	��� &��	 �%� ,�0�	   ,&) X<��� x&(� � 
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�� #<; �  �&gG � X��)��	 .+�	 ,�� !�A�� 	��� �&'8��� ()$ *�� �<$	 �	�'� +��  F
� X	�����	� ��  9r�!���� k"Q��  ���� ,��  �<- ����� , �; v�D$	 .+�	   �	�,��� �T 

	 !3� F|(D���� 	��  �	&��  !"�&�� � %��1�  %	�&�- �	  S��� �o � .+�	 ,�: !�A ,�<B 
	 ���� F���� �	 ���	&��  !�+����	 ���� � .��	� ��� ��	 �  %��&��	  ��	�� �  X<��� ��� 

���1� �����. � ��- ���; %	�0 �d-� ()$ *�� % 	  +�  �	 #�$ � [o���'� ���1� )Cao, 

2020(.  ������	�� ������ ��	SA	 � �	�� +�<� h"� ���; !� ���� +��d �  9�	&B ��	
 .  �� �� %��&��	   

  	�- ,�0�	  ������� %��&��	  �	 �	 !&3 ��� �� !; +�	 ��	 ����� ��	 ��� +� ��)� �	
 ���� �0�  ��� !&3 !� %- Z��� [�37$ �  !; ,�: 
��	 , ��- �G	� ��<�	 ���W3� . &: ����G	

,��� !� !8&$ ��,��  �  !; !7��"� ��	 ���� � �	 9��  ��3� !� F+�	 ,�: 
��	 %��� �	  ��)� �	
�3 j�U)$ Z���V�����	 !� %	&$ !; +�	 %- 
S'�1� ��	 ��	 +d8 ���� � +A�� +�  �7Y�Q ���

%��� � X�7A  !� ����g� ��	 �� �$�U�U)$X�&6 !� ]'�D� ��� X�&6 ��&Y X�7��"�  .���� � 
:  �� �� !f	�	 9�v  �d���� ����� Z��� !� !8&$�� +��d   

1 �:�&�- ��� ,��  !;   �� ��  �d���� ����� ��	 �'6	 !�K�A �	 96�G Z��� !� !8&$ ��.
 ���; 4&�: %	��  �  %��&��	  �	�� �'�()$ *�� % 	  +�  �	 #�$ ���; � *���; +d8

 �� 	�8	.   
2 ,�0�	  �:�&�- %	S�� !���� � ���&�1�   �� ��  �d���� *�	 !�K�A �	 96�G Z��� !� !8&$ ��.

 	� %��&��	  ������	�� ������ ���; +d8 
�` !���� F��������	 .�&�-  &2d� j��Y �	
.���- [�	�A 

3	  +����� !;   �� ��  �d���� 
�  !�K�A �	 96�G Z��� !� !8&$ ��. !8 &� ��<�	  	�- ,�0�
.����3 [�	�A 	� ��������	 .�&�- ��d� �	�8	 �	�� 
�` ��� +��� ��� +�&U$ +d8 
�` �S�� 

4 ,�&G �  *�7A %����	�� � ������� !;   �� ��  �d���� 
&� !�K�A �	 96�G Z��� !� !8&$ ��.
; +d8 J���� ����  ���  ����� F�:�&�- ������� � ,�0�	  *�� % 	  +�  �	 #�$ ���

.����3 .�	S� S� %	���3� �0�  !� 	� %-  ��'3B � Z��� � 	�8	 %��&��	  �  	� �'�()$  
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