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 مقدمه

ویژه  ارتباطی به حوزه تعلیم و تربیت طی چند دهه اخیر، به های اطلاعاتی وآوری فنورود  
 شودشکل آموزش بر اساس رایانه تلقی می ترین یافته تحولآموزش و یادگیری از طریق وب که 

 راستا  سو نویدبخش تحولات بنیادین و ساختاری در این حوزه است که هم از یکاگرچه 

پیوندد از سوی دیگر در سایه نگاهی ها به وقوع می در سایر حوزه آوری فنبا تغییرات جهانی 
تضعیف کیفیت آموزش و یادگیری و کاهش ارتباطات انسانی و جایگزینی نظام  ی متفاوت اندیشه

های های یادگیری، منجر به ایجاد چالشدنیای واقعی ارتباط و تعامل در محیط ارتباطات مجازی با
در عصر ارتباطات، نفوذ  ( azami & attaran , 2011).است جدید و عمیق در این حیطه شده

و حتی منازل، سبب شده  ها دانشگاهمبتنی بر وب به مراکز آموزشی از مدارس تا  های آوری فن
آموزشی دستخوش دگرگونی شود و یادگیری با تکیه بر انواع تعامل  های نظاماست تا تعاملات 

  Anderson & Garrison, 2011رویکردهای جدید تدریس را برای مدرسان فراهم سازد)

 توان به تعامل  دارد که از آن جمله می یادیابعاد ز یکیهای الکترون دوره یآموزش تیفیک.(
 یو ارتباط  مرب گریکدیبا  رندگانیادگیارتباط  رندگان،یگادیو با  یبا مرب ی) ارتباط مرب

 ،یابیارزش  یفیک ،ای پذیری، عناصر چندرسانه دوره، دسترس یبا محتوا(، طراح رندگانیادگیو  
 (.Tsang, 2010)اشاره کرد یدهی دوره و در دسترس بودن مرب سازمان ورد،بازخ

 شده های متعددی تعریفدیدگاه بر اساسشده و  مختلفی موردتوجه واقع از ابعاد0 مفهوم تعامل

در متون پژوهشی متعدد به تعاریف  0یادگیری الکترونیکی های محیطدر خصوص تعامل در  است.
دوطرفه ارتباط فعال و درگیر کننده بین  فرآیندتوان تعامل را میمختلفی از تعامل اشاره شده است؛ 

 امکانات طریق محتوا ازگذاری  اشتراک امکان دستکاری، تأمل، تبادل و به کنندگان با مشارکت

 نمود منظور دستیابی به هدف موردنظر تعریف زمان به زمان و ناهم صورت هم و ابزارهای مختلف به 

Purjamshidi, 2016) .) و کلاس محور میان  رودرروسنتی بر مباحثات  طور بهاین واژه
 در حین برگزاری کلاس تمرکز دارد اما در آموزش الکترونیکی  اندهندگ یادیادگیرندگان و 

 و یادگیرنده فاصله وجود دارد، تعامل مفهومی پیچیده  یاد دهندهاز لحاظ مکانی بین  که اینبه علت 

  (Saied et al., 2011).نماید میو چند وجهی 
یادگیری دانسته و آن را  -یاددهی فرآیند،  تعامل را رکن اصلی نظران صاحباکثر  طورکلی به 

 طور به .دانندمی در دوره های آموزش الکترونیکی ضرورتی اجتناب ناپذیر در آموزش فراگیران
 بدون وجود بازخورد مناسب معتقدند( et al., 2014)   Haghani همکاران و حقانیمثال 

                                                      
1. Interaction 

2. E-learning 
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  یبرا یشده و ادامه مسیر یادگیر خارج یند یادگیرآییادگیرنده عملاً از فر ،شده  و تعریف 

 یگیردیا روش توسعۀ طریق ، ازعالی زشموآ منظا لذا گرددمی او دشوار و عملاً غیرممکن
  هدد یشافزا نمکا و نماز دقیو از رغفا را یگیردیا به مندان علاقه سترسید تواند میونیکی  لکترا

دانشجو  یگیردیا در دیفر مسئولیت یشافزا ،ثربخشیا یشافزا اد،فرا ناییاتو سساا بر یگیردیا و
 & Amanzadehتحقق بخشد را هشیوپژ معاجو تشکیل و نگیرندگادیا جامعۀ تحقق ،محوری

Al Noman F, 2015)  .)های مبتنی بر وب آموزشتعاملات در رو فهم متغیرهای مرتبط با  ازاین
 گردد.برخوردار می ای ملاحظه ها از اهمیت قابل در جهت طراحی کارآمد آن

 مطالعات،  بسیاری از که در  دهد میتعامل نشان در خصوص  شده انجام های پژوهش بررسی

آموزش الکترونیکی  های محیطبرآن در  تأثیرگذاربر اهمیت و ضرورت  تعامل و عوامل 

 :پردازیم میمرتبط  های پژوهشاست؛ از این رو در ادامه به مروری از  شده پرداخته

آموزش محیط  دربررسی تعامل ( در پژوهشی به ( Rajabale et al., 2020و همکارانرجبعلی 

د وهای یادگیری مداوم در نظر گرفته ش وقتی فعالیتبه این نتیجه دست یافتند که  یکی،الکترون

آمد.  به دستیادگیرندگان و عملکرد  در محیط الکترونیکی بین تعاملداری امعن همبستگی مثبت

داری برای مجریان خوب در مقایسه با مجریان پایین  امعن طور بهیادگیرندگان وسط سطح تعامل مت

توجهی بهتر از سطح  قابل طور بهعملکرد میانگین دانشجویان با تعامل بالا  مشابه، طور به. بالاتر بود

 .تعامل پایین بود

 ( در پژوهشی کیفی، (Pour Karimi & Ramezanpour, 2019و رمضان پور پورکریمی

این  های یافتهپرداختند. ت علمی آموزش الکترونیکی أای اعضای هیالگوی توسعه حرفهبه ارائه 

  بعد اصلی 5باید به  یآموزش الکترونیک ،ت علمیأتوسعه اعضای هی تحقیق نشان داد برای

 توسعه نگرش ابعاد  به درنهایتو توسعه توانایی بعد  توسعه مهارت،بعد بعد توسعه دانش،  که شامل

 ی مبذول داشت.تر بیشا، توجه هو توسعه ویژگی

 اند که  در پژوهش خود بیان داشته  ( (McKerlich et al., 2012 مک کرلیچ و همکاران

ای که دربردارنده سه عنصر حضور شامل: حضور  از دیدگاه دانشجویان، یادگیری مجازی

یک تجربه قوی آموزشی محسوب  عنوان بهآموزشی حضور اجتماعی و حضور شناختی است 

 شود. می
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تجربیه تعامیل   خیود کیه در خصیوص     در مطالعیه  (azami & attaran, 2011) اعظمیی و عطیاران  

چیالش   کیی  رنیدگان یادگیکیه تعامیل    افتنید یدر ؛بیود  شهر تهران یدر دانشگاه مجاز رندگانیادگی

شیواهد   نی. اباشدیم نییها پا دوره نیتعامل در ا زانیاست و م یآموزش مجاز یهادر دوره یاساس

دوره و اثربخشیی    تیی در موفق ینقش اساسی  ،یآموزش مجاز یهادهد که تعامل در دوره نشان می

 مؤثر عوامل خود پژوهش در ( نیزPour Jamshidi et al., 2014همکاران) و پور جمشیدی .دارد

 شیامل  وب بیر  مبتنیی  آموزشیی  محییط  عنوان ییک تجربیه قیوی    به  را یادگیرنده با استاد تعامل بر

 نگیرش  و انگییزه  علمیی،  نظیم، تسیلط   و تعهید  ارتبیاطی،  هیای مهارت ابزاری، و فنی های مهارت

   .اند کرده ذکر الکترونیکی آموزش درزمینۀ

کیفی هیای   آموزشئه منظور ارا بایست به مینشگاهی نیز دانیکی ولکتردهنده ا ارائهکز امربنابراین 

شیابی کیفیت  ارزاز ، ی آنلاییییینهییییا کییییلاسدر  شیزموت آمکاناو ایط اشرد بهبوای برش تلاو 

ی هیا  ضیعف در برطرف نمودن  ها دانشگاهمتولیان   ایهی مناسب برعنوان را ، بهنیکیولکترزش اموآ

شی زمواف آهداکیفی منطبق بر هییای  آمییوزشستیابی به و دتعییاملی موجییود آمییوزش الکترونیکییی 

   شوند. مند بهره

به دنبال افیزایش نییاز جامعیه بیه افیراد       گفت توان میبیان شد  تر پیشاساس آنچه بر ، درمجموع

نظام یادگیری الکترونیکیی   د پاسخگو باشد و توان میآموزشی سنتی دیگر ن های شیوهتحصیلکرده، 

 مربیوط بیه نحیوه تعامیل      های پیچیدگی، همواره با در کشورعصر حاضر  رویکرد آموزشی عنوان به

مند به موضوع ضرورت نگرشی جامع و نظامبوده است لذا  رو روبهمشارکت در یادگیری  و کیفیت

 موضیوع  با توجه به اهمیت لذا باشد.دارای اهمیت می تعاملاتعوامل مؤثر بر  بندی دستهشناسایی و 

صیورت   محدود صورت بهدر این زمینه  شده انجامتحقیقات  تاکنوندر کشور، آموزش الکترونیکی 

تعاملات در محییط  عوامل مؤثر بر  فراترکیب  به بررسی صورت بهو جای تحقیقی که  ه استپذیرفت

سیؤال   هیدف،  نایی  پرتیو  درشید و   گفتیه آنچه  بنا برشود. بپردازد احساس می آموزش الکترونیکی

 پژوهش عبارت است از: عوامل مؤثر بر تعاملات در محیط یادگیری الکترونیکی کدامند؟
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 روش  

صورت  که به است بنیادیازنظر هدف و  است یفیکها نحوه گردآوری دادهپژوهش ازنظر  نیاروش 

 شده  انجام ،کیفی اتبر پایه مطالعپژوهش به دست آوردن ترکیب جامعی از موضوع برای   بیفراترک

 شده است: در نظر گرفتهذیل صورت  به یا مرحله 7روش فراترکیب، روش  یمنظور اجرا به. است

 
. است یاز سؤالات پژوهش یا ، مجموعهفراترکیبمرحله از  نیاول اول: تنظيم سؤالات پژوهش:گام 

 عوامل مؤثر بر تعاملات در محیط یادگیری الکترونیکی یبند و طبقه ییشناسا ،قیتحق نیا یهدف اصل

 است.

، های داده پایگاهدر پژوهش حاضر منابع موردنظر از طریق  مند: صورت نظام گام دوم: مرور ادبيات به

شامل کلیه  ،باشد. جامعه آماری پژوهش مورداستفاده می ،ها و موتورهای جستجو کنفرانس، مجلات

های  آمده از پایگاه دست های کاری به یادگیری الکترونیکی در محیط درزمینهیافتنی  مطالعات دست

 پروکوئست است. اسکولار و ، گوگل اسپرینگر، SID،مگیران ،اطلاعاتی ایرانی و خارجی: سیویلیکا
 منابع رشیعدم پذو  رشیپذ اریمع -1 جدول

 عنوان معیار معیار پذیرش معیار عدم پذیرش

 ها زبان پژوهش فارسی -انگلیسی غیر از زبان انگلیسی و فارسی

 زمان انجام 0202تا0202ارسال 0202قبل از سال

 روش تحقیق کیفی/ کمی کمی

 جامعه موردمطالعه محیط یادگیری الکترونیکی الکترونیکی یغیر از محیط یادگیر

 شرایط موردمطالعه عوامل مؤثر بر تعاملات .عواملی که به تعاملات مربوط نیستند

نظرات شخصی و مقالاتی که در 

 .نشریات نامعتبر پذیرش شدند

 در شده مقالات چاپ

 معتبر منابع

 نوع مطالعه
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 محتوا ده،یعنوان، چک :مانند یمتفاوت یپارامترها :هاي مناسب و انتخاب مقاله وجو جستگام سوم: 

 مورد مقاله ازنظر  021تعداد دقت  به است که شده افتیهای مناسب منبع  انتخاب مقاله یبرا  یدسترس و  

 یک متناسب مرحله مشخص شد کدام نیشده است. در ا ارزیابی ،روش پژوهش تیفیمحتوا و ک

کنار گذاشته شدند و درنهایت  ،که با سؤالات ارتباط نداشتند یمقالات نیبنابرا ؛پژوهش است ؤالاتبا س 

 نحوه انتخاب مقالات مناسب 0شکل  .شد استخراجپاسخ به سؤال پژوهش  یترین منابع برا مرتبط

 دهد. را نشان می جیو نتا 

 
 . الگوریتم انتخاب منابع نهایي5شکل 

 

 یاجزاه ها و منابع بر اساس مرجع مربوط اطلاعات مقاله جینتا اطلاعات متون :استخراج  گام چهارم:

 .(0) جدول شده است  بندی طبقه یهماهنگ
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 تعاملات در محیط یادگیری الکترونیکي مؤثر برشده در حوزه عوامل  های کیفي انجام پژوهش .5جدول 

 شده در حوزه تعاملات های شناسایي مؤلفه محققین کد
 

0 

 

 عظیمی، عطاران

(0200) 

و  ینبیود ارتبیاط چشیم    لیبه دل دیمسئولیتی اسات بی ،یروان تی، احساس عدم امن یعدم حضور اجتماع

درسیت از   رینداشیتن تفسی   لیی ها، اضطراب امتحان بیه دل  از افراد و موقعیت حیعدم شناخت صح ،یبدن

زمیان و احسیاس    ارتبیاط هیم   یهیای دارا  به طرح پرسش در کیلاس  دیعلاقگی اسات استاد، بی اتیخلق

شیکل تبعیی     از آمیوزش در کشیور بیه    وهیشی  نیی ا رشیاز عدم پذ یناش یفرهنگ تمشکلاو  ییتنها

دییده در   آمیوزش  دیو عیدم اسیتفاده از اسیات    یتیریضیعف مید   ،یهای فن بودن زیرساخت فیضع ،آور

 ؛یحوزه آموزش مجاز

 کیم 0

(0201) 

لییزوم قبلییی و  رییزی  یییادگیری الکترونیکیی بییر اسیاس برنامییه  هیای  بیازخورد مییؤثر و جیامع در محیییط  

 ؛اساتید روزرسانی اطلاعات علمی  به

 نیکولا 9

(0200) 

   ؛محدود یزمان و تماس بصر دانش آموزان، مشارکت ناهم ییایجغراف یپراکندگ

خرازی و کمال  4

 همکاران

(0205) 

محتوا، استاد، رسیانه و یادگیرنیدگان دیگیر     در صورت ارتباط و تعامل با یادگیرندگان افزایش دانش 

 ؛و باهدف یادگیری عملکرد تحصیلیو در راستای بهبود 

و  اردکانی مظلوم 5

 همکاران

(0201) 

 -هیای آموزشیی، سیاختارهای اجراییی    نامیه آییین تجدیدنظر در های فنی، نگرش نوآورانه، زیرساخت

   ؛آموزشی

و  پور جمشیدی 1

 (0204همکاران)

فنی و ابزاری، مهارت ارتبیاطی، تعهید و نظیم، تسیلط علمیی، ارتبیاط صیوتی و تصیویری         های  مهارت

زنییده، کمیییت و کیفیییت امکانییات ارتبییاطی، انگیییزه و نگییرش نسییبت بییه آمییوزش مجییازی و تعییداد   

 ؛دانشجویان

 برد 7

(0201) 

یییادگیری محیییط  حضییور در ، احسییاسارزش و اهمیییت افییراد در گییروه و   احسییاس تأثیرگییذاری

   ؛ارتباط چهره به چهرهی برای تر بیشالکترونیکی و تمایل 

 سانگ 1

(0202) 

و افیزایش دهید   را آنلایین  ییادگیری  در تعامیل  توانید  میی  کیه  خاص آموزشی طراحی های استراتژی

شده در کیلاس درس نییز بیر تعیاملات      طراحی مؤثر محتوای ارائه ها خواهد بود. موجب جذابیت دوره

 .تأثیرگذار استمؤثر 

 ینگین و همکاران 3

(0200) 

 ، الکترونیکییی یییادگیری طراحییان بییرای اساسییی راهنمییای یییک توانیید مدرسییان آنلاییین مییی رضییایت

 .مربوطه در جهت افزایش تعاملات باشد استفاده قابلیت و نتایج تعامل درک برای گذاران سیاست

 کالوف 02

(0200) 

بحی  در میورد موضیوعات و مسیائل میرتبط،       یمناسب بیرا  یریادگی-ی اددهی طیو تدارک مح هیته

 ؛انیدهی مرب و جهت ییهمراه با، راهنما رندگانیادگیوشنود  گفت یهایی برا فرصت
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 شده در حوزه تعاملات های شناسایي مؤلفه محققین کد
لیو و همکاران  00

(0202) 

نگرش مثبت و منفی یادگیرنیدگان بیه برخیی ابزارهیا      گرش یادگیرندگان نسبت به ابزارهای ارتباطی،ن

 ؛جمله فرهنگناشی از مسائل مختلف از

باران و  00

 (0200همکاران)

 نیی ا جیاد یا یبیرا  و بییان مسیائل روزمیره    سیدر تیدر  یو حضور قو یحضور مطالب جذاب دانشگاه

 ؛بین فراگیراناحساس 

 چیگزا و هالبرت 09

(0204) 

 ؛نیآنلاعلمی  های  ، تعامل و داربست فعالیتیفرد نیوگوهای ب گفت برجستگی 

دهقان و  04

 (0204همکاران)

هیای   دوره و افیزایش تعامیل در  مانیدگاری  بیر  بیر وب   مبتنیی از آموزش در محییط    فراگیران تیرضا

 ؛یادگیری الکترونیکی

  پیکیانو 05

(0205) 

و  جتماعیا رحضو ،تعامل صخصودر  گیرافرو نگییییرش ذهنییییی   تکاادرا بین یقو طتباار وجییییود

 ؛یگیردیا

مارتین و بولیگر  01

(0201) 

اهمیت و نقش ارتباطات صوتی و تصیویری در تعامیل یادگیرنیدگان و درنتیجیه افیزایش مشیارکت و       

 ؛ارتباط با یاد دهنده در حین تدریس آنلاین

 یلمازا 07

(0207) 

 ؛انتخاب روش آموزش مجازی بر حس علاقه و انگیزه در مقایسه با انتخاب اجباری آن

دی، ومحم 01

زاده  ابراهیم

(0205) 

 ؛موقع و بازخورد به  لیمیو ا ای  دوره های نشست های گروهی،  بح 

03 

 

 جیاد یا یبیرا  یمجیاز  یهیا  طیعلمیی در محی   تأهیی  یاعضا یها یستگیها و شا نقش ییشناساضرورت  (0203بری )

 ؛و افزایش تعاملآموزش  یچارچوب مشترک برا

 و همکاران لانگ 02

(0201) 

 ؛جمعی در حیطه محتوای درس یادگیری تجارب توانمندسازی و تسهیل

 و مورالس نتانایکو 00

(0205) 

تجربیه  کسیب   یتبیاط و اشیتراک دانیش بیرا    وگیو و ار  گفت یبرقرار یهایی برا فرصتفراهم نمودن  

 ؛نیآنلا یررسمیغ یریادگی

الکساندر و  00

 همکاران

(0203) 

رییزی،   ، نظیارت و برنامیه  فضیای آنلایین  ی در اجتمیاع  درسیت  ، رفتیار ی اسیاتید علمی  ، تسلطآوری فن

 ؛یآموزش یو طراح سیهای تدر روش

 قوی فکر 59

(5092) 

 اطلاعات و ارتباطات   یهاآوری فن

 ؛آنلایندر بخش آموزش  تالیجیرا با آموزش د یو آموزش یسنت یکردهایرو جایگزینی

ظریف  54

 (5099صنایعی)

 ؛یادگیرندگان و اساتیدفرصت برای تعامل منظور ایجاد  بهای،  های چندرسانه گسترش شبکه



 00/… یکالکترون یادگیری های یطعوامل مؤثر بر تعاملات در مح

 

 شده در حوزه تعاملات های شناسایي مؤلفه محققین کد

 مشایخ 52

(5090) 

 ـتسـل  علمـی   ، رویکرد سازنده گرایانـه  با ها دوره یطراح امـور   ،در آمـوزش  آوری فـن ، یمرب

 ؛های مجازی ی دورهتیریمد

 همکارانکارول و  52

(5095) 

 هـای اجتمـاعی   رسانه ،وگو های گفت مانند اتاقجمعی  های ارتباط سایت وب استفاده از ابزارها و

 ؛امن یطیدر مح قیعم یریادگی شیافزا یبرا

 هوآنگ 52

(5090) 

زمـان واسـطه    نـاهم  یهای کنفرانس(، گفتگـو  مثال فیلم عنوان )به زمان شامل بحث هم آوری فن

 ؛، ارسال مباحثه یکیمثال پست الکترون عنوان )به

سوگنفری و  52

 (5099همکاران )

 ؛محیطی های ویژگی و فردی انگیزش ,آشنایی با ابزارآلات دیجیتالی 

 جانسون و لستر 51

(5092) 

 

 ؛تأثیر معکوس افزایش تعداد یادگیرندگان دوره مجازی در کلاس درس بر تعامل

پیچر، ماچر و  90

 (5090مایر)

 تیمرتب  و رضـا  یریادگیاهداف  با یکیالکترون یریادگیدر  انیدانشجو اتیانتظارات و تجرب

 ؛از درس

 

 ، پژوهشگر موضوعاتی وتحلیل یهتجزدر طول  ی:فيك هاي یافته قيوتحليل و تلف تجزیهگام پنجم: 

 عنوان به. این مورد اند شدههای موجود در متاترکیب پدیدار کند که در میان مطالعهمی وجو جسترا 

 کننده یبررس، شناسایی و مشخص شدندها موضوع که این مح  بهشود. شناخته می« بررسی موضوعی»

 دهد که آنهای مشابه و مربوط را در موضوعی قرار میبندیدهد و طبقهبندی را شکل مییک طبقه

 ها توضیحات، مدل»ای را برای ایجاد های اساس و پایهکند. موضوعرا به بهترین گونه توصیف می 

 پژوهش نیدر ا (.Sandelowski & Barroso, 2007) ددهنکاری ارائه می«ها یا فرضیاتو تئوری

 ترتیب این اند و به شده بندی مشابه دسته یمفهومدر   نیشیشده از مطالعات پ عوامل استخراج ۀ، ابتدا هم

 پژوهش مشخص شدند.  میمفاه ،

مطالعه در  تیفیحفظ ک یرا برا ریهای ز محققان رویه، بیدرروش فراترک گام ششم: كنترل كيفيت: 

پژوهش  های یافتهبخشی به  کیفیت یکنند برا محققان تلاش می ق،ی: در سراسر تحقاند گرفتهخود در نظر 

 راهکارهای سپس ندیشده در هر گام ارائه نما روشن و واضح از اقدامات انجام حاتیتوض ،حاضر

  کنند دایبرند تا مقالات مربوط را پ مرتبه به کار می نیرا در چند تیو دس وجوی الکترونیک جست

 اند. ها تلاش نموده بندی و شناسایی دقیق مؤلفه در جهت اولویت درنهایتو 
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های حاصل از مراحل قبل، ارائه  در این مرحله از روش فراترکیب، یافته ها: گام هفتم: ارائه یافته 

 مقاله  موردمطالعه 021از مقاله  92تعداد  ،ها یافته بیدرنتیجه ترکو   این پژوهش مراحل یط .شود می

های  مؤلفه فرعی در پژوهش 95مؤلفه اصلی و  5وجو قرار گرفت که شامل   در این زمینه مورد جست

  مشاهده است. قابل  9داخلی و خارجی در جدول شماره 

 

 ها   یافته

 شده پرداخته شده عوامل مؤثر بر تعاملات بر اساس مطالعات انجام یکدگذار ( به9شماره ) در جدول 

 آوری فن.عوامل 0 ی. عوامل آموزش0شامل:  شدند که یبند طبقهی مؤلفه اصل 5در  این عوامل   است.

 .باشد یم یمؤلفه فرع 95و  یتیری.عوامل مد5  ی.عوامل فرد4 ی.عوامل علم9
 شده کدگذاری عوامل مؤثر بر تعاملات بر اساس مطالعات انجام -0جدول شماره 

مضامین 

 سازنده

 

 کد منابع مضامین پایه
 فراواني

 مضامین پایه

فراواني 

مضامین 

 سازنده

عوامل 

 آموزشی

R ارتباط حضوری  00 , R  7  R ,9, R0 4 

52 

R جلسات دیداری  02 , R01, R 00  9 

R کفعالیت مشتر  9 , R  01 , R  07   9 

R02 R00, R در کلاس تقویت ارائه 00 R07 4 

 R9, R09, R00 R07 4 مشارکت کلاسی

 R00 0 دسترسی به اساتید

 R5, R00 0 شیوه تدریس

 R0, R01, R07 9 بازخورد

 R1, R03 0 در کلاسافراد تعداد 

عوامل 

 آوری فن

 R0, R1, R00, R09, R07, R01 1 مهارت فنی

92 

 ,R0, R1, R01, R01, R00 در آموزش آوری فن

R09, R07 
7 

 ,R0, R1, R01, R09, R04 ای امکانات چندرسانه

R01, R07 
7 

 R0,R1,R00,R09,R04, 3 آوری فندانش 



 02/… یکالکترون یادگیری های یطعوامل مؤثر بر تعاملات در مح

 
مضامین 

 سازنده

 

 کد منابع مضامین پایه
 فراواني

 مضامین پایه

فراواني 

مضامین 

 سازنده

R05,R01,R07, R01 

 R1,R04,R01,R07 4 کیفیت ابزارهای دیجیتال

 R0,R5 0 زیرساخت مخابراتی

 R0,R00,R05 9 فنی پشتیبانی

 عوامل علمی

 R0,R0,R1,R03,R00,R05 1 تسلط بر محتوا

92 
 R0,R1,R00 9  طرح درس

 R0,R00 0 سرفصل

 R1,R1,R02,R00,R05, 5 تناسب محتوا

 عوامل فردی

 R4,R00,R92 9 تجارب یادگیرنده

92 

 R0,R7 0 اهمیت به یادگیرنده

 R0,R9,R00,R01 4 یادگیرندگان شرایط

 R00 0 آشنایی با شیوه آموزش

 R00,R05,R07 9 علایق یادگیرنده

 R0 0 انزواطلبی

 R09,R02 0 ذهنی درگیری

 R0,R1,R01 9 انگیزه

 R0,R5,R1,R00,R05,R07 1 گرشن

 R9,R5 0 عهد و نظمت

 R3,R04,R92 9 فراگیرانرضایتمندی 

 R0,R5,R7,R05,R00,R05 1 ماعیتارتباط اج

 R0 0 عدم شناخت از افراد

عوامل 

 مدیریتی

 R5,R1,R3,R03,R01,R92 1 وساختارهافرآیندرهبری در
2 

 R0,R05 0 نظارت بر عملکرد

 

 یافزارها و استفاده از نرم دیکل مانند صفحه یا انهیرا یافزارها : مهارت و دانش سختآوری فنعوامل 

 یوجو سهولت در جست یبرا یکیآموزش الکترون طیدر مح یریادگی یها تیانجام فعال یلازم برا

 لازم یامر ،به اشتراک گذاشتن محتوا دینظر و تول و تبادل گرانیارتباط با د یو برقرار یمطالب علم
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مربوطه فراهم  دیو اسات یادگیرنده نیتعامل ب شیافزا نهیلازم زم یها است  که با آموزش یو ضرور 

 .دیآ میبه عمل  یارتباط یاستفاده از ابزارها یلازم برا یها تیحما زیو در طول دوره ن گردد یم

گسترده  آوری فن اتیتجرب ریشدت تحت تأث به، نیآنلا یها در برنامه آوری فناز  انیدانشجو انتظارات

 فراگیرانها قرار دارد.  آن یشخص یوترهایکامپ یو حت یاجتماع یها هوشمند، شبکه یها ها با تلفن آن

  داشته باشند تیکار کنند غنا و شفاف کپارچهیطور  به آنهای مورد استفاده ها انتظار دارند که برنامه

 .(Paul & Cochran, 2013کننده باشند) اوقات سرگرم یساده و گاه و در عین حال

 افتی، درک و دراو یزندگ طیو شرا رندهیادگیو بهبود تعامل، توجه به  شیافزا ی: برایفرد عوامل

 نیبر تعاملات ب طیمح نیاستاد و دانشجو در ا یها تیو مسئول  یآموزش مجاز تیماه

 .شود یکنندگان مؤثر است. مسلماً هرگونه تعاملی موجب تقویت و ارتقاء یادگیری نم مشارکت

 شوند یماستفاده  یبیو ترک نیکه اغلب در آموزش آنلا  نیآنلاسیستم یادگیری ،  طرف یکاز

خود دانش  نیو معلم و در ب آموز دانش نیو محتوا، ب آموز دانش نیتعامل ب یبرا یدیجد یها فرصت

لزوم رشد آموزش مبتنی بر وب،   از طرف دیگر و (Cheng & Chau, 2016کنند )یم جادیآموزان ا

را نیز ها درباره کمیت و کیفیت ها و نگرانی این دوره پاسخگویی در خصوص اثربخشیتوجه به 

یادگیری جریانی دوطرفه  فرآیند که ایننظر به  (.Robinson & Halinger, 2008)در پی دارد 

دادن تکالیف متنوع به فراگیران، سبب فعالیت هایی نظیر پرسش از دانشجو، ارائه پیشنهاد و است؛ 

  گردد.افزایش مشارکت و حس حضور اجتماعی در افراد می

 مستقیم و مستمر بودن بازخورد و آنی و در لحظه بودن آن موجب ارتقاء حافظه: یآموزش عوامل

های یادگیری دوره ،گردد و برای دستیابی به اهداف دانشیو یادآوری مطالب در یادگیرندگان می 

های متنوع محتوا، از راه صورت مستمر و بدون درنگ و با استفاده از فرمتالکترونیکی بایستی به

لیعنوان تسه نقش مدرس به نیبنابرا (Barari et al., 2019)بازخورد پشتیبانی از یادگیرنده انجام گیرد

تا  شودیسبب م ،یمسائل روزمره و جالب در آغاز مباح  کلاس انیباب نیو راهنما در کلاس آنلا گر

 نظرات انیقادر به ب ییبه علت کمرو ایو جسارت آغاز بح  را ندارند و  تأجرکه  یرانیفراگ

 رانیفراگ ریساو  دیبا اسات نهیبه تعاملات به یتر بیشخاطر  یبا آسودگ ستندیخود ن ها شنهادیو پ 

 ها  وارد شدن در بح  یبه توجه برا ازیکه ن یا بپردازند وعده یکیکلاس الکترون طیدر مح 

 .نمانند بهره یرادارند از تعاملات مؤثر ب یکلاس یوگوها و گفت
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 های گوناگون نظیر لب تاب، رایانه آوری فنیادگیری الکترونیکی با استفاده از : یعلم عوامل

یادگیری گذاشته است؛ زیرا سبب شده  _های یاددهیهای هوشمند، اثرات عمیقی را در روشتلفن

است تعداد زیادی منابع یادگیری در قالب فیلم، متن، صدا و تصویر و... از طریق اینترنت فراهم گردد 

های جغرافیایی، همکاری و تعاملات ارتباطی در بین زکه پیامدهایی از قبیل تقویت یادگیری، عبور از مر

 (.Fraihat et al., 2020حداکثر افراد را به دنبال داشته است ) 

دارای  یکیالکترون در آموزش مدیریتمطالعه، مقوله  نیموجود در ا یها افتهی: طبق یتیریمد عوامل

  فرعی مقولهاز  رمنظو. باشد یم هافرآینددر ساختار و   ی. رهبر0.نظارت بر عملکرد  0 :فرعی مقولهدو 

 یبرا یو فن  تحصیلی ،خلاقیا ،مالی ،خدماتی ،شیزموآ پشتیبانیو  حمایت :نظارت بر عملکرد  شامل

  یامورات ادار یده سازمان :شامل فرآینددر ساختار و  یرهبر  یو منظور از مقوله فرع انیدانشجو

 یکیو آموزش الکترون سیتدر یهافرآیندآموزش و ضرورت توجه بر  ی، محتوارانیفراگ یلیو تحص

 یضرور ،اشاره شد یکیترونآموزش الک طیکه تاکنون در مح ینمودن عوامل یعمل یلذا  برا باشد یم

کرد.  را انتخابمتناسب با آن  یتیترب هیرا شناخت و نظر طیمح نیو امکانات ا هاتیاست که  قابل

 یها تیو فعال کند یارائه م رندهیادگیچندگانه به  یها وهیرا به ش یریادگی یمحتوا آوری فن نیامکانات ا

 تر بیشانعطاف  یدارا یآموزش یها برنامهمتنوع و گسترده است که با ارائه  اریبس یریادگی

سبب  ،یکیالکترون یها آموزش دهنده ها و مراکز ارائه دانشگاه نیتجربه و دانش ب یگذار و اشتراک 

مورد انتظارازدوره  یریادگی جیتر گردد و نتا رنگ و مطلوب کم یجار تیوضع نیب اختلاف شود یم

 .ابدیتحقق  یآموزش
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يکیالکترون یادگيري طي. عوامل مؤثر بر تعاملات در مح3شکل   

 
 

 گیری   بحث و نتیجه
 

از مطالعات  شده ییشناساگفت همه عوامل   توان میاین پژوهش،  های یافتهبا نگاهی کلی بر 

مؤثر بر تعاملات در محیط  بر عواملکلی پژوهش مبنی  بر هدفصورت گرفته در این حوزه، 

، آوری فن عوامل فردی، :شامل دسته کلیپنج در قالب است که  تأثیرگذاریادگیری الکترونیکی 

این پژوهش بیانگر آن است که عوامل نتایج  .شدند بندی یمتقس آموزشی و علمیمدیریتی و 

فنی  یها مهارتو  یا رسانهفنی، کیفیت ابزارها، امکانات  های یرساختزپشتیبانی،  :شامل آوری فن

.  قرار دارنددر سطح بالاتری  شده انجام های پژوهش یندر بین فراوانی، تر بیشاست که با 
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دیجیتال بنا  یرساختزذات یادگیری الکترونیکی است و محیط یادگیری الکترونیکی بر  ،آوری فن

پژوهشگرانی مانند  اعظمی  های یافتهبا  آوری فنشود. نتایج این مطالعه فراترکیب از بعد عوامل می

 et al., 2014 ( Pour (و همکاران یدیپور جمشو ( (azami & attaran , 2011 و عطاران 

Jamshidi .مطابقت دارد 

تا حدود زیادی به ، های آموزشی مبتنی بر وبموفقیت در محیط: شده انجامطبق مطالعات 

فراگیران  ، مشارکت فعال الکترونیکیدر آموزش . بستگی داردفردی و آموزشی  عواملکیفیت 

 ,mashayekh)مشایخ   زعم به. هدایت کند تواند افراد را دررسیدن به بهترین سطح یادگیریمی

 دهد  تعامل هنگامی روی مید عقیده دار یو .استآموزش  فرآیندعنصر اصلی  ،تعامل (2010

ها توسط دیگران تغییراتی به وجود آورده و با  به آن شده دادهعات لاکه دانشجویان در ارائه اط

بعد  این  .ها را در ساخت دانش خود جای دهند های شخصی، آن استفاده از کارکردها و ارزش

یافته شده از تحقیقات صورت گرفته، از بعد عوامل فردی و آموزشی با نتایج مطالعات  پورکریمی 

 و مک کرلیچ و همکاران (Pour Karimi & Ramezanpour , 2019و رمضان پور )

McKerlich et al. , 2012) )مطابقت دارد. 

 یالعمت یهاانسان تیدر ترب هادانشگاه ازجمله یآموزش ینقش نهادها شدنبا توجه به پررنگ 

اغلب پیشتازان محیط یادگیری الکترونیکی، شاهد آن هستیم که  متأسفانه ،زامرو دهیچیپ یایدر دن

  ترین یقو. حتی دهند یمقرار  را مورد غفلت در آموزش یستگیو شاصلاحیت و تسلط  یها جنبه

و محتوای آموزشی  ها دادهیادگیری الکترونیکی اگر معطوف به انتقال  های محیط ینروزتر بهو 

یک وسیله باقی خواهند ماند و بدون وجود تعامل بین دانشجویان و اساتید،  عنوان به صرفاًشوند 

از نظام  یریگ بهرهبدون تردید یادگیری خواهند داشت.  -یاددهی فرآیندترین اثربخشی را در  کم

توجه به میزان تسلط  هیای درسییبرنامیهعوامل علمی و و نحوه ورود به  آموزش الکترونیکی 

 طلبد یمدر آموزش الکترونیکی را  علمی یأتهاز اعضای  یریگ بهرهعلمی و شایستگی اساتید و 

 مطابقت دارد. ) (Alexander et al., 2019که با نتایج  پژوهش الکساندر و همکاران 

، توجه قابلگیذاری ، نیازمند سرمایهآموزش الکترونیکی عرصه ورود بهتوان گفت در انتها می

 طور بهاساسی، آموزش نیروی انسانی، سینجش نیازهیا، شناسایی مخاطبان و  های یرساختزتیأمین 

 . زدگی اسیتشتاب دوراز بهخلاصه، داشتن برنامه دقیق و اصیولی و 
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 پيشنهادات

 مطلوبیک نظام آموزش یادگیری  سازی یادهپ ازآنجاکهو  در آموزشبه اهمیت تعامل  با توجه

فراهم آوردن یادگیری عمیق در بین دانشجویان  نیاز به نگاهی  در فضای آموزش الکترونیکی و 

 :گردد یمارائه  ذیل های یشنهادپوسیع و فراملی دارد،  

 ؛از آمیوزش الکترونیکیی یریگ بهرهاصولی برای  یزیر برنامههیا به پیرداختن دانشیگاه 

  هیای درسیی فعلیی    سیازمان آموزشیی، مطالعییه دقیییق برنامیه    یازموردن آوری فنشناسایی

 یعلمی گییری از اصییول   موجیود آموزشیی و بهیره    هیای  یمش خطهیا، شناسیایی دانشیگاه

 ؛آموزشیی یطراح

  ای فراگییران،  و امکیان دسترسیی آن بیر     ها دانشگاهارائه برنامه جامع آموزش الکترونیکی

 ی موردنظر؛ها دانشگاهدر  مندان علاقهاساتید و سایر 

  بیین  احسیاس دانشیجو بیودن در   بیر ایجیاد و تقوییت     هیا  دانشیگاه متولییان   تیر  بییش اهتمام 

 ؛های مختلف دانشجوییق ایجاد گروهاز طریمجازی  دانشجویان

 یایها و مزا ها، فرصت محدودیت ب،یسازی معا با برجسته یهای پژوهش نیچن های یافته

 یآموختگان و آشکارساز و دانش انیدانشجو از یاز منظر تجارب گروه یکیالکترون یریادگی

 انیمتول یرا برا یفرصت ،ینامناسب فرهنگ یو بسترها طیت گرفته از شراأنش یروان یفشارها

سازی  بهینه قیکند تا از طر فراهم می رانیا یدر آموزش عال یآموزش مجاز انیو مجر 

 نیرشد و توسعه ا یدر راستا یقدم فردی و فنی،  مدیریتی، علمی،  ،آموزشیهای  زیرساخت

 .بردارند رانیا ینوظهور در عرصه آموزش عال دهیپد
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