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 مقدمه

 یدر زندگ یاعرصه یچاطلاعات و ارتباطات، ه آوریفناز گسترش به دست آمده  یهایشرفتبا پ
نفوذ کرده  یآدم یچنان در زندگآن آوریفن یننمانده است. ا یباق اتییرتغ یناز ا تأثیر یب یبشر

به اطلاعات در هر مکان  یامکان دسترس آوریفن ین. ایستبدون آن قابل تصور ن یاست که زندگ
دستخوش تحولات  یزرا ن یآدم یازهاین ،فوق آوریفن ین،نموده است. علاوه بر ا یسررا م نو هر زما

 ،آوریفن ینبه کمک ا یخارج یهاهمه علوم بخصوص زبان یادگیریوزه نموده است. امر یجد
 یادگیریامکان  ،آوریفن ینا کهاینگشوده است. با توجه به  یرا در نزد آدم یدیجد یافق ها

همه  یدکاچراکه ت ؛را در حوزه آموزش فراهم آورده است یادیز یتآورد جذاب میمستقل را فراهم 
 یجادا ،آوریفن ینا یگرمهم د یها یژگیاست. از و یرندهاستقلال فراگبر  ی،آموزش یننو یروشها

آن از وب کوئست  یاست که ط یمقاله حاصل پژوهش یناست. ا یرندهنفس در فراگه حس اعتماد ب
 یننو یهایوهوب کوئست از ش کهایناستفاده شده است. با توجه به  یآموزش زبان خارج یبرا

الات است لذا ؤپاسخ س یافت یبرا یرندهشش و جستجو توسط فراگبر کو یمبتن یادگیریآموزش و 
 یهدر آموزش کل یمعظ یتواند تحول یم یوهش ینباشد. توجه به ا یخاص خود م یها یتجذاب یدارا

 .یدنما یجادا یخارج یعلوم و بخصوص زبانها
 آوریفن اییاز مزا یژهبه طور و یداست که در آموزش آن با ییهااز جمله مقوله یسیانگل زبان

 یتاهم یدارا المللیینو ب یبه عنوان زبان اول در محافل علم یسیاستفاده شود. امروزه زبان انگل
باشد یم اییژهو یتاهم یآموزش آن دارا یهادر روش یو بازنگر ییرتغ ینبنابرا ؛است اییژهو
(Dwi, 2018با اهم .)یناست مدرسزبان مطرح  ینا یادگیریآموزش و  یکه برا یو ضرورت تی 

 یبرا آورانهفن از امکانات یریگبهره کارآمدتر، خصوصا   یهاروش یداکردنهمواره به دنبال پ
است  ینکه وجود دارد ا یالهأمس (. Awada, Burston & Ghannage, 2019آموزش آن هستند)

کار مدرسان امر  ینو ا شودیاستفاده م یسنت یهاغالبا از روش یاز مواد درس یاریآموزش بس درکه 
و اثر  یمحتوا دشوار کرده و کارائ یادگیری یرا برا یرانکار فراگ یزرا در رابطه با ارائه درس و ن

 (. Bikowski & Vithanage, 2016) دهدیآموزش را کاهش م یبخش

کوئست از آن استفاده کرد استفاده از وب توانیم یسیآموزش زبان انگل یکه برایریتدابازیکی
 یالتیدر دانشگاه ا داج یلادی،م 1995((. در سال Awada, Burston & Ghannage, 2019است 
کمک  ینترنتیبا استفاده از منابع ا یآموزش یمحتوا یدگرفت به مدرسان در تول یمتصم گو یهسن د
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 یتیفعال» کرد  یفتعر ینچن توانیکوئست را م(. وبUnal, Bodur & Unal, 2012) یدنما

 آیدیم دستبه ینترنتیاز منابع ا یادگیرنده یازاطلاعات مورد ن یتمام یان بخش جستجومحور که در آ
(Dodge, 1995, p.10در هم .)راستا، هالات ین (Halat, 2008, p. 109وب )ن یکوئست را چن

هستند  یردرگ یتیفعال در فعال صورتبه یرانکه در آن فراگ آوریفنبر  یمبتن یمدل»  کندیم یفتعر

پژوهشگران  یطور که برخهمان یگر،به عبارت د« .کنندیعنوان منبع استفاده مه ب وریآفنو از 
(Yang, Tzuo, & Komara, 2011 (جستجو محور است که  یکوئست ابزاروب دارندیاظهار م

 یله محور طراحأمس یدگاهکه بر اساس د جویندیمشارکت م یفیدر انجام تکال یرانآن فراگ یقاز طر
انجام شده نشان  یهاپژوهش یبررس ین،( . علاوه بر اMoreno & Perez Basanta, 2010اند)شده

را  یادگیری یها یینموده و توانا یترا تقو یمشارکت یادگیریاست که  یکوئست ابزاروب دهدیم
  (.Adanan, Adanan & Herawan, 2020) دهدیم زایشاف

را کاهش  یبار اطلاعات کنندیم یو سع گیرندیرا فرا م یهایمهارت یادگیرندگان ،فرآیند یندر ا
در ارتباط قرار  یرانفراگ یربا سا یرانفراگ ین،(. علاوه بر اAgad & Pitonang, 2019دهند )

 (.Awada, Burston &Ghannage, 2019) گیرندیم
 هایتساو وب ینترنتکرد: وب که به همان شبکه ا یمبه دو قسمت تقس توانیرا م کوئستوب
کوئست، امکان انجام . وبباشدیدارد و کوئست به مفهوم جستجو، کشف و مکاشفه م اشاره
 ,Baguzina) باشدیم مسألهو حل  یقکه مشوق تحق سازدیرا فراهم م یو گروه یانفراد یهایتفعال

2020.) 
 یطراح ،محور یادگیرندهپروژه محور و  هاییدگاهراستا با دکوئست هموب ین،بر ا علاوه

 یوندهااز پ یکه شامل فهرست کنندیاستفاده م یمختلف یاز برنامه ها یران. فراگگرددیا ماجرو 

 ینتوجه نمود که ب یستیبا یکناست ل ینترنتاطلاعات از ا یجمع آور یبرا هایتساوب به 
 یاستفاده کلاس یکوئست برا، وباولسه تفاوت وجود دارد:  ینترنتیا یجستجو وکوئست وب
اطلاعات محض.  یافت. دوم، تمرکز آن بر تفکر سطح بالاست نه صرفا جستجو و شودیم یطراح

 .باشندیم یکار گروه یاطلاعات برا یآورکوئست مسئول انتخاب و جمعسوم، مدرسان وب
کوتاه مدت و بلند  یگروه یهایتفعال صورتبه شش گام است که یکوئست داراوب ساختار

 ( .Bayram, Kurt & Atay, 2019) پذیردیمدت صورت م
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هدف  کهیاست در حال یآن با دانش قبل یعکوئست کوتاه مدت، کسب دانش و تجماز وب هدف
 یقاز طر گویدیم یادگیرندگاننمودن دانش است. مرحله مقدمه به  یاز نوع بلند مدت، بسط و عمق

 یموضوع خاص یاست که رو یفیشامل تکال یف،مرحله تکل ؟کوئست چه خواهند آموختوب
 ی،و در مرحله منابع اطلاعات شودیداده م یحتوض هایریگجهت ،فرآیند حلهمتمرکز است. در مر

مدرسان  ی،مرحله منابع اطلاعات ی. در طگردندیم یاست معرف یکه معتبر و حرفه ا ییهایتساوب
امکان  یران،فراگ یابی،. در مرحله ارزکنندیکه مشکل را حل م کنندیعمل م یانیعنوان راهنماهب

 یمدرس چهارچوب مرحله، ین. در ایابندیاند مگرفته یادکه  اآنچه ر یسهمقا

 یادگیرندگان یری،گ یجهدر مرحله نتدر نهایت و  دنماییم ینتدو یرانت فراگاانتظار یابیارز یرا برا 
 (.BinTaleb, 2020اند و چه خواهند آموخت )چه آموخته کنندیم یجمع بند

 یانگراست. تعامل، ب یکاربرد و شکل ظاهر ی،تعامل، دسترس :ت شاملکوئسوب کارکردهای
(. Chen, 2019) باشدیم یرانفراگ یرو سا یرو مدرس و فراگ یرو محتوا، فراگ یرفراگ ینب یتعاملات

 ییررا تغ یادگیری یطمح یزمان، شکل و محتواهم صورتبهتوانندیم یرانفراگ» یگر،به عبارت د
محور است  ینترنتا یادگیری هاییژگیو ینتراز مهم یکی(. تعامل Steuer, 1992, p. 84) ددهن
(.Chou, 2003وب )یشباعث افزا ینچناست. هم ینترنتیفعال با منابع ا یریکوئست مشوق درگ 
ها و امکان  یترفع محدود یزانبه م ی(. دسترسGurgil, Unal & Aksoy, 2019) شودیم یزهانگ

 ینتر(. مهمKasatkina & Lichak, 2019افراد اشاره دارد ) یاجزا برا یان به تمامیکس یدسترس
را  یرانفراگ یازهایبتواند اکثر ن رودیاست و انتظار م یادگیرندگان یازکوئست رفع نوب یژگیو

است  یضرور یارکوئست بسوب یبرا یکاربرد و وضع ظاهر یت(. قابلKurt, 2012) یدمرتفع نما
(Maragkou & Rangoussi, 2019چرا که به عناصر موجود در صفحه ا )،سهولت گردش  ینترنت

 یبار ذهن یژگی،و ینمطالب در صفحات اشاره دارد. ا ینشو چ ینترنتدر صفحات ا

 (Melnik, 2019) بخشدیرا بهبود م یرا کاهش داده و سهولت دسترس 
  یتخلاق یزه،نگا یشداشته باشد و باعث افزا یادگیریدر  یجد یمشارکت تواندیم کوئستوب

در  یرفراگ هایییتوانا یابیارز یبرا یگزینجا یشامل ابزار ین،برا. علاوهگرددیفعال م یادگیریو 
را درباره کسب دانش و به کار  هایییدهو به مدرسان، ا گرددیم یادگیری یبرا آوریفناستفاده از 
. طبق شودیم مسألهسطح بالا و حل  هایمهارتباعث بهبود  ین،. علاوه برانمایدیم یهبستن آن ارا

(Moundridou & Zalavra, 2020 )طرح  یسه،است که شامل مقا ییتوانا ی، تفکر سطح بالا، نوع
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 یبرا یطیمح توانیکوئست را م. وبباشدیو مکاشفه م یبخش یتعموم یح،کاربرد، توض یه،فرض
و  یامل محتوا، تفکر انتقادکه ش شودیسطح بالا م هایمهارتدانست که باعث بهبود  یادگیری
  (.Qiuxia & Jianpeng, 2019) شودیتفکر خلاقانه م هایمهارت
اطلاعات  یبرتلاش وجستجو است که درآن تمام یمبتن یادگیری هاییتفعال کوئست،وب

پس  .(Salic & Agad, 2019) شودیاستخراج م ینترنتبخش اعظم آن از ا یا یادگیرنده
استفاده  ینترنتدرا یبه منابع ضرور یابیدست یبرا یوندهاییاست که از پ یساختار یکوئست داراوب
و  یجهت پاسخ به پرسش اصل یرندهحس پژوهش فراگ یختنبرانگ یبرا وثقم یتیفعال و کندیم

 یدکه تلاش دارد اطلاعات جد باشدیم یکار گروه فرآیند و مشارکت در یفرد هایمهارتتوسعه 
کار را با  ینکوئست ا(. وبUlu & Ulusoy, 2019شکل دهد ) تریقعم یکسب درک یرا برا
 یواقع یایمشارکت در دن ترکردنتر،سادهیغن یارتباط مفهوم یدنبه د یادگیرندگان یبترغ

کوئست را وب توانی. پس مدهدیخود انجام م یفراشناخت هایفرآیندوتعمق در  یادگیری
 یادگیریم با تلاش وجستجو جهت أتو هاییتفعالبر  یمحور مبتن یادگیرندهنوآورانه،  یکردیرو

 یمشارکت یا یبه شکل انفراد یرانساختن فراگ درگیر یبرا ینترنتو ا یجیتالد آوریفندانست که از 
 بردیبهره م یدجد یمعنا یاها در جهت ساختن دانش داده یبوترک یلجو، تحلو درجهت جست

(Yarmakeev & Valiakhmetova, 2019مدت زمان .) به  یکوئست بستگوب یاجرا یلازم برا
 یمکوتاه مدت وبلند مدت تقس نوعجنبه به دو  ینحوزه وهدف مورد نظر دارد که از ا یگستردگ

کوئست کوتاه مدت وب متفاوت دارد. یاما هدف ؛کندیمشابه استفاده م یهر دو از روش .شودیم
 یمحدود زانیشود وممیسه جلسه تمام  یاکه در دو  شودیم یطراح یطور

 هکوئست بلند مدت بست. وبدهدیارائه م یراندرک وپردازش به فراگ یرا برا یداز اطلاعات جد 
 شودیم یماه طراح یکهفته تا  یک یمدت زمان یاست که معمولا برادر نظر گرفته شده یتبه فعال

ات خود، آنچه را نظر یبوترک یحنموده و با توض یلرا تحل یداطلاعات جد خواهدیم یرانو از فراگ
-Tirado-Morueta, Maraver-Lopez & Hernandoنشان دهند ) ینمع یاند به شکلدرک کرده

Gomez, 2018هر ابزار  چونهم یبلکه مدل وابزار آموزش یستن یآموزش یهکوئست نظر(. وب
 (. Aydin, 2016) باشدیمحور م یادگیرنده یآموزش

نوع آموزش،  یندر ا .هاستیتانجام فعال یکل یمستلزم سازمانده یزکوئست نوب کاربرد
خواسته شده  یتفعال بایستیلحاظ م ینو به ا شودیمنتقل م یادگیرندگانبه  یادگیری یتمسئول
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قادر باشند مراحل گنجانده  یدبا یادگیرندگان یگر،به عبارت د ؛شده باشد یانروشن وشفاف ب کاملا
 Adanan, Adanan) دنبال کنند یبه آسان یاساده وگو یهارا با انجام دستورالعمل هایتفعال رشده د

& Herawan, 2020 .)انعطاف و  یلقادر است به دل یمقاصد آموزش یکوئست برااز وب استفاده
. کند یفاا یادر تحقق اهداف، نقش عمده کندیم یجادا یادگیری -یاددهی یانکه در جر یژهتحول و

که  اندیدهرس یجهنت ین( به اLahaie, 2008; Iskeceli-Tunc & Oner, 2016پژوهشگران ) یبرخ
است  یادگیریم با تلاش جهت أتو یتبر فعال یمحور و مبتن یادگیرنده ،آورانهنو اییوهکوئست شوب

در  یو گروه یبه شکل انفراد یادگیرندگان یختنساختن و بر انگ یردر جهت درگ آوریفنکه از 
 Asgari) یگر. دو پژوهشگر دگیردیساخت دانش بهره م و با هدف یبو ترک یلجهت جستجو، تحل

& Salehi, 2018 (به  یآموزش واژگان زبان خارج یکوئست برااند استفاده از وبنمود باتاث یزن
کوئست را در آموزش ( کاربرد وبAmalia, 2018) یگرد یثر است. فردؤم یارزبان آموزان بس

 & Ebadi) یمیو رح یاست. عبادنموده یابیرززبان آموزان موفق ا یمهارت صحبت کردن برا

Rahimi, 2018بینندیکوئست آموزش مکه با استفاده از وب یادگیرندگانیدند یرس یجهنت ین( به ا 
 یرا نسبت به کلاس درس مبتن یمهارت نگرش مثبت

 .یابدیروش بهبود م ینبا ا یزآنها ن ینوشتار یکوئست دارندو مهارت هابر وب 
ثر در ارتقاء تفکر ؤم یکوئست ابزاراست وبپژوهش نشان داده یک( در Aydin, 2015) آیدین

 یکوئست، براآموزان در استفاده از وبتفکر سطح بالاتر است و دانش هایمهارت یگرو د یانتقاد
( استدلال Agad & Pitonang, 2019دارند. دو پژوهشگر ) ترییشب یترضا یدانش زبان یادگیری

و استفاده هوشمندانه از منابع وب در جهت ساختن  یابیدر نقد، ارز یرانست به فراگکوئند وبکنیم
 .نمایدیم یانیکمک شا یادگیریو استقلال در  یفرد یمعنا

 کوئستوب کنندی( ادعا م(Awada, Burston & Ghannage, 2019 یگرد برخی
را از  یتفکر انتقاد یهاهارتو م کندیمحتوا فراهم م یقمطالعه عم یرا برا یمختلف یهایتفعال 

 . کندیم یلاعتبار اطلاعات و انتقاد از متون مختلف، تسه یینتع یمنابع وب برا یابیارز یقطر
کوئست و عدم استفاده از آن در کشور بخصوص جمله وباز یننو یهاآوریفن یتتوجه به اهم با

ست که به استفاده از آن در ا ییهاپژوهش حاضر ، از معدود پژوهش ی،خارج یدر حوزه زبانها
 یناست باعث توجه مدرس یدو ام پردازدیدر سطح دانشگاه م یسیآموزش زبان انگل

دو نوع روش  تأثیر یشد بررس یانپژوهش همان طور که ب ینشود لذا هدف ا یننو آوریفن ینبه ا 
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زبان مطالب درس  یادداریو  یادگیری یزانکوئست بر مبا کمک وب یسو تدر یسنت یستدر
شکل  یرپژوهش به شرح ز یهایهشده و هدف پژوهش، فرض یانبر اساس مطالب ب .باشدیم یعموم

 گرفت: 
 یسکوئست نسبت به تدروب یقاز طر یدر درس زبان عموم یاندانشجو یادگیری یزانم ینب -1

 تفاوت وجود دارد. یروش سنت
 یسکوئست نسبت به تدروب یقاز طر یآموزان در درس زبان عمومدانش یادداری یزانم ینب -2

 تفاوت وجود دارد. یروش سنت
کتاب  یپژوهش و متناسب با محتوا ینا یکوئست که توسط محقق براوب یکپژوهش از  ینا در
 یفه،باشد: مقدمه، وظ یشش قسمت م یکوئست داراشده بود استفاده شد. هر وب یطراح یدرس

 .یریگ یجهو نت یابیمنابع، ارزش ،فرآیند
لازم  یزهشود و علاقه و انگ یفراهم م ینهزم یشپ یک یادگیرندگان یبخش، برا یندر ا :مقدمه

آنهاست تا  یبخش جذاب کردن موضوع برا ین. هدف ایدآ یشروع کار در آنها به وجود م یبرا
 علاقه مند شوند. یتبه فعال

را  ییهاتیفعال کند و سپس مجموعه یم یداپ ینترنتارا در  یدر ابتدا مدرس منابع مشخص :وظیفه
و با  یگوناگون جمع آور یها یتتا آنها اطلاعات را از سا یردگ یدر نظر م یادگیرندگان یبرا

 و قابل اجرا باشد. یادگیرندگانمورد علاقه  یدبا یفتکل ینکنند. ا یبترک یتموضوع فعال
در هر گام قرار  که ییها ینکبا استفاده از ل یادگیرندگاناست که  ییشامل گام ها فرآیند: فرآیند

  یفتکال یقرا از طر یادگیرندگانمدرس  ،بخش ینرا انجام دهند. در ا شانیفتکال یدبا یرند،گ یم
 ثرؤم یها یوهنقش ها، ش یینزمان، تع یریتمد یروش ها ینچنکند. هم یم ییو روش کار راهنما

 یکنوشتن  یبرا ییهاییکار کردن در گروه و راهنما یبرا ییاطلاعات، راهبرد ها یآورجمع
 دهد. یارائه م یوسنار

کامل کردن  یبرا یادگیرندگاناز منابع است که  یشامل فهرست یستبخش از وب کوئ ینا :منابع
مدرس، موضوع را مشخص کرد و قسمت  کهاینخواهند داشت. بعد از  یازبه آنها ن شانیفتکل
نند از آنها استفاده کنند را به آنها توا یآموزان مکه دانش یمنابع یدرا نوشت، با یفو تکل یمعرف
 کند. رفیمع
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بر  یدبا یابیارزش. دارد یازن یادگیرندگانکار  یابیارزش یبرا یکوئست به فرمهر وب :ارزشیابی
و همه محتوا را در  یدشود از آنها به عمل آ یخواسته م یادگیرندگانکه از  یفیاهداف و وظا یمبنا
 .یردبر گ

آنچه  یکوئست است که به جمع کردن پروژه و بازنگرخاتمه وب یریگ یجهنت :گیرينتیجه

 گرفته است اختصاص دارد. یاد یادگیرنده

 
 روش 

دختر  یدانشجو 133بود. تعداد  یشیپژوهش از نظر هدف، کاربردی و از لحاظ روش شبه آزما ینا
س شنا شگاه الزهرا که در ن یمقطع کار ص اول سالیمدان را  یعمومدرس زبان  98-99 یلیسال تح

 انتخاب کرده بودند به عنوان جامعه آماری انتخاب شدند.
 یکبه هر  یریگنوع نمونه ینساده استفاده شد. در ا یتصادف یریگپژوهش از روش نمونه ینا در

عه جام مال مسااااوی داده م ،از افراد  نه قرار گ شاااودیاحت کل  یبترت ینبه ا یردتا در نمو که از 
کلاس به عنوان گروه  یکنفره  25دو کلاس  یفر با انجام عمل قرعه کشن 133 به تعداد یاندانشجو
انتخاب شاااد. همه افراد شااارکت کننده به صاااورت  یشکلاس به عنوان گروه آزما یککنترل و 

شده به صورت  یآوراطلاعات جمع .داده شد ینانداوطلب در پژوهش شرکت کردند و به آنها اطم
در  مورد اسااتفاده قرار خواهد گرفت. یاهداف پژوهشاا یتنها براخواهد ماند و  یکاملا  محرمانه باق

 یشپ یکدر دو گروه با  یاندانشاااجو یادداریو  یادگیری یزانپژوهش دو شااااخص عمده م ینا
 قرار گرفت.  یآزمون و دو پس آزمون مورد بررس

 یعمومدر درس زبان  یاندر دست نبود و معمولا دانشجو یاطلاعات یاندانشجو یاز سطح زبان چون
با  خواندن چونهمزبانی  هایمهارتاز لحاظ دانش واژگان، دستور زبان و  یادیز یهاتفاوت
 ،یکسانکاملا   یطبه طور هم زمان و تحت شرا یشاز هر دو گروه کنترل و آزما .دارند یگرهمد

ن دست آمده نشاهب اطلاعاتقرار گرفت.  یلگرفته و مورد تحل آکسفورد یسطح زبان یینآزمون تع
و گروه  کوئستوببا استفاده از  یشی با هم ندارند. سپس، گروه آزمامعنادارتفاوت  ،داد دو گروه

را فرا گرفتند و بعد از اتمام آموزش  یبه مدت دو ماه مطالب درس زبان عموم یکنترل با روش سنت
 هژوهش بپ ینا یآزمون براپس و یاندانشجو یبرا ترممیانتحت عنوان  یاز هر دو گروه، آزمون

ماه دوباره همان آزمون  یکبعد از  ین،گرفته شد. هم چن دانشجویان یادگیری یزانم یمنظور بررس
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به اجر ا درآمد که به  آموزاندانش یادداریو سنجش  یاییپا یجهت بررس یترم ول یانبا عنوان پا
 . شده است یمترس ی، در قالب طرح سری های زمان1شرح جدول 

 ي زمانيطرح سري ها: 1جدول 

 گروه پیش آزمون متغیر وابسته  1آزمونپس 2آزمون پس

 آزمایش  تست اول وب کویست تست دوم تست سوم

 کنترل اول تست ------------- دوم تست تست سوم

 
 

 یافته هاي پژوهش

 یدهگرد یطراح پژوهشگرانسؤال بود و توسط  20که دارای  یبرای گردآوری اطلاعات از آزمون
شود.  یدهسنج یمطالب درس زبان عموم یادگیریدر  کوئستوباستفاده از  تأثیره شد تا بود استفاد

گروه زبان تن از همکاران  سهشد و با اعمال نظر  ینوبت بررس ینآزمون در چند ییمحتوا ییروا
 د یگرد ییدتأ انگلیسی که حداقل سابقه بیش از ده سال در آموزش زبان انگلیسی داشتند

 یبرای بررس یفیآمد. از آمار توص دستبه 89/0استفاده از آزمون آلفای کرونباخ  آن با یاییو پا
 یبرا یجداول و از آمار استنباط یقاطلاعات از طر یهنمرات آزمون و ارا یانگینو م یمحاسبه فراوان

 یانسوار یلو تحل مستقل tانجام آزمون  یقو از طر SPSSداده ها با کمک نرم افزار  یلو تحل یهتجز
 استفاده شد.

 يعموم يسيآزمون درس زبان انگليشنمرات پ يانگينم يهمقاس .2جدول 

درجه  يمعنادار

 آزادي

T  تفاوت

 ميانگين 

انحراف 

 استاندارد 

 گروه تعداد ميانگين

 کنترل 25 25/16 26/2 72/0 009/2 24 56/0

 آزمایش 25 15 58/1   

 

دو گروه  ینآزمون بیشنمرات پ یانگینتلاف مشود اخمی ، ملاحظه2با توجه به اطلاعات جدول 
( 56/0) یمعناداراختلاف، چون سطح  ینی امعناداراست و برای قضاوت  720/0 یشکنترل و آزما

گرفت  یجهتوان نتمی شود و یفرض صفر رد نم ین،بنابرا ؛باشدمی 05/0 یمعناداراز سطح  تربزرگ
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با  یان، دانشاااجو یگرو به عبارت د یساااتنادار ن( معیشدر دو گروه )کنترل و آزما یانگینتفاوت م
 .اندهدر عرصه آموزش قرارگرفت یرفتار ورودی همگن یک

شجویان یادگیری یزانم یناول: ب فرضیه سبت به  کوئستوب یقاز طر یدر درس زبان عموم دان ن
 وجود دارد. معنادارتفاوت  یروش سنت یستدر

 آزمونمقایسه ميانگين نمرات پس .3جدول 

درجه  يدارمعنا

 آزادي

T  تفاوت

 ميانگين 

انحراف 

 استاندارد 

 گروه تعداد ميانگين

 کنترل 25 36/14 053/3 84/1- 32/3- 24 03/0

 آزمایش 25 20/16 95/1   

 

به اطلاعات جدول  دو  ینب 1آزمون نمرات پس یانگینشاااود اختلاف ممی ، ملاحظه3با توجه 
ست و برا 84/1 یشگروه کنترل و آزما ضاوت  یا سطح معن ینا معناداریق  دارییاختلاف، چون 

سطح 03/0) شده و فرض تحق ینبنابرا؛ باشدمی 05/0ی معنادار(کوچک تر از  صفر رد  با  یقفرض 
صد اط 95 ضاوت کرد تفاوت م توانیو م شودیم یرفتهپذ میناندر آزمون اول نمرات پس یانگینق

درس زبان  یادگیری یزانبر م کوئستوبستفاده از ( معنادار بوده و ایشدر دو گروه )کنترل و آزما
 برخوردار است.  یمعناداراز تفاوت  ینسبت به روش سنت یعموم

ضیه ستوب یقاز طر یدر درس زبان عموم آموزاندانش یادداری یزانم یندوم: ب فر سبت  کوئ ن
 وجود دارد. معنادارتفاوت  یبه روش سنت

 2 آزمونپس نمرات ميانگين مقایسه .4جدول 

درجه  يمعنادار

 آزادي

T  تفاوت

 ميانگين

 گروه تعداد ميانگين  

 کنترل 25 28/14 3 60/1 52/0 24 046/0

 آزمایش 25 88/15 81/1   
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 2نمرات پس آزمون  یانگینشااود اختلاف ممی مشاااهده 4با توجه به اطلاعات مندرج در جدول 
اختلاف،  ینبودن ا معنادارقضاوت در خصوص  یاست و برا 60/1و کنترل  یشدو گروه آزما ینب

فرض صافر رد  ینبنابرا ؛باشادمی 05/0 دارییاز ساطح معن ترکوچک 04/0 یمعنادارچون ساطح 
 یانگینگرفت تفاوت م یجهنت توانیشود لذا ممی یرفتهپذ یناندرصد اطم 95با  ژوهششده و فرض پ

بر  کوئساااتوبدار بوده و اساااتفاده از معناو کنترل  یشآزمون دوم در دو گروه آزمانمرات پس
 داشته است. یشتریب تأثیر ینسبت به روش سنت یمطالب درس زبان عموم یادداری یزانم

 
 گروه در سه آزمون مقایسه ميانگين دو .1شکل

 
با اساااتفاده از آزمون  یشکنترل و آزما یهاگروه یانگینم داربودنااختلاف معن کهاینبا توجه به 

 یلاثر بخش بوده اساات. با تحل کوئسااتوب یلهوسااهآموزش ب یدمشااخص گرد یدبه گردمحاساا یت
تا یگروهدرون یانسوار ها ن ناداردر  یآمده در آزمون ت دساااتبه یجو برون گروه  عدم  یمع و 

اول با  یهفرضااا یقرار گرفت. بررسااا یلو تحل یهنمرات گروهها مورد تجز یانگینتفاوت م یمعنادار
 شده است. یهارا 5در جدول  یانسوار یلحلاستفاده از آزمون ت

 یانسوار يلآزمون تحل یجنتا 5 جدول

ميانگين  F يمعنادار

 مربعات

درجه 

 آزادي

مجموع 

 مربعات

 

 بین گروهی 25/42 6 04/7 54/2 05/0
 درون گروهی 25 75/49 18 76/7 
 جمع 92 24   
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 یجهنت ینگزارش شاااده در آن، ا یو مقدار معنادار یانسوار یل، جدول تحل5به جدول  توجهبا 
 یقاز طر یدر درس زبان عموم یاندانشجو یادگیری یزانم ینب یکه اختلاف معنادار آیدیم دستبه

ستوب سبت به تدر کوئ سنت یسن  یجوجود دارد. پس با نتا آزمایشدو گروه کنترل و  ینب یروش 
 کوئستوبش به کمک توان گفت آموزمی آزمون در دو گروهآزمون و پسیشحاصل شده از پ

 باشد.می گذار تأثیر ینسبت به روش سنت
 شده است. یهارا 6در جدول  یانسوار یلدوم با استفاده از آزمون تحل یهفرض بررسی

 2 يهفرض یراي یانسوار يلآزمون تحل یجنتا .6جدول 

ين  F يمعنادار گ ن ميااا

 مربعات

درجه 

 آزادي

مااجاامااوع 

 مربعات

 

 گروهیبین 82/34 6 80/5 25/1 03/0
 گروهیدرون 41/83 18 63/4  
 جمع 24/118 24   

 
 یمکنمی گزارش شااده در آن، مشاااهده ی( و مقدار معنا داریانسوار یل)تحل 6با توجه به جدول 

 یزانم ینب یداراختلاف معنا گیریمیم یجهاسااات لذا نت 05/0کوچک تر از ساااطح آزمون  032/0
 ینب یروش سنت یسنسبت به تدر کوئستوببه کمک  یدر درس زبان عموم یاندانشجو یادداری

آزمون و پس یشحاصااال شاااده از پ یجل وجود دارد. پس با توجه به نتارو کنت ایشدو گروه آزم
ستوبتوان گفت آموزش با کمک می آزمون در دو گروه سبت به تدر کوئ سنت یسن در  یروش 

 باشد.می گذار تأثیرمطالب  یادداری
 

 گیريبحث و نتیجه
 یادداریو  یادگیریکوئساات بر آموزش با اسااتفاده از وب تأثیر یهش حاضاار به منظور بررسااپژو

که با اسااتفاده از  یانیپژوهش نشااان داد دانشااجو یجصااورت گرفت. نتا یمطالب درس زبان عموم
 نسااابت یمطالب درسااا یادداریو  یادگیریدر  یبودند عملکرد بهتر یدهکوئسااات آموزش دوب

 بودند داشتند.  یدهآموزش د یجو را یسنت یهاروش که به یانیبه دانشجو 
تایج تا ینا ن با ن بادی و رحیمی پژوهش یجپژوهش   & Ebadi) ساااو و همخوان بودهم های ع

Rahimi, 2018)تا ان تحقیق حاضااار. پژوهشاااگر ته یدر راسااا باور دارد  هاییاف پژوهش خود 
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به وب ندکوئساااات آموزش را  نده یفرآی ع یمحور، مبتن یادگیر  اکتشاااااف یبرا ییهایتالبر ف
اساات که  ینامر ا یت. واقعدهدیموثر رخ م یادگیریامر  ینا یهکه در سااا کندیو جسااتجو مبدل م 

با  یتو ترب یمدر عرصااه تعل بخصااوصها عرصااه یردر سااا یننو هایآوریفناز  یریگامروزه بهره
 & Senاساات )شااده یلتبد یرو اجتناب ناپذ وریضاار یکه دارا اساات به امر هایییژگیداشااتن و

Neufeld, 2006). است که قادر است  ییهااز راه یکیبه نوبه خود  یزکوئست ناز وب یریبهره گ
سنت شکل  شک و غ یآموزش را از  شی،انگ فرآیند کار آمد خود خارج کرده و آن را به یرو خ  یز

ابزار قادر خواهند بود  نیدر استفاده از ا یرندگاندگیا یبترت ینکند. به ا یلتبد یقو عم یدارفعال، پا
خود در جهت  هاییاز توانمند ی،تکرار یهامتعارف و روش یهاکه ضاامن فاصااله گرفتن از مزر

ساختن اهداف آموزش یدسازنده و مف یتفعال  & Ikpeze) ینداقدام نما یتیو ترب یدر جهت محقق 

Boyd, 2007.) 

دانشجو، متناسب  یتبودن به فعال یتکآن، م یتبه جذاب توانیکوئست ماستفاده از وب یایمزا از
 یشتفکر نقادانه، افزا یتاز وقت کلاس، تقو یددانشاااجو، اساااتفاده مف یقهبا ذوق و سااال بودن آن
 یاندانشجو یرو کمک به سا یتخلاق یکتحر یف،تکل یکمک به تمرکز رو یجیتال،د هایمهارت
 یان،دانشجو یبرخ یب بودن آن برانامناس توان بهمی کوئستاستفاده از وب یبنمود. از معا هاشار

 کوئست اشاره نمود. وب یدو زمان بر بودن تول یکاف یانهنبود را ینترنت،ا ینسرعت پائ
 کوئساااتوبنشاااان داده اسااات از  (Sole & Mardomingo, 2004)ها پژوهشبرخی  نتایج

 ییگرادهسازن یدگاهمحور و د یفتکل یادگیریدر چهارچوب  یآموزش زبان خارج یبرا توانیم
ستفاده نمود. در ا شاره م یها، به ابزارپژوهش ینا سألهکه به حل  شودیا شت م  یادگیریاز  یبانیو پ

 اشاره دارد. 

شان یزن ییهاپژوهش معدود ست که ن شده ا ستوبدهد می انجام  در زبان  یچندان یتموفق کوئ
را  کوئساااتوب هشااات (Sox & Rubinstein, 2009) دو پژوهشاااگر مثال یندارد. برا یآموز
را  یاندانشجو یزبان یازهایدانش در آن حوزه منجر شده و ن یشبه افزا یاآ یابندکردند تا در یبررس
 چونهم یامکانات یدارا یساااتیبا کوئساااتوبکردند که  یجمع بند طورینا ها. آنیدنمامی ینتام

 د آنهاست. گام به گام باشد که فاق یو دستورالعمل ها کلمات مهم یامکان علامت گذار
 یدر نوشااتار به زبان مادر یمادر ورانیشبه گو کوئسااتوبکه  یافتنددرهمان دو پژوهشااگر 

 یبود. پس از بررس ینآنلا یدر مباحثه ها یارتباط یهایتفعال یکند. پژوهش آنها بررسمی کمک
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 تکوئسااوب یطافراد در مح ینمشااارکت ا یافتندزبان، در یساایانگل یشااورگو 19 یدیتول یمحتوا
ست. به عبارت د سیارب شجو یگر،بالا بوده ا ستوبکه با  یانیدان ضور ذهن کوئ شتند ح  یتعامل دا

 بخصااوص در حوزه اطلاعات یننو هایآوریفنبا توجه به ظهور  .داشااتند هابحثدر  یترفعالانه
ست از ا  شود. ا یاددهیو  یادگیریدر حوزه  هاینوآور ینو ارتباطات، لازم ا سب  ستفاده منا فراد ا

 درجهت رشاااد هاآوریفن ینمجهز شاااده و بتوانند از ا یجیتالبه ساااواد د یساااتیدوران با یندر ا
در همه جا و در هر سااااعت قابل  هاآوریفن ینا کهاینبه  توجه. با یندخود اساااتفاده نما یو ارتقا 

شجو یدسترس شنا بودن دان ستند آ س یطخارج از مح کندیابزار به آنها کمک م ینبا ا یانه از  یدر
به اسااتفاده از  یادیدهند. لذا لازم اساات توجه ز یشرا افزا یشابزار اسااتفاده نموده و دانش خو ینا
س یاپو یاشود تا جامعه یننو هایآوریفن ینا ش یخودآموز یردر م شته با  یادگیری. فرهنگ یمدا
شور فراگ یجیتالید شده یرو خودمحور در ک شجون ست دان ست و لازم ا که  هاآوریفن ینبا ا یانا

ست باز آنها وب یکی ست ا شترکوئ شوند.  ی شنا  صر کنون یادگیریآ ستیبا یدر ع  یخته،خودانگ ی
شارکت ست ی،م شد. م قلفعال و م ست وب ینهکه در زم ییهاپژوهش غمریادعا کرد عل توانیبا کوئ

شده سانجام  ست هنوز ب شجو معلم یناز افراد بخصوص معلم یاریا  یگانهب هاوریآفن ینبا ا ینو دان
فراوان و  یهافرصاات یجادباعث ا یسدر امر آموزش و تدر یننو هایآوریفنهسااتند. اسااتفاده از 

 ,Bloom, Engelhart) شااودیافراد م یاییو جغراف یاقتصاااد یتوضااع زفارغ ا یآموزشاا یکسااان

Furst, Hill, & Krathwohl, 1956 ). 

مثبت دارد  تأثیر یمطالب درساا یادداریو  یادگیریکوئساات بر پژوهش معلوم شااد وب ینا در
شان داده یندر ا یآمار هاییافتهگزارش شده است.  یزخلاف آن ن یهایافتهگرچه  ست پژوهش ن ا

داشااتند. لازم به  یگربا گروه د یسااهدر مقا ترییشب یتکوئساات موفقدر گروه وب یانکه دانشااجو
هم  شااودیرا دشااوارتر م مدرسار در کلاس درس هم ک هاآوریفن ینذکراساات که اسااتفاده از ا

 یسنوع تدر یناما آنچه ا (Arsanjani & Faghih, 2015) باشدیخاص خود م هاییسخت یدارا
 ینترنتیمنابع ا ی،آموزشاا هاییلمف چونهم یاسااتفاده از امکانات مختلف کندیتر مبخش یترا رضااا

 (. Ai, 2017)باشدیم یاچند رسانه و 
شد باعث فعال نگاه یندر ا که ییگراسازنده رویکرد ستفاده  شجوپژوهش از آن ا شتن دان  یاندا

نا دار م یادگیری .دهدیمطلب م یدامکان تول یانبه دانشاااجو .شاااودیم مل ب .کندیرا مع عا  ینت
شجو شجو کنترل یجاهب مدرسو  کندیم یجادا یاندان  هرظا یانکلاس، در نقش راهنما در کنار دان
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توسط  یمطالب آموزش یامکان سازمانده، بودهروش  ینا یتعث موفقکه با یگرینکته د .شودیم

در بستر وب رخ  یزهمه چ کهاین(. با توجه به Awada & Diab, H, 2018) استکوئست بودهوب
 موزشیسسه آؤاز طرف م ینهبه صرف هز یازآسان است و ن یارمطالب بس یامکان سازمانده دهدیم
 یعدم دسااترساا ی،اشااکالات فن :چونهم هایییتداشاات محدود به خاطر یسااتیبا لبتها ندارد. یزن

در  یجیتالبودن سواد د ینهوشمند و پائ هاییگوش یا اییانهنداشتن امکانات را ینترنت،همگان به ا
 ,Awada & Ghaith) شاااودیم یننو یکردهایرو ینا یتباعث عدم موفق یان،دانشاااجو یبرخ

پژوهش  چونهمکوئساات توسااط خود وب یدتول یاجهکرد ب یهتوصاا سااینبه مدر توانی(. م2015
در دسترس  یبه راحت ینترنتشده و در ا یدتول یگرانکه توسط د یفراوان یهاکوئستحاضر، از وب

 در ماادارس، دانشاااگاااههااا آوریفنحوزه  یناساااات اساااتفاااده کننااد. لازم اساااات مسااائول
را به ساامت  یانند و دانشااجوآشاانا باشاا آنهاابزار توجه نموده، با  ینبه ا یزن یسااسااات آموزشااؤو م 

 ابزار سوق دهند.  یناستفاده از ا
ستفاده از ابزارهای ،یافته های این پژوهش در تدریس را برجسته تر می نماید لذا  آورانهفن لزوم ا

 طور عامهدر تدریس ب آوریفنلازم اساات راهکارهایی را برای ترغیب مدرسااین به اسااتفاده از این 
ستفاده از  بررسیخاص اندیشید. طور هو تدریس زبان ب  شان داده است در حوزه ا  کوئستوبها ن

تهاز  یانجام شاااده اسااات و برخ یکم یهاپژوهش ،یآموززبان یبرا ناقض یکدیگربا  هایاف  مت
ست پژوهشمی شند لذا لازم ا صورت پذ یندر ا ترییشب یهابا ش ین،. علاوه بر ایردحوزه   یپژوه

صورت نگرفته است.  یزبان خارج هایمهارتخواندن و نوشتن بر  کوئستوب تأثیردر خصوص 
شجو صوص نگرش دان ست در خ س یزابزار ن ینبه ا یانلازم ا ضمن  .یردصورت پذ هایییبرر  در 

دادن  یمپژوهش که در دانشااگاه دخترانه انجام شااد لازم اساات نساابت به تعم ینا یطبا توجه به مح
 یندر ا ییو پژوهش ها یردمورد توجه قرار گ یزن یتعنصااار جنسااا پژوهش محتاط بود و ینا یجنتا

 .خصوص انجام شود
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