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 مقدمه

محصولات آموزش عالی در  و ها روش، یندهاآتحولات بنیادین در فر ،درآستانه قرن بیست و یکم 
های اداره  انفجار اطلاعات، توسعه ارتباطات، تحولات در نظام. جهان صورت گرفته است

 نگاه آموزش عالی را دستخوش تغییر  ،ع جهانیحکومت، تحولات فرهنگی و بهم پیوستگی جوام
با توجه به قدرت تکنولوژی دیجیتال و گسترش اطلاعات، آموزش  .و تحول اساسی نموده است

های جدید، راهبردهای آموزشی  آوری فنعالی در آستانه یک انقلاب عظیم قرار گرفته است. با 
و ارتباطات، الگوی  اطلاعات آوری فند. رو بین می توسعه و بسیاری از موانع ارتباطی از ،جدید

های جدید آموزش و یادگیری را تر و شیوههای موجود را غنی فکری آموزش را دگرگون، مدل
چنــد مــاه گذشــته چشــم انداز آمــوزش در salarian, 2012)& .(modanloo کندپیشنهاد می

مشــهور  ــزین COVID-51ــه بــه کرونــا )ک ــروسیگســترش و ــلیبــه دل یجهانــ یعالــ
ترین تهدید بشریت در  ویروس کرونا بزرگ .شــده اســت ــرییتغ شدســتخو دایاســت( شــد

 کند  بسا جان صدها هزار انسان را تهدید می است. این بیماری چه روزهای اخیر
 آهستهم و دور حرکت آرا ،کشاند؛ اما این بیماری وردهای علوم مختلف را به چالش میآ و دست

های بزرگ از درون تهدیدهای کرونا ویروس برای  دنیا برای نیل به کمال را نمایان کرد. فرصت
 مسیرهای منتهی ،جوامعی اتفاق خواهد افتاد که خویشتن خویش را نبازند و با مهارت و کاردانی

 . Quacquarelli, 2020) .(به وجود آورند فرصت ،به تهدید را شناخته و متناسب با تهدید 
 ها  ی برخط در فضای الکترونیک و مجازی در دانشگاهها آموزشبرگزاری  در چنین وضعیتی

و کرونا زبان گویای بسیاری از نقایص  هبا همه مشکلات و تنگناها مورد توجه قرار گرفت ،و مدارس

 ،مؤسسات آموزش عالی دنیا در واکنش به این وضعیت اضطراری جهانی .ه استو مشکلات شد
 دیجیتال ابزارهای و آنلاین یادگیری به و کنند تعطیلها را  های دانشگاه پردیس ،اند مجبور شده

ای روبرو هستند. در شرایطی  های بی سابقه ها با چالش ا، دانشگاهکرون شیوع نتیجه در. بیاورند روی
زارهای دانشجویان و مؤسسات بیشتری را به ملاقات و ارتباط از طریق اب ،که ویروس کرونا

اهمیت بیشتری پیدا  ،ی دیجیتال و آنلاینها روش کند، دیجیتال مجبور می
آموزش از راه  ؛نوعی آموزش از راه دور است ،آموزش مجازی (Quacquarelli, 2020).کند می

های متفاوت و مختلف آموزشی اطلاق می شود و بیش از یک سده است که وجود  دور به موقعیت
 ،رت مکاتبه با استفاده از قلم و کاغذ تا آموزش مجازی توسط اینترنتدارد و از آموزش به صو
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در یک سیستم آموزش رسمی مانند دانشگاه،  Falowo).(2007 ,تحول و توسعه پیدا کرده است 
 زمان دهد تا آنها بتوانند به صورت همآموزش مجازی به دانشجویان و اساتید این اجازه را می

 با همدیگر در محیط اینترنتی در تعامل باشند ،مشارکتی و توزیع شده زمان و به صورت یا غیرهم 

(Jung et al., 2002چنین  دهد تا از منابع مختلف استفاده کنند و هم. این تعامل به آنها امکان می
 ،بنابراین مشخصه بارز آموزش مجازی ؛آهنگ یادگیری خود را بر حسب نیاز و توان تنظیم کنند

 که درگیر این نوع آموزش هستند، چه مربی و چه یادگیرنده، در مکان آن است که کسانی 
های مجازی  و به احتمال زیاد در زمان متفاوتی با هم در تعامل هستند و وسیله این تعامل، محیط

 های جدید معرفتی در ارتباط با تدریس  است. مبنای نظری آموزش مجازی براساس پیش فرض
ها دانش را هنگامی انسان ،گرایی اجتماعی است که براساس آنازندهس و یادگیری، خصوصاً نظریه

 . طرفداران(Crotty, 2007)سازند که در دنیای اطراف خود مشغول فعالیت هستندمی
چیزی نیست که خارج از ذهن  ،معتقد هستند که ساختار دانش ،گراییشناسی سازندهمعرفت 

 آزمایش ،های موجود، حاصل تعامل مستمر با سازهبلکه ساختار دانش ؛فراگیر وجود داشته باشد
تری از جهان خارج است و براین های ذهنی آن برای یافتن درک صحیحو پالایش بازنمایی 

 نظریه .(zareie, 2010)یند آموزشآفعالیت یادگیری باید محور توجه قرار گیرد نه فر ،اساس
های  کارایی آموزش مجازی در محیط های جدیدتر است کهیکی از نظریه نیز گراییارتباط

براساس این نظریه، دانش و یادگیری در اثر ارتباط بیشتر و از طریق  کند.توجیه میرا آموزشی 
 های اجتماعی های آنلاین مانند رسانههای مختلف تکنولوژیکی و خصوصاً رسانهابزارها و رسانه

ها فراگیر در نقاط وه که در آن میلیونآموزش انب ،کند. به عنوان نمونهو وب توسعه پیدا می
 های مبتنی بر وب با هم در تعامل هستند، حاصل چنین جغرافیایی مختلف دنیا از طریق رسانه

هایی، ماهیت آموزش و یادگیری را در مراکز آموزش عالی باشد. چنین نظریههای جدید مینظریه
 ،ییرات آن است که دانش معتبر و اصیلدر سطح دنیا دگرگون کرده است که مبنای اساسی این تغ

فقط آن چیزی نیست که در کتب درسی و از طریق اساتید به شکل سنتی به دانشجویان منتقل 
توانند از آنها می ،بلکه خود دانشجویان در ساخت دانش نقش اساسی دارند و بر این اساس ؛شود

 (Siemens, 2004).بهره گیرند  فضاهای مجازی به عنوان یکی از منابع اساسی تقویت دانش خود

 تیهدا یآموزش یگفتگو هیدر نظر 0هولمبرگ ژ، بورحاضر مرتبط با پژوهش اتینظر یدر بررس

                                                      
1 . Borje Holmberg 
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 نییتع شیبا متون از پفراگیران  دارد که به تعامل دیتأک، شــده یساز هیشب یبر گفتگو 0شــده
توجه  فراگیرو  مربیشده  یازسهیو شب یگفتمان واقع تیبر اهم هینظر نیشــده اشــاره دارد. ا

مورد توجه  هینظر نیدر امربی با متن و  فراگیرتعامل  ،یآموزشــی مانند محتوا ییهالفهؤدارد. م

 ترشیب 2،یاســتقلال آموزش هیدر نظر (,Wedemeyer 1977)رییمهاما ود ؛قرار گرفته اســت
 یتحت سلطه واحدها یازش مکاتبهآمو یایاز دن یرییاشاره دارد که تغ یکیبر مفروضات پداگوژ 

 یدارد و بر آزاد دیدور تأکراه از  یریادگیو  یبر مسائل آموزش هینظر نیاست. ا یو ادار یمانساز
 & Farajollahi)به آموزش تمرکز دارد یحقوق و دسترس یتساو رنده،یادگی یو حق انتخاب برا

Dehbashi, 2019) در درجات مختلف  یشخص یژگیو کیرا  ریفراگ یمحورخود هینظر نیا؛
 یابیاجرا و ارز ،یزیربرنامه نهیدر ســه زم ریفراگ یها را بر طبق درجه خودمحورداند و برنامهیم

دهد یاســت که اجازه م ییهادر برنامه ،یدرجه خودمحور نیالاترب .کندیم بندیطبقه یآموزشــ
در آن دسته از  ،یدرجه خودمحور نیرتنییپا .شرکت کند ،در هر سه جنبه از آموزش رندهیادگی

اجرا و به طور  ،یزیربرنامه انیمرب ایاســت که در آن آموزش طبق دســتور طراحان و  ییهابرنامه
 دهنده نشان ،کشورها اغلب توسعه هایبرنامه با ارتباط در شده انجام مطالعات شود. یابیکامل ارز

 یار. بهاستبرنامه گونه         این درو آموزش مجازی ارتباطات  ،اطلاعات آوری فن نقش بودن محوری
 دهیچیپ تجربه کی ،شیدر نظام آموز یدر حال توسعه، تجربه و درک آموزش مجاز یکشورها

 یو نوع مناسابات فرد کلش ،طیراش نیاست. در ا نو مدر یسنت ،یمحل / یهانج ،یمجاز / یواقع
تحقق  نشجو،دا استاد / نی، سلسله مراتب بده و روابط قدرتش رییدست خوش تغ ،عیتماجا  -

 نیبه هم .کل گرفته استش دیدج مناسبات یکلاس درس و به طور کل یوارهاید بسط ت،یفرد
که  نرایا نکشورما ریو در حال توسعه نظ یرقشمع اوجدر  آوری فن نیا یریکارگ به ب،یترت

ی ریادگی نوع نیاز ا نراک کاربشود دریب مجدارد، مو یمتفاوت یتماجا -یفرهنگ یارزش ها
 ,Beaudoinی ) پژوهش یهاافتهیو  واهد، مستنداتش یبررسکه  (Kiyan, 2014) باشد متفاوت

2016) ( Safford & Stinton, 2016) (Musingafi et al., 2015), مشکلات ،ود موانعجو 
 ثرؤل مه است. شریفی و همکاران عوامدرسان دییأرا به تی نظام آموزش مجازو وضعیت خاص  
 بندی دسته بعد 6در را توسعه درحال درکشورهای الکترونیکی یادگیری های نظام موفقیتبر  

                                                      
1 . Guided Didactic Conversation 

2 . Independence Autonomy 
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یادگیری  به نسبت نگرش و اینترنت ،پیوترکام خودکارآمدی( یادگیرندگان ویژگیهای: اندکرده
 املتع بر تمرکزژی، تکنولو کنترل خودکارآمدی،، موقع هبپاسخ ( مربیان های ویژگی )الکترونیکی

پذیری  انعطافکامپیوتر،  آموزش) خدمات کیفیت و ؤسسهم ...) فراگیران، به نسبت نگرش ،
 کیفیت اطلاعات و دوره ...)سیستم، عملکرد کیفیت اینترنت، ( سیستم وکیفیت ساختزیر )برنامه

 شده، سودمندی درک(بیرونی انگیزه ...)دوره پذیریانعطاف مربوطه، محتوای دوره، کیفیت(آن

 یادگیریف مختل های مدل در که دیگری عوامل و عوامل این به توجه با ..).اهدافح وضو
 های نظام موفقیت و بودن اثربخش که گرفت نتیجه توانمی است، شده اشاره آن به الکترونیکی

 لیتحل .(Sharifi et al., 2019)است شده یاد عوامل بودن برقرار به طمنو ،الکترونیکی آموزش
 بیها، معا تزیود مجکشور، و یلعادر نظام آموزش  یمجاز ود از آموزشجمو یپژوهش نهیشیپ
نوع آموزش  نیکه در ا ییهاحوزه ن،یچن بهبود و توسعه و هم منظور به یشنهادیپ یراهبردها ،

 ,Zolfaghari, Sarmadi, Zandi & Ahmadi) دهدیقرار م دییأمورد ت ده راشمورد غفلت واقع 

 یهاپژوهش ،رشازده در گشاره شا یایازم نیترده از مهمش ات انجاممطالع هیبر پا. (2009
 یریادگی تیفیش کزایاست: اف یموارد نیچن املش یکیصورت گرفته در حوزه آموزش الکترون

 ودجمو یها و دانش اتعاز اطلا ییبالا به حجم ی، سهولت دسترسنایدانشجو یهاو آموخته
 شیآموز یهانهزیه ی ازاندک، کاهش برخ ندر زما تاعو بموقع اطلا عیسر ی، دسترسنهاج در 
و هم  نو مدرسان ایدانشجوی لمی عارتقا ،یلمع وی ب درسلدقت و صحت مطا تیفیک نبالا برد ،

  استاد دو طرفه تعامل یهایژگیو یدارا ستیبایکه مشی مناسب آموز کردیرو ن،یچن
مانند  شیمناسب آموز یهایز تکنولوژای ریگبهره ،شیآموز یهاکارگروه لیو تشکن ایانشجودبا 

 & Jefferson). دشبا شیآموز یهاطیات در محعاطلا آوری فنوب و  طیاستفاده از مح

Arnold, 2009)واهد بررسی ش ،یآموزش مجاز یهاز ارا شینا یها بیآسی بررسچنین در  هم
اض دارند و هم ترعا یریادگی تیفیمق و کعنسبت به کاهش  نایدانشجو شتریدهد که بیمن نشا
بروز ن برخط، فقدا قیمع یهاوگوگفتن به فقدا یمجاز زشمورد غفلت در آمو یهاحوزه ن،یچن

 و درن گرایناخت دن ش، فقدانگراید یاز سون دشو درک  نگرایدرک دن خلاق، فقدای هادهیا
 ,Kiyan, 2014; Stodel)ده استشاره شا یریادگی یآموختن و الگو گرفتن بران فقدا ت،ینها

 سوم یهزاره در دیگر که ألهمس این بیان و ایران در مجازی آموزش وضعیت رسیبر .(2006
  توجه ،است ضرورت یک بلکه ؛رودنمی شمار به جایگزین امر یک تنها مجازی آموزش ،
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 چند هر گامی و دارد معطوف خود به را آموزشی ریزانبرنامه و طراحان بیشتر چه هر عنایت و
 حرکت برای فرهنگی بستر سازیمهیا منظور به ،لازم هایزیرساخت ریزیایهپ جهت در کوچک

شده برای  فهرست های مزیت و موانع، مشکلاتبه رغم شناسایی  .بردارد شدن مجازی سمت به
 شده، مبتنی  لیکن اکثریت مطالعات انجام ؛های کشور هکاربرد آموزش مجازی در دانشگا

 ی کمی پژوهش است که بنا به ماهیت این قبیل مطالعـات ها روشگرایی و شناسی اثباتبر روش

مورد  آمده در بازنمایی پدیده دست هرسد شناخت ببه نظر می های برآمده از آن،و وسعت یافته
بدین منظور در پژوهش حاضر با درک این ت؛ مطالعـه، از عمـق کافی برخوردار نبوده اس

نظام ن و مدرسا نایو ادراک دانشجو ستهیتجارب ز است تـا بـا اسـتفاده از ضرورت، سعی شده
تصویری کامل و جامع از وضعیت آموزش مجازی در نظام آموزش عالی کشور  ،یآموزش مجاز

هایی از یک موقعیت است آن جنبه بیان کننده ،زیسته در همین راستا مفهوم تجربهگردد.  ییبازنما
 نید؛ بFathi Vajargah, 2016)به شده است)که توسط فردی که در آن موقعیت قرار دارد، تجر

 تجارب زیسته اساتید و دانشجویان  تحلیل پدیدارشناسانهدر پژوهش حاضر،  یهدف اصل ،منظور
 است. رانیا یدر نظام آموزش عالاز آموزش مجازی 

 روش 

 هجود و با توجمو تیاز وضع قیمعناخت شبه سؤال پژوهش و به منظور  ییگوخپاس یبرا 

 طه،یح نیر اد قیمع مطالعاتن و فقدا مجازی یها آموزش طهیده در حشمطالعات انجام  یرسبه بر 

گردد. یم محرز ،نآی دایپو ن پنها ابعاد همهف کشی برا یاکتشافی درکیضرورت اتخاذ رو

در نظام  یآموزش مجاز فابعاد مختلف کش نبالدبه  اکتشافی کردیرو حاضر با اتخاذ قیتحق

  5311 در سال یناسشداریپد کردیو رو یفیک روش مطالعه با نیا ازد.پردیم یلعاآموزش 

 ن توایم یزمان ،(Bazargan, 2010)ن م بازرگاعبه زشد.  منجاآزاد واحد خدابنده ادر دانشگاه 

قرار  یمورد بررسن هات گوناگوجرا از  دهیپد کی میکه بخواه استفاده نمود یفیاز پژوهش ک

مورد مطالعه  یاه دهیاز پد یلیتفص یری، تصوناشیعیطب طیراشدر ضمن مطالعه افراد تا  میده

 یهایدر بررس ،یفیو ک یدو روش کم یمیپارادا یفلسف یها ه به تفاوتجتو با. گرددیی بازنما

 یمفهوم رچوبااز چ ها،هیفرضن و آزمو نیتدوی برای نظر استفاده از چارچوب یاج به یفیک

 ,Maxwell, 2003 .Ritchie & Lewise)ود شیاستفاده م قیسؤالات تحق ایاستخراج سؤال  یبرا
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 .استعی تماجایی رگرایتفس کردیرو بر یمبتن ،حاضر قیتحقی چارچوب مفهوم .(2005

 است که نیمطالعه، باور بر ا نیدر ا یاصل کردیرون نواع به عیتماجا ییرگرایتفس کردیدر رو 

 ن دشو ساخته و معنادار  عیتماجا تیقعوان بود الی، سنانسا تیماه نه به خلاق بودجبا تو 

 ایو  اتیدرک واقعی برا و روش خاص ریمس نتوای، نمناز آ هانانسا ریدرک و تفس ندیدر فرآ

 & Denzin & Lincoln ,2005. Neuman, 2007, Guba) کرد شنهادیر آنها پد رییتغ جادیا

Lincoln, 2011)یی به بازنما انهیرگرایتفس کردیستفاده از روا تا با دیگرد یپژوهش سع نی. در ا

ود شداده ن نشا پرداخته و ،یلعادر نظام آموزش  یآموزش مجاز از نو استادا نایادراک دانشجو

چه  ،خود و با توجه به تجربه زیسته دارند یاز آموزش مجاز یچه درکن کنندگاکه مشارکت

 ,Guba & Lincoln, 2005 )توانند داشته باشندپیشنهاداتی برای بهبود و ارتقای کیفیت آن می

Neuman, 2007, Denzin & Lincoln, 2011.) در ن کنندگاتعداد و نحوه انتخاب مشارکت

  قید تحقنو به رو ستیده نش نییتع شیاز پ یکم یها روشمانند ی فیمطالعات به روش ک

ع از نو قیتحقاین در ن کنندگاروش انتخاب مشارکت. دارد یبستگ نیو مقولات در حال تکو

 کنندگان خاص توسط پژوهشگر است این روش انتخاب آگاهانه شرکت .استهدفمند 

چرا که یا به صورت مشخص دارای ؛ شوندکنندگان توسط پژوهشگر دست چین میو شرکت

باشند و بیشتر ویژگی یا پدیده موردنظر محقق هستند و یا غنی از اطلاعات در موردی خاص می

به سطح  نیز و حجم آنJalali, 2012) )های خبره باشداز به نمونهزمانی استفاده می شود که نی

 نیا یهاداده اذل ؛(Hajbagheri et al., 2007)دارد  یبستگ قیتحق یهاسؤال یباع نظرشا

 5311که در ترم بهمن سال تحصیلی است نی ایو دانشجو نسامدر ستهیز بر تجربه یمبتن ،پژوهش

ن کنندگارکتشمجموع  بودند. شرکت کرده دانشگاه یمجازی ها آموزشبه مدت یک ترم در 

 انتخاب  ،نایاز دانشجو گرینفر د 23اساتید و نفر از آنها از 55نفر بوده که تعداد  31در پژوهش

استفاده  افتهیساختارمهیها از فن مصاحبه نداده یمصاحبه قرار گرفتند. به منظور گردآور و مورد

مده در حوزه ع مزایا و مشکلات ییناساشش که به دنبال پژوه یاصل ته به سؤالاجتو با .دش

 هئد، ابتدا با اراشبایم ی و ارائه پیشنهاداتی برای بهبود و ارتقای کیفیت آنآموزش مجاز

 با موضوع هیاول ییناشآ ونده وشبه فرد مصاحبه  نمصاحبه و موضوع آ تیدرباره ماه توضیحاتی

 یدر آموزش مجازشما  ه حضورجبا تو نکهیبر ا یسؤال مبن نید و سپس اولش، آغاز به کار 
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هایی  چه مزیت ها آموزشو این نوع  دش دهیپرس ؟اندرا احساس کرده یچه کمبودها و مشکلات ،

ارائه پیشنهاداتی برای بهبود و ارتقای افراد به منظور  یهاخبر اساس پاس نهایی و سؤال داشته است

ابتدا پروتکل مصاحبه  ،مصاحبه آغازاز  شیپ د.ش حمطرتوسط دانشگاه  ها آموزشکیفیت این 

  میگو، تنظوبه انجام گفتن وندگاشصورت گرفته با مصاحبه  یقبل یو با هماهنگ دش نیتدو

 یهابکهشو  یها از مصاحبه تلفنداده یگردآور یبرا. دشگوها پرداخته ومتن گفت ینیو بازب

 سیتدر تجربه که ینفر از استادان 7رت که صو نیبه ا؛ دیاستفاده گرد نایبن -لیموبا عیتماجا

بکه شبا استفاده از  هم نفر 51و  ندقرار گرفت یمورد مصاحبه تلفن ،تندشدا مذکور را ترمی در مجاز

هم  ؛نفر از اساتید از انجام مصاحبه منصرف شدند 2یند مصاحبه شدند که آعی وارد فرتماجا یها

 نفر  56ی و نفر به صورت حضور 2و  یتلفن صورت به نفر 5 ،رکت کنندهش یدانشجو 23از  نیچن

 دشگونه که ذکر  ند. هماشگو پرداخته وبه گفت های اجتماعی )واتساپ و ...(از طریق شبکه

هر ن زما؛ دانشگاه بود یمجاز یها آموزشدر  شرکت آنها انتخاب افراد مورد مصاحبه، ملاک ،

 شینسبت به پالا دهش لیتکم یها فرمی گردآور بعد از. متفاوت بود قهیدق 31تا  55 نیمصاحبه ب

د. شها اقدام متن مصاحبه ،یفیک یمحتوا لیفن تحل قیها از طر افتهی ئهو ارا یدسته بند ،یبازخوان ،

روخوانی شد تا معنا و مفاهیم اصلی در آن  ،ها به دقتابتدا کل مصاحبه هاداده لیتحل یبرا

 بعد یر کلی و توصیفی از هر مصاحبه بود. در مرحلهیک تصو ،شناسایی شود. نتیجه این مرحله

 ها برای تحلیل اولیه و کدگذاری در نظر گرفته شدند. برای کدبندی، متن مصاحبه همه ،

 بندی محتوا بود، هر معنا، محتوا بندی شد و هر قطعه )مبنای قطعههای انتخاب شده، قطعهمصاحبه

کد در نظر گرفته شد و نام هر کد به گونه ای  و مضمونی که هدف پژوهش را پوشش دهد( یک

 این مرحله ؛کنندۀ قطعۀ مشخص شده باشدانتخاب شد که دقیقاً و به صورت عینی توصیف

یعنی جایی ادامه پیدا کرد که محتواهای ؛ اشباع نظری کدگذاری باز بود. این کار تا مرحله

 اد زیادی کدهای باز بود. کدهای این مرحله، شناسایی تعد شد. نتیجهجدیدی شناسایی نمی

 ها  مشابهت بعد از چند بار غربال کردن و فیلتر کردن و با ملاحظه ی اول،به دست آمده در مرحله

مفاهیم در قالب های آنها، ادغام شده و در نهایت کدها به تعداد محدودتری تقلیل یافت و  و تفاوت

در ادامه کدهای محوری با توجه به ارتباط ؛ ()کدگذاری محوریمقوله های بزرگتری قرار گرفتند 

بین آنها به صورت تحلیلی به تم یا موضوع اساسی تبدیل شد )کدگذاری منتخب(. شایان ذکر 
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مضمون فرعی است که در بخش  6یندی، سه مضمون یا مقوله اصلی و آاست که حاصل چنین فر

ن استادا مین مصاحبه باهسیزد و نایمصاحبه با دانشجوبیستمین در نتایج کیفی ارائه شده است. 

 ها، مجدداً افتهیبه  یتباربخشعا و به منظور دشحاصل  هاداده یباع نظرش، اآزاد خدابندهدانشگاه 

در پژوهش، قبل از انجام مصاحبه به صورت  قاخلا تیاعهت رج مصاحبه انجام گرفت. در 5 

در رابطه با هدف ن شایامر با ا یو در ابتدا ن اجازه گرفته شداز مشارکت کنندگا یکاملاً رسم

همه  ت،ید و در نهاشلازم داده  یهایآگاهآنها  یتیات هوعو اطلا نامن پژوهش، محرمانه بود

و ذگر گردید که در جریان  مصاحبه پرداختند کامل به انجام تیرضا با ،افراد حاضر در پژوهش

د از همکاری با محقق منصرف هر زمان تمایل برای ادامه مصاحبه نداشتند، می توانن ،مصاحبه

  :آورده شده است 2و  5شوند. مشخصات مصاحبه شوندگان در تحقیق در جدول شماره 

 دانشجویان مصاحبه شوندهمشخصات دموگرافیک  - 3جدول 

 رشته تحصیلی مقطع تحصیلی جنس سن کننده شمارهمصاحبه

 علوم تربیتی دانشجوی کارشناسی زن 36 5
 معماری شناسیدانشجوی کار زن 37 2
 برق دانشجوی کارشناسی زن 31 3
 وپرورش ابتداییآموزش دانشجوی کارشناسی زن 24 4
 معماری دانشجوی کارشناسی زن 21 5
 مترجمی زبان انگلیسی دانشجوی کارشناسی زن 21 6
 حقوق ثبتی دانشجوی کارشناسی زن 35 7
 زبان و ادبیات فارسی دانشجوی کارشناسی زن 22 1
 مدیریت آموزشی دانشجوی کارشناسی زن 27 1

 آموزش دینی و عربی  دانشجوی کارشناسی زن 44 51
 تربیت بدنی دانشجوی کارشناسی  زن 31 55
 حقوق قضایی دانشجوی کارشناسی زن 23 52
 مکانیک دانشجوی کارشناسی  مرد 21 53
 تربیت بدنی دانشجوی کارشناسی  زن 33 54
 علوم تربیتی اسیدانشجوی کارشن زن 22 55
 حسابداری دانشجوی کارشناسی زن 22 56
 مکانیک دانشجوی کارشناسی مرد 35 57
 حقوق ثبتی دانشجوی کارشناسی زن 27 51
 حسابداری دانشجوی کارشناسی زن 25 51
 آموزش و پرورش ابتدایی دانشجوی کارشناسی زن 22 21
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 کامپیوتر دانشجوی کارشناسی زن 27 25
 علوم تربیتی انشجوی کارشناسید زن 25 22
 کامپیوتر دانشجوی کارشناسی زن 31 23

 
 اساتید مصاحبه شوندهمشخصات دموگرافیک -1جدول 

کننده مصاحبه

 شماره

آخرین مدرک  جنس سن

 تحصیلی

 سابقه تدریس
 به سال 

رتبه 
 دانشگاهی

 رشته تحصیلی

 فلسفه مربی 51 دکتری زن 36 5
 کامپیوتر استادیار 55 دکتری زن 31 2
 حسابداری استادیار 51 دکتری مرد 31 3
 هیأتال مربی 7 ارشد زن 35 4
 ادبیات عرب استادیار 54 دکتری زن 45 5
 زبان و ادبیات فارسی استادیار 1 دکتری مرد 31 6
 برق استادیار 55 دکتری مرد 37 7
 زبان انگلیسی مربی 55 دکتری مرد 31 1
 ت آموزشیمدیری مربی 1 دکتری مرد 44 1

 شیمی آلی استادیار 54 دکتری زن 31 51
 عمران مربی 52 دانشجوی دکترا مرد 43 55
 معارف اسلامی مربی 1 دکتری زن 32 52
 ریاضی استادیار 52 دکتری مرد 36 53
 مدیریت بازرگانی مربی 6 دانشجوی دکترا مرد 31 54
 تربیت بدنی استادیار 54 دکترا زن 40 55

 

  ها یافته

های آموزش مجازی دانشگاه چه  شما از شرکت در کلاس تجربه» مصاحبه با این پرسش که  
 ،هاکردن مصاحبه پس از پیادهتر ادامه یافت. های جزئی آغاز شد و سپس با پرسش« بود؟

 ت استفاده از آموزش مجازیمشکلا ،ایای استفاده از آموزش مجازیزم :مضمون اصلی شامل 3 
زیر  6و مجموعا  استخراج شد ها آموزشاین  ءپیشنهاداتی برای بهبود و ارتقاه ارائ ،در نهایت و 

مورد شناسایی و دسته بندی قرار گرفت. یافته  ،مضمون یا مضامین فرعی با توجه به مضامین اصلی
ها حاکی از آن است که مزایای استفاده از آموزش مجازی هم از دیدگاه دانشجویان و هم اساتید 

باشد. تحلیل های مزایای اقتصادی، آموزشی، بهداشتی و زمانی قابل بررسی می دیدر تقسیم بن
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مشکلات  ،های آموزش مجازی های اساتید و دانشجویان در مورد مشکلات و محدودیتمصاحبه

 سازد و دسته بندی دیدگاه دانشجویانرا آشکار می آوری فناقتصادی، آموزشی، فرهنگی و 
هم موارد اقتصادی، آموزشی، فرهنگی  ،آنها برای بهبود آموزش مجازی و اساتید درمورد پیشنهاد 

ها و دسته بندی آنها به مضامین اصلی و فرعی با توجه شود. تحلیل مصاحبهرا شامل می آوری فنو 
  :آورده شده است 4و  3های اساتید و دانشجویان در جداول شماره به مصاحبه

 های دانشجویانتحلیل مصاحبهمضامین بدست آمده از  -1جدول شماره 
مضامین 

 اصلی
 مضامین

 فرعی 
 هاروایت

 
 
 
 
 
 
ایای زم

استفاده از 
 یها آموزش
 مجازی

 های تولید محتوا و لوازم تحریر  های آموزشی و غیرآموزشی مثل هزینه کاهش هزینه -5 اقتصادی

 .و هزینه رفت و آمد
 
 

 آموزشی

 ،وز بودن مطالب ومحتوای آموزشی هب-5

 ؛تغییر مسیر آموزش از یاد دادن به یاد گرفتنکیفیت یادگیری از طریق  افزایش -2

 ؛ی به دلیل امکان دسترسی همگان به آموزش مجازیرعایت عدالت آموزش -3

 /صوتی صورت به)ایهرسان چند محیط در دروس ارائهاز طریق  محتوا جذب کیفیت افزایش -4

  ؛( ....و انیمیشن/ متن /تصویری

 ی مجازی .ها آموزشمستقل با استفاده از گسترش فرهنگ یادگیری  -5
 

 بهداشتی
  ،و بیماری های واگیردار 51جلوگیری از انتشارویروس کوید  -5

 ؛کاهش اضطراب و استرس آموزش حضوری و افزایش آرامش در آموزش مجازی -2

 .کیفیت محیط زیستکاهش آلودگی هوا و ترافیک و بهبود  -3
 

 زمانی
 ؛جلوگیری از اتلاف وقت دانشجویان و اساتید -5

 ؛تسهیل ارتباط با اساتید دانشگاه در هر ساعت از شبانه روز -2

  ؛مکان و زمان هر امکان دسترسی به مطالب و محتوای آموزشی -3

 .حضور به موقع در کلاس -4
 
 
 

و  تمشکلا
 موانع

استفاده از 
 یها آموزش
 مجازی

 ؛رعتبالا بودن هزینه اینترنت پر س -1 اقتصادی

 .فقدان برخی امکانات برای دانشجویان اعم از گوشی های پیشرفته و لپ تاب -2
و کاهش ارتباطات  کاهش تعاملات بین استاد و دانشجونداشتن ارتباط دیداری و متقابل و  -5 فرهنگی

 .جمعی با دیگر دانشجویان
 
 
 

 
 آوری فن

 ؛ن شبکهپایی سرعتو  قطع و وصل شدن اینترنت و نبود پهنای باند کافی -5

 ؛عدم آشنایی دانشجویان با آموزش مجازی -2

  ؛وابسته بودن بیش از حد آموزش مجازی به تکنولوژی -3

 کرد  خود را روشن می کروفونیم دانشجو بخصوص زمانی که استاد یصداواضح نبودن  -4
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 ؛قطع و وصل شدن مکرر صداو 

 ؛نصب نشدن نرم افزارها و برنامه های مورد نیاز کلاس مجازی -5

 ؛حل نشدن آن توسط واحد پشتیبانی آمدن مشکلات فنی حین برگزاری کلاس ووجود  هب -6

 ی مجازی.ها آموزشعدم مهارت و تجربه کافی اساتید در برگزاری  -7
 
 
 
 

 آموزشی

 ؛نبود شفافیت در امر برگزاری امتحانات -5

 ؛محدودیت پرسش و پاسخ و از بین رفتن جو صمیمی کلاس ها در آموزش مجازی -2

 ؛اینترنتجویان از لحاظ سواد و دانش استفاده از تکنولوژی عدم برابری دانش -3

 ؛کاهش کنترل و نظارت مستقیم اساتید بر دانشجویان -4

 ؛ی و عدم تمرکز بر درس به خاطر محرکهای داخل خانهحواسپرت -5

 ؛عدم دسترسی به اینترنت در بیشتر مناطق روستایی -6

 ؛وصل نشدن استادان سرساعت در کلاس آموزش مجازی -7

 ه نوشتن برای بعضی دروس مانند ریاضی و حسابداری و ....مشکل جزو -1

 ؛تغییر ساعت برخی از کلاسها بدون اطلاع دانشجویان -1

 ؛مناسب نبودن برای دروس عملی -51
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

پیشنهادات 
برای بهبود 

ی ها آموزش
 مجازی

 
 
 

 آموزشی

ار نگیرد چون افراد قر باید فضایی میان استاد و دانشجو ایجاد شود که نمره ملاک آزمون -5

در این صورت تقلب ها در سر جلسات امتحان بسیار گسترده شده و مانع از رشد وشکوفایی 

 دانشجو می گردد.

  زمان کاملا مشخص برای همه کلاس ها در نظر گرفته شود.  -2

به طور مداوم به دانشجویان خود بازخورد ارائه دهند تا دانشجوبان بتوانند به روشنی اساتید  -3

  د که کدام رفتارها یا مهارت هایشان باید تقویت و اصلاح شود.تشخیص دهن

 ؛مجازی عدم جا به جایی ساعت کلاسهای -4

 ؛اختصاص وقت کافی برای آزمونها -5

بعضی از  .ها طوری طراحی گردند که در سایت خود دانشگاه قابل دسترسی باشند کلاس -6

 پ تاپ موفق به نصب دانشجویان به دلیل پایین بودن اندروید گوشی یا کامپیوتر و ل

این  ،نرم افزارهای مربوطه نگردیدند در صورتی که اگر در سایت خود دانشگاه ارائه گردد

 مشکل رفع می گردد.
 

 اقتصادی
برای تمام  ترم تحصیلی در طولاینترنت رایگان برای حضور در کلاس های مجازی  -5

 دانشجویان در نظرگرفته شود.

نه و یا پرداخت تسهیلات برای خرید لوازمی مانند لب تخصیص بسته های اینترنت کم هزی -2

 تاب یا گوشی هوشمند.
تا دانشجویان بتوانند در انجا  شودگروه هایی برای حمایت بهتر از دانشجویان ایجاد  -5 
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  و به همدیگر کمک کنند. ردهسوالات و اشکالات خود را بیان ک فرهنگی

 .پیش امد می باشد کنترل شود هایی که گاهی اوقات ها و قانون شکنی کارشکنی -2

شایسته است مسئولین مربوطه با ایجاد فضایی امن مجازی در زمینه سلامت امتحانات تلاش  -3

 کنند.
 
 
 
 

 آوری فن

های مجازی دوره هایی برای آشنایی دانشجویان با  بهتر است که قبل از شروع کلاس -5

 آموزش مجازی در نظر گرفته شود.

 صدای آن در آموزش مجازی حل شود. ومشکلات مربوط به میکروفن  -2

  ؛عملکرد سیستم آموزش مجازی و بهبود زیر ساخت ها افزایش سرعت اینترنت و -3

اختصاص دادن نرم افزارهای بهتر با گرافیک  بالا بردن کیفیت آموزش مجازی، از طریق -4

 ؛نرم افزار بالا. و گسترش کمی و کیفی

 ترکیبی از ابزار های مختلف یادگیری )مانند:از  است بهتر بیشتر،مشارکت  و برای یادگیری -5

 تلفیق روش های سنتی با ابزارهای صوتی و تصویری جدید با قابلیت اشتراک گذاری بیشتر 

 شود.و بهتر( استفاده 

 ها گسترش کاربرد ویدئوکنفرانس و کنفرانس ویدیو صورت به ها کلاس لیتشک -6

 امکان افزایش یابد تا بر وب ی آموزشی گروهی مبتنیها روشی جمعی و ها آموزشو  

 دانشجویان با اساتید و سایر دانشجویان فراهم گردد. زمانهم و  یچشم ارتباط یبرقرار

  
 های اساتیدمضامین بدست آمده از تحلیل مصاحبه -0جدول شماره 

مضامین 
 اصلی

مضامین 
 فرعی

 ها روایت

 
 
 
 
 
 
 
ایای زم

استفاده از 
 یها آموزش
 مجازی

 ، ایاب کمک آموزشی نظیر ویدئو پروژکتوروهای آموزشی ه جویی در هزینهصرف -5 اقتصادی

  و ذهاب
 ؛کمک به پیشگیری از انتقال ویروس کرونا -5 بهداشتی

 ؛پیشگیری از خطرات احتمالی ایاب و ذهاب -2

 .راحتی و آرامش در آموزش -3
های ارتباطی  پیشرفت های نوین و هم گام شدن با قابلیت ارائه آموزش براساس تکنولوژی -5 آوری فن

 ؛روز

آموزش مجازی اعتماد به نفس و مسئولیت پذیری، مشارکت و خلاقیت، مهارت در  -2

 اطلاعات را در دانشجویان بالا برده و جزء عوامل انگیزشی برای دانشجویان است. آوری فن

 .های دنیا در حال اجرا است آشنایی دانشجویان با آموزش مجازی که در اکثر دانشگاه -3
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 آموزشی

 ؛امکان یادگیری بیشتر به دلیل ضبط مطالب و تکرار آن برای دانشجویان -5

 ؛قابلیت ارزیابی چند بعدی -2

 ؛های آموزشی ضبط شده امکان استفاده دانشجویان غایب از فایل -3

 ؛سیستم آموزش مجازی در پذیرش ظرفیت نبودن محدود -4

 ؛تمرکز بالاتر استاد در تنظیم و ارائه محتوای درسی -5

 .غیاب آنلاینحضور و  -6
 

 زمانی

 .می باشد مشغله مناسب افراد شاغل و پرو مدیریت زمان که  بستری همیشه در دسترس -5

  ؛کاهش زمان مورد نیاز برای تصحیح اوراق امتحانی -2

 ؛استفاده بهینه از زمان کلاس عدم اتلاف وقت و -3

 .دستیابی سریع و مستقل از زمان و مکان به منابع آموزشی -4
 
 
 
 

و  تمشکلا
 وانعم

استفاده از 
 یها آموزش
 مجازی

 .انیدانشجو برای نترنتیابالای  نهیهز -5 اقتصادی

 

 

 

 

 آموزشی

 ؛قدان محتوای آموزشی الکترونیکیف-5

و عدم آموزش کافی در خصوص  یاستفاده از آموزش مجاز نهینداشتن مهارت در زم -2

 ؛استفاده از سیستم برای مدرسان و دانشجویان

ناتوانی دانشجویان در تهیه  ات در برخی از مناطق کشور وامکان ضعفعدم توجه به  -3

 ؛سخت افزارهای لازم

 در بیشتر موارد کلاس به شکل یک طرفه و توسط خود استاد برگزار می شود  -4

 فعال نخواهد بود. ،و دانشجویان مانند کلاس حضوری

دانشجویان که بعدا امکان استفاده از فایل های ذخیره شده وجود دارد برخی  جایی نآاز  -5

 به این بهانه در کلاس حضور ندارند.

  ؛ات به دلیل عدم نظارتتقلب در امتحان فزایشا -6

به دلیل عدم ارتباط  بین مدرس و دانشجویان بازخوردارائه  عدم سوال و جواب کافی و -7

 ؛چهره به چهره

 یریتصو ری)در صورت غ سیتدر نیامکان استفاده از حرکات و اشارات در ح عدم -1

 بودن(

 ؛یدر هنگام کم کار انیدانشجو یبرا شتریب یو بهانه ها هاتیود توجوج -1

 ؛استاد و دانشجو بینمناسب  عدم شکل گیری ارتباط عاطفی و تعامل -51

 ها موفق است  آموزش مجازی بیشتر در حیطه شناختی و انتقال اطلاعات و دانسته -55

به علت عدم تعامل  و یادگیری در حیطه عاطفی، نهادینه سازی رفتار و حیطه روانی حرکتی

 صورت نمی گیرد.
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 .ضعف دانشجو و کمک به رفع و عدم اطلاع استاد از نقص -52

 

 

 آوری فن

 ؛مشکل اصلی قطع و وصل شدن مکرر سیستم اینترنت -5

 ؛ها و سرعت اینترنت اطلاعات، زیرساخت آوری فنمشکلات مربوط به  -2

 ؛استاد و دانشجو عدم وجود کادر هماهنگی قوی در دانشگاهها جهت پل ارتباطی بین -3

  الزامات شاخه های مختلف آموزشی به خصوص واحدهای عملی فقدان نرم افزارها و -4

 ؛در آموزش مجازی

بابت سرعت کم ، قطع و وصل  و مدرس سرخوردگی و کم حوصله شدن دانشجو -5

 ؛اینترنت، صدا و ... در کلاس

 دگیری یا کیفیتباعث کاهش در یادگیری است که  جدی مانعی اضطراب رایانه -6

 می شود.

 

 

 فرهنگی

 روابط چنین از که دانشجویان جدید دوستان یافتن اجتماعی، روابط عدم برقراری -5

گیرند و ممکن است در جامعه  می یاد آموزند، می استادان از آنچه به نسبت بیشتری چیزهای

 پذیری دچار مشکل شوند.

 یژه در مناطق روستایی به و دانشجویان عدم تحقق عدالت آموزشی به دلیل اینکه همه -2

ندارند و به همین دلیل انگیزه  و پر سرعت دسترسی دائمی اینترنت به و حاشیه شهرها

 یادگیری را نیز از دست می دهند.

  ؛یدانشگاه رانیگ میتصم یبرخ برای یآموزش مجازکم  تیاهم -3

یادگیری از سوی در امر  یمجاز ینگرفتن استفاده از فضا یو جد یعدم فرهنگ ساز -4

 دانشجویان.
 
 
 
 
 
 
 
 

پیشنهادات 
 برای بهبود

ی ها آموزش
 مجازی

 

 برای دانشجویان و اساتید. کاهش هزینه های اینترنت -5 اقتصادی

 

 فرهنگی

فرهنگ سازی در جهت جدی گرفتن کلاسها از سوی دست اندرکاران آموزش عالی و -5

 ؛ه میانترم یا حذف درس آنها(اساتید و برخورد با دانشجویان غایب )از طریق کم کردن نمر

های جمعی بخصوص  فرهنگسازی استفاده از آموزش مجازی در جامعه از طریق رسانه -2

 .های در تلویزیون برای معرفی مزایای آموزش مجازی اختصاص برنامه

 

 

 آوری فن

تشکیل دیتا بیس )پایگاه های اطلاعاتی( قوی جهت اطلاع رسانی هماهنگی بهتر با  -5

 ؛دانشجویان

های ارتباطی دیگر در کنار آموزش مجازی برای افزایش کیفیت  استفاده از کانال -2

 ؛یادگیری

 ؛کمک به دانشجویان برای تهیه سخت افزارهای مورد نیاز -3

، تهیه و تنظیم محتوای ها روشراه اندازی دوره های آشنایی با آموزش مجازی به لحاظ  -4
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 ؛ازدروس الکترونیکی، الزامات و نرم افزارهای موردنی

 ؛ایجاد یک سیستم اینترنتی قوی و رایگان و قابل دسترس در مناطق جغرافیایی مختلف -5

های ارتباطی و مخابراتی جهت افزایش سرعت  افزایش پهنای باند و تقویت زیر ساخت -6

 ؛دسترسی به منابع آموزشی

 ؛فراهم سازی امکان استفاده از قلم و ارتباط تصویری برای اساتید -7

 رهای متنوع مانند اتاق های گفتگو، گروه های بحث و گفتگو کمک گرفتن از ابزا -1

 .و تابلوهای اعلانات آنلاین برای افزایش تعاملات در آموزش مجازی

 

 آموزشی

 ؛ارائه محتوای الکترونیکی استاندارد برای کلیه دروس -5

تلفیق آموزش مجازی با حضوری در حد چند جلسه برای یادگیری بهتر و کاهش  -2

 ؛مجازی مشکلات آموزش

 ؛بروز رسانی نرم افزارهای مورد نیاز جهت تهیه مطالب آموزشی به صورت مجازی -3

 ؛ی مجازیها آموزشبهبود امنیت و کیفیت خدمت در چارچوب  -4

 مطالب و محتوای های کلاس آنلاین از نظر فرمت ظاهری قابل قبول باشد. -5

 

 گیری  بحث و نتیجه

شود. با توجه به فراگیر شدن ش محسوب میروش و رویکردی جدید در آموز ،آموزش مجازی 

های موجود در آموزش سنتی و مزایای  تچنین با توجه به محدودی هم و ابزار الکترونیک در دنیا

های  های جدید در سیستم آوری فناستفاده از  ؛رسدبه نظر می ،آموزش الکترونیک یا ترکیبی

گیری ویروس توجه به بحران پیش آمده و همهناپذیری با . این اجتنابناپذیر باشد آموزشی اجتناب

ب رتجا محقق به دنبال تحلیل پدیدارشناسانه ،در این پژوهش کرونا سریعتر به وقوع پیوسته است.

 بود که برای دستیابی رانیا یدر نظام آموزش عالزیسته اساتید و دانشجویان از آموزش مجازی 

 مقوله اصلی  3ها، نتایج حاصل از تحلیل مصاحبه استفاده شد. به این هدف، از روش پدیدارشناسی 

در  استفاده از آموزش مجازی و و موانع تمشکلا ،ایای استفاده از آموزش مجازیزمو کلی)

مقوله فرعی)مزایای اقتصادی، آموزشی،  6( و ها آموزشاین پیشنهاداتی برای بهبود نهایت ارائه 

مورد اشاره قرار  4و 3داد که در جدول شماره  ( را به دستآوری فنبهداشتی، زمانی، فرهنگی و 

تواند نتایج قابل کنندگان، نمی هر چند مصاحبه کیفی با نمونه محدودی از مشارکتگرفت. 
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مانده در  های پنهان و عموماً مغفولتواند لایهاما می ؛تعمیمی را بـه لحـاظ آمـاری در برداشته باشد

 Shah)های شاه بیگی و همکارانتوان با یافتهها را مییافتهاین این حوزه را بیشتر آشکار نمایـد. 

Beigi et al., 2011)مدانلو و همکاران ، (Modanloo & Salarian, 2011) شریفی ، 

 پورکریمی ، (Darabi et al., 2014) دارابی و همکاران، (Sharifi et al., 2019)و همکاران

در خصوص مزایای آموزش مجازی در نظام (Pourkarimi & Alimardani, 2020)و علیمردانی

آشنایی دانشجویان با  ،آموزش عالی ایران همسو دانست. پژوهشگران هم در تحقیقات مذکور

و آشنایی اساتید با محیط وب که منجر به حضور فعال آنها در پروژه های تحقیقاتی ملی  کامپیوتر

مکان به منابع آموزشی و به صرفه و بین المللی خواهد شد، دسترسی سریع و مستقل از زمان و 

آموزش از طریق  کیفیت افزایشهای تحصیلی،  ، کاهش خطرات ناشی از مسافرتها آموزشبودن 

ها را از مزایای کاربرد های جاری دانشگاه کاهش هزینه و ای هرسان چند محیط در دروس ارائه

قتصادی، فردی، آموزشی، از نظر ا ها آموزشاند و به مزایای این نوع  آموزش مجازی دانسته

 Ghorbankhani et) چنین با پژوهش قربانخانی و همکاران هم ند.ا فرهنگی، زمانی اشاره کرده

al., 2016)کیان، (Kiyan, 2014 ،)بیودون (Beaudoin, 2016) عگبهی و همکاران(Agbahi 

et al., 2012 ،)اسفورد و استینتون(Safford & Stinton, 2016)، رانپرهیزی و همکا(Parhizi 

et al., 2014) ،زمانی و همکاران (Zamani et al., 2015)ها و مشکلات آموزش  که چالش

 یهی جهای تواری دورهزدم برگعها، ساری کلازدم هماهنگی در برگعو  نظمی بیمجازی را 

 سطوت ها آموزشدی نگرفتن ها، جعدم شفافیت ارزیابی، نو دانشجویا نو مهارتی برای استادا

، عدم شکل فقدان ارتباط چهره به چهره ت اینترنتیمشکلا و دم تسلط برسیستمع، نشجویادان

تحقیقات  باشد. نتایج همهدست آوردند، همسو می هب گیری ارتباط عاطفی بین استاد و دانشجو

ود جراستا بوده و همگی بر و هم ،این موضوع چه به روش کمی و چه به روش کیفیمذکور با 

 ا هاند و اغلب آنتهشکید داأت ،مجازیدر مسیر توسعه و بهبود آموزش  یعت متنومشکلا

این در حالی است که به منظور  ؛اندناسایی پدیده آموزش مجازی پرداختهشی کمی در ها روشبه 

پژوهش لذا  ؛دشباناسی مناسبتر میشویژه پدیدار ی کیفی بهها روش ،مقی یک پدیدهعناخت ش

ود در این جمو ءها متفاوت بوده و خلابندی در یافتهز حیث دستهروش و هم ا حاضر هم از حیث

های این  گذاران آموزش عالی با درنظر گرفتن یافته بنابراین سیاست ؛کرده است حوزه را پر
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برای را  ترم تحصیلی در طولهای مجازی بایستی اینترنت رایگان برای حضور در کلاس ،پژوهش

 ؛برای کلیه دروس محتوای الکترونیکی استاندارد ارائه شود ؛تمام دانشجویان در نظر بگیرند

آموزش مجازی با آموزش حضوری در حد دو سه جلسه برای یادگیری بهتر و کاهش مشکلات 

در جهت جدی گرفتن کلاسها از سوی دست اندرکاران آموزش  ؛آموزش مجازی تلفیق گردد

بخصوص  ،های جمعی طریق رسانهعالی و اساتید و استفاده از آموزش مجازی در جامعه از 

 فرهنگ سازی شود  ،های در تلویزیون برای معرفی مزایای آموزش مجازیاختصاص برنامه

 ،، تهیه و تنظیم محتوای دروس الکترونیکیها روشهای آشنایی با آموزش مجازی به لحاظ و دوره

زش مجازی از طریق تهیه و کیفیت آمو ،افزارهای موردنیازالزامات و نرم ؛راه اندازی گردد

  کنفرانس ئودیو صورت به هاکلاس ؛افزارهای بهتر با گرافیک بالا ارتقاء یابداختصاص دادن نرم

های بحث و گفتگو و تابلوهای های گفتگو، گروهبا کمک گرفتن از ابزارهای متنوع مانند اتاق و

ک سیستم اینترنتی قوی شود و ی لیتشکاعلانات آنلاین برای افزایش تعاملات در آموزش مجازی 

و رایگان و قابل دسترس در مناطق جغرافیایی مختلف، ایجاد و پهنای باند جهت افزایش سرعت 

باعث موفقیت آموزش مجازی  ،دسترسی به منابع آموزشی افزایش یابد که این اقدامات در نهایت

 در نظام آموزش عالی کشور خواهد شد. 
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