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  مقدمه

و همـواره   شود، بلکه داراي سابقه طـولانی اسـت   آموزش ضمن خدمت پدیده نوینی محسوب نمی
، اما توجه به استقرار نظام آمـوزش مجـازي بـراي رفـع     )Sadri, 2004, 13(مورد توجه بوده است 

، پدیـده نـوینی   )و منجملـه آمـوزش و پـرورش   (هـا   کار کارکنان دستگاه در حیننیازهاي آموزشی 
) Fathi Vajarghah & Nasiri, 2005(براي مثال، فتحی واجارگـاه و نصـیري   . شود محسوب می
اي به امکان سنجی اسـتقرار نظـام آمـوزش ضـمن خـدمت مجـازي در وزارت آمـوزش و         در مقاله

 انـدازي  راه 1384کنند که در سـال   گیري از بررسی خود گزارش می پردازند و در نتیجه پرورش می
ــا رعایــت تمهیــداتی   یــک نظــام آموزشــ ی مجــازي بــراي کارکنــان وزارت آمــوزش و پــرورش ب

بـود کـه    1391مـاه سـال    امـا در دي . دهه به تأخیر افتاد البته این امکان تا یک. پذیر بوده است امکان
در مصاحبه بـا روزنامـه   پرورش  آموزش نیروي انسانی وزارت آموزش و ریزي و یس مرکز برنامهیر
سراسـر کشـور بـه     هاي ضـمن خـدمت فرهنگیـان در    درصد آموزش 30 بالغ براز برگزاري جم  جام

  .(Virtual in-Service Teachers Training, 2014)د دا صورت الکترونیکی خبر
ایـن نـوع   . شـود  آموزش مجازي صرفاً به گذراندن یک دوره خاص از طریق رایانه اطلاق نمـی 

یافته  هاي ساخت فعالیت قابل، افزایش عملکرد وهاي جدید ادغام منابع، تأثیرات مت آموزش به شیوه
واقـع، آمـوزش مجـازي یـک      در. اي براي یادگیري از راه دور است شود و وسیله آموزش گفته می

کـه در   کند گیرنده این فرصت را فراهم می دهنده و آموزش روش آموزشی است که براي آموزش
صله آموزشـی موجـود را بـا وسـایل مناسـب      نظر زمان و مکان از هم دور هستند، فا عین حال که از

گیـري   آموزش مجازي در اصل، هنر بهره). Kazem Pour & Ghafari, 2011(آورانه پر کنند  فن
 ,Zakeri, 2002) آوري شبکه به منظور طراحی، انتخاب، توسعه و اداره فرآیند آموزش است از فن

ــاً در آمــوزش ضــمن خــدمت مجــازي بــراي کارکنــان از ایــن جهــت   . (22 اهمیــت دارد کــه غالب
هاي گونـاگون ناگزیرنـد محـل خـدمت      هاي مختلف، کارکنان براي شرکت در آموزشگاه سازمان

آورد  خود را ترك کنند و این امر مشکلات جدي براي انجام امور و وظایف سازمانی به وجود می
)Fathi Vajarghah & Nasiri, 2005, 48 .(ت و هزینـه  شود تـا در وق ـ  آموزش مجازي سبب می

هـاي   هـاي بسـیاري بـراي آمـوزش     علاوه بر ایـن، سـودمندي  . جویی به عمل آید ها صرفه یادگیرنده
بـه رغـم مزایـاي برشـمرده شـده بـراي آمـوزش        ). Yazdani, 2012(مجازي برشمرده شـده اسـت   

بـه هنگـام   . انـد، ضـروري اسـت    ها تا چه حد منجر به اثربخشی شـده  که این دوره مجازي، تعیین این
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کـاربران  (ها  توجه به دیدگاه یادگیرنده) الکترونیکی(نجش اثربخشی یک نظام یادگیري مجازي س
ــت  ) آن ــروري اس ــري ض  ,Alavi, EbrahimZadeh, KarimZadeghan Moghadam)ام

Ataran, Mehrdad & Gholestan, 2009) .کـه یـک نظـام     ایـن، یـک راه بـراي تعیـین ایـن      بنابر
یـک  . توجه بـه دیـدگاه کـاربران و میـزان رضـایت آنهـا اسـت       آموزشی تا چه حد اثربخش است، 

دهـد کـه    توسط انجمن امریکایی آموزش و توسعه به عمل آمده نشان می 2002بررسی که در سال 
انـد   ها واکنش کارکنان خود به یادگیري الکترونیکی را مـورد بررسـی قـرار داده    درصد سازمان 95

)Alavi et al., 2009, 69.(  
هاي  ها، ابزارها و شیوه تاکنون نظریه) الکترونیکی(هاي آموزش مجازي  ربخشی نظامبراي سنجش اث

 :شود ترین آنها اشاره می در ادامه به چند نمونه از مهم. مختلفی طراحی و معرفی شده است
ها در هر نظام آموزشی  بر این باور است که تعیین میزان رضایت یادگیرنده) Wang, 2003(وانگ 

دهد، بلکه اثربخشی آموزشی نظام را  ان موفقیت نظام در جلب نظر کاربرانش را نشان مینه تنها میز
هـاي   هنـد کـه سـنجش رضـایت یادگیرنـده      نتایج برخی مطالعات نیز نشان مـی . سازد نیز آشکار می

 ,Chute)هـایی باشـد   کننـده اثربخشـی چنـین دوره    بینـی  عامل پـیش  ،تواند هاي مجازي می آموزش

Thompson & Hancock, 1999) .   چـاو و دایسـون)Chau & Dyson, 2004 ( اي بـا   در مقالـه
را  ISO: 9126، مدل »هاي یادگیري الکترونیکی در ارزشیابی نظام ISO:9126کاربرد مدل «عنوان 

هـاي   آنها بـه هفـت مؤلفـه نظـام    . هند د هاي یادگیري الکترونیکی، پیشنهاد می براي ارزشیابی از نظام
الکترونیکی؛ شامل عملیاتی بودن، قابل اعتماد بودن، قابلیـت کسـب، کارآمـدي، قابلیـت     یادگیري 

هاي کلی؛ اشاره کرده و اعتقاد دارند با استفاده از  سري ویژگی نقل و یک و دسترسی، قابلیت حمل
چهـار پژوهشـگر،   . هاي آموزش مجازي پرداخـت  توان به ارزشیابی دقیق نظام ابزارهاي این مدل می

 ,Lanzilotti, Ardito, Costabile & Angeli)هاي لانزیلوتی، آردیتو، کاسـتابیل و آنجلـی   مبه نا

هـاي   روش بهتري را نسبت به روش چاو و دایسـون بـراي ارزشـیابی از نظـام     ،، به زعم خود(2006
 1نظامـدار یـادگیري الکترونیکـی    شناسی ارزشیابی کنند که روش یادگیري الکترونیکی، پیشنهاد می

دار را مطـرح و   هاي یادگیري الکترونیکی، رویکردي نظـام  آنها براي ارزشیابی نظام. شود ه مینامید
هـاي   آوري، تعامل، محتوا و خدمات را به عنوان مؤلفه هاي فن مؤلفه ،برخلاف روش چاو و دایسون
  .سازند هاي یادگیري الکترونیکی مطرح می اصلی در ارزشیابی از نظام

                                                   
1. e-LSE: e-Learning Systematic Evaluation 
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معتقـد اسـت کـه رضـایت کـاربران بـه تنهـایی         ،)Levy, 2006(لـوي   پرداز بـه نـام   یک نظریه

او رویکـرد جـالبی را بـراي    . نشانگر میزان اثربخشـی یـک نظـام آمـوزش مجـازي باشـد       ،تواند نمی
) Levy, 2006(لـوي  . کنـد  مطرح مـی ) یا الکترونیکی(هاي آموزش مجازي  سنجش اثربخشی نظام

مقوله ارزشـمند بـودن خصوصـیات یـک نظـام آمـوزش       برخلاف دیگر پژوهشگران این عرصه، به 
اي دارد و معتقـد اسـت یـک نظـام یـادگیري الکترونیکـی        مجازي در نظر کاربران آن توجـه ویـژه  

تواند قلمداد شود که یادگیرندگان خصوصیات آن نظام را بـه نحـو معنـاداري     هنگامی اثربخش می
منـدي خـود را بـالا     و معناداري رضـایت ، و از سویی در همان خصوصیات نیز به نح)مهم(ارزشمند 

 ,Ghaedi, Ali Asghari & Ataran(عسـگري و عطـاران    قائـدي، علـی  . بندي کرده باشـند  رجهد

آوري اطلاعـات   ، به سنجش و ارزشیابی برنامه درسی آموزش مجـازي رشـته مهندسـی فـن    )2007
ها یا خصوصیاتی کـه   مؤلفه. پرداختند دانشگاه علم و صنعت ایران از دیدگاه استادان و دانشجویان، 

هـاي تعریـف شـده، وضـعیت محتـوا، وضـعیت        آنها به بررسی آن پرداختند شامل دستیابی به هدف
یـابی بـه نتـایج     افزارها، شیوه تعامل، شیوه ارزشیابی، میزان پشـتیبانی از دانشـجو، و میـزان دسـت     نرم
  .درسی مذکور، بوده است بینی شده برنامه پیش

: در پژوهشی یک شیوه ارزشیابی جدیـد تحـت عنـوان   ) Shee & Wang, 2008(شی و وانگ 
کردنـد کـه    ، را مطـرح و ادعـا   »1معیاري نظام یادگیري الکترونیکی مبتنـی بـر وب   -ارزشیابی چند«

هـاي ارزشـیابی کـه در قبـل و بعـد از       ها براي پشـتیبانی از فعالیـت   مندي یادگیرنده توجه به رضایت
شـی و وانگـدر مـدل    . آیند، ضروري است الکترونیکی به اجرا در میگیري  چرخه طراحی نظام یاد

و  4، محتـواي نظـام  3، اجتماع یـادگیري 2هاي رابط کاربر یادگیرنده ارزشیابی خود چهار مؤلفه به نام
معرفی ) ها یادگیرنده(گیري در ارزشیابی چندمعیاري از دید کاربران  را براي تصمیم 5سازي شخصی
تـرین   بر، مهـم رکـا  رابـط ) ها یادگیرنده(گیرند که از دید کاربران  نها نتیجه میآ ،در نهایت. کنند می
  .هاي یادگیري الکترونیکی است گیري براي ارزشیابی از نظام عد معیار تصمیمب

 6ارزشـیابی چندبعـدي  «در پژوهشـی بـا عنـوان    ) Ozkan & Kaseler, 2009(آزکان و کاسـلر  
، مـدلی  »یک بررسـی تجربـی  : هاي یادگیري الکترونیکی در بافت آموزش عالی دانشجویان از نظام

                                                   
1. Multi-Criteria Evaluation of The Web-Based E-Learning System 
2. Learner Interface 
3. Learning Community 
4. System Content 
5. Personalization 
6. Multi-Dimensional Evaluation 
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. کننـد  هاي یادگیري الکترونیکی از دید کـاربران ارایـه مـی    مفهومی را براي سنجش اثربخشی نظام

کردنـد و در ایـن مـدل رویکـرد      گـذاري   ، نام1آنها مدل خود را مدل سنجش یادگیري شش ضلعی
مطرح و شش بعـد کیفیـت   ) LMS2یا (هاي یادگیري الکترونیکی  نظامچندبعدي را براي ارزشیابی 

و موضوع  7دهنده ، نگرش آموزش6یادگیرنده زاندا ، چشم5، کیفیت محتوا4، کیفیت خدمات3سیستم
براي آزمون این مـدل یـک ابـزار    . کنند را براي ارزشیابی از این طریق معرفی می 8موضوع پشتیبانی

ــده، ط    ــرح ش ــدل مط ــر م ــی ب ــنجی از   پیمایشــی مبتن ــراي نظرس ــد و ب ــی کردن ــجوي  265راح دانش
التحصیل و در حال تحصیل مقطع لیسانس که کاربران نظام یادگیري الکترونیکی مبتنی بر وب  فارغ

نتیجـه بررسـی نشـان داد کـه مـدل      . انگلستان بودند، مـورد اسـتفاده قـرار دادنـد     9در دانشگاه برونل
ــیابی از نظــام  ــراي ارزش ــا ب ــ پیشــنهادي آنه ــاي ی ــر رضــایت ه ــدي  ادگیري الکترونیکــی مبتنــی ب من

  .ها، مدلی مناسب و معتبر است یادگیرنده
نامـه بـه سـنجش     با اسـتفاده از یـک پرسـش    ،در رساله دکتري خود) Yazdani, 2011(یزدانی 

نامـه   پرسـش . اثربخشی نظام یادگیري الکترونیکی دانشکده مجازي علوم حدیث شهر ري پرداخـت 
گویـه،   48بود کـه در آن بـا اسـتفاده از    ) Levy, 2006(نامه لوي  پرسشیک نسخه ترجمه شده از 

آوري و پشــتیبانی، محتــواي درس، اســتاد و  چهــار عامــل مهــم نظــام آمــوزش مجــازي، شــامل فــن
منـدي بـوده،    منـدي و رضـایت   هـاي ارزش  برگیرنده سازه یادگیرنده را در قالب یک مقیاس که در

نشان داد که نظام یادگیري الکترونیکی دانشکده  یزدانیقیق نتایج تح. مورد سنجش قرار داده است
  .مجازي شهر ري تا حد متوسطی از اثربخشی برخوردار است

اي بـا عنـوان    در مقالـه )  Kostolányová, 2012&Dvořáčková ( دوراکـوا و کاسـتولانیووا  
مـدلی پیچیـده   ، »10شـده  مدل پیچیده ارزشیابی یادگیري الکترونیکی با تمرکز بر آموزش سـازگار «

هــاي یــادگیري  اي بــر دوره هــا پیشــنهاد کردنــد کــه تمرکــز ویــژه بــراي ارزشــیابی ایــن گونــه نظــام
آنها در مدل ارزشیابی خودشان، تمامی عنصرهاي تعامـل کننـده را   . الکترونیکی سازگار شده دارد

                                                   
1. HELAM: Hexagonal E-Learning Assessment Model  
2. Learning Management System  
3. System Quality 
4. Service Quality 
5. Content Quality 
6. Learner Perspective 
7. Instructor Attitudes 
8. Supportive Issues 
9. Brunel University 
10. Complex Model of E-Learning Evaluation Focusing on Adaptive Instruction 
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را تبیـین  هاي تحلیل و ارزشیابی چنین عنصـرهایی   ها و روش شناسایی و تعریف کرده و سپس جنبه

هـاي   ارزشـیابی روش : انـد از  انـد عبـارت بـوده    هایی که آنها در مقاله خود بحث کـرده  جنبه. کردند
، ارزشیابی نتایج 3، ارزشیابی سیستم آموزشی2، ارزشیابی مواد پشتیبانی مطالعه1سازگار کردن برنامه

  .5و ارزشیابی از دانشجو 4نتایج سنجش
حقیق پژوهشگر قصد دارد تا بر اسـاس الگـوي مطـرح    با توجه به رویکردهاي مطرح شده، در این ت

نامه دو بعدي بـه سـنجش اثربخشـی نظـام      با تهیه یک پرسش) Levy, 2006(شده در رویکرد لوي 
. اقـدام نمایـد  ) هـا  معلم(آموزش ضمن خدمت مجازي آموزش و پرورش بر اساس دیدگاه کاربران 

هـاي   پژوهشگران، ارزشیابان و طراحـان نظـام  تواند مورد استفاده  بدیهی است نتایج این پژوهش می
ریـزان و ارزشـیابان نظـام آمـوزش ضـمن خـدمت مجـازي         خصـوص برنامـه   آمـوزش مجـازي و بـه   
هاي جزیـی پـژوهش حاضـر بـه قـرار زیـر        با توجه به هدف کلی فوق، هدف. فرهنگیان قرار بگیرد

  :است
نظام آموزشی مجـازي  هاي مختلف  ها از ویژگی مندي معلم مشخص کردن رابطه بین رضایت .1

 ها در نظر آنان و ارزشمند بودن این ویژگی
خـدمت فرهنگیـان بـا اسـتفاده از ابـزار تحلیـل        تعیین اثربخشـی نظـام آمـوزش مجـازي ضـمن      .2

 6مندي رضایت -مندي ماتریسی شبکه ارزش
یا شاخص ( 7زنی لویس سنجش میزان اثربخشی نظام آموزش مجازي با استفاده از ابزار محک .3

 )8مند دي یادگیرنده از خصوصیات ارزشمن شاخص رضایت

  روش 

گـردآوري  از لحـاظ روش   آیـد و  مـی کاربردي بـه حسـاب    یپژوهش ،لحاظ هدف ازاین پژوهش 
) زن و مـرد (هاي  معلمشامل کلیه  آنجامعه آماري  .پیمایشی است -مطالعات توصیفی جزء ها داده

بـار   باشد که حداقل یک شهرستان ملایر می) ابتدایی، راهنمایی و متوسطه(مقاطع مختلف تحصیلی 

                                                   
1. Evaluation of Adaptive Methods 
2. Evaluation of Study Supporting Materials 
3. Instructional System Evaluation 
4. Evaluation of Assessment Results 
5. Student Evaluation 
6. Value- Satisfaction Gird 
7. Benchmarking Instrument of LeVIS 
8. Learners’ Value Index of Satisfaction (LeVIS) 
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آمده از سـوي سـامانه آمـوزش ضـمن       هاي ضمن خدمت مجازي فراهم به عنوان کاربر در آموزش

ــان، شــرکت داشــته   ــد خــدمت مجــازي فرهنگی ــمکــل  .ان ــاد شــده   معل ــاي ی   در ســال تحصــیلیه
دسـترس بـوده    در هگیري، شـیو  نمونه روشدر این پژوهش . ستا  بوده نفر 2040حدود  ،93-1392 
 (Krejcie & Morgan, 1970)بـراي تعیـین حجـم نمونـه، از فرمـول کرجسـی و مورگـان         .است

از بین ایـن  . نفر آزمودنی برآورد گردید 350استفاده شد و بر این اساس تعداد کل نمونه مورد نیاز 
هـاي   پاسـخ  ،پـس از بررسـی اولیـه    نامه را تکمیل و برگشت دادند، اما نفر پرسش 329تعداد، تعداد 

ر هم به دلیـل  پاسخ دیگ 3، و )آمایه پاسخ( ها ها به دلیل یکسان بودن تمامی پاسخ یکی از آزمودنی
. از حجم نمونـه و تحلیـل نهـایی حـذف شـدند      ،آمدند به حساب می 1هشته که جزو موارد برون این
  .باشند نفر می 325هایی که در تحقیق مورد تحلیل قرار گرفتند، تعداد  این، تعداد کل نمونه بنابر

 -منـدي  ارزش سـنجش «مقیـاس  نـام  اي بـه   نامـه  از پرسـش  ،هـا  دادهدر این پژوهش براي گردآوري 
ایــن . اســتفاده شــده اســت »)الکترونیکــی(آمــوزش مجــازي خصوصــیات نظــام  از منــدي رضــایت
. اسـت  معرفـی شـده  ) Levy, 2006( توسـط لـوي  اي کـه   نامـه  برداشتی است از پرسـش نامه  پرسش
منـدي خصوصـیات    یک بعد براي سنجش اهمیت یـا ارزش  :استنامه مذکور داراي دو بعد  پرسش
 منـدي کـاربران   از دید کاربران و بعد دیگر براي سنجش میـزان رضـایت   مجازي آموزشهاي  نظام

علـت اسـتفاده از   . گیرد ، مورد استفاده قرار میآموزش مجازياز خصوصیات نظام  )یادگیرندگان(
نگارنده بـا الهـام از دیـدگاه لـوي      این است کهنامه  در پرسش مندي مندي و رضایت ارزش هدو ساز

 ،وقتی به بهتـرین نحـو  آموزش مجازي اثربخشی واقعی یک نظام است که شناخت بر این باور بوده 
بـه   آمـوزش مجـازي  هـاي   خصوصـیات نظـام  اثربخشـی  شود که این دو سازه در سنجش  ممکن می

  .صورت ترکیبی مورد استفاده قرار بگیرند
گویه  48، )الکترونیکی(آموزش مجازي هاي  نظام اثربخشیبراي سنجش ) Levy, 2006(لوي 

تهیـه و در   )ه، اسـتاد و یادگیرنـد  دورهآوري و پشتیبانی، محتواي  فنهاي  مؤلفه(مؤلفه  4را در قالب 
ارایـه   خصوصیات نظـام یـادگیري الکترونیکـی،    از مندي رضایت -مندي ارزشنامه سنجش  پرسش

رت یـک  مؤلفـه تهیـه و بـه صـو     4گویـه را در قالـب    32نگارنده نیز به تأسـی از لـوي،    .کرده است
با توجه به بافت جامعـه تحـت   . ارایه کرده است) مندي رضایت -مندي ارزش(نامه دو بعدي  پرسش

                                                   
1  . Outliers 
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هـاي کیفیـت    نامه خود استفاده کرده است شامل مؤلفـه  هایی که پژوهشگر در پرسش مطالعه، مؤلفه
  .اند بوده 4آوري و فن 3پذیري ، دسترسی2، کیفیت محتوا1پشتیبانی

یـک  از نامـه بهتـر اسـت     هـاي پرسـش   بندي گویـه  که براي درجه نویسد می) Fowler, 1993(فولر 
 یـا  نامه لوي هم بـراي سـنجش اهمیـت    پرسشدر . 5استفاده شود )گزینه 6 مثلاً( ها تعداد زوج گزینه

منــدي  هــاي یــادگیري الکترونیکــی و هــم بــراي ســنجش رضــایت منــدي خصوصــیات نظــام ارزش
ایـن  نیـز   نگارنـده . گانـه اسـتفاده شـده اسـت     هاي شـش  نهیادگیرنده از خصوصیات آن نظام از گزی

  .لحاظ کرده است نامه جدید، ساخت یک پرسشنامه لوي را در  ویژگی مهم و مثبت پرسش
براي بررسی روایـی  . نامه ساخته شده از شیوه روایی محتوایی، استفاده شد براي تعیین روایی پرسش

که بـه   (Lawshe, 1975) هبوطه و از فرمول لاشنامه از دیدگاه متخصصان رشته مر محتوایی پرسش
، اسـتفاده  (Shultz & Whitney, 2005)شـهرت یافتـه   ) CVR6( هضـریب روایـی محتـوایی لاش ـ   

داور که آشـنایی کـافی، هـم بـا      15نامه تحت قضاوت  هاي پرسش بنابراین، تک تک گویه. گردید
 آنهـا نظام آموزش مجازي فرهنگیان و هم با موضوع روایـی محتـوایی داشـتند، قـرار داده شـد و از      

هـایی کـه از    بـر ایـن اسـاس گویـه    . بنـدي کننـد   ها را ارزیابی و دسته خواسته شد تا هر یک از گویه
ند، بازنویسی و پس از اصلاح، مجـداً تحـت قضـاوت    ضریب روایی محتوایی بالایی برخوردار نبود

ضمناً ضریب روایی محتوایی کـل کـه   . 7رسیدند) 49/0ضریب (داوران گرفتند تا به استاندارد لازم 
محاسبه گردید کـه در مقایسـه بـا ضـریب لازم      63/0ها بود،  میانگین ضریب روایی تک تک گویه

  .، مناسب است)49/0(نفره از داورها  15محتوایی براي یک جمعیت 
بـا آلفـاي کرونبـاخ     بیشـتر گیـري را   هانداز هايکه پایایی ابزار نویسد می) Straub, 1989( استراب

هـاي   گویـه ، نشـانگر ایـن اسـت کـه     70/0که ضریب آلفاي بالاتر از  نویسد میاو . کنند محاسبه می
نامه پس از اجراي آن بـر روي یـک    نگارنده براي تعیین میزان پایایی پرسش .نامه پایا هستند پرسش

                                                   
1. Supporting Quality 
2. Content Quality 
3. Availability 
4. Technology 

حد (ها به سمت میانه  شوند، گرایش پاسخ بندي می جهدر) تایی 5مثلاً (هایی که به صورت فرد  علت این امر این است که در گزینه. 5
 .یابد افزایش می) ها وسط گزینه

6. Content Validity Ratio 
این مقادیر را در جـداولی   هلاش. شود تعیین میدهند  ها را مورد قضاوت قرار می استاندارد این ضریب بر حسب جمعیتی که گویه هانداز. 7

گـزارش شـده    49/0نفـره از داوران،   15ها در یک جمعیـت   بر این اساس حداقل مقدار ضریب قابل قبول براي گویه. خلاصه کرده است
 ).Lawshe, 1975(است 
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بر این اساس پایـایی محاسـبه   . محاسبه کردپایایی آن را  ،نفري با آزمون آلفاي کرونباخ 325نمونه 

  .بود 92/0مندي  و نیز در بعد ارزش 90/0 مندي رضایت شده در بعد

  ها یافته

آموزشـی مجـازي و   هـاي مختلـف نظـام     ها از ویژگـی  مندي معلم آیا بین رضایت: سؤال اول پژوهش
  ها در نظر آنان رابطه وجود دارد؟ ارزشمند بودن این ویژگی

  ).1جدول (گویی به این سؤال از ضریب همبستگی پیرسون، استفاده گردید  براي پاسخ

  مندي هاي سازه رضایت مندي و داده هاي سازه ارزش همبستگی میان داده. 1جدول 

 )x( 2متغیر  -) y( 1متغیر  همبستگی  معناداريسطح 

50/0 31/0- 
ــف  رضــایت ــدي مؤلفــه ال ــه  ارزش - )پشــتیبانی( من ــف منــدي مؤلف ال

 )پشتیبانی(

  )محتوا(مندي مؤلفه ب  ارزش -) محتوا(مندي مؤلفه ب  رضایت 03/0 94/0
*03/0 72/0 

منــدي مؤلفــه ج  ارزش -) پـذیري  دسترســی(منــدي مؤلفـه ج   رضـایت 
 )پذیري دسترسی(

 )آوري فن(مندي مؤلفه د  ارزش -) آوري فن(مندي مؤلفه د  رضایت 23/0 10/0

13/0 27/0- 
مندي کل  ارزش -) ها ها در همه مؤلفه تمام ویژگی(مندي کل  رضایت

 )ها ها در همه مؤلفه تمام ویژگی(
  .معنادار است 05/0در سطح  یهمبستگ *

  
منـدي و   ارزش(حاصـل از دو سـازه   هـاي   شـود کـه بـین داده    ، مشاهده می1با توجه به نتایج جدول 

ها رابطه  بین داده) مؤلفه ج(ها  هر چند در یکی از مؤلفه. رابطه معناداري وجود ندارد) مندي رضایت
معنادار نیست و نیز با توجه بـه سـایر نتـایج و     01/0اما، چون این رابطه در سطح . وجود داشته است

منـدي و   هـا، بایـد گفـت کـه دو سـازه ارزش      نیز نتیجه حاصل از بررسی همه خصوصـیات و مؤلفـه  
  .هاي مستقل و متفاوتی هستند مندي سازه رضایت

وضعیت اثربخشی نظام یادگیري الکترونیکی مورد نظـر بـر اسـاس شـبکه تحلیـل      : سؤال دوم پژوهش
  ها در چه حدي است؟ مندي به صورت کلی و در هر یک از مؤلفه رضایت -مندي ارزش
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. در واقع ابزاري از نوع ابزارهاي تحلیـل ماتریسـی اسـت    ،مندي رضایت –مندي شبکه تحلیل ارزش

 1تهدیـدها  -هـا  فرصـت  -هـا  قـوت  -ها این ابزار مشابه ابزار تحلیل ماتریسی چهارچوب شبکه ضعف
هـایی   این چنـین شـبکه  . رود به کار می آنهاها یا محصولات  است که براي سنجش عملکرد شرکت

آورد تـا   فراهم می 2×2در یک ماتریس  آنهاها یا محصولات  کتیابی شر شرایطی را براي موقعیت
ها، اصلاحات و یـا تغییـرات    به چه پیشرفت آنهارا نشان داده و مشخص کرد که  آنهامیزان موفقیت 

مندي نیز اقتباسی اسـت   رضایت –مندي شبکه تحلیل ارزش). Valentin, 2001(بنیادینی نیاز دارند 
هـاي آمــوزش   بــراي سـنجش اثربخشـی نظــام  ) Levy, 2006(کـه توسـط لــوي    SWOTاز روش 

منـدي یـک مـدل     رضـایت  –منـدي  شـبکه ارزش . الکترونیکی در نظر کاربران، طراحی شـده اسـت  
هاي آمـوزش   مندي از خصوصیات نظام مندي و رضایت هاي مربوط به ارزش مفهومی است که داده

هـا را از نظـر یادگیرنـدگان تعیـین      کند تا میزان اثربخشـی ایـن نظـام    می 2پیوسته هم را به الکترونیکی
هاي اقدام جهت ارتقاي مورد لزوم براي هـر کـدام از ابعـاد و     این ابزار علاوه بر این، اولویت. نماید

 ,Yazdani)کنـد  نیز خصوصیات نظام آمـوزش الکترونیکـی مـورد نظـر را مشـخص و دیکتـه مـی       

منـدي   رضـایت  –منـدي  نامـه سـنجش ارزش   ي به دسـت آمـده از پرسـش   ها این شبکه داده. (2011
ها و خصوصیات بر روي نقاطی در ایـن شـبکه بـه     هاي آموزش مجازي را در هر کدام از مؤلفه نظام

هـا و خصوصـیات    گذارد تا بر اساس آن نقاط قوت و ضعف نظام را در هر یک از مؤلفه نمایش می
  .مشخص سازند هاي اقدام و توسعه را مشخص و اولویت

هاي آموزش مجازي، بهتر است تا براي هـر کـدام از    ماهیت خاص و چندمؤلفه بودن نظام خاطربه 
منـدي   رضـایت  -منـدي  ها یک شبکه تحلیـل ارزش  آوري داده چهار مؤلفه تعیین شده در ابزار جمع

. تهیه خواهد شددهد،  ، یک شبکه کلی نیز که وضع کل نظام را نشان میچنین هم. تهیه و ارایه شود
شـبکه   4. مندي رسم و ارایه شده اسـت  رضایت -مندي شبکه تحلیل ارزش 5بنابراین، بر این اساس 

گویند و یکی نیز براي کل نظام که  می 3ها که به آن شبکه مؤلفه براي خصوصیات هر یک از مؤلفه
واحد براي سازه هایی، یک نمره  براي ایجاد یک چنین شبکه. دهند می 4که به آن عنوان شبکه کلی

منـدي در هـر یـک از خصوصـیات و      مندي و نیز نمره واحد دیگري براي سازه رضایت سازه ارزش
براي به دست آوردن یک نمره واحد در هر سازه، . هاي نظام یادگیري الکترونیکی لازم است مؤلفه

                                                   
1. SWOT: Strengths- Weaknesses- Opportunities- Threats Grids Framework  
2. Aggregate 
3. Dimension Gird 
4. Overall Gird 
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منجر به ایجاد  سازي نمرات، پیوستگی یا متراکم هم این به. پیوسته ساخت هم باید این نمرات را به می

  .شود ها در هر خصوصیت و در هر مؤلفه، می نمره مجزا براي هر یک از سازه 2
 1پیوسته ساختن نمرات استفاده از میانگین حسـابی  هم روش معمول در محاسبات آماري براي به

در . اسـت  3اما، روش دیگر متراکم سـاختن نمـرات اسـتفاده از میـانگین هندسـی     . است) 2یا معدل(
گیرندگان  تصمیم) هم پیوسته به(هاي متراکم  خاص و به هنگامی که پژوهشگر نیاز به داوري شرایط

هـاي متـراکم افـراد مختلـف در مـورد یـک پدیـده دارد، میـانگین          مختلف دارد، یا نیاز به قضـاوت 
 ,Aczel & Saaty, 1983)آورد حسـابی فـراهم مـی    هندسی نتایج بهتر و برتري نسبت به میـانگین 

Sampson, 1999, Sun, 2001) .منـدي از طریـق قـراردادن میـانگین      رضایت -مندي شبکه ارزش
منـدي   هـاي ارزش  و میانگین نمره) xمحور (مندي در یک طرف محور مختصات  هاي رضایت نمره

هـاي   بایـد میـانگین نمـره   ، عـلاوه بـر ایـن   . شـود  ، سـاخته مـی  )yمحـور  (در محور دیگـر مختصـات   
هـا بـه دو فاصـله    yمنـدي را در محـور    هاي ارزش و نیز میانگین نمره هاx مندي را در محور رضایت

 -منـدي  بـر ایـن اسـاس، شـبکه ارزش    . بنـدي کـرد   متناظر پـایین و بـالا در محـور مختصـات تقسـیم     
  ).1شکل (گردد  شود، می مربع می 4که شامل  2×2مندي منجر به ایجاد یک ماتریس  رضایت

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                   
1. Arithmetic Mean 
2. Average 
3. Geometric Mean 
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مندي      ارزش  

  
  
  
  
  
  
  

  مندي رضایت                      

 مندي براي تعیین اثربخشی نظام یادگیري الکترونیکی رضایت -مندي شبکه ارزش. 1شکل 

این چارك با ویژگـی  . شود نامیده می 1، چارك پیشرفت)Q1(، چارك یا مربع اول 1در شکل 
هـاي نظـام    هـایی از مؤلفـه   اگر خصوصـیت . شود مندي بالا مشخص می مندي پایین و ارزش رضایت

ترین اولویت اقدام توسعه را بـراي مـدیران    آموزش مجازي در این چارك قرار بگیرد، اولین و مهم
لفـه  در واقع، بر مسؤلان لازم است تا به اقدام بـراي ارتقـاء ایـن مؤ   . کند و مسؤولان نظام، دیکته می
. هـاي آمـوزش مجـازي بکاهنـد     میل شدن داوطلبان به شرکت در دوره اقدام کنند تا از ریزش یا بی

کـه در ایـن چـارك    ) هـا  در هر کدام از مؤلفـه (، خصوصیاتی از نظام آموزش الکترونیکی چنین هم
صـیات  ارتقـاء ایـن خصو  . شـوند  ترین اولویت اقدام براي ارتقاء را شامل می قرار بگیرد اولین و مهم

مندي کاربران در خصوصـیاتی کـه از    تواند از طریق اختصاص منابع بیشتر براي افزایش رضایت می
  .اند، بشود بندي شده مندي بالا درجه نظر ارزش

شـود، چـارك    منـدي بـالا شـناخته مـی     مندي بالا و ارزش ، که با ویژگی رضایت)Q2(چارك دوم 
از نظام آموزش الکترونیکی که در ایـن چـارك    هایی خصوصیات و مؤلفه. شود اثربخش نامیده می
هـاي رقـابتی    براي مزیـت  ،تواند دهد که این مؤلفه از نظام می بوده و نشان می 2قرار بگیرند اثربخش

ها خصوصـیات ایـن مؤلفـه را     نظام آموزش الکترونیکی مورد استفاده قرار بگیرد، چرا که آزمودنی

                                                   
1. Improvement 
2. Effective 

 
)Q1(  

 پیشرفت

 
)Q2(  

 اثربخش

 
)Q4(  

 غیر اثربخش

 
)Q3(  

 گمراه کننده
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خصوصـیاتی از نظـام آمـوزش    . انـد  بندي کرده الا درجهمندي ب مندي بالا و هم ارزش هم با رضایت

دهـد ایـن خصوصـیات     الکترونیکی کـه در ایـن چـارك قـرار بگیرنـد اثـربخش بـوده و نشـان مـی         
خصوصیات و ابعادي از نظام که در این قسمت یا . براي بیان نقاط قوت نظام به کار روند ،توانند می

  .شوند م در نظر گرفته میچارك قرار بگیرند در اولویت دوم ارتقاء سیست
شود بـه عنـوان    مندي بالا مشخص می مندي پایین و رضایت که با ویژگی ارزش) Q3(چارك سوم 
هایی از نظام آمـوزش الکترونیکـی کـه در ایـن      خصوصیات و مؤلفه. شود شناخته می 1گمراه کننده

کنـد کـه    عمـل مـی  اي خوب  دهد که مؤسسه در خصوصیات و مؤلفه چارك قرار بگیرند، نشان می
کنـد کـه منـابع نظـام در جـایی       این مشخص مـی . اهمیت هستند و براي یادگیرندگان مهم نیستند بی

بنابراین، لازم است تـا ایـن   . شود که اهمیت کمی داشته یا اصلاً اهمیت ندارد تدارك و استفاده می
ه اگـر برخـی از ایـن    ها به طور دقیق مورد بررسی قرار بگیرند تا آشکار شود ک خصوصیات و مؤلفه
خصوصیاتی از . شود انتقال پیدا کنند، چه نتایجی حاصل می) چارك پیشرفت(منابع به چارك اول 

  .آیند نظام که در این چارك قرار بگیرند، اولویت سوم توسعه نظام به حساب می
شـود،   مندي پایین شناخته می مندي پایین و ارزش که با ویژگی رضایت) Q4(نهایتاً، چارك چهارم 

نامیده شـده و خصوصـیاتی از نظـام آمـوزش الکترونیکـی کـه در ایـن چـارك قـرار           2غیراثربخش
گرچـه  . گونـه اقـدامی را نیـاز ندارنـد     بگیرند، در وضعیت و حالت طبیعی خود بوده و معمولاً هـیچ 

اهمیت قلمداد شده و هم  گیرند، از نظر یادگیرندگان هم بی خصوصیاتی که در این چارك قرار می
پایین بوده، اما، ممکن است وجود برخی از این ابعاد براي عملیـات یـا    آنهامندي ایشان در  رضایت

کـه نظـام در ایـن     شـود  گفتـه مـی  این،  بنابر. اجراي نظام آموزش الکترونیکی لازم و ضروري باشند
  .خصوصیات در حالت طبیعی خود است

هـا و   فرهنگیـان در هریـک از مؤلفـه   براي تعیـین اثربخشـی نظـام آمـوزش ضـمن خـدمت مجـازي        
ــاتریس   ــی آن، م ــین اثربخشــی کل ــراي تعی ــز ب ــدي هــاي ارزش شــبکه( ییهــا خصوصــیات و نی  -من

  .شوند بررسی میاند،  ارایه شده ادامهکه در ) مندي رضایت

                                                   
1. Misleading 
2. Ineffective 
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 )پشتیبانی(مندي براي تعیین اثربخشی خصوصیات مؤلفه الف  رضایت -مندي شبکه ارزش. 2شکل 

در چارك اول؛ یعنـی،  ) پشتیبانی(شود که همه خصوصیات مؤلفه الف  مشاهده می، 2در شکل 
دهد که تمامی خصوصیات نظام در ایـن مؤلفـه مهـم و     این نشان می. اند چارك پیشرفت قرار گرفته

. اند مندي پایینی داشته ارزشمند است، لیکن اکثر یادگیرندگان در این خصوصیات احساس رضایت
منـدي و   ارزش(گونه که قبلاً هم گفته شد، ایـن اسـت کـه ایـن دو سـازه       ي همانا دلیل چنین نتیجه

باید به آن توجه کرد ایـن   2چیزي که در شکل . هاي مستقل و متفاوتی هستند ، سازه)مندي رضایت
هاي شما به  گویی به موقع به سؤال پاسخ«: هاي به ترتیب با گویه( A7و  A6است که دو خصوصیت 

هـاي صـورت    کیفیـت پشـتیبانی  «و » هـا  کننـده دوره  کترونیکی از سوي تیم پشتیبانیشکل تلفنی یا ال
ایـن معلـوم   . انـد  در انتهاي قسمت چپ شکل قرار گرفته) »ها کننده دوره گرفته از سوي تیم پشتیبانی

مندي مربوط به این خصوصیات بسیار پایین بـوده و یادگیرنـدگان در ایـن     کند که نمره رضایت می
طــور کلــی در نظــر  بــه هــر حــال، بایــد گفــت کــه بــه . انــد بســیار نارضــایتی داشــتهدو خصوصــیت 

همـه   ،در نتیجـه . یادگیرندگان، اکثر خصوصیات مؤلفه الف نظام، اثربخشـی نسـبتاً متوسـطی دارنـد    
  .گیرند خصوصیات نظام در این مؤلفه در اولویت اول اقدام براي توسعه قرار می
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 )محتوا(مندي براي تعیین اثربخشی خصوصیات مؤلفه ب  رضایت -مندي شبکه ارزش. 3شکل 

در چـارك اول؛  ) هـا  محتواي دوره(شود، اکثر خصوصیات مؤلفه ب  گونه که مشاهده می همان
دهد که تمامی خصوصیات نظـام در ایـن مؤلفـه     این نشان می. اند یعنی، چارك پیشرفت قرار گرفته

منــدي پــایینی  ایـن خصوصــیات احســاس رضـایت   ارزشـمند اســت، لـیکن بیشــتر یادگیرنــدگان در  
تطـابق محتـواي   «: بـا گویـه  ( B2: د که یک خصوصیت نظـام شو طور که مشاهده می همان. اند داشته
در انتهاي قسمت چپ قـرار گرفتـه   ) »هاي آموزشی مجازي با نیازهاي آموزشی تخصصی شما دوره
بـه  . صوصیت بسیار پایین بوده استمندي مربوط به این خ کند که نمره رضایت این معلوم می. است
حال، باید گفت که در نظر یادگیرنـدگان، اکثـر خصوصـیات مؤلفـه ب نظـام، اثربخشـی نسـبتاً          هر

در نتیجه همه خصوصیات نظام در این مؤلفه نیز در اولویت اول اقدام بـراي توسـعه   . متوسطی دارند
  .گیرند قرار می
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 )پذیري دسترسی(براي تعیین اثربخشی خصوصیات مؤلفه ج مندي  رضایت -مندي شبکه ارزش. 4شکل 

در چـارك  ) پـذیري  دسترسی(دهد تمامی خصوصیات مؤلفه ج  نشان می 4گونه که شکل  همان
دهد که تمامی خصوصیات نظام در این مؤلفـه   اند، این نشان می قرار گرفته) چارك پیشرفت (اول؛ 

در . انـد  مندي پایینی داشـته  ات احساس رضایتمهم است لیکن بیشتر یادگیرندگان در این خصوصی
هـاي آزمـون    کیفیـت سـؤال  «: بـا گویـه  ( C9: شـود کـه یـک خصوصـیت نظـام      اینجا مشـاهده مـی  

ایـن معلـوم   . در انتهاي قسمت چپ شکل قرار گرفته اسـت ) »هایی الکترونیکی نهایی در چنین دوره
بـه هرحـال، بایـد    . ن بـوده اسـت  مندي مربوط به این خصوصیت بسیار پـایی  کند که نمره رضایت می

. ج، اثربخشی نسـبتاً متوسـطی دارنـد   طور کلی در نظر کاربران، اکثر خصوصیات مؤلفه  گفت که به
  .گیرند در نتیجه همه خصوصیات نظام در این مؤلفه نیز در اولویت اول اقدام براي توسعه قرار می

 
 )آوري فن(خصوصیات مؤلفه د مندي براي تعیین اثربخشی  رضایت -مندي شبکه ارزش. 5شکل 
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چـارك  ( در چـارك اول ) آوري فن(شود که بیشتر خصوصیات مؤلفه د  مشاهده می 5در شکل 
چیزي که در شکل فوق جاب توجه است این است که تعداد خصوصیات . اند قرار گرفته) پیشرفت

 D4 و D1 هـاي  خصوصیت به نام 2خصوصیت است و  4قابل رویت در این شکل در چارك اول، 
فراهم بودن تجهیزات لازم، مثل رایانه و اینترنت، براي شما براي کارکردن «: هاي به ترتیب با گویه(

) »هـا  هایی بـراي معلـم   کاهش امکان تقلب در کسب نمره در چنین دوره«و » هایی در چنین آموزش
دو منـدي ایـن    علت این وضعیت این اسـت کـه نمـره مربـوط بـه رضـایت      . در شکل موجود نیستند

ایـن  . قدر پایین بوده که امکان جاي دادن آن در محدوده چارك میسر نبـوده اسـت   خصوصیت آن
ضـمناً وضـع اثربخشـی    . دهد که نظام در این دو خصوصیت اصلاً اثربخشـی نداشـته اسـت    نشان می

از نظـر سـرعت    -سـامانه فرهنگیـان   -وضعیت پایگـاه اینترنتـی مربوطـه    «: با گویه( D2خصوصیت 
دهـد کـه اکثـر     ایـن نشـان مـی   . بخـش نیسـت   هـم، چنـدان رضـایت   ) »هـاي فنـی   کیفیت بالاآمدن و

خصوصیات نظام در این مؤلفه مهم و ارزشمند است، لـیکن متأسـفانه اکثـر یادگیرنـدگان در اکثـر      
طـور   بـه  به هر روي، بایـد گفـت کـه   . اند مندي پایینی داشته خصوصیات این مؤلفه احساس رضایت

خصوصیات . ، اکثر خصوصیات مؤلفه د نظام، اثربخشی نسبتاً پایینی دارندکلی در نظر یادگیرندگان
  .گیرند نظام در این مؤلفه نیز در اولویت اول اقدام براي توسعه قرار می

 
بانی، محتواي دوره، پشتی(هاي چهارگانه  مندي کلی براي مقایسه مؤلفه رضایت -مندي شبکه ارزش. 6شکل 

 نظام آموزش ضمن خدمت مجازي فرهنگیان) آوري و فن پذیري دسترسی
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پشتیبانی، محتواي دوره، (هاي چهارگانه  شود که تمامی خصوصیات مؤلفه ، دیده می6در شکل 
اند، این بیـانگر ایـن    در چارك اول؛ یعنی، چارك پیشرفت قرار گرفته) آوري پذیري و فن دسترسی

مؤلفـه نظـام،    4که خصوصیات هر  کنند طور کلی احساس می مطلب است که اکثر یادگیرندگان به
. منـدي پـایینی دارنـد    مؤلفـه احسـاس رضـایت    4طور کلـی در ایـن    مند است، لیکن به مهم و ارزش

ایـن نشـان در واقـع عـدد     . در شـکل فـوق قابـل دیـدن اسـت      Overall علامـت ، نشانی بـا  چنین هم
طور کلـی،   به ؛باید گفت کها توجه به نتیجه فوق بنابراین، ب. است 1مخصوص به اثربخشی کلی نظام

  .نظام آموزش مجازي فرهنگیان در نظر کاربران آن، اثربخشی متوسطی دارد

 )LeVIS(اثربخشی نظام یـادگیري الکترونیکـی مـورد نظـر، هنگـامی کـه ابـزار        : سؤال سوم پژوهش
) مندي از خصوصیات ارزشمند نظام یادگیري الکترونیکی در نظـر یادگیرنـدگان   شاخص رضایت(

  بریم در هر کدام از ابعاد نظام و نیز در ارتباط با کل نظام، چگونه و تا چه حد است؟ به کار میرا 
مندي، یک ابزار تحلیل ماتریسی دیگري است که  رضایت -مندي این ابزار نیز به مانند شبکه ارزش

اه توان براساس آن یک مقیاس عددي دقیق براي اثربخشی نظام آمـوزش الکترونیکـی از دیـدگ    می
کـه در  (منـدي   رضـایت  –منـدي  جایی که ابزار شـبکه تحلیـل ارزش   از آن. کاربران آن فراهم آورد
هـا و   هاي اقدام در ارتقـاي مؤلفـه   ، فقط ابزاري کلیدي براي تعیین اولویت)سطور بالایی معرفی شد

دقیـق از سـطح    2خصوصیات یک نظام آموزش الکترونیکی است و بنابراین، قادر به ارایه شاخصی
ابزار . شود استفاده می LeVIS)(ها نیست، از ابزار دیگري به نام ابزار لویس  اثربخشی این گونه نظام
آیـد کـه بـا اسـتفاده از آن      حسـاب مـی    هب ـ 3زنی ، یک ابزار محک)LeVIS(تحلیل ماتریسی لویس 

موزش مجـازي  هاي آ مندي خصوصیات نظام مندي و سطح رضایت هاي مربوط به سطح ارزش داده
بـر ایـن   . کنند تا حجـم اثربخشـی نظـام آمـوزش الکترونیکـی را تعیـین نماینـد        می 4را با هم ترکیب

ایـن  . آید اساس، یک نمایه یا شاخص کلی از اثربخشی نظام آموزش مجازي مورد نظر به دست می
ظـر  منـد نظـام یـادگیري الکترونیکـی در ن     خصوصیات ارزش مندي از شاخص؛ یعنی، نمایه رضایت

اثربخشـی نظـام    5تواند ابزار مفیدي باشد تا یک اندازه دقیقی از مقـدار  ، می)LeVIS( یادگیرندگان
منـدي و   هـاي رضـایت   آموزش الکترونیکـی از دیـدگاه یادگیرنـدگان بـا اسـتفاده از ترکیـب نمـره       

                                                   
 .، سنجیده شده است)نامه پرسش 33و  32هاي  گویه(یق استفاده از دو سؤال کلی اثربخشی کلی از طر ،در این پژوهش. 1

2. Indication 
3. Benchmarking 
4. Combines 
5. Magnitude 
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ایـن امکـان فـراهم     LeVISبا رسـم مشخصـات نمایـه    ). Yazdani, 2011(مندي، ارایه کرد  ارزش
براي ارایه یک نمـره از حجـم یـا    . اثربخشی از دیگاه کاربران آشکار شود 1آید تا سطوح پایدار می

میـانگین هندسـی   (منـدي   پیوسـته ارزش  هم هاي به دست آمده در اندازه هاي به مقدار اثربخشی، نمره
هــاي  میــانگین هندســی داده(منــدي  پیوســته رضــایت هــم هــاي بــه و انــدازه) منــدي هــاي ارزش داده

ضـرب  ) 1÷36=028/0(در یکدیگر ضرب شده و بر یـک شـاخص یـا مقـدار ثابـت      ) مندي رضایت
شوند که حاصل آن به دست آمدن یـک شـاخص دقیـق و واحـد از اثربخشـی خصوصـیات یـا         می

قدر ایـن شـاخص بـه     هرچه. در نوسان باشد 1تا  0تواند بین  این شاخص می. هاي نظام است ویژگی
تر است و هرچه قدر این شـاخص   ام در آن خصوصیت یا بعد اثربخشتر باشد، نظ عدد یک نزدیک
شاخص صفر به . تر باشد، نظام در آن خصوصیت یا بعد اثربخشی کمتري دارد به عدد صفر نزدیک

با استفاده از ایـن ابـزار، شـاخص اثربخشـی واحـدي بـراي هـر یـک از         . معناي عدم اثربخشی است
توان در مـورد   آید که بر اساس آن می ي کلی بعد فراهم میها ها و نیز براي گویه خصوصیات مؤلفه

  .مراجعه شود 2براي فهم بهتر شاخص اثربخشی لویس به جدول . مقدار اثربخشی نظام داوري کرد

  )Levy, 2006(هاي لویس براي تعیین اثربخشی، برگرفته از لوي  شاخص. 2جدول 

 LeVISشاخص   اثربخشی
  ≤9375/0  اثربخشی خیلی بالا
  ≤75/0تا  >93750  اثربخشی بالا
  ≤5625/0تا  >75/0  اثربخشی خوب
  ≤3750/0تا >5625/0  اثربخشی متوسط
  ≤1875/0 تا >3750/0 اثربخشی پایین

 >1875/0 اثربخشی خیلی پایین

براي خودداري از طولانی شدن حجم مقاله فقط یک نمایه لویس که شامل همه خصوصیات و 
توان شاخص اثربخشی همه خصوصیات و ابعـاد   بر اساس این شکل می. شود شود، ارایه می ابعاد می

  .را ملاحظه کرد

                                                   
1. Constant Levels 
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پذیري  پشتیبانی، محتواي دوره، دسترسی(ها  مؤلفه ههاي نظام در هم شاخص لویس براي تمامی ویژگی. 7شکل 

 )آوري و فن

 4اثربخشی نظام در هر توان استنباط کرد، وضعیت  ، می7و نیز با توجه به شکل  2با توجه به جدول 
وضعیت اثربخشـی نظـام   ) پذیري دسترسی(» ج«اما، ظاهراً در مؤلفه . طور کلی متوسط است مؤلفه به

اثربخشـی  ) آوري فـن (» د«ها بهتـر بـوده اسـت و در مؤلفـه      آموزش مجازي فرهنگیان از دیگر مؤلفه
تري درآمـده، مربـوط    رنگ تیرهبه  7ضمناً ستونی که در شکل . ها بوده است تر از دیگر مؤلفه پایین

دهد کـه از   مندي و نشان می مندي و ارزش گویه کلی در ابعاد رضایت است به شاخص اثربخشی دو
اثربخشـی ایـن سـتون    . طور کلـی، اثربخشـی کـل نظـام در حـد متوسـطی اسـت        ها به نظر یادگیرنده

)46/0LeVIS_Overall: (ي نظام آمـوزش ضـمن   ها توان با میانگین اثربخشی تمامی ویژگی را می
نتیجـه ایــن دو  . مقایســه کـرد  ،):493/0LeVIS Mean (All characteristics)(: خـدمت مجـازي فرهنگیـان   

دهد که ابزار پـژوهش از روایـی محتـوایی و نیـز      گیري بسیار نزدیک به هم هستند و نشان می اندازه
کلـی نظـام آمـوزش     طـور کلـی اثربخشـی    بنـابراین، بـه  . برخـوردار اسـت  ) همسـانی درونـی  (پایایی

  .الکترونیکی تحت مطالعه با توجه به شاخص لویس، در حد متوسط است
  



  117/… خدمت سنجش اثربخشی نظام آموزش مجازي ضمن

 
  گیري بحث و نتیجه

منـدي بـراي تعیـین اثربخشـی      رضـایت  هارزش در کنار سـاز  هپیشنهاد شد تا از ساز ،در این پژوهش
 32نامـه   بـه همـین منظـور یـک پرسـش     . نظام آموزش مجازي ضمن خدمت فرهنگیان استفاده شود

بـا توجـه   . ، تهیه و معرفی گردید)Levy, 2006( لوينامه  اي که برداشتی بوده است از پرسش گویه
نامه مورد نظر خـود مـورد اسـتفاده     هایی که پژوهشگر در پرسش به بافت جامعه تحت مطالعه، مؤلفه

  .اند بودهآوري  پذیري، و فن کیفیت پشتیبانی، کیفیت محتوا، دسترسی: هاي قرار داده شامل مؤلفه
هـاي سـازه    گونه که در سـطرهاي قبـل مشـاهده گردیـد، نتـایج بررسـی همبسـتگی میـان داده         همان
  .اي میان این دو سازه وجود ندارد مندي نشان داد که رابطه هاي سازه رضایت مندي و داده ارزش

هـا و رفتارهـا    هـا، باورهـا، نگـرش    هاي میـان ارزش  به بحث تفاوت) Rokeach, 1969(روکیچ 
هـا و رفتارهـاي    هاي بنیادینی هستند که باورها، نگرش ها، خواست کند که ارزش پرداخته و ادعا می

هـا   کننده نگـرش  ها تعیین کند که ارزش به عبارت دیگر، او ادعا می. هند افراد را تحت تأثیر قرار می
هـا بـر    ه ارزشایـن، بایـد گفـت ک ـ    بنـابر . کننـده رفتارهـا هسـتند    ها نیز به نوبـه خـود تعیـین    و نگرش
مندي ایشان را تحت تأثیر قرار  ها نیز به نوبه خود رضایت گذارند و نگرش هاي افراد تأثیر می نگرش
منـدي دو مفهـوم یـا سـازه مسـتقل       مندي و رضایت از این رو، این دو مفهوم؛ یعنی، ارزش. هندد می

در پـژوهش خـود بـه     ،)Levy, 2006(لـوي  . که مفـاهیمی یکسـان یـا متـرادف باشـند      هستند تا این
وي در بررسـی خـود   . پردازد مندي می مندي و رضایت هاي دو سازه ارزش بررسی رابطه میان اندازه

کنـد،   اسـتفاده مـی  ) η(از دو ضریب همبستگی خطی پیرسون و هم ضریب همبستگی غیرخطی اتـا  
انـی  یزد. کنـد  میـان ایـن دو سـازه پیـدا نمـی     ) چـه خطـی و چـه غیرخطـی    (گونـه رابطـه    لیکن هـیچ 

)Yazdani, 2011 (  نیز در تحقیق خود با استفاده از ضریب همبستگی به بررسی رابطه میان ایـن دو
بنـابراین، ایـن نتیجـه بـا     . کنـد  گونه رابطه معنادار میان این دو اندازه، پیدا نمی پردازد و هیچ سازه می
روي، اسـتفاده از هـر دو    از ایـن . خوان است هاي پیشین در این زمینه هماهنگ و هم ها و نظریه یافته

، ایـن  چنین هم. هاي آموزش الکترونیکی کاري درست و مفید است سازه براي تعیین اثربخشی نظام
رساند، چرا کـه ایـن ابـزار بـر اسـاس       گیري این پژوهش را به تأیید می نتیجه روایی کلی ابزار اندازه

گیري از هر دو سـازه   مندي و نیز لزوم بهره مندي و رضایت ارزش هفرض متفاوت بودن دو ساز پیش
  .هاي آموزش الکترونیکی ساخته شده است براي تعیین اثربخشی نظام
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 -منـدي  نتایج بررسی اثربخشی نظام یادگیري الکترونیکی مورد نظر با استفاده از شبکه رضـایت 

هـا و نیـز در کـل     یـان در مؤلفـه  مندي نشان داد که نظام آموزش مجازي ضمن خدمت فرهنگ ارزش
از این رو، بر مدیران و مسؤولان نظام آموزش . اثربخشی بالایی ندارد و با سطح مطلوب فاصله دارد

منـدي یادگیرنـدگان را در زمینـه     مجازي فرهنگیان لازم است که تمهیداتی فراهم آورند تا رضایت
اربران در ایـن خصوصـیات منجـر بـه     هاي نظام، ارتقاء بخشند؛ چرا که عدم رضایت ک ـ همه ویژگی

هـا و منـابعی    شود که هزینه شود و سبب می هاي ضمن خدمت می کاهش کیفیت اثربخشی آموزش
  .شود، به هدر روند ها می گونه از آموزش که صرف این

زنـی   ، نتیجه سنجش اثربخشی نظام آموزش ضـمن خـدمت فرهنگیـان بـا ابـزار محـک      چنین هم
لویس نشان داد که وضعیت اثربخشی نظام در چهار مؤلفه تعیین شده و نیز در ارتباط با کلیت نظام، 

ها بهتر بوده  ، وضعیت اثربخشی از دیگر مؤلفه)پذیري دسترسی(معذالک در مؤلفه ج . متوسط است
زیرا، . ها بدتر است در مقایسه با سایر مؤلفه) آوري فن(یت اثربخشی نظام در مؤلفه د اما، وضع. است

شـود     مشاهده می ،):493/0LeVISMean(All characteristics)(: در مقایسه با خط میانگین همه خصوصیات
توانســته از میــانگین بــالاتر باشــد، امــا، ســایر ) آوري فــن(کــه فقــط یکــی از خصوصــیات مؤلفــه د 
بندي اقدام براي ارتقاء اثربخشـی   بنابراین، اولویت. تر است خصوصیات مقدارشان از این عدد پایین

، سـپس  )آوري فـن (مؤلفـه د  : هاي نظام آموزش الکترونیکی تحت بررسی، بـه ترتیـب شـامل    مؤلفه
 .خواهـد بـود  ) پـذیري  دسترسـی (و در مرحله آخر مؤلفه ج ) پشتیبانی و محتوا(هاي الف و ب  مؤلفه

توان گفـت کـه اثربخشـی کلـی نظـام آمـوزش مجـازي ضـمن خـدمت           طور کلی می به هر حال، به
  .فرهنگیان با توجه به شاخص اثربخشی لویس متوسط است و با نتیجه مطلوب فاصله دارد

شـود اقـداماتی جهـت افـزایش کیفیـت       پیشـنهاد مـی  ) پشـتیبانی (در خصوص مؤلفه الف نظام  •
قع تیم پشتیبانی فنی از طریق تلفن یا دیگر ابزارهاي ارتباط مو گویی به خدمات در بخش پاسخ
شود در زمینه نیازسنجی آموزشی قبل از برگزاري  ، پیشنهاد میچنین هم. از دور صورت بگیرد

. ها به کاربران تمهیدها و تدبیرهاي بهتري اتخـاذ شـود   رسانی به موقع دوره ها و نیز اطلاع دوره
مناسب بودن فرصت زمـانی  «: شود به مربوط می) پشتیبانی(یک خصوصیت خوب مؤلفه الف 

، مسـؤولان نظـام   »هـا  ها و نیـز فرصـت زمـانی بـراي شـرکت در آزمـون دوره       شرکت در دوره
توانند از این خصیصه به عنوان نقاط قوت خود یاد کرده و آن را مورد تبلیغ و ترویج قـرار   می

در این خصوصیت، مستلزم تداوم اختصاص  دهد، اما، باید متوجه بود که حفظ اثربخشی نظام
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منـدي یادگیرنـدگان در چنـین     منابع و نیروهایی براي نگهداشت یا حتـی بـالا بـردن رضـایت    

منـدي یادگیرنـدگان    خصوصیت اثربخشی است، وگرنه ممکن است به تدریج میزان رضـایت 
 .در چنین خصوصیاتی کاهش و در نتیجه اثربخشی پایین بیاید

شـود، مسـؤولان    توصـیه مـی  ) هـا  کیفیت محتواي دوره(ؤلفه ب نظام مورد نظر در ارتباط با م  •
هـا بـا نیازهـاي تخصصـی و      پـذیري محتـواي دوره   بخش تولید و توزیع محتوا در زمینه تطبیـق 

هـا بـا    اگر محتواي دوره. اي را به عمل آورند اقدامات عاجل و بهینه) ها معلم(عمومی کاربران 
ها چیزي جز تلف کردن وقت و هدر  خوان باشد، اجراي دوره اهمنیازهاي آموزشی کاربران ن

کننـده   ضمناً اثربخشی سایر خصوصیات در این مؤلفه نیز خیلـی راضـی  . ها نیست دادن سرمایه
هـا، بایـد    نیست؛ براي مثال در رابطه با خصوصیت تناسـب محتـوا بـا عنـوان یـا موضـوع دوره      

با عنوانی که در ابتدا بـه داوطلبـان و کـاربران ارایـه     ها باید  محتواي دوره. تغییراتی ایجاد شود
هـاي واگـذار شـده بـه      ، بایـد حجـم محتـواي درس   چنـین  هـم . خوانی داشته باشد شود، هم می

هـا بـا نیـاز     برانگیزي یا به اصطلاح سـختی درس  کاربران مورد توجه قرار بگیرد؛ میزان چالش
شـود بـراي ارتقـاء اثربخشـی      ، توصیه مـی چنین هم. نیاز آنها منطبق شود کاربران و دانش پیش

 .ها را بالا ببرند ها، میزان جالبیت و جذابیت محتواي درس دوره
شود به سرعت در خصوص امکـان اجـراي    توصیه می) پذیري دسترسی(در ارتباط با مؤلفه ج   •

، کـاربران در  چنـین  هـم . آزمون تمرینی قبل از برگزاري آزمون نهایی تدابیري صـورت گیـرد  
ــیط   خصــوص ــار در مح ــانی ک ــامانه(آس ــان،   ) س ــازي ضــمن خــدمت فرهنگی ــوزش مج آم
هاي  بندي و ویژگی اند، طراحان این سامانه باید تغییراتی در ترکیب مندي پایینی داشته رضایت
در ایـن سـامانه   ) ها معلم(تا آسانی و راحتی کار کاربران  ،سامانه به عمل بیاورند 1کاربر واسط

زینه دسترسی بـه اینترنـت بـراي کـاربران، یـک منبـع نارضـایتی بـوده،         ، هچنین هم. بهبود یابد
شود در زمینه امکان دسترسی به اینترنت پرسرعت و ارزان در منـزل یـا محـل کـار      پیشنهاد می
ها  یک موضوع دیگر مربوط است به کمبود وقت معلم. ها، اقداماتی صورت بگیرد براي معلم

تغییـرات   ،شـود در ایـن خصـوص    ن نهایی، پیشنهاد میهاي آزمو دهی به سؤال در هنگام پاسخ
اما، در خصوصیت دسترسی به امکانات سـامانه از هـر کجـا،    . لازم و مختصري صورت بگیرد

                                                   
1. User Interface 
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ایـن خصوصـیت را بـه     ،توانند مسؤولان این سامانه می. مندي کافی وجود داشته است رضایت

 .عنوان یکی از نقاط قوت سامانه قلمداد کنند
گونـه کـه    باید اقدامات بیشـتري صـورت بگیـرد، همـان    ) آوري فن(د نظام  در خصوص مؤلفه •

تر بـوده   ها، بسیار ضعیف مشاهده شد، اثربخشی خصوصیات این مؤلفه در مقایسه با سایر مؤلفه
بندي کنید،  بنابراین، اگر بخواهید اصلاح در وضعیت کیفیت خدمات سامانه را اولویت. است

زیـرا، کـاربران در    .ت این مؤلفـه در اولویـت اول قـرار دارد   افزایش کیفیت خدما ،باید گفت
در این مطالعه خاص، . اند مندي خود را اعلام کرده بیشتر خصوصیات این مؤلفه، عدم رضایت

منـدي   نـه ارزش  ،منـدي بـوده   پایین بودن اثربخشی خصوصیات، تماماً ناشی از کمبود رضایت
هـایی مثـل دسترسـی بـه      در رابطه با ویژگی ،شود از این روي توصیه می. ها خصوصیات مؤلفه
ها، کاهش خطاهاي اینترنتی در سامانه، بهبـود سـرعت بـالا     افزاري براي معلم تجهیزات سخت
ویژه، رفع امکان تقلب در کسب نمره در ایـن سـامانه، اصـلاحاتی صـورت      آمدن سامانه، و به

در خصوصـیات، در ایـن    تـرین اثربخشـی و بـالاترین اثربخشـی     جالب است کـه پـایین  . بگیرد
کـاهش امکـان   «ترین اثربخشی مربوط اسـت بـه خصوصـیت     پایین. مؤلفه به دست آمده است

دهـد کـه هـیچ تمهیـد      این نشان مـی . »ها هایی براي معلم تقلب براي کسب نمره در چنین دوره
. اثربخشی براي کاهش تقلب در کسب نمره در سامانه آموزش مجازي فرهنگیان وجود ندارد

هـا   عملکرد معلـم  هها و دادن بازخورد دربار سرعت تصحیح پاسخ«، در رابطه با خصوصیت اما
ریـزان از ایـن خصوصـیت     برنامـه . ، اثربخشـی کـافی و مناسـبی وجـود دارد    »در آزمون نهـایی 

، چنـین  هم. را در معرض تبلیغ قرار دهند آنهاها یادکرده و  توانند به عنوان نقطه قوت برنامه می
ها در این خصوصیت، راهی بـراي افـزایش اثربخشـی سـایر      ا مطالعه اثربخشی معلمتوانند ب می

آوري نسـبت   طور کلی باید گفت نظام در مؤلفـه فـن   به هرحال، به. خصوصیات نیز پیدا نمایند
کند، از این رو، اولـین اولویـت اقـدام بـراي ایجـاد و افـزایش        تر عمل می به سایر ابعاد ضعیف

 .مؤلفه صورت گرفته و سپس به سایر ابعاد گسترش یابداثربخشی باید در این 
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