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  مقدمه

هـاي رسـمی بـاز    روز به روز آموزش مبتنی بر کـامپیوتر جـاي خـود را در آمـوزش     ،در هزاره سوم
بایـد  . شـود هاي گوناگون تشـکیل مـی  ترین جزء این آموزش محتواست که از رسانهکند و مهم می

یـادگیري،   -اي کمک آموزشی در فرآیند یـاددهی عنوان وسیله اذعان داشت که موفقیت رایانه، به
افزارهـا  تأثیر گذارده و موجب توسعه و پدیـداري انـواع گونـاگونی از نـرم     بر ساختارهاي آموزشی

افزارها را افزایش داده و افق نـوینی را  ترنت و شبکه، کاربرد نرمینوانگهی، دسترسی به ا. شده است
افزارها در شیوه آموزشـی  افزون به استفاده از نرم فراروي فرآیند آموزش نهاده و در نتیجه، نیاز روز

انـد  هـا نشـان داده  پـژوهش  .(Rahmatian & Atrashi, 2007)شود می ن بیش از پیش احساسنوی
 آمـوزان کمـک کنـد   تواند به درك مطلب و یـادداري دانـش   اي میکه آموزش مبتنی بر چندرسانه

(Keppell, 2009) . ،شناسان هرگاه به همکاري دو حـس یـا بیشـتر در     هاي روانبنابر یافتهاز طرفی
 ,Shoarinejhd)یابـد ک موضوع توجه شود، فراموشی مطلب یادگرفته شده کاهش مییادگیري ی

اي هسـتند کـه بـا توجـه بـه      هـاي رسـانه  هاي آموزشی از جمله نظـام ايچندرسانه ،در واقع .(2001
هـاي  هاي یادگیري سازگار شده و با شـکل توانند به راحتی با انواع سبکشان میحسی ماهیت چند

یادگیري آسان و پایداري را فراهم نمایند به نحوي که در مراکز یادگیري از نـوع  گوناگون تعامل، 
اي طراحـی کـرد کـه برخـی از مشـکلات      ها را به گونهها و تمرینتوان برخی از فعالیتجبرانی می

  .(Sharp, 2006) آموزشی افراد را کاهش داد
گرافیـک، صـدا، تصـاویر ثابـت     اي به اسـتفاده از چنـدین رسـانه شـامل مـتن،      مفهوم چندرسانه

اي داراي آمـوزش بـا چندرسـانه    .(Heinich, Molenda & Russel, 1993)گردد ویدیویی برمی
هـاي ذهنـی و تسـهیل فرآینـد انفـرادي کـردن       مزایایی مانند بازخورد فـوري و اجتنـاب از قضـاوت   

 .(Ghamarani & Jafari, 2005) باشـد آموزش و افزایش دامنه توجه و انگیزش یادگیرندگان می
یافته از تجارب یـادگیري را بـراي افـراد یـا     هایی سازمانتوانند برنامه هاي آموزشی میاي چندرسانه

اي بـر یـادگیري از طریـق حـواس مختلـف صـورت       ا تأکیـد ویـژه  هها فراهم بیاورند که در آنگروه
  .(Zaraii Zavaraki & Evazzadeh, 2008)گیرد  می

هایی که در طراحی آنها مطرح است، تصـویر اجمـالی از تفکـر    و نگرانیمرور سریع انتخاب رسانه 
  :دهدآوري به دست می حال حاضر را در قبال رسانه و فن
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هـاي متفـاوت مـورد    هـاي متفـاوت را بـه گونـه    معتقد است که مغزها رسـانه  1نظریه بار شناختی •

ایـن امـر،   ). نیداريهـاي متفـاوت؛ مـثلاً دیـداري و ش ـ    حتـی بـا کانـال   (دهنـد  پردازش قرار مـی 
در » کاربردهاي آموزشی خاصی را در رابطه با تعامل بین ساختار اطلاعات و معماري شناختی«

  .(Paas, Van Merrienboer, 1994)پی خواهد داشت 
هاي بسیار متفـاوتی  به مفهوم پردازي» ادراك و عمل، به جاي حافظه و بازیابی«تمرکز بیشتر بر  •

آوري جهـت   وقتـی قـرار اسـت از فـن     .(Young, 1993)شـود  مـی از طراحی آموزشـی منجـر   
شـود،  آوري براي کسب دانش استفاده می به نسبت وقتی که از فن ،یادگیري فعال استفاده شود

 .نیازمند رویکردهاي متفاوتی هست
هـاي جهـان واقعـی    موقعیـت «کنـد کـه    پیچیدگی یادگیري موقعیتی در این دیدگاه منعکس می •

هاي آموزشی نشـان داده شـده   از آنی هستند که در غالب سیستم 2تر و بدساختارتربسیار پیچیده
هاي بنیادین در طراحی آموزشی به یـادگیري ضـعیف   ها و فرضاست و دیگر این که سوگیري

 .»شود منجر می
آوري آموزشـی، طراحـان و مربیـان بایـد بـین نیازهـاي        براي نیل به موفقیت در به کارگیري فن •

 .(Bower & Morrow, 2008) هاي ابزارها تعادل برقرار کنندمینه و توانمنديیادگیري، ز
 3اياي که باید بر آن تأکید شود، تحلیل زمینـه آوري، اولین وظیفه تر از انتخاب رسانه و فنمهم •

  .(Khan, 2005)است 
ارایه مطالـب در قالـب کلمـات و     ،یعنی ؛ايچندرسانه دلیل منطقی ارایه (Mayer, 2001)مایر 

 ،همین اسـاس  بر. داندکارگیري کل ظرفیت شناختی انسان براي پردازش اطلاعات می تصاویر را به
استنباط و برداشت بنیـادي   اي بازتاب دهندههاي چندرسانهطراحی پیام گیري در مورد نحوهتصمیم

اي شناختی یـادگیري چندرسـانه   نظریه سه فرضیه اساسی درباره. از چگونگی یادگیري انسان است
فرضیه کانال دوگانـه، فرضـیه ظرفیـت محـدود و فرضـیه پـردازش       : مطرح شده است که عبارتند از

  .فعال

                                                   
1. Cognitive Load Theory 
2. Bad- Structured 
3. Contextual Analysis 



  1394تابستان  /چهارم شماره /پنجم  سال /تربیتی علوم در ارتباطات و اطلاعات آوري فن فصلنامه /74

 
 -هـاي چندحسـی در آمـوزش بهـره بگیرنـد و فرآینـد یـاددهی       هاي امروز باید از روشمدرسه

ت که طراحی آموزش فیزیک بایـد بـه   از این روس. آوري به پیش ببرند یادگیري را با استفاده از فن
  .(Seyed Fadaee, 2013)طور مداوم بازبینی شود 

ــه هــاي آموزشــی صــورت گرفتــه اســت مــی ايهــایی کــه در زمینــه چندرســانهاز پــژوهش تــوان ب
  :هاي زیر اشاره نمود پژوهش

درس هـاي آموزشـی   ايدر ارزشیابی و مقایسه تعامل موجود در چندرسـانه  (Bayati, 2011)بیاتی 
و هـاي لـوح   هـاي آموزشـی شـرکت   ايریاضی پایه اول راهنمایی، به این نتیجه رسید که چندرسانه

هـاي تعـاملی، در    افزار، آفتاب و فراست از نظر رعایـت اصـول و اسـتانداردهاي رسـانه    نرمقلم، شاد 
نسـبتاً   آموزشی دفتر تکنولوژي آموزشـی در سـطح   ايسطح نامطلوبی قرار داشتند و فقط چندرسانه

هـاي  ايدر تحلیـل و ارزشـیابی چندرسـانه    (Evazzade, 2008)زاده عـوض . مطلـوبی قـرار داشـت   
گانـه  آموزشی درس زبان انگلیسی پایه دوم راهنمایی بر اساس اهداف برنامه درسی و اصـول هفـت  

و هـاي آموزشـی کـه در تحقیـق وي مـورد تحلیـل       ايمایر، به این نتیجه رسید که از میان چندرسانه
گانـه  درسی و اصـول هفـت    ارزشیابی قرار گرفتند، از لحاظ میزان مطابقت و تناسب با اهداف برنامه

ایـن در  . اي آموزشی دفتر تکنولوژي آموزشی در سـطح مطلـوبی قـرار داشـت    مایر، فقط چندرسانه
هـاي  ايیک از چندرسـانه ها در سطح نامطلوب قرار داشتند و هیچايحالی است که بقیه چندرسانه

آموزشی که در تحقیق مورد تحلیل و ارزشـیابی قـرار گرفتنـد، از لحـاظ میـزان مطابقـت و تناسـب        
چنـین، وي معتقـد   هـم . هاي آموزشی در وضعیت مطلوب قرار نداشـتند دياستانداردهاي تولید سی
 هـاي تحصـیلی  هاي درسی و در پایـه هاي آموزشی در زمینهايکه چندرسانه است که با توجه به این

هاي گیريمختلف روز به روز در حال افزایش است، ضرورت تعیین استانداردهاي مناسب و جهت
  .ناپذیر استاصولی در این زمینه امري اجتناب

ــه (Zaraii Zavaraki & Evazzadeh, 2008) زادهزوارکــی و عــوض زارعــی اي در مقال
را بـر اسـاس اصـول طراحـی     هاي آموزشـی درس زبـان انگلیسـی پایـه دوم راهنمـایی      اي چندرسانه
ــایرچندرســانه ــد  1اي م ــیابی کردن ــط   . تحلیــل و ارزش ــژوهش نشــان داد کــه فق ــایج حاصــل از پ نت
اي آموزشی دفتر تکنولوژي آموزشی از لحاظ میزان تناسب با اصـول طراحـی آموزشـی     چندرسانه

هـاي  سسـه هاي آموزشی مؤايو این در حالی است که چندرسانه شتمایر در سطح مطلوبی قرار دا

                                                   
1. Mayer Principles for the Design of Multimedia Learning  
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 ,Ghasemi)قاسـمی . ندشـت افزار و آفتـاب در سـطح نـامطلوبی قـرار دا    نرم لوح و قلم، فراست، شاد

. ساخته بر یادگیري درس فیزیـک سـال اول دبیرسـتان پرداخـت     اي محققبه تأثیر چندرسانه (2011
 اي آموزشـی محقـق سـاخته بـر یـادگیري      به دسـت آمـده، حـاکی از تـأثیر مثبـت چندرسـانه       نتیجه
  .اول دبیرستان بودسال آموزان در درس فیزیک  دانش

اسـتفاده  «پژوهشی با عنـوان  ، (Walker, Conter & Beermann, 2011)والکر، کانتر و برمن 
در ایـن  . انجـام دادنـد   ،»شناسـی اي جهت بهتر شدن یادگیري فراگیران مقدمات زیستاز چندرسانه

اي بــراي بــالا بــردن یــادگیري فراگیــران در درس مقــدمات پــژوهش، اســتفاده از مــواد چندرســانه
عوامـل   در یـک بخـش  ایـن پـژوهش داراي دو بخـش اسـت کـه      . شناسی بررسی شده است زیست

، صدا و انیمیشن با یکدیگر تلفیق شده و در بخش دیگر 1هاي ویدیوییاي مانند پادکستچندرسانه
بـا وجـود کنتـرل متغیرهـاي مختلـف،      . تبا رویکرد کلاس درس سنتی مورد بررسی قرار گرفته اس

نسـبت   ايهاي ویدیویی سفارشی در چندرسـانه نتیجه این بود که استقبال بسیار فراوانی از پادکست
اي چندرسـانه «در پژوهشی تحت عنـوان   (Elliot, 2010)الیوت . به کلاس درس سنتی داشته است

دگیري علــوم، زبــان و خوانــدن در انیمیشــن بــا یــا -، بــه تــأثیر آمــوزش مبتنــی بــر وب»در مــدارس
آمـوزان گـروه آزمـایش بـا     دانـش . آموزان کلاس سوم و پـنجم و هشـتم دبیرسـتان پرداخـت     دانش

هـا حـاکی از آن بـود کـه     یافتـه . استفاده از انیمیشن و گروه گـواه بـه روش سـنتی آمـوزش دیدنـد     
البالوشـی و الخلیفـه   . دعملکرد گروه آزمایشی بیش از حد متوسط و بهتر از عملکرد گروه گواه بـو 

(Allbalushi & Allkhalifeh, 2003)      افزارهـاي  هـا و نـرم  ايبـه یـافتن تـأثیر کـاربرد چندرسـانه
گـروه اول بـه روش   . نفري انجام شـد  15این تحقیق روي سه گروه . آموزشی در تدریس پرداختند

هـاي  ايسـانه گـروه دوم در کنـار روش تـدریس سـنتی، از چندر    . تدریس سـنتی یـادگیري داشـتند   
اي آمـوزان فقـط بـه کمـک چندرسـانه     کردنـد و در گـروه سـوم، دانـش    آموزشی هم اسـتفاده مـی  

نتایج به دست آمده از این تحقیق، تفاوت قابل توجهی را میان گروه اول و . گرفتندآموزشی یاد می
تـدریس سـنتی   اما، نتایج گروه دوم که از هر دو شیوه تدریس؛ یعنـی، روش  . گروه سوم نشان نداد

درصـد پیشـرفت در یـادگیري از خـود نشـان       40افزارهاي آموزشی بهره جسـته بودنـد،   در کنار نرم
دار آموختـه بودنـد و کـارآیی    آموزان در این روش مفاهیم درسی را به صورت معنـی دادند، دانش

  .(cited in Attaran, 2004) بهتري در حل مسایل داشتند

                                                   
1. Video Pod  
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شـامل  (اي تولید رسـانه  25، )Claousbig & Gerhardoo, 1995(کلاوس بیک و گرهاردوو 

اي تمرکـز داشـتند، تحلیـل    را کـه بـر رویکردهـاي چندرسـانه    ) هاي رادیـویی روزنامه، مجله، برنامه
منــدي از محتــواي اســتقرایی، بــه الگوهــاي اســتدلالی ماننــد رضــایت کردنــد و بــا ترکیــب تحلیــل

 ،چنـین هـم . پـی بردنـد   2هاي شـهودي بینیاسی و پیش، انتقاد سی1بینی اقتصادياي، خوشچندرسانه
اسـتودیوي کـار    درباره) Clodia Voldi & Claous Gutz, 1995(کلادیا ولدي و کلاوس گوتز 

هـاي یـادگیري و   محتـواي کیفـی بـه تحلیـل فعالیـت     با اسـتفاده از روش تحلیـل   3اي آموزشیرایانه
هاي اصـلی مفهـوم یـادگیري    از مزیت ،رسدمی به نظر. آموزان پرداختندراهبردهاي یادگیري دانش
ــاهمگونی و   در ایــن دوره، انعطــاف پــذیري در زمــان باشــد، در حــالی کــه نقطــه ضــعف اصــلی، ن

  .(cited in Pirbodaghi, 2004)غیرمتجانس بودن اعضا عنوان شده است 
متوسـطه بیشـتر بـه آمـوزش      در دوره) ویـژه فیزیـک   و به(در چند سال اخیر، آموزش علوم پایه 

هاي تشریحی و منطقـی حـل مسـایل    اولویت دادن به روش. ها تبدیل شده استحفظ کردن فرمول
فیزیک در مقاطع مختلف تحصیلی به ویژه در دوره دبیرستان، موجب ایجاد نظام فکـري منطقـی و   

هـاي  در سـال  هـر چنـد  . شـود آموزان مـی چنین، افزایش قدرت تجزیه و تحلیل مطالب در دانشهم
هاي درسی فیزیک دبیرستان در قالبی نوشته شـده کـه در تـدریس آنهـا اصـولاً بایـد از        اخیر کتاب

روش تدریس فعال استفاده شود، اما؛ اغلب دبیران فیزیک بر این باورند که این شیوه تدریس قابـل  
. بـه اجـراي آن ندارنـد    آموزان و اولیاي آنها تمـایلی اجرا نیست و یا این که به دلیل انتظارات دانش

هاي سنتی تدریس که اکنون در دنیاي پیشرفته منسوخ شده است، متأسفانه هنوز نتیجه این که روش
 .(Ettehad Mehrabad & Ravanbakhsh, 2009)شود هاي درس اعمال میهم در بیشتر کلاس

ینـده بـا مشـکلات    آموز واقعاً نتوانند یک مفهوم فیزیکی را بـه درسـتی درك کنـد، در آ   اگر دانش
یادگیري مفاهیم پایـه و اساسـی فیزیـک و    . رو خواهد شداساسی در یادگیري مفاهیم فیزیکی روبه

آموزان نیازمند درگیر سـاختن حـواس   گري در دانش شکوفایی انگیزه، خلاقیت، نوآوري و پرسش
مهم توجه کافی ولی، متأسفانه در آموزش و پرورش به این امر . باشدآموزان در یادگیري می دانش
  .شودنمی

                                                   
1. Economic Optimism 
2. Intuitive Forecasting  
3. Computer Training Studio  
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هاي آموزشی در یادگیري، کاربرد آنها در آموزش، ارتقاي سـطح  ايبا توجه به کارآیی چندرسانه

افزار آموزشی باید از نظر کمـی  هر نرماستفاده از . آموزان را به همراه خواهد داشتیادگیري دانش
که نظریات گوناگونی در زمینه ارایه هـر  با توجه به این ،اما .گوي نیازهاي کاربر باشدو کیفی پاسخ

تـا در چـارچوب ایـن پـژوهش، محتـواي ایـن        شـده اسـت   شش ـافزار با کیفیت وجود دارد، کونرم
تحلیل محتوا بررسی و نقاط ضعف و قوت آنها را شناسایی و گامی در جهت  فزارها را به شیوها نرم

بین دنیاي جدید و آموزش  نوینیهاي افقتلاش بر این است که . شته شودافزارها بردابهبود این نرم
از تمـامی   ،بلکـه  .آوري نوین مورد استفاده قرار گیرد اي که نه تنها فنبه گونه گشوده شود؛ فیزیک

هـاي کلـی و اساسـی     از رهیافـت  ،چنـین  دست بشر و هم امکانات موجود در محیط طبیعی و ساخته
افزارهاي آموزشـی درس فیزیـک اسـتفاده    نرم ه منظور تولید و تحلیل محتوايب) محتوا، شکل، فن(

  .بهینه شود
هاي پژوهشی پیشین، این پژوهش انجام شد و در پـی  لذا، با توجه به اهمیت موضوع و با نظر به یافته

  :زیر بود هاي گویی به پرسشپاسخ
متوسطه رشته ریاضـی  دوره دوم  سالهاي آموزشی فیزیک ايتا چه میزان محتواي چندرسانه .1

 توجه کرده است؟ هاي آموزشیايفیزیک به اصول طراحی چندرسانه
بخـش  ( ي مناسـبی سـاختار هاي ویژگیهاي آموزشی فیزیک داراي ايتا چه میزان چندرسانه .2

 هستند؟) مقدماتی، محتواي اصلی و بخش جنبی

نظـر سـاختار و محتـوا    هـاي آموزشـی فیزیـک از     ايهاي میـان چندرسـانه  ها و تفاوتشباهت .3
 چیست؟

  روش 

فرآیند . باشداین پژوهش از دیدگاه هدف از نوع کاربردي و از نظر رویکرد استفاده شده کیفی می
 جانبـه بـه مطالعـه پدیـده    تواند با نگاه عمیق و همـه اجراي پژوهش، فرآیندي غیرخطی است که می

افزارهـاي آموزشـی   نـرم  شـامل کلیـه   جامعه این پژوهش، .(Mansurian, 2009)مورد نظر بپردازد 
عمـل آمـده،    هـاي بـه  باشد که طبق بررسـی متوسطه رشته ریاضی فیزیک می فیزیک سال دوم دوره

افـزار،  افـزار دفتـر تکنولـوژي آموزشـی، شـاد نـرم      افزارهاي ارایه شده در بازار شامل یـازده نـرم  نرم
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بـه  . باشـد  بیان، انیاك و دانش گستر، مـی دانش، لوح و قلم، تفراست، آفتاب، سینا، لوح زرین، لوح

  .عنوان نمونه انتخاب شدند افزارها بهعلت اندك بودن جامعه آماري کل تمام نرم
  :هاي پژوهش از سه بخش عمده استفاده شد که عبارتند ازدهی دادهجهت سازمان

 افزارهااي نرمهاي زمینههاي مرتبط با ویژگی داده .الف
هاي اي و ویژگیاصول چندرسانه: افزارها، شاملهاي محتوایی نرمویژگی هاي مرتبط باداده .ب

 عمومی
بخش مقدماتی، محتواي اصـلی،  : افزارها، شاملهاي ساختاري نرمهاي مرتبط با ویژگیداده .ج

  جنبی
اي بررسـی شـده در ایـن پـژوهش     افزارهـاي چندرسـانه  اي نرمهاي زمینهویژگی: ايهاي زمینهویژگی
عـداد پدیدآورنـدگان، تعـداد اسـلاید، منـابع اسـتفاده شـده، تعـداد پیونـدهاي درون متنـی           ت: شامل

  .باشدافزار میافزار و حجم نرم، ارتباط با پایگاه اینترنتی نرم)ها لینک(
افزارهـاي بررسـی شـده بـیش از یـک      هـاي بخـش نخسـت، تمـام نـرم     با تحلیـل داده  ،بر این اساس

اي آموزشی مناسـب،  حاکی از آن است که براي تولید یک چندرسانهاند و این امر پدیدآور داشته
هـاي گونـاگون   اي نیازمند داشتن تخصصاصولاً تولید چندرسانه. هاي فردي کارگر نیست کوشش

تـوان گفـت   بـاز مـی   ،پـذیر نیسـت و اگـر هـم باشـد     است که جمـع شـدن آن در یـک فـرد امکـان     
شـوند بـه مراتـب داراي کیفیـت     صص تولیـد مـی  فکري افراد متخمحصولاتی که با مشارکت و هم

  .(Razavi, 2012)بالاتري هستند 
 :عناصـر دانسـته اسـت   ایـن  اي را متشکل از گروه تولید کننده چندرسانه (Eslami, 2002)اسلامی 

ســاز، عکــاس، تصــویربردار، گــر، گرافیســت، متحــركمــدیر پــروژه، طــراح و نویســنده، ویــرایش
نـویس، مسـؤول کنتـرل کیفـی و      ساز، طراح رابط کـاربر، برنامـه  متخصص صوت، گوینده، آهنگ

 ).عضوي مهم در گروه تولید(طراح آموزشی 
هاي محتوایی در دو قسمت؛ قسمت اول با توجه به اصول در این بخش، ویژگی: هاي محتواییویژگی

افزارهـاي آموزشـی   هـاي عمـومی نـرم   هاي آموزشی و قسمت دوم با توجه به ویژگـی  اي چندرسانه
  . مورد بررسی و تحلیل قرار گرفت

هـاي آنهـا، بـه    اي و محتوایی به همراه بسط مقولهبعد از بررسی دو بخش زمینه :هاي ساختاريویژگی
افزارهـاي  در این پژوهش، نـرم . رسدهاي آموزشی میايآخرین بخش از تحلیل محتواي چندرسانه
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: ایـن سـه بخـش شـامل    . گانه مورد بررسی قرار گرفتندآموزشی از نظر ساختاري در سه بخش جدا
  .بخش مقدماتی، محتواي اصلی و جنبی بود

واحـد  . محتواي کیفی و رویکرد استقرایی استفاده شـد  ها از روش تحلیلبراي تجزیه و تحلیل داده
تحلیل نیز واحد و ابزار . بود) فصل 6شامل (اي افزار چندرسانههاي نرمتحلیل در این پژوهش، فصل

سـپس، در طـی چهـار مرحلـه کـه شــامل      . هــا اسـت مشـاهده، مقایسـه و نظـم دادن بـه داده     بـر پایـه  
  .محتواي کیفی انجام گرفتباشد، تحلیلبندي و کشف انتزاع میبندي، مقولهکدگذاري باز، گروه

 ها  یافته

هـاي  ي، ویژگـی اهـاي زمینـه  ها در سه بخـش ویژگـی  طور که گفته شد در بخش کیفی، دادههمان
هـاي هـر بخـش بـه طـور مفصـل       یافته ،در ادامه. بندي شدنددستههاي ساختاري محتوایی و ویژگی

  .شوندشرح داده می
متوسـطه رشـته   دوره دوم  سـال هاي آموزشی فیزیـک  ايتا چه میزان محتواي چندرسانه :پرسش اول

  است؟توجه کرده  هاي آموزشیايریاضی فیزیک به اصول طراحی چندرسانه
  ايافزارها با توجه به اصول چندرسانهتحلیل محتواي نرم. الف :پرسش اول

  .ها و تصاویر استکارگیري واژههاي آموزشی، بهاياولین زیرمقوله از اصول چندرسانه
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  ايافزار با توجه به اصول چندرسانهتحلیل محتواي نرم. 1 جدول

  شواهد دال بر داشتن  عناصر اصلی  زیرمقوله  مقوله اصلی

سانه
در
 چن
ول
اص

 اي
شی
موز
ي آ

ها
  

تی
مال

دیا
م

  

تبیان، فراست، انیاك، دفتر تکنولوژي آموزشی، سینا،   تصاویر سازمان دهنده
  لوح و قلم، لوح زرین

  تبیان، دفتر تکنولوژي آموزشی، انیاك، فراست  هانمایش رابطه
مطالعه (هاي درسی رابط

  دفتر تکنولوژي آموزشیتبیان، فراست،   )موردها

  جز آفتاب همه به  تصاویر تشریحی
  تبیان، دفتر تکنولوژي آموزشی، لوح زرین، فراست  کار نبردن تصاویر تزیینی به

هم
ري
جوا

  

ادغام متن و تصاویر 
  گرافیکی

گستر، لوح و تبیان، انیاك، دفتر تکنولوژي، دانش
  قلم، فراست، لوح دانش

افزار، دفتر تکنولوژي آموزشی، تبیان، انیاك، شادنرم  هاپرسشادغام بازخوردها و 
 فراست، آفتاب، لوح زرین

پوشش دادن صفحات درس 
  تبیان، لوح و قلم، دفتر تکنولوژي آموزشی  با صفحات پیوندي

هاي تمرین ارایه دستورالعمل
  افزار، دفتر تکنولوژي آموزشی، تبیانشادنرم  روي صفحه عملیات

پیغام بازشو استفاده از شیوه 
Rollover Mouseover 

تبیان، لوح و قلم، دفتر تکنولوژي آموزشی، لوح 
  دانش

فتار
ل گ

اص
  

تبیان، انیاك، دفتر تکنولوژي آموزشی، فراست، لوح   گفتار براي توضیح تصاویر
  زرین، لوح دانش

آموزشی، فراست، افزار، دفتر تکنولوژي تبیان، شادنرم  گفتار براي توضیح متن
  لوح زرین، دانش گستر، سینا، آفتاب، لوح دانش

  تبیان، لوح دانش، لوح زرین  گفتار براي توضیح انیمیشن
متن براي دستورالعمل انجام 

  تمرین
زرین، تبیان، دفتر تکنولوژي آموزشی، فراست، لوح

  دانشگستر، لوحدانش
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  ايتوجه به اصول چندرسانه افزار باتحلیل محتواي نرم. 1 جدولادامه 

  شواهد دال بر داشتن  عناصر اصلی  زیرمقوله  مقوله اصلی

سانه
در
 چن
ول
اص

 اي
شی
موز
ي آ

ها
  

رت
 کث
صل

ا
  

  همه  ادغام متن و صدا
اجتناب از ارایه کلمات به صورت 
  گفتاري و متن به همراه تصاویر

تبیان، دفتر تکنولوژي آموزشی، فراست، 
  دانشزرین، دانش گستر، لوح لوح

استفاده از این اصل در صورت نبود 
  همه  تصویر

استفاده از این اصل در صورت 
  چالش انگیزي زبان

افزار، دفتر تکنولوژي تبیان، شادنرم
  آموزشی، لوح دانش

گی
وست
ل پی
اص

  

تبیان، دفتر تکنولوژي آموزشی، فراست،   اجتناب از صداي اضافی
  گستر، سینازرین، دانش آفتاب، لوح

  همه جز تبیان  موسیقی متن
اما،  ،اجتناب از صداهاي جالب

  ربط بی
افزار، دفتر تکنولوژي تبیان، شادنرم

  زرین، لوح دانشآموزشی، فراست، لوح
اما،  ،اجتناب از تصاویر جالب

  ربط بی
افزار، دفتر تکنولوژي تبیان، شادنرم

  زرین، لوح دانشآموزشی، فراست، لوح

تبیان، دفتر تکنولوژي آموزشی، لوح زرین،   هاي ویدیوییتصاویر و کلیپ
  لوح دانش

افزار، دفتر تکنولوژي تبیان، شادنرم  اجتناب از کلمات اضافی
  آموزشی، فراست، لوح دانش

افزار، دفتر تکنولوژي تبیان، شادنرم  اجتناب از متن اضافی
  آموزشی، فراست، لوح دانش

صی
شخ

 
زي
سا

  

افزار، دفتر تکنولوژي تبیان، شادنرم  ايسبک محاوره
  آموزشی، لوح زرین

  تبیان  هاي مجازيتوصیه
  تبیان، فراست  کاراکترهاي روي صفحه
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ها و تصـاویر  کارگیري واژه ، از میان عناصر مختلفی که براي به1بر اساس شواهد موجود در جدول 

ایـن در حـالی   . توجـه بیشـتري شـده اسـت    دهنده به تصاویر تشریحی و تصاویر سازمان ،وجود دارد
هـا  هاي درسی، عدم استفاده از تصاویر تزیینی و تصاویري که براي نمـایش رابطـه  است که به رابط

  .توجه کمتري شده است ،روندکار میبه
جـواري اختصـاص   اي اسـت کـه بـه هـم    اي آموزشی، زیرمقولهدومین زیرمقوله از اصول چندرسانه

هـا اهمیـت   زیرمقوله به ادغام متن و تصـاویر گرافیکـی و ادغـام بازخوردهـا و پرسـش     در این . دارد
ولی، متأسفانه به پوشش دادن صفحات درس به صـفحات پیونـدي و ارایـه    . بیشتري داده شده است

  .هاي تمرین روي صفحه عملیات بسیار کم توجه شده استدستورالعمل
گفتـار بـه مـواردي     از میان عناصر کشـف شـده در زیرمقولـه    ،1 بر اساس شواهد موجود در جدول

چون، گفتار براي توضیح متن بیشتر پرداخته شده است و در مقابـل، عنصـر مهمـی چـون گفتـار       هم
  .است براي توضیح انیمیشن از اهمیت کمتري برخوردار بوده

فتـاري و مـتن در   در زیرمقوله کثرت، ادغام متن و صـدا و اجتنـاب از ارایـه کلمـات بـه صـورت گ      
ولـی، بـه مـواردي    . اي صـورت گرفتـه اسـت   افزارهاي چندرسانهصورت نبود تصویر در تمامی نرم

چون ارایه کلمات به صورت گفتاري و متن به همـراه تصـاویر و اسـتفاده از ایـن اصـل در صـورت       
  .چالش انگیز بودن زبان کمتر پرداخته شده است

در این زیرمقوله به عناصري چـون موسـیقی مـتن    . باشدم میپنج اصل پیوستگی یا انسجام زیرمقوله
ربـط،  توجه بیشتري شده و این در حالی است کـه بـه اجتنـاب از صـداها و تصـاویر جالـب امـا بـی        

  . هاي ویدیویی توجه کمی شده استاجتناب از متن، صدا و کلمات اضافی، تصاویر و کلیپ
در . شـود سـازي مربـوط مـی   ه اصـل شخصـی  اي آموزشـی ب ـ آخرین زیرمقوله از اصـول چندرسـانه  

هـاي مجـازي و کاراکترهـاي    اي، توصـیه اي مورد بررسی از سبک محـاوره افزارهاي چندرسانه نرم
اي نسـبت بـه دو   ولـی وضـعیت اسـتفاده از سـبک محـاوره      ،روي صفحه بسیار کم بهره گرفته شده

   .عنصر دیگر بهتر است
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  هاي عمومیافزارها با توجه به ویژگیتحلیل محتواي نرم .ب: پرسش اول

  هاي عمومیافزار با توجه به ویژگیتحلیل محتواي نرم. 2جدول 
  شواهد دال بر داشتن  عناصر اصلی  زیرمقوله  مقوله اصلی

گی
ویژ

می
مو
ي ع

ها
  

مان
ساز

هی
د

  

  تبیان  استفاده از نمودار درختی

آموزشی، لوح و قلم، تبیان، دفتر تکنولوژي   اي صحیحتوالی مطالب به گونه
  گستر، آفتاب، فراستدانش، دانش لوح

  همه  بندي محتواگروه
  همه  بندي کردن مباحث فهرست

لوح دانش، لوح و قلم، تبیان، دفتر تکنولوژي   فهرست مفاهیم کلیدي
  آموزشی، لوح زرین

  تبیان، لوح و قلم  هاي اساسیفهرست مهارت
تفکیک بین مفاهیم اصلی و 

  ايحاشیه
لوح دانش، لوح و قلم، تبیان، دفتر تکنولوژي 

  آموزشی
  تقریباً در همه  اي استفاده از اطلاعات حاشیه

لوح و قلم، تبیان، دفتر تکنولوژي آموزشی،   ها از ساده به مشکلتوالی مثال
  فراست، لوح زرین، لوح دانش، سینا، انیاك

دفتر تکنولوژي آموزشی، لوح و قلم، تبیان،   تهیه بر پایه مفاهیم و اصول
  فراست

گیر
 فرا
رل
کنت

  

لوح و قلم، تبیان، سینا، لوح دانش، دفتر   کنترل روي زمان تست
  تکنولوژي آموزشی

لوح و قلم، تبیان، سینا، لوح دانش، دفتر   کنترل روي تعداد سؤالات
  تکنولوژي آموزشی

  آموزشیتبیان، دفتر تکنولوژي   گیري از تشویقبهره
  همه  دریافت بازخورد
  فراست  افزارامکان دستکاري نرم

لوح و قلم، تبیان، دفتر تکنولوژي آموزشی،   کنترل روي سرعت ارایه مطالب
  فراست، لوح زرین، لوح دانش، سینا، انیاك
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  هاي عمومیافزار با توجه به ویژگیتحلیل محتواي نرم. 2ادامه جدول 

  شواهد دال بر داشتن  عناصر اصلی  زیرمقوله  مقوله اصلی

گی
ویژ

می
مو
ي ع

ها
  

نتی
ینتر
نه ا
ساما

  

تبیان، فراست، لوح و قلم، دفتر تکنولوژي   به روز بودن مباحث
 آموزشی

  لوح و قلم  دریافت تست جدید از اینترنت
  لوح و قلم  هاي مفید به اینترنتلینک

دریافت مطالب مرتبط و جدید از 
  لوح و قلم  اینترنت

  لوح و قلم  آزمون اینترنتی

اده
ستف
ت ا

ابلی
ق

  

لوح و قلم، تبیان، دفتر تکنولوژي آموزشی،   سهولت پیمایش
  لوح زرین

  بارگذاري سریع
لوح و قلم، تبیان، دفتر تکنولوژي آموزشی، 

زرین، لوح دانش، سینا، انیاك،  فراست، لوح
  آفتاب

استفاده از اصطلاحات و کلمات 
  همه  فنی قابل درك

سهولت دسترسی به بخش 
  مشخصی از محتوا

تبیان، فراست، لوح و قلم، دفتر تکنولوژي 
  دانش، لوح زرین آموزشی، لوح

  هانگاه اجمالی به کل فصل
لوح و قلم، تبیان، دفتر تکنولوژي آموزشی، 

زرین، لوح دانش، سینا، انیاك،  فراست، لوح
  افزارشاد نرم

  
دهی بیشترین میـزان توجـه بـه    حاکی از آن است که در زیرمقوله سازمان، 2شواهد مبتنی بر جدول 

در بـوده  اي صـحیح شـده،   بندي محتوا و توالی مطالب بـه گونـه  بندي کردن مباحث، گروهفهرست
هـاي  حالی که به عناصري مانند استفاده از نمودار درختی، فهرست مفاهیم کلیدي، فهرست مهارت

اي که بعضـی  اي توجه بسیار کمی شده است؛ به گونهصلی و حاشیهاساسی و تفکیک بین مفاهیم ا
  .اندافزار رعایت شدهاز این عناصر فقط در یک نرم
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 هاي مورد پژوهش در زیرمقوله کنترل فراگیر، بر دریافـت بـازخورد و کنتـرل روي    ايدر چندرسانه

افـزار و ارایـه تشـویق کـه     ولی، به امکان دستکاري نـرم . سرعت ارایه مطالب بیشتر تأکید شده است
توجه به عناصـري چـون؛   . باشد؛ تأکید کمتري شده استهاي مؤثر در یادگیري مییکی از محرك

کنترل روي زمان و تعداد سؤالات جهت تسـت زدن و کنتـرل روي سـرعت ارایـه مطالـب در حـد       
  .باشدمتوسط می

اگرچـه  . هاي آموزشی استايهاي عمومی چندرسانهخدمات اینترنتی، سومین زیرمقوله از ویژگی
هاي مفید به اینترنت و دریافت تست جدید از اینترنت از عناصر تأثیرگـذار و  آزمون اینترنتی، لینک

طوري کـه  اهمیت چندانی به آن داده نشده است؛ به ؛ولی ،باشدبه روز در یادگیري الکترونیکی می
بـه  اما، . اندنصیب بودهافزارها از این عنصر بیافزار لوح و قلم آن را رعایت کرده و بقیه نرمفقط نرم

  .افزارها رعایت شده استروز بودن مطالب در بیشتر نرم
آخرین زیرمقوله، قابلیت استفاده است که در این زیرمقوله عناصري مانند بارگـذاري سـریع، نگـاه    

ل قبولی توجـه  ها و استفاده از اصطلاحات و کلمات فنی قابل درك در حد قاباجمالی به کل فصل
طور که بایـد  ولی، به سهولت دسترسی به بخش مشخصی از محتوا، سهولت پیمایش آن. شده است

  .توجه نشده است
 ي مناسـبی سـاختار هـاي  ویژگـی هاي آموزشی فیزیـک داراي  ايتا چه میزان چندرسانه :پرسش دوم

  هستند؟) بخش مقدماتی، محتواي اصلی و بخش جنبی(
امـا، در نـوع و تعـداد عناصـر آموزشـی      . افزارهاي مورد بررسی مشاهده شدنرماین ساختار در همه 

افزارهـاي  به منظور تحلیل سـاختار سـه بخشـی ایـن نـرم     . هایی دیده شدموجود در هر بخش تفاوت
هـاي جداگانـه   ترین عناصر آموزشی موجود در هر بخش اسـتخراج و در جـدول  اي، مهمچندرسانه

  .ندتفکیک شد) 5الی  3جداول (
متوسـطه  دوره دوم  سـال  یزیـک ف یآموزش ـ هـاي  يا چندرسانه يمحتوا یزانتا چه م .الف: پرسش دوم
توجه کـرده  در بخش مقدماتی  یآموزش هاي يا چندرسانه یبه اصول طراحیزیک، ف -یاضیرشته ر
  است؟
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  افزار با توجه به بخش مقدماتیتحلیل ساختار نرم. 3جدول 

  شواهد دال بر داشتن  اصلیعناصر   زیرمقوله  مقوله اصلی

نرم
تار 
ساخ

سانه
در
 چن
اي
اره
افز

تان
رس
 دبی
دوم

ال 
ک س

فیزی
ي 
ا

  

نرم
تی 
دما
ش مق

بخ
زار
اف

  

معرفی مختصر 
  افزار روي جلد نرم

لوح و قلم، تبیان، دفتر تکنولوژي آموزشی، فراست، 
  افزار،آفتاب لوح زرین، لوح دانش، سینا، انیاك، شاد نرم

  همه  افزارنصب نرم
  همه  شروع
  همه  راهنما

لوح و قلم، تبیان، دفتر تکنولوژي آموزشی، فراست،   مقدمه
  افزارلوح زرین، لوح دانش، سینا، انیاك، شادنرم

  همه  خروج
بندي مطالب فصل

  تبیان  با نمودار درختی

لوح و قلم، تبیان، دفتر تکنولوژي آموزشی، فراست،   ما درباره
  افزاردانش، سینا، انیاك، شادنرملوح زرین، لوح 

  
ایـن بخـش   . دهداي را تشکیل میافزارهاي چندرسانهبخش مقدماتی، اولین زیرمقوله از ساختار نرم

افـزار، شـروع، راهنمـا،    افزار روي جلد، نصب خودکار نـرم شامل عناصري چون معرفی مختصر نرم
افزارهاي مورد بررسی بـه آن  اً در تمامی نرمباشد که تقریبما می بندي مطالب و دربارهمقدمه، فصل

اي داشـت و فقـط   افزارهـا شـکل سـاده   بندي مطالب در همه نرمولی، قسمت فصل. توجه شده است
  .بندي مطالب از نمودار درختی به نحو مناسبی استفاده کرده بودتبیان براي فصل

متوسطه رشته دوره دوم  سال یزیکف یآموزش هاي يا چندرسانه يمحتوا یزانتا چه م .ب: پرسش دوم
  توجه کرده است؟در محتواي اصلی  یآموزش هاي يا چندرسانه یبه اصول طراحیزیک، ف -یاضیر

واضـح اسـت کـه    . افزار مناسب، از یک محتواي اصلی قوي برخوردار استدر اکثر موارد یک نرم
تواند تأثیري مثبت روي فرآیند افزار آموزشی، محتواي مناسب و قوي داشته باشد، میاگر یک نرم

افـزار آموزشـی ایـن اسـت کـه بخـش        پس، یکی از موارد تأثیرگذار یک نرم. یادگیري داشته باشد
  . هاي مطلوبی برخوردار باشدمحتواي اصلی آن از ویژگی
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  افزار با توجه به بخش محتواي اصلیتحلیل ساختار نرم .4جدول 

  شواهد دال بر داشتن  عناصر اصلی  زیرمقوله  مقوله اصلی

نرم
تار 
ساخ

سانه
در
 چن
اي
اره
افز

تان
رس
 دبی
دوم

ال 
ک س

فیزی
ي 
ا

  

نرم
لی 
 اص
واي

محت
ش 
بخ

زار
اف

  

  افزارهاهمه نرم  صفحه خانگی
  تبیان  مقدمه که محتواي برنامه را تشریح کند

  افزارها جز سیناهمه نرم  اهداف آموزشی
  افزارهاهمه نرم  بندي مطالبفصل

  تبیان، فراست  اصطلاحات کلیدي در ابتداي هر فصلتعریف 
  افزارهاهمه نرم  ارایه مثال

تبیان، انیاك، دفتر تکنولوژي   تمارین تکمیلی
  دانش آموزشی، لوح و قلم، لوح

  تبیان  ايتمارین مشاهده
  افزارهاهمه نرم  مسایل کتاب

  تکنولوژي آموزشیتبیان، دفتر   تمایز مطالب مهم از متن معمولی

تبیان، فراست، لوح زرین، لوح   انیمیشن
  افزار شادنرم دانش،

  افزاردانش، شادنرمتبیان، لوح  ویدیو

تبیان، دفتر تکنولوژي آموزشی، لوح   نمودار
  و قلم

  همه  گرافیک
  همه  صداي زمینه
  همه  گفتار

  تبیان  امکان جستجو در متن
  افزارشادنرم  نمودار پیشرفت

  تعاملی بودن
تبیان، دفتر تکنولوژي آموزشی، لوح 

زرین، سینا،  و قلم، لوح دانش، لوح
  افزار، فراستشادنرم

  
ــه 4جــدول  ــود در زیرمقول ــاهیم موج ــا در      ، مف ــواهد آنه ــراه ش ــه هم ــلی را ب ــواي اص بخــش محت
بـر اسـاس ایـن شـواهد، عناصـر صـفحه خـانگی،        . دهدهاي آموزشی فیزیک نشان میاي چندرسانه
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بندي مطالب، ارایه مثال، مسایل کتـاب، گرافیـک، گفتـار، صـداي زمینـه و      اهداف آموزشی، فصل
مقدمه که محتواي برنامه را (ولی، در بقیه موارد . افزارها رعایت شده استفعالیت تقریباً در همه نرم

اي، انیمیشـن،  ار پیشرفت، تمارین تکمیلی و مشـاهده تشریح کند، تعریف اصطلاحات کلیدي، نمود
 .افزار، به این عناصر توجه زیادي نشده استجز در دو یا سه نرم) ویدیو، نمودار و امکان پرینت

متوسطه رشته  سال دوم دوره یزیکف یآموزش هاي يا چندرسانه يمحتوا یزانتا چه م. ج :پرسش دوم
  توجه کرده است؟در بخش جنبی  یآموزش هاي يا نهچندرسا یبه اصول طراحیزیک، ف -یاضیر

وجود این . شوداي آموزشی محسوب میهاي یک چندرسانهترین قسمتبخش جنبی، یکی از مهم
کنـد،  افزارهـا کمـک مـی   که به تکمیل مباحث ارایه شده در محتواي اصـلی نـرم  بخش علاوه بر آن

تـرین عناصـر   در تحلیل ساختار بخش پایانی، مهم. ساز مطالعات بیشتر فراگیران باشدتواند زمینهمی
گیـري از پایـان هـر فصـل، ضـمیمه      هاي کنکور، نتیجـه نامه، مسایل و تستمشاهده شده شامل واژه

  .حساب بودلاین، منابع تکمیلی، پرینت یا ذخیره نمودن محتوا، دفترچه یادداشت و ماشین آن
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  با توجه به بخش جنبی افزارتحلیل ساختار نرم. 5جدول 

  شواهد دال بر داشتن  عناصر اصلی  زیرمقوله  مقوله اصلی

نرم
تار 
ساخ

سانه
در
 چن
اي
اره
افز

تان
رس
 دبی
دوم

ال 
ک س

فیزی
ي 
ا

  

نرم
بی 
 جن
ش
بخ

زار
اف

  

  تبیان، فراست  نامهواژه
هاي مسایل و تست
  کنکور

دانش، تبیان، دفتر تکنولوژي آموزشی، فراست، لوح
  قلم، سینا، انیاكزرین، لوح و  لوح

گیري از پایان نتیجه
  تبیان  هر فصل

 دانش، دفتر تکنولوژي آموزشیانیاك، لوح و قلم، تبیان، لوح  ضمیمه آنلاین
  تبیان  منابع تکمیلی

پرینت یا ذخیره 
  تبیان، لوح و قلم، فراست  کردن محتوا

  تبیان  دفتر یادداشت
  تبیان  ماشین حساب

دانش، تبیان، دفتر تکنولوژي آموزشی، فراست، لوح  بدانیمبیشتر 
  دانشزرین، لوح و قلم، سینا، انیاك، لوح لوح

دانش، آفتاب، تبیان، دفتر تکنولوژي آموزشی، فراست، لوح  نکته
  افزارشادنرم دانش، لوح زرین، لوح و قلم، سینا، انیاك، لوح

دانش، فراست، لوحتبیان، دفتر تکنولوژي آموزشی،   فعالیت
  افزاردانش، شادنرمزرین، لوح و قلم، سینا، انیاك، لوح لوح

  دانشزرین، انیاك، لوحتبیان، لوح  اطلاعات عمومی
  افزارتبیان، لوح و قلم، شادنرم  آزمایش
  افزار، سیناتبیان، لوح و قلم، دفتر تکنولوژي آموزشی، شادنرم  سرگرمی

  تبیان، فراست  هاي آموزشیبازي
  

هـاي بیشـتر بـدانیم، نکتـه و فعالیـت، مسـایل و       ، به آیتم5بر اساس شواهد به دست آمده در جدول 
گیـري از  نامـه، نتیجـه   ولی، واژه. لاین اهمیت بیشتري داده شده استهاي کنکور و ضمیمه آنتست

بقیه به دست فراموشی سپرده افزارها، در پایان هر فصل، منابع تکمیلی جز در یک یا دو مورد از نرم
هـاي آموزشـی   بـازي  و چنین، توجه به عناصر اطلاعات عمومی، آزمایش، سرگرمیهم. شده است
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  .در حد متوسط بود

هاي آموزشی فیزیک از نظر ساختار و محتـوا   ايهاي میان چندرسانهها و تفاوتشباهت: پرسش سوم
  چیست؟

  هاي آموزشی فیزیک از نظر ساختار و محتوااينههاي میان چندرساها و تفاوتشباهت. 6جدول 

  تفاوت  شباهت  زیرمقوله  اصلی مقوله

ایی
حتو

م
  

ول
اص

 
سانه

در
چن

  اي

  )شخصی سازي(اي سبک محاوره  )پیوستگی(موسیقی متن 

اجتناب از صدا، متن و کلمات اضافی   )کثرت(ادغام متن و صدا 
  )شخصی سازي(

اصل (گفتار براي توضیح متن 
  )گفتار

پوشش درس با صفحات پیوندي 
  )جواري هم(

  )جواريهم(پیغام بازشو   )مالتی مدیا(تصاویر تشریحی 
  )مدیامالتی(اي تصاویر رابطه  )مدیامالتی(دهنده تصاویر سازمان

گی
ویژ

می
مو
ي ع

ها
  

بندي بندي محتوا، فهرستگروه
  )قابلیت استفاده(سهولت پیمایش   )دهی سازمان(

سهولت دسترسی به بخش مشخصی از   )دهی سازمان(اي حاشیهاطلاعات 
  )قابلیت استفاده(محتوا 

  )دهی سازمان(فهرست مطالب کلیدي   )کنترل فراگیر(بازخورد 
سامانه (به روز بودن مباحث 
  )اینترنتی

اي تفکیک مطالب مهم و حاشیه
  )دهی سازمان(

قابلیت (اصطلاحات قابل درك 
  )استفاده

روي زمان و تعداد سؤالات آزمون کنترل 
  )کنترل فراگیر(

ري
ختا
سا

  

بخش 
  مقدماتی

معرفی روي جلد، نصب، شروع، 
  بدون تفاوت  خروج

صفحه خانگی، گرافیک، صداي   بخش اصلی
  زمینه، گفتار

نمودار، ویدیو، انیمیشن، تمایز از متن 
  معمولی، تمارین تکمیلی

سرگرمی، آزمایش، ضمیمه آنلاین،   تر بدانیم، نکته، فعالیتبیش  بخش جنبی
  پرینت محتوا
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بندي کلـی صـورت گرفـت و    هاي ساختاري و محتوایی جمعبراي پاسخ به پرسش سوم، از ویژگی

قابـل   6هاي آموزشی بررسی شد که نتایج آن در جـدول  ايهاي میان چندرسانهها و تفاوتشباهت
  .مشاهده است

  گیري  بحث و نتیجه

الکترونیکی تولیـد بـا کیفیـت محتـواي آموزشـی و ارایـه اطلاعـات و دانـش بـا          در بحث یادگیري 
اي افزارهـاي چندرسـانه  بدون تردید، در تولید نـرم . کیفیت بالاتر، از اهمیت زیادي برخوردار است
افزارهاي آموزشی در این پژوهش سعی شد که نرم. آموزشی، معیارهاي متنوع و زیادي وجود دارد

کـارگیري ایـن پـژوهش،     هدف از بـه . ان به روش کیفی مورد تحلیل قرار گیرندفیزیک دوم دبیرست
گـویی بـه نیـاز    افزاري کارآمد در راسـتاي تحـولات آموزشـی در عصـر حاضـر و پاسـخ      نرم عرضه

  .باشدآموزان در یادگیري درس فیزیک میکاربران و رفع مشکلات اساسی دانش
افزارهـا  اي نـرم هـاي زمینـه  بررسـی ویژگـی   ، نتیجههابا توجه به شواهد ذکر شده در بخش یافته

اند؛ و این امر حـاکی از  افزارهاي بررسی شده بیش از یک پدیدآور داشتهدهد که تمام نرمنشان می
تـوان وارد  ولی، ایرادي که می. افزارها از افراد متخصص استفاده شده استآن است که در این نرم

باشـد اسـتفاده   از طراح آموزشی که عضوي مهـم در تولیـد مـی    نمود این است که در برخی از آنها
شوند به مراتـب داراي  فکري افراد متخصص تولید میمحصولاتی که با مشارکت و هم. نشده است

  .کیفیت بالاتري هستند
اسـلاید   81/294نتایج تحلیل نشان داد که تعداد اسلایدهاي مورد بررسی به طور میانگین برابـر  

افزارهـا از جامعیـت نسـبتاً بـالایی برخـوردار      رسد که این نرمساس این نتیجه به نظر میبر ا. باشد می
هـاي مختلـف   اما، بـا توجـه بـه کـاربردي بـودن درس فیزیـک و جامعیـت اسـتفاده از روش        . باشند

  .افزارها از عمق کمی برخوردارندیادگیري، این نرم
پیونـد   23اي مذکور، به طور میانگین برابر با افزارهاي چندرسانهتعداد پیوندهاي درون متنی نرم

هاي جلو و عقـب، صـفحه خـانگی و امـوري از     این پیوندها بیشتر مربوط به عملکرد دکمه. باشدمی
اگر علاوه بر این امور از این پیوندها در راستاي ارایه مطالـب تکمیلـی بـه شـکل     . باشداین قبیل می

  .بهتري در فرآیند یادگیري داشتشد، طبیعتاً تأثیر ابرداده استفاده می
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افزارهاي مورد بررسی، ایـن آیـتم را   در مورد ارتباط با پایگاه اینترنتی باید گفت که تقریباً تمام نرم

توانند با مراجعـه بـه پایگـاه از آخـرین مطالـب      صورت فراگیران میدر این. اندمورد توجه قرار داده
  .مرتبط درسی باخبر شوند

باشد، نتایج نشان داد کـه بـه طـور میـانگین حجـم      افزار میمربوط به حجم نرم در آخرین آیکن که
 .باشـد  افـزار تقریبـاً مناسـب مـی    باشـد کـه بـراي بارگـذاري سـریع نـرم      می Mb895افزارها برابر نرم

حوصله شـدن  تواند از عوامل تأثیرگذار جلوگیري از اتلاف وقت و بیافزار میبارگذاري سریع نرم
افزارهـا از سـاختار سـه    نـرم  اي نشان داد تقریباً در همـه افزارهاي چندرسانه ساختار نرم .فراگیر باشد

این ساختار شامل بخش مقدماتی، بخش محتواي اصـلی و بخـش جنبـی    . بخشی استفاده شده است
افـزار نظیـر؛   هـاي بخـش مقـدماتی نـرم    دهندهدر مجموع کاربرد برخی از عناصر و سازمان. باشدمی

بنـدي دروس بـا نمـودار    ما بیشتر و گروهی دیگر نظیر؛ فصل شروع، راهنما، خروج و دربارهنصب، 
  .درختی کمتر بوده است

ساختار بخش محتواي اصلی، در عناصري مانند صفحه خانگی، اهداف آموزشی، مثـال،   مقوله
برخـوردار  بندي مطالب از شواهد قابل قبـولی  تمرین، مسایل کتاب، گرافیک، صداي زمینه و فصل

هاي مقدمه که محتـواي برنامـه را تشـریح کنـد، تعریـف      در حالی که همین مقوله در قسمت. است
وجـو در مـتن بـا     اي و امکان جستاصطلاحات کلیدي، نمودار پیشرفت، تمارین تکمیلی و مشاهده

نامــه، عــلاوه بــر ایــن، در بخــش جنبــی نیــز کــاربرد بســیار کــم واژه  .مشــکلات جــدي روبروســت
گیري از پایان هر فصل، منابع تکمیلی، آزمایش، دفتـر یادداشـت، ماشـین حسـاب، اطلاعـات       نتیجه

در این . اي پایین آورده استطور فزاینده افزارها را بههاي آموزشی، کارآیی این نرمعمومی و بازي
  .بخش فقط به عناصري چون بیشتر بدانیم، نکته و فعالیت توجه شده است

در بیشـتر  . هـاي مـورد بررسـی، نگـاه تـک بعـدي بـوده اسـت        ايهعلت اصلی ضعف چندرسـان 
افزارهاي مورد بررسی، فقط به یک یا دو اصل بیشتر پرداخته شده و دیگر اصول مورد اغمـاض   نرم

هـاي   کـد از ابعـاد و ویژگـی    97مقولـه و   15از مجموع تحلیل کیفی ایـن مقالـه،   . قرار گرفته بودند
هرکــدام از ایــن . افزارهــاي آموزشــی کشــف و بررســی شــدماي، ســاختاري و محتــوایی نــرزمینــه
هاي آینـده بـه پژوهشـگران    عنوان موضوعاتی مستقل در پژوهش توانند بههاي کشف شده می مقوله

  .ساز کشف ابعاد جدید شوندیاري رسانند و زمینه
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حتواي اي و استانداردهاي تولید مدر پایان، ضمن تأکید مجدد بر ضرورت رعایت اصول چندرسانه

اي، افزارهـاي چندرسـانه  سازد کلید موفقیت در امر آموزش بر پایه نـرم الکترونیکی، خاطر نشان می
توجه جدي به کیفیت محتـواي آمـوزش و قابلیـت اسـتفاده از محتواهـاي طراحـی شـده مبتنـی بـر          

و استاندارد است و بسیار ضروري است که در نظام آموزش به این موضوع با دید کاملاً تخصصـی  
  .علمی نگریسته شود

در ادامـه،  هاي پژوهش و بررسی مبانی نظـري،  پرسشبررسی به دست آمده از  يهابا توجه به یافته
انتخاب گروه متخصص جهت تولیـد  : شودمی ارایهها ايکارهایی براي بهبود وضعیت چندرسانه راه
اجتنـاب از صـدا، مـتن، تصـاویر و     ؛ افـزار اي در نـرم کـاربرد سـبک محـاوره   ؛ ايافزار چندرسانهنرم

استفاده از تصـاویر  ؛ استفاده از پیغام بازشو؛ هاي پیونديپوشش درس با صفحه؛ هاي اضافیانیمیشن
اسـتفاده از آیکـن   ؛ افـزار اي در نرمکاربرد تمارین تکمیلی و مشاهده؛ انتقالی، ساختاري و تصویري

؛ حساب، دفترچـه یادداشـت  نامه، ماشیند واژهایجا؛ کار بردن نمودار پیشرفتبه؛ وجو در متن جست
گیري از پایان هر نتیجه؛ افزار به نحوي که محتواي برنامه را تشریح کندآوردن مقدمه در ابتداي نرم

 .اضافه نمودن بخش اطلاعات عمومی ؛هاي آموزشیاستفاده از بازي؛ فصل
 :شود پیشنهادهایی ارایه میهاي به دست آمده از پژوهش،  چنین با توجه به یافته هم
اي، کاراکترهـاي  هاي حاصل از پاسخ به پرسش اول، استفاده از تصاویر رابطهبا توجه به یافته •

اي، امکـان تهیـه پرینـت،    روي صفحه، صفحات پیوندي، نمـودار پیشـرفت، تمـارین مشـاهده    
هـاي آموزشـی   ايدر چندرسـانه حساب و دفتر یادداشت نامه، ماشینچنین، استفاده از واژه هم

 .گردد پیشنهاد می
کـه ســازندگان   شــود مـی پیشــنهاد  ،هـاي حاصــل از پاسـخ بــه پرسـش دوم   بـا توجــه بـه یافتــه   •

خصوصاً طراح آموزشی که عنصـري  (اي با ترکیبی از افراد متخصص افزارهاي چندرسانه نرم
. ها کننـد ايچندرسانهاقدام به ساخت ) باشداي میافزارهاي چندرسانهبسیار مهم در تولید نرم

گـر،  ترین حالت ممکن این گروه شامل مـدیر پـروژه، طـراح و نویسـنده، ویـرایش     آلدر ایده
سـاز، طـراح   ساز، عکاس، تصویربردار، متخصص صوت، گوینده، آهنگگرافیست، متحرك
 .نویس، مسؤول کنترل کیفی و طراح آموزشی است رابط کاربر، برنامه

هـاي   اي صل از پاسخ به پرسش سوم و بررسی تفاوت میـان چندرسـانه  هاي حابا توجه به یافته •
بـه عناصـري چـون کنتـرل روي زمـان و تعـداد سـؤالات تسـت،          ،گـردد موجود، پیشنهاد می
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اي، استفاده از پیغام بازشو و استفاده از فهرست مطالـب  تفکیک مطالب مهم از مطالب حاشیه

 .ها توجه شودايکلیدي در ساخت چندرسانه
هاي علمی، کـاربرد  هاي کاربردي مانند آزمایشهاي آموزشی، مهارتايتولید چندرسانهدر  •

فیزیک در زندگی روزمره و مواردي از این قبیل در کنار اصول و مفاهیم نظري به کـار بـرده   
 .شود
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