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 مقدمه

هأای زنأدگی   ی نأوین در همأه زنبأه     ها فناوری تتثیرالمللی،  رقابت بین های تازه در عرصهظهور افق
حاکی از آن است کأه   ،شدن و اهمیت ف اینده سرمایه انسانی در عصر دانش و تحو  بشری، زهانی

هأدف بنیأادین در چنأد سأا       که بأا  هایی عرصهال اما  تعلی  و تربیت امروز از نوع گذشته نیست، 
ت، دیگأر لأ وم   آموزش و یادگیری اس  عرصهاطلاعا  شده است،  اوریفنخوش هجوم  اخیر دست

 ,Johnson, Levin & Smith)گیأری یأادگیری مطأری نیسأت     محأیط ثابأت و ایسأتا بأرای شأک      

هأا پأیش و بأا    رویای عدالت و آزادی در یادگیری، با حرکتأی کأه از سأا     ،از سوی دیگر. (2009
های یأادگیری سأیار در حأا  تحقأق یأافتن اسأت.       پتانسی یادگیری از راه دور شروع شد؛ اکنون با 

نظأری  تحقق این رویا تا حدود زیادی مدیون مبانی نظأری ایأن رویکردهاسأت. در رابطأه بأا مبأانی      
 های فراوانی شده است که در اینجا به برخی از آنها اشاره خواهد شد.   یادگیری سیار بحث

مورد توزه بسیاری از  1990   وزشی است که در دههیادگیری یا فلسفه آم   گرایی یو نظریه ساختن
مربیان قرار گرفت. از مبانی اساسی این نظریه آن است که یادگیرندگان از ترکیب اطلاعا  زدید 

سازند.    یو دانش قبلی خود در حین تعام  با محیط یا دیگران، درک و دانش زدیدی را م
که معل  به کند، در حالی   کید میتگیرنده تولیت یادگیری توسط یادگرایی بر نق  مسؤ ساختن

 (.Ford & Lott (2009 ,د کن   کننده یادگیری عم  می عنوان تسهی 
گرایی، نتیجه یادگیری به یادگیری رفتار   ، معتقد است که مطابق نظریه(Brown, 2005) برون
، در مورد Herrington)  (2009 ,شود. نظر   ت ییری که در رفتار یادگیرنده حاص  می   واسطه

توانند    های سیار می گرایی این است که تکنولوژی های ساختن کاربرد تکنولوژی سیار در محیط
ها با سرعت  گرایی داشته باشند، به علاوه این تکنولوژی های ساختن کاربردهای زیادی در موقعیت

 زیادی در حا  ورود به زریان اصلی آموزش هستند. 
به سوی یو نظریه برای » خود با عنوان   ، نی  در مقاله,.Sharples et al)  (2005شارپ  و همکاران

اند و  نظریه و چارچو  زدیدی برای یادگیری سیار را مد نظر قرار داده  هی، ارا«یادگیری سیار
سیار،   اند. اولین گام در پذیرش یو نظریه   چهار گام را در طراحی یو نظریه سیار پیشنهاد کرده

سازد. اولین    های یادگیری متفاو  می ص آن چی ی است که یادگیری سیار را از فعالیتتشخی
در حا   ماًیکه یادگیرندگان دا شده است تفاو  آشکار و ضروری آن است از این فرض شروع

ای که در خارج از کلاس  حرکت هستند. در گام دوم، یو نظریه سیار باید یادگیری قاب  ملاحظه
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افتد، را در نظر بگیرد. ارزشمند بودن سومین گام از نظریه است. یو نظریه    درس اتفاق می
یادگیری باید بر قوانین مهمی مبتنی باشد که یادگیری موفقیت آمی  را باعث شود و در نهایت، 

 یو نظریه سیار باید استفاده از تکنولوژی شخصی و قاب  اشتراک را مد نظر قرار دهد.
ی سیار باید یادگیری ای را مورد توزه قرار دهد که خارج از کلاس درس هر گونه نظریه یادگیر

این نظریه باید، یادگیری  ،چنین اتفاق بیفتد و از فرد آغاز شده و به طور شخصی ساختار یابد. ه 

ها  های یادگیری پویا است. سایر زنبه پویا و فعا  را مدنظر قرار دهد. تحرک فی یکی، یکی از زنبه
در حا  ت ییر و دسترسی به منابع است که در طراحی نظریه یادگیری  ماًیشام  محیط ازتماعی دا

 .(O'Malley et al., 2005) سیار باید مد نظر قرار گیرد
گرایأی را مبنأای مناسأبی بأرای یأادگیری سأیار       سأاختن  اکثأر آنهأا نظریأه   گفته شأد،  طور که  انهم

گرایأی   هأای سأاختن   یأادگیری سأیار در بسأیاری از محأیط     کأه  ایأن اند. با این حا  با توزه به  دانسته
توان گفت این نظریه با توزأه بأه مبأانی       آزمایش شده و نتایج سودمندی را به دنبا  داشته است، می

 خوانی دارد. های دیگر، بیشتر با یادگیری سیار ه  اساسی آن، نسبت به نظریه
پذیری بأا    نها از زمان و مکان، ضریب دسترسهای سیار و استقلا  آظهور فناوری ،از طرف دیگر 

برای عموم و تکیه بر مبانی نظری ساختارگرایی، منجر به ظهأور یأادگیری بأا تلفأن همأراه گردیأده       
هأای  هأای برابأر، زدودن تبعأی    است. یادگیری با تلفن همراه در تحقق اهداف یادگیری و فرصت

  بیشتری نسبت به یادگیری از راه دور و یأادگیری  العمر، پتانسی ای یادگیری مادامآموزشی و توسعه
های سیار به ویژه در منأاطق محأروم   الکترونیکی از خود نشان داده است و این حاص  رواج فناوری

 (.Keegan  (2005 ,دبه رایانه و اینترنت دسترسی نداشتن و روستایی است که قبلاً
مریکأا،  آاما توزه زیادی را در  ،خود قرار داردگرچه آموزش از طریق تلفن همراه در مراح  اولیه  

هأای  توانأد زأایگ ین زنبأه   ها می اروپا و آسیا به خود زلب کرده است و این روش در برخی زمینه
تلفن همراه در سراسر زهان،  میلیارد 7/3 حضور تقریباً. علاوه بر این سنتی یاددهی و یادگیری شود

 ,Traxler)دباشأ مأی و آمأوزش   تلفأن همأراه بأرای یأادگیری    نشان از پتانسی  عظی  در اسأتفاده از  

ازأرای فراگیأر وگسأترده     سأازمانی،  و فرهنگأی  ازتمأاعی،  عوام  به ضمن آن که با توزه .(2007
 & Corbeil)است شده رو روبه های مختلفنی  با چالش عالی آموزش در یادگیری با تلفن همراه

Valdes, 2007). انتقأا   در عنصأر  نیتأر  مهأ  بأه عنأوان    یعلمأ  هیت  یاعضا دگاهید انیم نیدر ا 
   .است همراه تلفن با آموزش یریگکاربه و رشیپذ در یمهم نقش آموزش
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 دارد یاکننأأدهنیأأینقأأش تع یدر تحقأأق اهأأداف آمأأوزش عأأال یارتقأأا  آمأأوزش عأأال تیأأاهم
(Hounsell, 1997 در دهأه .) تیأ فیک یارتقأا  یبأرا  یاسأابقه یبأ  یعمأوم  یهأا تألاش  ریأ اخ یهأا 

 (Tombaugh, 2004). است گرفته صور  زهان نقاط از یاریبس در هادانشگاه و هادانشکده
و  ریأ زهان مت  یگو پاسخ گرید یسنت یآموزش ی  ها موزود نشان از آن دارد که روش تیواقع کنیل

نأوین آمأوزش    ی  ها آشنایی با روش ،بنابراین (.Carrie Isaacson, 2006) ستینمتحو  امروز 

 ،یروزاف ون مردم بأه آمأوزش، کمبأود امکانأا  اقتصأاد      یازهایاهمیت خود را نشان خواهد داد. ن
متخصصأان را   ،شأود  یکه صرف آموزش مأ  ادیز ی  ها نهیو آموزشگران مجر  و ه  استادانکمبود 

وزش آمأ  یرا بأرا  ینینأو  ی  هأا  اطلاعأا  و ارتباطأا  روش   یبر آن داشته است که به کمو فناور
  زمأان عأده   طأور هأ     باشد و ه  بتوان بأا اسأتفاده از آن بأه    تیفیو با ک یکه ه  اقتصاد ندیابداع نما

 (. Farhadi, 2015را تحت آموزش قرار دهد ) رانیاز فراگ یریکث
ی نوین برای گسترش آموزش و ایجاد امکان فراگیری برای همه مشتاقان در هر   ها یکی از شیوه
گیأأری از امکانأأا  و م ایأأای شأأبکه اینترنأأت و یأأادگیری الکترونیکأأی اسأأت  بهأأرهزمأأان و مکأأان، 

(ZareiZawarki, 2008.)  شده که وسای  موبایلی در زوامع نفوذ بأا یی داشأته    مشخص چنین، ه
 شأأود ی همأأراه اسأأتفاده مأأی  هأأا )مخصوصأأاً نسأأ  زأأوان( و در سأأطد بأأا یی درون زوامأأع از تلفأأن

((Wang et al ., 2009. تواند به نحأو مأؤثری در یأادگیری     تلفن همراه اب ار زدیدی است که می
و محتأوا، عأدم وابسأتگی بأه      استادانکار گرفته شود و با م ایایی چون تعام  با  با یادگیرندگان،  به

ی زیرسأاختی، افأ ایش     هأا  زمان و مکان، ضریب دسترسی با  در بین افأراد زامعأه، کأاهش ه ینأه    
 Yazdan)آمأوزش و یأادگیری بأه تسأخیر خأود درآورده اسأت        عرصأه العمأر   ادامی م  ها یادگیری

Panah & Bayat, 2013). از  یمسأایل  تلفأن همأراه   قیأ آمأوزش از طر  کردیدر رو ،گرید یز سوا

بأه صأور  وسأیله کمأو       یأ موبا قیأ آمأوزش از طر  رشیپأذ  یبرا استاداندر   هیفقدان انگ  ،یقب
از  ینگرانأ  ایأ  یتأرس از فنأاور   ،ینگأرش سأنت   رییأ ت   و عأدم  یسأاز  عدم فرهنأ    یبه دلآموزشی 

در دانشأگاه   شأان ینقأش ا  ریینسبت به ت  استادانمقاومت  چنین، ه و   یآموزش دروس توسط موبا
هأا بأه شأکلی    ه  اکنون سیسأت  آموزشأی دانشأگاه    et al., 2011) .(Karimzadegan داردوزود 

تواننأد هأر    به اسأتادان را ندارنأد. دانشأجویان نمأی    است که دانشأجویان قابلیأت دسترسی همیشگی 
هأای  ای خاص نیاز دارند، مأورد آمأوزش قأرار گرفتأه، پاسأخ سأؤا       در زمینه یادگیریزمان که بأه 
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خأویش را بأه دسأت آورند. با توزه به سیست  آموزشأی موزأود، فعأ  و انفعأأا   آموزشأأی در      
 (Star, 2003). شوندیأو سأطد بأاقی مانده، تقویت نمی

کنأد، تولأد   چنأان نیأ  رشأد مأی    چالشأی کأه پأیش روی آمأوزش هسأت و هأ        ،از سوی دیگر
باشد که در این شأرایط یأادگیری آینأدگان    یادگیرندگان زدید در عصر دیجیتا  و تلفن همراه می

بأه طأور اف ایشأی از وسأای       ،های پیشینیان متفأاو  خواهأد بأود. در حأا  حاضأر     نسبت به دیدگاه

 گذارنأد هأای زدیأدی ایجأاد و بأه اشأتراک مأی      کننأد و دانأش را بأه روش   اسأتفاده مأی   دیجیتالی
(Prensky, 2001.)          اگر چه برای اکثر افأراد اسأتفاده از وسأای  موبأایلی بأه خأاطر بقأا  در زامعأه

سسأأا  آمأأوزش عأأالی هأأای درس مؤ ایلی هنأأوز در اکثأأر کأألاسسأأت، امأأا وسأأای  موبأأا  ضأأروری
دوگأانگی موزأود بأین زامعأه و آمأوزش ادامأه داشأته باشأد، سأرانجام          زایگاهی ندارد. اگأر ایأن   
سأان مربیأان تعلأی  و تربیأت      بأدین (. Lam & Mc Naught, 2008)آمأوزش چأه خواهأد شأد      

های آموزشی موزود تجدیأد تفکأر کننأد. بأدون شأو م یأت ت ییأر        بایستی در مورد استراتژی می
هأا   باشأد و بأه دانشأگاه   هأای پیشأرفت و یأادگیری مأی    پارادای  برای یادگیرندگان اف ایش برون داد

 ,Collis, 1996)هأای آموزشأی متفأاو ، رقأابتی بماننأد     کنأد کأه بأه وسأیله خروزأی     کمو مأی 

Prensky, 2001) .  هأای  با توزه به مطالب گفته شده که نشان از م ایا و اهمیت اسأتفاده از فنأاوری
تر اسأت و لأ وم   مأؤثر ایجاد محیط یأادگیری   نوین از زمله آموزش و یادگیری از طریق موبای  در

شأده کأه    بأا توزأه بأه تحقیقأا  انجأام      چنین، ه  سازی این روش در سیست  آموزشی کشور و پیاده
 ی آمأوزش الکترونیکأی کنأونی از کیفیأأت  زم برخأوردار نیسأت        هأا  برنامهحاکی از آن است که 

(Salim Abadi, 2006).  های مرتبط بأا پأذیرش اعضأای    نقص موزود در زمینه پژوهش چنین، ه
 ،پأژوهش حاضأر  دهأد.  علمی به عنوان عناصر اصلی آموزش از طریق تلفن همراه را نشان می هیت 

از  کمأو آموزشأی    عنوان یو وسیله امکان سنجی پذیرش آموزش از طریق تلفن همراه بهبه دنبا  
 است.   د بهشتیشهیدر دانشگاه  علمی  هیت دیدگاه اعضای 

هأا و مراکأ  علمأی و     امروزه فناوری اطلاعا  و ارتباطا  به عنأوان محأور توسأعه در دانشأگاه    
ای شأده   امأر پذیرفتأه   8اندازی دانشأگاه مجأازی   سین و راهتتحقیقاتی، مطری است تا زایی که امر ت

حأا  توسأعه    است و دامنه نفوذ و گسترش آن نه فقط در کشورهای توسعه یافته بلکه کشورهای در
نی  کشیده شده است به نحوی که این امر در ایران نی  به عنوان یو اولویت اساسی در برنامأه نظأام   

                                                      
1  . Virtual university 
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ای که در حا  حاضأر بأین مراکأ  دانشأگاهی بأرای توسأعه       آموزشی عالی قرار گرفته است به گونه
عأا  و دانأایی   یادگیری الکترونیکی رقابت شدیدی در حا  انجام است. ت ییراتی کأه فنأاوری اطلا  

بسأتر   ثر سأاخته اسأت و اصأو ً   تها و نهادهای آموزشی را مت ایجاد نموده است، بیش از همه سازمان
 (.Ebadi, 2004یاددهی و یادگیری را متحو  کرده است ) فرآیندکسب آگاهی و دانایی و 

در دهه گذشته وسای  موبایلی از کا ی تجملی به کا ی دارای ضرور  مبد  شده اسأت. از ایأن   

 افتأه ی کأاهش   ین آن متیق تقاضا شیاف ا نیا تبعرو تقاضا برای این وسای  اف ایش یافته است و به 
 ,et al, 2004 Prensky, 2001, Naismit, Peng, Su, Chou) ققأان مح از یاریبسأ  ا ؤس. است

& Tsai 2009, Keskin & Metcalf, 2011) .   تأوان تجأار  یأادگیری را    این است کأه آیأا مأی
توان استد   کرد کأه آمأوزش بأا تلفأن همأراه )یأادگیری بأا تلفأن همأراه( یأو           اف ایش داد  می

شأود   های تلفن همراه بهأره گرفتأه مأی   رویکرد یادگیری الکترونیکی است که به سادگی از دستگاه
توان به سادگی  تواند به عنوان تجار  یادگیری مختلف مشاهده شود. بنابراین، نمیدر عین حا  می

یادگیری با تلفن همراه شناخته شأود. یأادگیری بأا       ال اما  طراحی از یادگیری الکترونیکی به زمینه
 Peng, Su, Chou, & Tsai)فنأاوری آمأوزش اسأت    انقلابأی در زمینأه   تلفن همراه یأو مرحلأه  

2009). 
آموزش از طریق تلفن همراه تحقیقا  زیادی صور  گرفتأه   چنین، ه رابطه با یادگیری سیار و  در

سنجی آمأوزش   امکان به,Tabatabai, Mozdabadi)   (2014نژاد ش طباطباییاست از زمله پژوه
از طریق موبای  در شهرداری تهران پرداخته است. زامعأه آمأاری ایأن تحقیأق را کارکنأان مأالی و       

نفر از میأان آنهأا بأه عنأوان حجأ  نمونأه بأه         990دهند که تعداد    اداری شهرداری تهران تشکی  می
تأو   tز آزمأون  باشأد. ا    مأی  نامه پرسشها  صور  تصادفی انتخا  شده است. اب ار گردآوری داده

هأا اسأتفاده شأده اسأت. نتأایج تحقیأق نشأان         ن بأرای تج یأه و تحلیأ  داده   مای و آزمون فرید نمونه
دهد شأهرداری تهأران بأه ترتیأب از زنبأه یادگیرنأده، ابأ اری و ازتمأاعی آمأادگی  زم بأرای            می
 سازی آمورش موبایلی را دارد.   پیاده

در پژوهش خأود بأه    (Karimi, Soltani & Nozohori, 2014) کریمی، سلطانی و نوظهوری
سنجی ازرای آموزش مبتنی بر یأادگیری همأراه )تلفأن همأراه( در دانشأگاه )مطالعأه        بررسی امکان

. این پژوهش از حیث هدف کاربردی و از نظأر  ندموردی دانشگاه پیام نور شهرستان بوکان( پرداخت
باشأد. زامعأه آمأاری       پیمایشی مأی  -یفیهای مورد نیاز، از نوع تحقیقا  توص نحوه گردآوری داده



 141/… موزامکان سنجی پذیرش آموزش از طریق تلفن همراه در آ

 

هأای فنأاوری اطلاعأا  و ارتباطأا ، مسأؤولین مأالی و حقأوقی،         این پژوهش شام  کلیأه تکنسأین  
نفأر بأود    810علمی و مدعو( دانشگاه پیام نور شهرستان بوکان بأه تعأداد    هیت کارکنان و استادان )

نفأر رسأید.    885ی ساده حج  نمونأه بأه   گیری تصادفکه با استفاده از زدو  مورگان و روش نمونه
نامه محقق ساخته گردآوری و با استفاده از آزمأون   اطلاعا  مورد نیاز این پژوهش از طریق پرسش

دو مورد تج یه و تحلی  قرار گرفت. نتایج حاکی از آن است که امکان استقرار نظأام آمأوزش    خی

هأای   اف اری، زیرسأاخت  های سخت زیرساخت نور از لحاظ مبتنی بر یادگیری همراه در دانشگاه پیام
امکأان اسأتقرار نظأام آمأوزش مبتنأی بأر        ،امأا  .پأذیر اسأت  اف اری، منابع مالی و پشأتیبانی امکأان   نرم

 نور از لحاظ محتوایی و نیروی انسانی متخصص وزود ندارد. یادگیری همراه در دانشگاه پیام
در  کأه  «آفریقأا آمأوزش تلفأن همأراه در    » تحت عنوان  Oluwatobi) (2015 ,ی پژوهش اولوانتوب

آموزش مقرون ه یارابه  آفریقاکند یادگیری از طریق تلفن همراه در کشور    خود استد   می   مطالعه
انجامد. مد  سنتی برای آموزش و پرورش ترزمأه شأده بأه افأ ایش        تر می تر و در دسترس به صرفه
های کسانی که استطاعت مالی ندارند، مد  سأنتی   قابلیتهای آموزش و پرورش و محرومیت  ه ینه

 وری اینترنأت، اهأایی از قبیأ  کتابخانأه، فنأ    هأا خأدما  اضأافی و ویژگأی     اولویت را به زیرسأاخت 
کنأد کأه اولویأت بأرای        های درس، خوابگاه و خدما  اداری دارد. این مطالعه استد   مأی  کلاس
بلکه آمأوزش موبایأ  مسأیری     ،یدن به این خدما  نیستها برای رس آموزش در اف ایش ه ینه ارایه

و فعأا  کأردن دسترسأی بأه آمأوزش و       فی یکأی و خأدماتی   های زیرساخت به سمت کاهش ه ینه
کند یادگیری از طریق تلفن همأراه یأو      این مطالعه ادعا می ،پرورش توسط اکثریت است. بنابراین

دار باعث توسأعه در   های آنها که به طور معنی بلیتو بهبود قا آفریقافقرا در  استراتژی برای آموزش
ادبیا  این مطالعه به افشای منظر دیگر آموزش و پرورش مقرون به صرفه برای فقرا  .شود   می آفریقا

 ابأراهی   و پایأدار اسأت. پأژوهش کأاووس       های خود برای رسیدن بأه توسأعه   به منظور بهبود قابلیت
(Cvavus & Ibrahim, 2009)    سأی  در آمأوزش و    هأای بأی   وریابا هدف بررسأی اسأتفاده از فنأ

سأروین پیأام    پرورش با اشاره خاص به پتانسی  یادگیری کلما  زدید زبان انگلیسی با اسأتفاده از 
 کوتأاه 
دانأأش از . دانشأجو در مقطأع کارشناسأی طأأی یأو سأا  تسأأت شأده اسأت        95اسأت، بأأا  8
دهأد کأه یادگیرنأدگان       نتایج نشأان مأی   ی شده است.گیر آموزان قب  و بعد از آزمایش اندازه دانش

 شان آورده است. پذیری بیشتری را برای یادگیری معتقدند که این سیست  انعطاف

                                                      
1. SMS 
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نسبت به پذیرش آموزش از طریق تلفن همراه بأه عنأوان    استادانسنجش نگرش  به منظور نحوه
از زملأه مأد     شأد ررسأی  های مختلفی در تحقیقا  گونأاگون ب کمو آموزشی، مد  یو وسیله

FRAME)2009 ( که توسط) (Koole, کیأد  تگرایأی ت این مد  که بأر سأاختن   .معرفی شده است
هأای مأادی و مجأازی در    دهأد کأه در آن یادگیرنأده در موقعیأت    شیوه یادگیری را شری می ،دارد

مکأانی  ها و افراد دیگر بأدون محأدودیت زمأانی و    حرکت است و بدین وسیله با اطلاعا ، سیست 

یکأی از   .باشأد کند. این مد  شام  سه بعد یادگیرنده، ابأ ار، و بعأد ازتمأاعی مأی    تعام  برقرار می
گأأذار در یأأادگیری الکترونیکأأی بأأا کیفیأأت اسأأتاد اسأأت چأأرا کأأه یأأادگیری   تتثیرعوامأأ  مهأأ  و 

سازی هأر سیسأت     قب  از پیاده که اینبا توزه به  به همین دلی  .شودمی ارایهالکترونیکی به واسطه او 
نقش اصلی را به عهده دارنأد(   استادانآموزشی باید پذیرش آن توسط ازرا کنندگان )که در اینجا 

 باشد.( با فرض پذیرش فناوری الکترونیکی می(FRAMEمورد بررسی قرار گیرد مد  
یسأت.  را دارا ن استادانپذیرش فناوری توسط  به این ترتیب زامعیت  زم را برای بررسی نحوه 

  یباشد، در مأد  پأذیرش فنأاور   می ,.Davis et al) (1989 از 8مد  بعدی مد  پذیرش تکنولوژی
(Daivs et al.,1989) کننأد کأه ادراکأا  فأرد دربأاره سأودمندی و سأهولت اسأتفاده از         مأی  بیان

 سازی شده کأه عقیأده فأرد را نسأبت بأه اسأتفاده از       ای فرضیهبه باورهای برزسته 3فناوری اطلاعا 
شأود. مأد    فناوری اطلاعا  مشأخص کأرده و در پایأان باعأث پأذیرش و اسأتفاده از فنأاوری مأی        

واریأانن   درصد 90در مطالعا  مختلف استفاده شده است. اما این مد  تنها در  پذیرش تکنولوژی
وری تعریف شده است. اگأر چأه ایأن مأد  توانأایی      اقصد رفتاری استفاده از فن ،یعنی ؛مت یر وابسته

 باشد.اما فاقد زامعیت می ؛بینی خو  را دارد پیش
مورد توزه پژوهشگر قرار گرفت بأه   یخودکارآمد مؤلفهمختلف  یهایبررس از پن  یدل نیهم به

 از استفاده در فرد ییتوانا به اعتقاد صور  به) را یخودکارآمد,Qayum)   (2012صور  که نیا
 نقأش  بأردن  لأذ   و اسأتفاده، خودکارآمأدی   در سأهولت  ماننأد  ی( عواملاست شده فیتعر ی یچ

هأا  عام  بعدی چالش .کندمی بازی آموزشی استفاده برای همراه تلفن تکنولوژی پذیرش در مهمی
 ،اسأت  ممکأن  کأه  عأواملی  از دسأته  آن بأه  دارد اشاره و موانع آموزش از طریق تلفن همراه است و

                                                      
1. Technology Acceptance Mode 

2. Information Technology 
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 تلفأن  هأای دسأتگاه  تکنولوژیکی عوام  با عوام  باشد این همراه تلفن آموزش پذیرش برای مانعی
 است. وابسته ه  به همراه

علمی استفاده خواهأد شأد    هیت بدین ترتیب برای این پژوهش که به منظور می ان پذیرش اعضای 
های مختلف ترکیب گردید تا زامعیت مأد  گویأای میأ ان پأذیرش فنأاوری تلفأن       های مد مؤلفه

 هأا مؤلفأه  نیتأر  مهأ  از لحأاظ   یشأنهاد یمأد  پ  ،نیبنابراعلمی باشد.  هیت همراه از دیدگاه اعضای 

سأنجش   یبأرا  نشان داده شده است به این ترتیب 8 مد  مفهومی پژوهش در شک  .شودیم یمعرف
ایأن چهأار   شأده اسأت.    ییشناسأا  یاساسأ  مؤلفأه تلفن همراه چهار  قیآموزش از طر رشیامکان پذ

. در رابطه با تعاریف هر یأو از  استچالش  و خودکارآمدی، سهولت ،عبارتند از سودمندی مؤلفه
از باور فرد در استفاده از یأو سیسأت  خأاص     ها سومندی در این پژوهش به معنای درزه مؤلفهاین 

ای از باور افأراد در  سهولت را درزه و (Davis, 1989)د باش در زهت بهبود عملکرد ش لی وی می
 ,Kenny)چنأین  هأ  کنأد.  به تلاش زیادی ندارد، تعریف مأی استفاده از یو سیست  خاص که نیاز 

Van Neste-Kenny, Burton & park, 2012) قابلیأأت و  بأأاور فأأرد در خودکارآمأأدی را
چأالش   ) Chaudhari & Alavi 2017)  Mittal ,کأنن توانمندیش در انجام یو کار تعریف می

گأردد. بأرای   از طریأق تلفأن همأراه مأی    دانند که مانع پذیرش یادگیری و یا آمأوزش  را عواملی می
هأا میأ ان پأذیرش     مؤلفهها نی  تعدادی گویه وزود دارد. مجموعه این  مؤلفهسنجش هر کدام از این 

 کند.   بینی می آموزش از طریق تلفن همراه را در آموزش عالی پیش
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 مدل مفهومی پذیرش آموزش از طریق تلفن همراه .1شکل 

 روش

یأابی )پیمایشأی( اسأت.    از نظر ماهیت توصیفی و از لحاظ روش، ز   روش زمینه ،پژوهش حاضر 
علمأی دانشأگاه شأهید بهشأتی اسأت کأه در سأا         هیأت  اعضأای     زامعه آماری این پأژوهش کلیأه  

مش و  تدرین هستند، که براسأاس گأ ارش معأاون منأابع انسأانی دانشأگاه شأهید         8941تحصیلی 
ای بأر  گیأری تصأادفی طبقأه    گیأری از روش نمونأه  نفر است. بأرای نمونأه   198بهشتی، آخرین آمار 

نفأر   319حسب دانشکده استفاده شد. برای تعیین حج  نمونه از فرمو  کوکران بهره گرفته شد که 
ای )اسأنادی( و میأدانی   آوری اطلاعا  از دو روش عمأده کتابخانأه  برای زمع چنین، ه تعیین شد. 

 53 یدارا کأه  بودمحقق ساخته  نامه پرسش ها در این مطالعه اب ار گردآوری دادهاستفاده شده است. 
و  هیأ گو 1 یخودکارآمأد  ه،یأ گو 89 سأهولت  ه،یأ گو 30 یسأودمند  بیأ ترت بأه  بخش 9 در ه،یگو

 بود. هیگو 89 یچالش دارا
برای تعیین  چنین، ه محتوایی استفاده شده است.  به منظور تعیین روایی اب ار پژوهش از روایی 

تأن از متخصصأانی کأه در ایأن زمینأه       9راهنما، مشأاور و  استاداناز نظر  نامه پرسشروایی محتوایی 
به منظأور تعیأین روایأی پأذیرش آمأوزش از طریأق تلفأن         چنین، ه صاحب نظر بودند استفاده شد. 

 از آموزش رشیپذ
 همراه تلفن قیطر

 خودکار
 يآمد

 سهولت

 يسودمند

 چالش
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ک ( استفاده شأد، و بأرای      نمرهها با  همراه از روایی صوری و تحلی  گویه )ضریب همبستگی گویه
بأر روی   نامأه  پرسشبودن زامعه پژوهش، ازرای مقدماتی ، با وزود همگن نامه پرسشتعیین پایایی 

بأا   نامأه  پرسأش  ،نفر از زامعه آماری صور  گرفت، ضریب پایایی آن بررسی شد و در نهایأت  55
(، 49/0و  10/0) ضریب آلفای کرونباخ انجام گرفت؛ بر اساس ضرایب روایی و پایأایی سأودمندی  

( روایأی و پایأایی   75/0و  54/0) ها ( و چالش14/0و  75/0) مدیآ(، خودکار48/0و  13/0سهولت)

 گیرد. قرار می تتییدمقیاس طراحی شده مورد 

شأد   اسأتفاده  SPSSافأ ار   زهت تج یه و تحلی  اطلاعا  از آمار توصیفی و استنباطی از طریق نرم
که در بخش آمار توصیفی از زدو  توزیع فراوانی و میانگین، و در بخش آمار اسأتنباطی متناسأب   

تأو   tاز آزمون میانگین یو زامعه ) ها دادهشده پژوهش و نرما  بودن  با اهداف و سؤا   تدوین
 ( آزمون لوین بهره گرفته شد.MANOVAای( و واریانن چند مت یره ) نمونه

  ها یافته

. شأود اسأمیرنف اسأتفاده مأی    -هأای کولمأوگراف   برای بررسی نرما  بودن نمرا  از آزمأون  ،ابتدا
؛ 49/0(، سأأهولت )P=NS؛ 45/0اسأأمیرونف بأأرای سأأودمندی )   -نتأأایج آزمأأون کولمأأوگراف  

P=NSآ(، خودکار( ؛ 17/0مدیP=NSچالش ،) (؛ 49/0هاP=NS (  و کأ )؛ 43/0P=NS  نشأان )
ها برای همأه ابعأاد بأر     درون گروهی و نی  توزیع نرما  بودن دادههای داد که شرط برابری واریانن

   قرار است.
 یبهشأت  دیدانشگاه شأه  یعلم هیت  یتلفن همراه از نظر اعضا قیآموزش از طر رشیپذ تیوضع. 8

 است    چگونه

 علمی هيأت اعضاي نظر پذیرش آموزش از طریق تلفن همراه از بررسی وضعيت .1جدول 
  

 

3=  فرضی ميانگين  

 نيانگيم تعداد متغير
 انحراف

 استاندارد
مقدار 

t 

درجه 

 آزادي
sig 

وضعیت پذیرش آموزش از 
 طریق تلفن همراه

334 81/9 997/0 87/1 331 008/0 
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میانگین امتیاز تخصیص داده شده از سوی افأراد نمونأه برابأر اسأت بأا       ،8های زدو  بر اساس داده 
باشأد( بیشأتر   مأی  9، از آنجا که این میانگین از میانگین نظری )نمره متوسط مقیاس که برابر با 81/9

درصأد اطمینأان ایأن نتیجأه      45 توان اظهأار داشأت کأه بأا    می P≤ 05/0 و tاست و بر اساس مقدار 
پأذیرش آمأوزش از طریأق تلفأن همأراه از نظأر اعضأای        توان گفت که    راین، میاست. بناب دار معنی
 در وضعیت مناسبی قرار دارند.علمی دانشگاه شهید بهشتی  هیت 

اسأتفاده از تلفأن همأراه را در آمأوزش       ان،یأ به چأه م  یبهشت دیدانشگاه شه یعلم هیت  یاعضا. 3
 دانند یسودمند م

 علمی هيأت اعضاي نظر ازتلفن همراه  یقاز طر آموزش سودمندي وضعيت بررسی .4 ولجد

 
سأوی افأراد نمونأه برابأر اسأت بأا       میانگین امتیاز تخصیص داده شده از  3های زدو  بر اساس داده 
باشأد( کمتأر   مأی  9، از آنجا که این میانگین از میانگین نظری )نمره متوسط مقیاس که برابأر بأا   1/3

درصأد اطمینأان ایأن نتیجأه      45 توان اظهأار داشأت کأه بأا    می P≤ 05/0 و tاست و بر اساس مقدار 
از طریق تلفأن همأراه از نظأر اعضأای      آموزش توان گفت که سودمندی   است. بنابراین، می دار معنی

 در وضعیت مناسبی قرار دارند.علمی دانشگاه شهید بهشتی  هیت 
اسأتفاده از تلفأن همأراه را در آمأوزش       ان،یأ به چأه م  یبهشت دیدانشگاه شه یعلم هیت  یاعضا .9

   دانند یآسان م
 
 
 
 

3=  فرضی ميانگين  

 ميانگين تعداد متغير
 انحراف

 استاندارد
 مقدار

t 

درجه 

 آزادي
sig 

وضعیت پذیرش آموزش 

 از طریق تلفن همراه
334 10/3 99/5 53/5- 331 008/0 
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 علمی هيأت اعضاي نظر آموزش از طریق تلفن همراه از سهولت بررسی وضعيت .3جدول 

 
میانگین امتیاز تخصیص داده شأده از سأوی افأراد نمونأه برابأر اسأت بأا         9های زدو  بر اساس داده

باشأد( بیشأتر   مأی  9از آنجا که این میانگین از میانگین نظری )نمره متوسط مقیاس که برابر با ، 85/9
درصأد اطمینأان ایأن نتیجأه      45 توان اظهأار داشأت کأه بأا    میP ≤ 05/0 و tو بر اساس مقدار  است
آمأوزش از طریأق تلفأن همأراه از نظأر اعضأای        توان گفت که سهولت   بنابراین، می .است دار معنی
 در وضعیت مناسبی قرار دارند.علمی دانشگاه شهید بهشتی  هیت 

 شیاسأتفاده از تلفأن همأراه را در افأ ا      ان،یأ بأه چأه م   یبهشت دیدانشگاه شه یعلم هیت  یاعضا .9
 دانند یم مؤثر ،استادان یخودکارآمد

  هيأت اعضاي از نظر استادانآموزش از طریق تلفن همراه در افزایش خودکارآمدي  تأثيربررسی  .2جدول 

 
میانگین امتیاز تخصیص داده شده از سأوی افأراد نمونأه برابأر اسأت بأا        ،9های زدو  بر اساس داده

باشأد( بیشأتر   مأی  9، از آنجا که این میانگین از میانگین نظری )نمره متوسط مقیاس که برابر با 39/9
توان اظهار داشت که از نگاه اعضای نمونه امتیاز مقوله مورد بررسی بیشتر از حأد متوسأط   است، می

درصأد اطمینأان ایأن نتیجأه      45 توان اظهأار داشأت کأه بأا    می P≤ 05/0 و tس مقدار است و بر اسا

3=  فرضی ميانگين  

 ميانگين تعداد متغير
 انحراف

 استاندارد
 tمقدار 

درجه 

 آزادي
sig 

وضعيت پذیرش آموزش 

 از طریق تلفن همراه
334 51/3 716/0 15/3 552 005/0 

3 = فرضی ميانگين  

 ميانگين تعداد متغير
 انحراف

 استاندارد
 مقدار

t 

درجه 

 آزادي
sig 

وضعیت پذیرش آموزش از 
 طریق تلفن همراه

334 39/9 79/0 40/9 331 008/0 
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همأراه از نظأر   مأدی  آبأر خودکار آمأوزش از طریأق تلفأن     تأتثیر توان گفت که    است و می دار معنی
 در وضعیت مناسبی قرار دارند.علمی دانشگاه شهید بهشتی  هیت اعضای 

اسأتفاده از تلفأن همأراه در آمأوزش را       ان،یأ به چأه م  یبهشت دیدانشگاه شه یعلم هیت  یاعضا .5
 دانند یم  یچالش برانگ

  علمی هيأتبررسی چالش برانگيز بودن آموزش از طریق تلفن همراه از نظر اعضاي  .1جدول 

 
، از 59/9امتیاز تخصیص داده شده از سوی افراد نمونأه برابأر اسأت بأا      ،5های زدو  بر اساس داده

باشأد( بیشأتر اسأت،    مأی  9آنجا که این میانگین از میانگین نظری )نمره متوسط مقیاس کأه برابأر بأا    
توان اظهار داشت که از نگاه اعضای نمونه امتیاز مقوله مورد بررسی بیشتر از حأد متوسأط اسأت     می

دار درصد اطمینأان ایأن نتیجأه معنأی     45 توان اظهار داشت که بامی P≤ 05/0 و tو بر اساس مقدار 
 هیأت  آموزش از طریأق تلفأن همأراه از نظأر اعضأای      توان چنین عنوان نمود که می ،بنابراین .است

 باشد.چالش برانگی  می علمی دانشگاه شهید بهشتی
 های آموزشأی علمی دانشگاه شهید بهشتی، گروه هیت آیا تفاو  معناداری بین دیدگاه اعضای  .1

 مختلف نسبت به امکان استفاده از تلفن همراه در آموزش وزود دارد   
ی برای مت یر گأروه آموزشأی   نتایج بررسی آزمون لوین برای بررسی همگنی واریانن درون گروه

ای علاوه بر دارا بودن شأرایط  های مقایسه های اصلی استفاده از آزمون بررسی شد. یکی از مفروضه
که این امر  سی همگنی واریانن درون گروهی استهای پارامتریو، برر عمومی استفاده از آزمون

 شود.     با استفاده از آزمون لوین برآورد می

 

 

 

3=  فرضی ميانگين  

 ميانگين تعداد متغير
 انحراف

 استاندارد
 t مقدار

درجه 

 آزادي
sig 

وضعیت پذیرش آموزش 
 تلفن همراه از طریق

334 59/9 10/0 97/89 331 008/0 



 141/… موزامکان سنجی پذیرش آموزش از طریق تلفن همراه در آ

 
 هانتایج آزمون لوین براي بررسی همگنی واریانس نمرات درون گروهی آزمودنی .1 جدول

 .F df1 df2 Sig متغير

 981/0 335 9 0494 سودمندی

 850/0 335 9 745/0 سهولت

 993/0 335 9 830/8 خودکارآمدی

 750/0 335 9 997/0 ها چالش

 950/0 335 9 044/8 ک 

 
ها با استفاده از آزمون لوین بررسی شد و بأا توزأه بأه    گروهمفروضه همگنی واریانن نمرا  درون 

هأا و   مفروضأه همگنأی واریأانن داده    ،بنابراین ؛نبود معنادار α=05/0 لوین در سطد Fمقدار که این
های آموزشی مأورد   گروه 7اما بر اساس زدو   برقراری شیب رگرسیون مورد استنباط قرار گرفت.

ای آمأاری علأوم انسأانی، فنأی مهندسأی، علأوم پایأه و        بررسی در پژوهش حاضر بأه ترتیأب نمونأه   
های امکان استفاده از تلفأن همأراه در آمأوزش اظهأار نظأر کردنأد کأه         مؤلفهرفتاری در مورد  علوم

 گردد.  می ارایهمیانگین نظرا  افراد به شری ذی  
 هاي پژوهش به تفکيک گروه آموزشی هاي توصيفی متغير . شاخص7 جدول

 

 

 

 

 

یآموزش گروه متغير  نيانگيم 
 انحراف

 استاندارد

 یسودمند

 079/0 109/3 یمهندس -یفن

 075/0 547/3 هیپا علوم

 054/0 473/3 یانسان علوم

 071/0 738/3 یرفتار علوم
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 هاي پژوهش به تفکيک گروه آموزشی متغيرهاي توصيفی  . شاخص7جدولادامه 

 

نظأرا    نیانگیأ م یبرتأر  یادهنده نشانسهولت  ،یسودمند یها مؤلفهنظرا  افراد نمونه در  سهیمقا
ن دیأو هأ     در سایر مأوارد نظأرا  تقریبأاً    .ها است گروه ریبه سانسبت  یگروه علوم انسان استادان

ای آمأاری از  ها در زهت تعمی  نتأایج بأه زامعأه    برای استنباط تفاو  میانگین ،شود. لذا   ارزیابی می
 شود.   می ارایهآزمون استنباطی تحلی  واریانن استفاده شد که نتایج به شری ذی  

 
 

یآموزش گروه متغير  نيانگيم 
 انحراف

 استاندارد

 استفاده سهولت

 040/0 851/9 یمهندس -یفن

 043/0 437/3 هیپا علوم

 073/0 349/9 یانسان علوم

 041/0 891/9 یرفتار علوم

 یخودکارآمد

 808/0 939/9 یمهندس -یفن

 809/0 990/9 هیپا علوم

 018/0 011/9 یانسان علوم

 801/0 999/9 یرفتار علوم

 موانع و ها چالش

 015/0 575/9 یمهندس -یفن

 011/0 513/9 هیپا علوم

 011/0 955/9 یانسان علوم

 040/0 187/9 یرفتار علوم

 ک 

 013/0 385/9 یمهندس -یفن

 019/0 809/9 هیپا علوم

 050/0 847/9 یانسان علوم

 011/0 307/9 یرفتار علوم
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علمی دانشگاه شهيد  هيأتنتایج آزمون تحليل واریانس چند متغيره در مورد مقایسه دیدگاه اعضاي  .1جدول 

 بهشتی نسبت به امکان استفاده از تلفن همراه در آموزش به تفکيک گروه آموزشی

 
و  P= 008/0هأای سأودمندی )   مؤلفأه بأا درزأا  آزادی متفأاو  در    F  های زدو  توزه به داده با

703/5 =F( و سهولت )038/0=P  980/9و =F) 05/0 در سطد=α تأوان   مأی  ،باشد. لأذا معنادار می
علمأی دانشأگاه شأهید بهشأتی نسأبت بأه سأودمندی و         هیأت  نتیجه گرفت که بین دیدگاه اعضأای  

ی دار معنیتفاو   آنان سهولت امکان استفاده از تلفن همراه در آموزش به تفکیو گروه آموزشی

 وزود دارد.  
هأأای  ی در گأأروهدار معنأأیعلمأأی بأأرای تعیأأین تفأأاو   هیأأت ای دیأأدگاه اعضأأای زهأأت مقایسأأه

 فه استفاده شد.ای مورد بررسی از آزمون تعقیبی شچهارگانه
 
 
 
 
 

 شاخص

 منابع تغييرات
 ابعاد

مجموع 

 مجذورات

درجات 

 آزادي

ميانگين 

 مجذورات
F 

سطح 

 معناداري

 گروه آموزشی

 0008/0 703/5 517/8 9 710/9 سودمندی

 038/0 980/9 914/8 9 811/9 سهولت

 074/0 314/3 339/8 9 111/9 خودکارآمدی

 0911/0 158/0 981/0 9 491/0 چالش ها

 511/0 /.171 891/0 9 901/0 ک 

 خطا

   371/0 335 188/13 سودمندی

   930/0 335 945/49 سهولت

   .599/0 335 878/830 خودکارآمدی

   978/0 335 599/19 چالش ها

   303/0 335 990/95 ک 
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 نتایج آزمون تعقيبی شفه در مقایسه دیدگاه افراد نمونه به تفکيک گروه آموزشی. 1جدول 

یآموزش گروه متغير يمعنادار سطح نيانگيم اختلاف   

 یانسان علوم
 یسودمند

 951/0 814/0 یمهندس -یفن

 003/0 975/0 هیپا علوم

 011/0 358/0 یرفتار علوم

 یانسان علوم
 سهولت

 145/0 891/0 یمهندس -یفن

 038/0 917/0 هیپا علوم

 118/0 891/0 یرفتار علوم

 
ها براساس آزمون تعقیبی شفه نشان داد که گروه علوم انسانی نسبت به گأروه علأوم    مقایسه میانگین

مأوارد   تر ارزیأابی کردنأد. در سأایر   تر و سودمند پایه، امکان استفاده از تلفن همراه در آموزش ساده
   تفاو  معناداری مشاهده نگردید.

 گیري نتیجه و بحث

با هدف بررسی امکان سنجی پذیرش آموزش از طریق تلفن همراه از نظأر اعضأای    ،پژوهش حاضر
هأای  مؤلفههئیت علمی دانشگاه شهید بهشتی انجام شد. به همین منظور از طریق استخراج و ترکیب 

کأه شأام  سأودمندی، سأهولت، خودکارآمأدی و      مؤلفأه   9 هأای گذشأته،  کشف شده در پژوهش
کمأو   های پأذیرش آمأوزش از طریأق تلفأن همأراه بأه عنأوان وسأیله        مؤلفهچالش است به عنوان 

هأای مختلفأی توسأط پژوهشأگران در     پأژوهش  کأه  ایأن آموزشی در نظأر گرفتأه شأد. بأا توزأه بأه       
 & Tabatabai Mozdabadi)پأژوهش  هأا و موسسأا  آمأوزش عأالی مختلأف از زملأه       دانشگاه

Karimi, 2014) نأد سأنجی آمأوزش از طریأق تلفأن همأراه در شأهرداری تهأران پرداخت        به امکان ،
بررسی امکان سنجی ازرای آموزش مبتنی بر یادگیری همأراه )تلفأن همأراه( در دانشأگاه )مطالعأه      

 وهش بأر نحأوه  در ایأن پأژ   ،موردی دانشگاه پیام نور شهرستان بوکان(. به انجأام رسأیده اسأت. لأذا    
علمأی دانشأگاه شأهید     هیأت  سسا  آمأوزش عأالی از دیأدگاه اعضأای     فناوری در مؤپذیرش این 

 بهشتی پرداخته شده است.
علمی دانشأگاه شأهید    هیت در رابطه با سودمندی آموزش از طریق تلفن همراه از نظر اعضای 

علمی دانشگاه شهید بهشتی آموزش از طریأق   هیت بهشتی در وضعیت مناسبی قرار ندارند. اعضای 
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داننأد بأه   های یادگیری نمأی  در انتقا  کام  دانش و اطلاعا  در فعالیت مؤثرتلفن همراه را روشی 
این دلی  که بعد سودمندی استفاده از تلفن همراه در آموزش از نظر آنها به صأور  عملیأاتی ازأرا    

  از منظأأر ازتمأأاعی نبأأود زیرسأأاخت، عأأدم .شأأتندشخصأأی در ایأأن زمینأأه ندا   نشأأده اسأأت و تجربأأه
های تأدرین باعأث    به روش استادانبرخی  سازی در سطد مدیران و دانشجویان نگاه سنتی فرهن 

اعتماد و اعتقادی به سودمند بودن این روش در بعد عملیاتی نداشته باشند. ایأن نتیجأه بأا نتأایج      ،شد

استفاده از تلفن همراه در  (Rezaei Rad & Fallah, 2014) راد رضایی  های افرادی چونپژوهش
ثر ؤپیشأأرفت تحصأأیلی درس زبأأان عربأأی و افأأ ایش انگیأأ ه و خأأود پندارنأأده دانشأأجویان مأأ        

استفاده از تلفن همراه در پیشأرفت تحصأیلی درس زبأان عربأی و افأ ایش        (Sarani, 2011).است
درصأأد از  19ژوهش نشأأان داد پأأ ثر ارزیأأابی شأأد و ایأأنؤانگیأأ ه و خأأود پندارنأأده دانشأأجویان مأأ 

درصأد نیأ  از آن اسأتفاده      19ثر اسأت و  ؤمفهوم سیست  پیأام کوتأاه مأ   اند،  یادگیرندگان بیان کرده
استفاده آموزشی از تلفن همأراه بأرای یأادگیری زبأان     (Abedini & Mokhtari, 2015)  کنند   می

   بأرای مأدیریت منأابع بأه وسأیله     انگلیسی نقشی فراشناختی داشته و یکی از راهبردهای خودتنظیمی 
افأ اری بأه کأار گرفتأه شأده و تلفأن        سیست  نرم (Cvavus & Ibrahim2009)آموزان است. دانش

 هأای سأنتی بهتأر عمأ  کأرده اسأت       همراه )پیام کوتاه( در یادگیری کلما  زدید نسبت بأه روش 
آمأوزش تلفأن   یی این است که تحقیقأا  صأور  گرفتأه در مأورد     سو ه دلی  عدم  ؛نیست سو ه 

(، درس زبأان  Rezaei Rad & Fallah, 2014همراه در یو بعد خاص ماننأد درس زبأان عربأی )   
های تلفن همراه ماننأد  و بررسی بر روی برخی قابلیت ،(Abedini & Mokhtari, 2015) انگلیسی
گرفته است. بنابراین، سودمندی آن در بخش آموزش با تلفن  ( صور Sarani 2014 ,) پیام کوتاه

 ها انجام نشده است. همراه در سطد دانشگاه

علمی در مورد سهولت استفاده از آموزش با تلفن همراه نشان داد که اعضای  هیت دیدگاه اعضای 
انی در دو بعأد  نماینأد. ایأن آسأ      علمی استفاده از تلفن همراه را در آموزش آسان ارزیابی مأی  هیت 

یأادگیری از   فرآینأد آسأان نمأودن    .3آسانی استفاده از تلفن همأراه در آمأوزش    .8شود: متبلور می
علمی دانشگاه شهید بهشتی معتقدند کأه بأه آسأانی     هیت طریق تلفن همراه. به این معنا که اعضای 

توان دانشجویان یادگیری استفاده نمود، به آسانی می -یاددهی فرآیندتوان از دستگاه موبای  در    می
را در استفاده از یادگیری با تلفن همراه ماهر نمود و با اسأتفاده از ایأن وسأیله بأا دانشأجویان تعامأ        

 ,Fahad-فهأد  ا  از زملأه پأژوهش   باشأد می سو ه های زیر برقرار کرد. این نتیجه با نتایج پژوهش
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2009)  Al)  توانأد روشأی بأرای بهبأود        ه آموزش تلفأن همأراه مأی   یارا .دهد   وضوی نشان میبه که
 (Cvavus & Ibrahim, 2009) یأادگیری خأود بینجامأد    /آموزان، به اف ایش تأدرین  حفظ دانش
پأذیری   دهد کأه یادگیرنأدگان معتقدنأد آمأوزش از طریأق تلفأن همأراه انعطأاف           نشان می پژوهش

نشأان   ,Papzan & Soleimani)  (2010نتایج پژوهششان آورده است.  بیشتری را برای یادگیری
بأر میأ ان    طریق تلفن همراه نسبت به آموزش از طریأق سأخنرانی تأتثیر بیشأتری    آموزش از  دهدمی

روش یأادگیری بأه   که  دهدنشان می Kumar et al., 2007)) پژوهش ،یادگیری هنرزویان داشت
. نتأایج  زمأأانی و مکأأانی داشأأته و بیشأأتر فراگیأأرمحور اسأت      پأذیری   انعطأاف  تلفن همراهکمو 
یادگیری از طریق تلفن همراه یأو اسأتراتژی بأرای    دهد نشان می ،Oluwatobi) (2015 ,پژوهش

هأد کأه   نشان مأی  ,Jacob & Issac) (2007نتایج پژوهش  ،چنین فریقا است. ه آآموزش فقرا در 
حن کنجکاوی را  ؛تواند عملکرد و یادگیری را بهبود ببخشد   میاستفاده از تلفن همراه در آموزش 

بأر اسأاس نتأایج بأه دسأت آمأده       گأردد.   استاداناف ایش و سبب بهبود تعام  بهتر میان شاگردان و 
 توانأد،    اسأتفاده از تلفأن همأراه در آمأوزش مأی      که اینعلمی با باور به  هیت توان گفت اعضای    می

 اند.     پذیری آموزش با تلفن همراه داشته ننگرش مثبتی به زنبه آسا

در رابطه با احساس خودکارآمدی ناشأی از اسأتفاده از آمأوزش بأا تلفأن همأراه نشأان داد کأه         
داننأد.     علمی استفاده از تلفن همراه را در آموزش را موزب خودکارآمدی خأود مأی   هیت اعضای 

علمی دانشگاه شأهید بهشأتی معتقدنأد کأه اسأتفاده از تلفأن همأراه در         هیت به این معنا که اعضای 
و یأادآوری    بنأدی  هأای زمأان   آموزش، عملکرد ش لی آنان را بهبود خواهد بخشید، از طریق برنامأه 

دهی کارهای آنان در آمأوزش کمأو خواهأد کأرد. بأه آنأان زهأت مشأارکت بأا           خود به سازمان
مو خواهد کرد تا در موضوعا  همیشه به روز باشأند و بأا   کند. به آنان کشان کمو می همکاران

 چنأین،  ه های آموزشی خود در تلفن همراه، قادر به ارزشیابی آموزش خود گردند.  ویمشاهده وید
علمی دانشگاه شأهید بهشأتی اسأتفاده از تلفأن همأراه در آمأوزش احسأاس         هیت به اعتقاد اعضای 

بهبود خواهد بخشید. با استفاده از تلفأن   و شایستگی آنان رااعتماد به نفسشان را اف ایش خواهد داد 
 کننأده بأر یأادگیری کأاملاً     و نظأار   کننده شان را به عنوان تسهی  نقش استادانهمراه در آموزش، 

باشأد بأه ایأن    مأی  سأو  ه  Cheung Kong & Song, 2015)) شاین نتایج با پژوه خواهند فهیمد.
در مرحله او ، خودکارآمأدی اثأرا  مثبأت بأر انتظأار عملکأرد، نفأوذ         ،صور  که نتایج نشان داد
دوم، نفوذ ازتمأاعی اثأرا  مثبتأی بأر روی انتظأار عملکأرد،        .داشته است ازتماعی و امید به تلاش
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سوم، انتظار تألاش اثأرا  مثبتأی بأر روی انتظأار عملکأرد و        .دارد اهداف رفتاری، و امید به تلاش
 .م، انتظار عملکرد دارای اثر مثبت بر اهداف رفتاری داردچهار .دارد اهداف رفتاری

هأا و   علمأی اسأتفاده از تلفأن همأراه در مأورد چأالش       هیت در رابطه با ارزیابی دیدگاه اعضای 
علمی، گرچه اسأتفاده از   هیت موانع ناشی از استفاده از آموزش با تلفن همراه نشان داد که اعضای 

هایی مانند امکان ورود دانشجویان به محدوده شخصأی  اه با چالشتلفن همراه را در آموزش را همر

، استفاده از آن به عنوان تفرید و نه کار علمی، سو  استفاده دانشجویان در هنگأام آمأوزش   استادان
  هأای داده شأده، بأه    زوی اطلاعا  غیرمربوط، عدم انسجام مطالأب آمأوزش  و یا ارزشیابی و زست

توسط دانشجویان در برخی موارد علیأرغ  میأ  بأاطنی وی، پره ینأه     گذاری سخنان استاد  اشتراک
ولأی بأه طأور     ؛داننأد    های امنیتی، اندازه کوچو صأفحه مأی  بودن اینترنت، عمر ک  باطری، چالش

احسأاس   چنأین،  هأ  نگرانی آنان از این موانع نسأبت بأه سأهولت آمأوزش بأا تلفأن همأراه و         ،کلی
تأر نمأوده   ها و موانأع را بأرای آنأان قابأ  تحمأ       ، این چالششود   خودکارآمدی که نصیب آنان می
در مورد نظر اعضای  ,Wigley, (Oluwatobi ,2015  (2013های است. این نتیجه با نتایج پژوهش

 سأو  هأ   های اسأتفاده از تلفأن همأراه در آمأوزش     علمی دانشگاه در مورد موانع و محدودیت هیت 
دهأد کأه آمأوزش از طریأق تلفأن همأراه          گلأی نشأان مأی   نیست. به این صور  که نتایج تحقیق وی

اولأوانتبی در   چنأین،  هأ  بلکه یو تکنولوژی حمایتی است.  ؛باشدهای سنتی نمیزایگ ین آموزش
هأا و محرومیأت   کند که مد  سأنتی آمأوزش و پأرورش بأه افأ ایش ه ینأه      خود استدا  می مطالعه

 نتأایج پأژوهش بأا تحقیأق     ،شود. از سأوی دیگأر     منجر می ،قابلیت کسانی که استطاعت مالی ندارند
(Vavoula & Sharples, 2008)  است. شأارپلن شأش چأالش را در ارزیأابی آمأوزش و       سو ه

یادگیری با تلفن همراه مشخص کردند ماننأد تج یأه و تحلیأ  یأادگیری فراگیأران در طأو  زمأان        

گیری روند و نتایج یادگیری با تلفن همراه، احترام به حأری  خصوصأی یادگیرنأده،     آموزش، اندازه
ای از  های تلفن همراه، در ارتباط بأا زمینأه گسأترده    گاهارزیابی اب ار و یا حتی قابلیت استفاده از دست

هأا را ز یأی از    یو سازمان و از بین بردن فرهن  ازتماعی یادگیری. با این حا ، آنان این چأالش 
های تلفن همراه، زایی که تمرک  به زای تعام  ازتمأاعی   طبیعت پیچیده یادگیری مبتنی بر دستگاه

هأای همأراه در کألاس درس     دانند. با وزود آن کأه اسأتفاده از تلفأن      بر تعام  فنی است، طبیعی می
 توانند تتثیرا  منفی داشته باشد.     می
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مختلف استفاده از تلفأن همأراه    های آموزشی علمی گروه هیت در رابطه با ارزیابی دیدگاه اعضای 
  معنأاداری بأین   در مورد پذیرش استفاده از آموزش با تلفن همراه نشان داد که به طور کلأی تفأاو  

های علمی مختلف و دارای  زن و مرد، دارای مرتبه استادانمی ان پذیرش آموزش با تلفن همراه بین 
نسأبت بأه    اسأتادان سوابق مختلف وزود ندارد. این نتیجه بیانگر این نکتأه اسأت کأه نگأرش مثبأت      

 اسأتادان ر همأه  استفاده از تلفن همراه در آموزش در سطد دانشگاه، یو نگرش عمومی است که د

 شناختی یا سازمانی وزود دارد. های زمعیت تفاو  نظر ازدانشگاه شهید بهشتی صرف
های تلفن همراه، همراه با افأ ایش اسأتفاده از آنهأا در     پیشرفت فناوری در دستگاه ،به طور کلی

 سأازی در مقیأاس کامأ     آموزش رسمی و غیررسمی در سطد فردی دانشگاهیان را مجبور به پیأاده 
سازی در مقیاس کامأ  آن   آموزش تلفن همراه در سطد آموزش عالی کرده است با این حا ، پیاده

 هیأت  تواند انجام شود که ادراک و نگرشی نسأبت بأه پأذیرش آن از نظأر اعضأای         می در صورتی
علمأأی و نگأأرش  هیأأت علمأأی بأأا مطالعأأه دقیأأق و کامأأ  صأأور  ب أأذیرد. تعیأأین نگأأرش اعضأأای 

دانشجویان نسبت به سیست  آموزش تلفن همراه در شناسایی نقأاط قأو  و ضأعف آن و در توسأعه     
سازی  رسد که قب  از طراحی و پیاده   به نظر می ،وری کمو خواهد کرد. بنابرایناهای فن زیرساخت

علمی  یت هسیست  آموزش تلفن همراه، مه  است که به بررسی درک کاربران آینده )ه  اعضای 
بررسی نیازهای کاربر قب  از  ،و ه  دانشجویان( نسبت به آموزش تلفن همراه پرداخته شود. بنابراین

سازی سیست  بسیار مه  است. مدیران دانشگاه به منظأور ازأرای ایأن سیسأت  نیأاز بأه ترکیأب         پیاده
 دارند. استاداندرک دانشجو و 

 شود که عبارتند از: اشاره می های آینده در پایان، پیشنهادهایی برای پژوهش
 هیت شود تجار  اعضای با توزه به سودمندی استفاده از تلفن همراه در آموزش، توصیه می 

علمی قرار گیأرد   هیت کننده از تلفن همراه در آموزش، در اختیار سایر اعضای  علمی استفاده
ز تلفأن همأراه در آمأوزش،    با توزه بأه سأهولت اسأتفاده ا    تا می ان استفاده از آن اف ایش یابد.

راحتأی امکأان اسأتفاده از تلفأن همأراه در      ه ها به نحأوی طراحأی گأردد کأه بأ     شرایط کلاس
 فراه  گردد. های درس و استفاده از اینترنتکلاس
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  علمی از استفاده از تلفن همأراه در آمأوزش،    هیت با توزه به احساس خودکارآمدی اعضای
علمأی بأرای اسأتفاده از کألاس      هیت اف ارهای آموزشی مورد نیاز اعضای  امکان طراحی نرم

 فراه  گردد.

     هأای اسأتفاده از تلفأن همأراه در     علمأی از چأالش   هیأت  با استفاده از نگرانأی بأا ی اعضأای
هأا و قأوانین و مقأررا  روشأن، محأدوده اسأتفاده       هأا، شأیوه نامأه    نامهآموزش، با تدوین آیین

 مراه در کلاس و بیرون کلاس مشخص گردد.دانشجویان از تلفن ه
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