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Abstract  
Financial empowerment strategies in small and medium enterprises can be searched in the interdisciplinary 

topics of management, especially in the field of commercial and industrial management, with an emphasis on 

market research in businesses. Of course, it is obvious that the process of choosing financial empowerment 

strategies is not the same for every investor and small and medium-sized companies, so it is never possible to 

prescribe the same prescription for everyone and achieve more profit in the same way and succeed in the 

business market. In this article, an attempt has been made to determine financial empowerment strategies 

through collective wisdom. Therefore, the Delphi method, which is one of the group decision-making methods, 

is used. Undoubtedly identifying financial empowerment strategies in practice brings the possibility of wide-

ranging consequences for all stakeholders, including investors, managers and employees, suppliers and 

customers, as well as customer relationship management, customer satisfaction and complaints, consumer 

behavior analysis and the purchase decision process. In this thesis, using the research literature and theoretical 

foundations, empowerment strategies, the background of the research on domestic and foreign studies during 

the past decade, and then screening and identifying the final indicators of financial empowerment strategies in 

small and medium-sized companies with the approach Fuzzy Delphi with 63 final questions was conducted in 

two stages in the form of a questionnaire from experts, and finally the results and suggestions have been 

presented. 
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 چکیده

ه مدیریت بازرگانی و حوزای مدیریت به ویژه مباحث بین رشتهتوان در را می های کوچک و متوسطهای توانمندسازی مالی در شرکتیاستراتژ

های توانمندسازی مالی برای هر ها جستجو کرد. البته آشکار است، فرایند انتخاب استراتژیدر کسب و کارر یقات بازاتحق صنعتی با تاکید بر

کسب به راه از یک  و تجویز کرد یکسان برای همهای توان نسخهنمی رو هرگزاز این  یکسان نیست، های کوچک و متوسطدر شرکت گذارسرمایه

از طریـق خـرد های توانمندسازی مالی استراتژیتا  شده استدر این مقاله تلاش  گردید.موفق  هاکسب و کارر بازا و دربیشتر نایل شوند سود 

 شک شناساییگرفته است. بیگیری گروهی است مورد اسـتفاده قـرار های تصمیمبنابراین، روش دلفی که یکی از روش. جمعـی تعیـین گـردد

ان، مدیران و کارکنان، گذارسرمایهنفعان اعم از کلیه ذی ای برایگسترده پیامدهایامکان در عمل،  یتوانمندسازی مال هایاستراتژی

کنندگان و فرآیند تحلیل رفتار مصرف، مندی و شکایات مشتریانرضایت ،مدیریت ارتباط با مشتریکنندگان و مشتریان، همچنین تامین

پیشینه پژوهش های توانمندسازی، ژوهش با بهره جستن از ادبیات تحقیق و مبانی نظری، استراتژید را به ارمغان دارد. در این پگیری خریتصمیم

های های نهایی استراتژیدر طی یک دهه گذشته پرداخته و سپس غربالگری و شناسایی شاخص مطالعات انجام شده داخلی و خارجیبر 

 انجاماز خبرگان  نامهپرسش در قالب مرحلهنهایی در دو سوال  36با  فی فازیهای کوچک و متوسط با رویکرد دلتوانمندسازی مالی در شرکت

 گردیده است.ارائه و پیشنهادها نتایج و در نهایت نیز شد 
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 مقدمه

و متوسط از اهمیت زیادی برخوردار است و کارهای کوچک ودر پیدایش، بقا و توسعه کسبهای توانمندسازی مالی یاستراتژچگونگی 

 کشورهای در امروزه باشد.دادن جامعه مخاطب، در تدوین، اجرا و رصد آن مورد توصیه بسیاری از نظریه پردازان عمومی میچون مشارکت

 اشتغال در توجهی قابل نقش آنها شوند زیرامی شناخته اقتصاد هر ستون فقرات عنوان ومتوسط بهکوچک کارهایوکسب توسعه، حال در

 را شده تاسیس مشاغل بیشترین متوسط،وکارهای کوچکوکلی، کسب طور دارند. به خلاقیت و نوآوری تحرک و رشد اقتصادی و

و  محمدکاظمی)شوند می کردند، شناخته بیان آینده در بزرگ کارهایوکسب موفقیت رایب منبعی عنوان و به داده تشکیل

 (.۰۴۱۱همکاران،

 است. افزایش یافته چشمگیری و متوسط به طور های کوچکبنگاه توسعه روند و شده سازیکوچک به فزاینده توجه های اخیرسال در

 تعامل و تکامل معلول را اقتصادی توسعه دولت، هایسیاست از جمله کلان سائلبر م تمرکز به جای توسعه، اقتصادی نوین هاینظریه

 در به طوری که اند،و متوسط دانسته کوچک های اقتصادیبنگاه فعالیت برای و کارکسب  مناسب فضای ایجاد جهت جامعه در نیروهای

اند داده انتقال خرد سطح به کلان سطح از را توسعه هت گیریو ج داشته هابنگاه این بر زیادی تمرکز اقتصادی هایتئوری اخیر دهه

شایان ذکر است در این مطالعه توانمندسازی مالی به مجموعه خدماتی که با هدف رشد و تکامل همه جانبه  (.۰331)بهمنش و همکاران، 

های آموزشی و ها و مهارتی تواناییشرکت، منجر به تحقق شایستگی اهداف مالی یا با حداقل وابستگی به منابع حمایتی و ارتقا

 گردد.های اجتماعی حاصل گردد، اطلاق میمسئولیت

 تحقیق مبانی نظری

 شرکتی توجه هست. هر قابل و برجسته بسیار نقشی چنین و نیست پوشیده کسی هیچ بر امروز، تجارت دنیای در سرمایه محوری نقش

 هایدارایی بتواند تا است نیازمند منابع مالی و سرمایه به فعالیتی، هرگونه انجام از قبل ،نماید عرضه را خدمتی یا کالا بتواند این که برای

 تقویت را اهداف به نیل در شرکت توان مالی مناسب استراتژی بپردازد. یک گذاریسرمایه به و نموده خریداری را خود نیاز مورد

 شود مدت میسربلند در موفقیت امکان تا باشد پرفروش محصولات تولید منظور به نیاز مورد مالی منابع به تأمین قادر باید کند. شرکتمی

 (.۰33۴همکاران،  و )چاوشی

 مالی تامین از کارها و که کسب است این متعارف کنند. نظرمی ایفا کارها و کسب چرخه نوسانات در مهمی نقش مالی بازارهای

 در و کرده مختل را کارها و کسب در مالی تامین جریان بازارهای مالی، بر وارده شوک و کنندمی استفاده گذاریسرمایه برای خارجی

 خصوصی کارهایوکسب  گذاری درسرمایه برای خارجی مالی تامین از استفاده طور تجربی، به شود.می تولید در توقف باعث نتیجه

 توسط که است تصمیماتی ترینمهم از یکی مالی تامین هنحو باشد. انتخابمی %2۱دولتی که  وکارهای کسب با مقایسه در %1۱حدود 

 (.2۱۰2و همکاران،  ۰شود )جونزمی گرفته هابنگاه مدیران

                                                           
1. Jones et al 
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 ایفا کارهاوکسب  در مهمی نقش (. بخش بانکداری2۱۰3و همکاران،  ۰است )فیانتو اهمیت حائز بسیار مالی موسسات مالی تامین کیفیت

 طور به گذار راسرمایه نیازهای توانندمی زیرا شوند،می محسوب مهمی خارجی مالی تامین کی منبعهای بانوام طرف، یک از کند.می

 اثر زیرا بگذارند، تاثیر کارها و کسب در پروژه در پیشبرد تواندمی بانکی هایوام کارگیری به دیگر، طرف از و نماید تامین مستقیم

 هاوام بانکداری برای ساختار ارائه که دهدنشان می تحقیقات شواهد دارد. را هاکار و کسب و اثربخشی گذاریسرمایه بر مستقیمی

 (.2۱۰3و همکاران،  2کند )ژانگ کمک کارهاوکسب هایفعالیت مالی تامین به تواندمی

 در یک شرکت یزآمموفقیت توسعۀ در در نتیجه، و اداره در توجهی اهمیت قابل مالی، تأمین نحوۀ درخصوص گیریتصمیم فرایند در

 در های زیادیتا پژوهش است شده باعث اهمیت، این دهد. قرار تحت تأثیر سهام دار را ریسک و بازدهی تواندمی دارد. زیرا آینده

 نچندا مطالعات این اگرچه شود؛ آن انجام بر مؤثر عوامل و هابنگاه سرمایۀ ساختار و (های تأمین مالی )سرمایهشیوه روی بر جهان سراسر

 تحت تأثیر مجزایی خارجی و داخلی عوامل است از طریق ممکن هابنگاه مالی تأمین اند. در واقعنکرده توجه بخش مالی توسعۀ نقش به

شود،  کنترل شرکت از طریق تواندینم بیرونی عوامل مدیریت شود. اما شرکت از سوی تواندمی شاناثرات و داخلی عوامل گیرد که قرار

 به قدرت اثرگذاریشان و مسیر سطح، درخصوص دانش و دارند هاسرمایۀ شرکت ساختار بر معناداری اثرات دسته، دو ره که حالی در

 و دوست )اسلامپایدار بگیرند  رشد و مالی ثبات هدف برای سرمایه ساختار بر اساس مؤثری را تصمیمات تا کندمی کمک هاشرکت

 (.۰332 غلامی،

 منابع از مالی تأمین و سازمانی درون از منابع مالی تأمین عمده دسته دو به که گرددمی معرفی مالی منابع تأمین جهت های متفاوتیروش

 های عملیاتی،فعالیت از حاصل نقد وجوه به توانمی مالی تأمین سازمانی درون منابع عمده گردند. از جملهمی بندی تقسیم سازمانی برون

 اوراق انتشار بانکی، وام استقراض چنیناشاره نمود. هم شرکت داخلی هایدارایی فروش و حتیاطیا و قانونی ذخایر استهلاک، ذخایر

 (.۰333برد )بحرالعلوم،  نام مالی تأمین سازمانی برون به عنوان منابع توانندمی را جدید سهام انتشار و بدهی

 های توانمندسازیاستراتژی

 به طور هااست. این استراتژی توانمندسازی استراتژی پیاده سازی جهت تسهیلاتی ساختن فراهم سازمان، رهبران از آنجایی که وظیفه

سازند می امهی توانمند و متخصّص نیروی برای تربیت را زمینه شوند ومی کارکنان رفتار و نگرش تغییر موجب غیرمستقیم یا مستقیم

 .(۰332شاکری،  و مرفوع)

 کند:می کارکنان به شرح ذیل اشاره توانمندسازی در همم استراتژی سه به 3همکاران ها وچادی

 داستان گویی طریق از جمعی آگاهی افزایش استراتژی

 ماه هر در که شانتجربیات یا و شانبا وظایف رابطه در خود فردی داستان شرح به کوچک هایگروه در مشارکت طریق از کارکنان

 پردازند.می گفتگو و رتفک به خودشان مشکلات و مسائل طریق درباره ینا از و پرداخته است، افتاده فاقات آنها برای

 

                                                           
1. Fianto et al 
2. Zhang et al 
3. Chadiha et al 
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 مسئله حل هایمهارت آموزش استراتژی

-می شکل همکارانه محیط یک هایی که درداستان محتوای براساس را خود مشکلات که داد اجازه کارکنان به باید استراتژی این در

 .کنند حل و شناسایی گیرد،

 سازمانی منابع تجهیز و پشتیبانی هایمهارت ایهآموزش استراتژی

دهد. در  اشاعه سازمان در را جمعی حمایت سیاسی، فرد یا و قانون گذار یک سخنرانی یا و ت کردنمحب نوشتن، طریق از تواندمی

 دارد، وجود نیز سیرم این در های لازمحمایت و استمهی سازمان در آنها فردی پیشرفت برای منابع که بدانند کارکنان که صورتی

  (.2۱۱۴و همکاران،  پذیرد )چادی هاانجام می بالایی شتاب و سرعت با توانمندسازی

 پیشینه پژوهش

 فتحی و زمینه موضوع مورد بررسی بشرح ذیل است.در  داخلی و خارجی مطالعات انجام شدهترین پس از بررسی اجمالی مبانی نظری، مهم

 منابع ریزیبر برنامه تاکید با هاآپاستارت موفقیت در تایمینگ و سنجی ایده اهمیت میزان ا عنوان شناساییب ای( در مقاله۰۴۱۰همکاران )

 در کند،می ارایه مساله یک برای را نوین حلیراه که است نوپا کمپانی یک آپگذاری چنین نتیجه گرفته است استارتسرمایه و مالی

 گونه این موفقیت بر موثر عوامل شناسایی اما ندارد، وجود شده ارایه حل راه طریق زا موفقیت کمپانی برای تضمینی که حالی

 تایمینگ و سنجیبه ایده توانها میاستارتآپ در موفقیت گذارتاثیر باشد. از عوامل آنها موفقیت کنندهتضمین تواندمی نوپا هایشرکت

 و سنجینقش ایده به عنایت با گرفت. بنابراین نادیده را حوزه این در گذاریسرمایه و مالی منابع نقش تواننمی چنینهم .نمود اشاره

 تاکید با هاآپاستارت موفقیت تایمینگ در و سنجی ایده اهمیت میزان شناسایی پی در پژوهشاین  ها،آپاستارت موفقیت در تایمینگ

 مفهوم2۱احصاء  نیز و هامصاحبه از اولیه مفهوم یا کد 3۰ بر بالغ استخراج دهنده نشان پژوهش است. نتایج گذاریسرمایه و مالی منابع بر

I،علیّشرایط و محوری مقوله عنوان به تایمینگ سنجی و ایده شامل پارادیمی مدل قالب در که است مقوله 2 و CT ۰ عوامل عنوانبه 

 ایجاد و راهبردها عنوان به اولیه محصول و کاروکسب مدل ،گرمداخله شرایط عنوان گذاری بهسرمایه و مالی ریزی منابعبرنامه ای،زمینه

مالی  رفتار بر گذارانسرمایه مالی دانش نقش با عنوان بررسی پژوهشیدر  (۰۴۱۱) قیصری و همکاران .گرفت قرار پیامد عنوان به ارزش

 در آنها واکنش چگونگی و مالی دانش رفتاری، اتخصوصی از متاثر حقیقی گذارانسرمایه رفتارکه ایران نشان داده است  سرمایه بازار در

 رفتار بر حقیقی گذارانمالی سرمایه دانش و رفتاری هایویژگی از مدلی طراحی ، پژوهش این باشد. هدف می مالی با رخدادهای مواجه

 به تصادفی گیرینمونه از استفاده با است. یابیزمینه روش نظریه بر مبتنی و کیفی نوع از پژوهش است. این سرمایه بازار در آنها مالی

 ارشد کارشناسان و مدیران و کشور هایدانشگاه در مالی و بازرگانی مدیریت های حسابداری،اساتید رشته از نفر 22 با برفیروش گلوله

 18 دارای مالی یریترفتار مد بر حقیقی گذارانسرمایه مالی دانش و رفتاری خصوصیات گرفت. انجام عمیق مصاحبه تهران، تالار بورس

 شرایط-ب  مالی، سواد -۴رفتاری،  خصوصیات 3- شخصیتی، هایویژگی 2- شخصی، باورهای -۰علیّ :  شرایط –شرح الف  به بعد

 -3 مداخله ای: شرایط -مالی، ج هوش -1آگاهی،  و اطلاعات  7-هیجانی، عوامل -2 اجتماعی، و هایشخصیارزش - 5ای: زمینه

 تصمیمات -۰۴ ریسک، مدیریت -۰3راهبرد: -د های رفتاری،تورش -۰2 مالی، اضطراب -۰۰ کلامی، ارتباط -۰۱ مالی، مؤسسات

                                                           
1. Information   & Communication Technology 
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 گذارانسرمایه رضایت و -۰1و  مالی امنیت -۰2 گذاری،سرمایه سودآوری و -۰2پیامد:  -، ه مالی دانش آموزش -۰5 گذاری،سرمایه

نموده  پذیربینیپیش را سرمایه بازار در آنان تصمیمات روند مدل این قالب در گذارانایهسرم مالی دهد رفتارمی نشان هاباشد. یافته می

 به مهم بسیار ایران، بازار سرمایه در مالی رفتار شناخت بر حقیقی گذارانسرمایه مالی دانش و رفتاری خصوصیات مدل کارگیریبه است.

متوسط پرداختند. و کوچک های شرکت توانمندسازی الگوی عنوان ارایهتحتای در مقاله (۰333) پوراشرف و همکاران رسد.می نظر

 کاری، تعهد تحول، و تغییر استراتژی، تعیین توانایی مدیریتی، رقابت پذیری، اساسی مؤلفه دوازده که دهدمی نشان های این تحقیقیافته

 تیم سازی صادرات، و بازاریابی فناورانه، نوآوری ابر حوادث،بر در آمادگی گزارش دهی، و شفافیت تجاری، هایسیاست خط مشی ها و

ای با عنوان در مقاله (۰331)تبار  چراتیان و  گل .ومتوسط دارندکوچک هایشرکت توانمندسازی در را نقش بیشترین توسعه آموزش و

 هایشاخص تمامی که آن است بیانگر د. نتایجایران پرداختن کوچک صنایع در کار وری نیرویبهره رشد بر توسعه و تحقیق اثرات آزمون

 عبارت دیگر، گذارند. به برجای می کار وری نیرویبهره رشد نرخ بر داری رامعنی و مثبت اثرات R&D ۰مخارج برای شده گرفته درنظر

 برای های آموزشیدوره برگزاری و افزار نرم رسانی روز به و خرید آزمایشگاه، توسعه، تحقیق و نظیر هاییبخش در کردن هزینه

 R&D مخارج  مجموع اثر علاوه، به باشد. اثرگذار وری آنانبهره رشد نرخ داری برمعنی و مثبت به طور تواندمی کوچکصنایع کارکنان

در ( 2۱22)2قمروزمان و ندریاماهریآ است. شده برآورد درصد۰2.۱2معادل دار ومعنی و مثبت نیز کار وری نیرویبهره رشد نرخ بر

چنین  ،شودمی زنان توسعه کارآفرینی طریق از زنان توانمندسازی باعث مالی سواد و فنی دانش مالی، امور به دسترسی ای با عنوان آیامقاله

 عهتوس ایجاد طریق از زنان توانمندسازی بر مالی سواد و فنی دانش مالی، منابع به دسترسی تأثیر سنجش مطالعه این انگیزه که نتیجه گرفتند

 بر علاوه. شد آشکار زنان توانمندسازی و زنان پایداری کارآفرینی با معناداری و مثبت آماری رابطه ها،یافته اساس بر .است زنان کارآفرینی

 زنان، کارآفرینی پایداری برای که شودمی پیشنهاد مطالعه، هاییافته به توجه با. شد ایجاد زنان توانمندسازی برای نیز میانجی اثرات این،

 کل در زنان توانمندسازی به که شود منتشر اقتصاد در مالی درک و فنی دانش گسترش مالی، تأمین به دسترسی زمینه در مؤثری هایسیاست

ی هانفعان سازمانیگذاری کارآفرینانه در میان ذبا عنوان توانمندسازی مالی و ایجاد سرمایه تحقیقیدر  (2۱2۰)3ساجوییگبه .دهدمی اجازه

های کند که مدیریت سازمانغیردولتی در ایالت کوارا، نیجریه: یک تجربی تحقیق و بررسی، چنین درج شده است: این مطالعه پیشنهاد می

های قابل درستی بررسی کند تا فقط ایدههای تجاری را بهنفعان، طرحیها به ذهای بلاعوض و یارانهغیردولتی باید قبل از اعطای وام، کمک

های حلها و راهنفعان ارایه دهند تا از حضور فعالیتیچنین، آنها باید آموزش و روشنگری را به ذرا و نوآورانه تامین مالی شوند. هماج

 ایمطالعه( 2۱2۱)۴باندینگ و همکاران های کارآفرینی اشاره دارد، اطمینان حاصل کنند.گذاریمنحصر به فرد و نوآورانه که به ایجاد سرمایه

 هایشرکت. اندداده انجام مالی منابع تأمین روش ومتوسط باکوچک هایشرکت سرمایه مشکلات برای آوری مالیعنوان فنتحت

 کیفی توصیفی تحلیل یک تحقیق شود. این برطرف باید مشکل دارند و این مشکل مالی موسسات به دسترسی در ومتوسط هنوزکوچک

 هایشرکت توسط جمعی گذاریبر سرمایه مبتنی مالی فناوری از استفاده چگونگی مورد در یگیرتصمیم هدف با مقاله این. است

 بودجه ارایه تسهیلات عنوان گردش به در سرمایه جمعی برای گذاریسرمایه که جایی .شد انجام تاراکان اندونزی شهر ومتوسط درکوچک
                                                           
1 . Research and Development 

2 . Andriamahery and Qamruzzaman 

3 . Sajuyigbe 

4 . Banding et al  
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 مالی فناوری از استفاده به قادر تاراکان شهر ومتوسط درهای کوچکشرکت از کوچکی بخش تنها .است شده شناخته اجتماعی منافع برای

 . هستند آنها از استفاده و خود مالی نیازهای برای گسترده گذاریسرمایه بر مبتنی

  روش شناسی تحقیق 

ک موضوع مناسب تحقیق انتخاب موضوع تحقیق، اولین مرحله در تدوین و اجرای یک طرح پژوهشی است. باید توجه داشت که انتخاب ی

های آن دارد. بر دهندۀ آن رشته و شناسایی آخرین پیشرفتهای علمی تشکیلدر یک رشته از علوم، نیاز به آشنایی با اصول، قوانین و نظریه

توانایی پذیر بودن، اهمیت و اولویت، این اساس در انتخاب موضوع تحقیق باید به مواردی چون علاقه پژوهشگر، بدیع بودن، پژوهش

 (.۰۴۱۰صرفه بودن پژوهش توجه شود )سرمد و همکاران، پژوهشگر، منابع مادی، منابع اطلاعاتی، محدودیت زمانی و به

فازی در بین خبرگان آکادمیک و تجربی انتخاب شده اعم از اعضای گیری این پژوهش در محیط دلفینمونه و روش نمونه جامعه آماری،

های های مدیریت، حسابداری و مالی به انضمام خبرگان تجربی دارای سابقه فعالیت در شرکتشتهها در رهیات علمی دانشگاه

ابزار تردید بی، یکی از مراحل اساسی است. پژوهشهای مورد نیاز آوری و گردآوری دادهروش جمع ومتوسط انجام شده است.کوچک

این برای به دست  د. بنابروثبت و کمیّ نم طلاعات مورد نیاز را گردآوری،توان امی گیری وسایلی هستند که به کمک آنسنجش و اندازه

مزایا و  ها،که هر یک از این ابزارنحوی پرسشنامه و مدارک و اسناد وجود دارند. به  ها ابزار گوناگونی مانند مشاهده، مصاحبه،آوردن داده

فازی استفاده دلفی و پرسشنامهیافته ساختار نیمه  مصاحبهای، کتابخانه ها از مطالعاتآوری دادهدر این پژوهش برای جمعمعایبی دارند. 

 گردیده است.

  فازی رویکرد دلفی

و نظریه  سنتی روش دلفی بط ایشیگاوا و همکارانش پیشنهاد شد. در واقع روش دلفی فازی از ترکیستو ۰333 سالدر   1فازیروش دلفی 

تواند منجر به درک تفاده از روش دلفی فازی برای تصمیمات گروهی میاس، دریافت که (۰335)گردید. نوردرهابن  لفازی حاص مجموعه

اب توابع عضویت فازی، تحقیقات قبلی مبتنی بر عدد فازی مثلثی، خبرای انته گونه ک ند. همان شوو خبرگااسان مشترک از نظرات کارشن

گروه استفاده شده  حل تصمیماتاز توابع عضویت مثلثی و تئوری فازی برای  ی بودند، در این تحقیقسای و عدد فازی گوعدد فازی ذوزنقه

 (.۰335، 3نوردرهابن ؛۰333 ،2ایشیگاوا و همکاران)است 

  های استراتژی توانمندسازی مالی با رویکرد دلفی فازیغربالگری و شناسایی شاخص

 یبرااستفاده گردید و  نامهو ابزار پرسشلی از رویکرد دلفی فازی های نهایی استراتژی توانمندسازی مابرای غربالگری و شناسایی شاخص

قرار  تأیید مورد از بعد و شد طراحی مصاحبه در ابتدا پروتکل .شودمیخبرگان استفاده  دگاهیاز د هر شاخص با روش دلفی سنجش اهمیت

شامل خبرگان  افراد از نفر ۰2 تعداد با مند و گلوله برفیغیراحتمالی هدف نمونه گیری هایروش به مصاحبه، هایسؤال محتوایی روایی گرفتن

گروه دوم در  و (کی)خبرگان آکادم یو مال یحسابدار ت،یریمد هایدر رشته یصاحب نظر دانشگاه دیاسات رندهیگروه اول در برگ

براساس کدگذاری تحلیل  شد. مانجا مصاحبه (ی)خبرگان تجرب متوسط و کوچک هایدر شرکت تیسابقه فعال یخبرگان دارا رندهیبرگ

                                                           
1 . Fuzzy Delphi Method 

2 . Ishikawa et al 

3 . Noorderhaben 
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سازی دیدگاه خبرگان از اعداد فازی مثلثی استفاده شده است. کد )شاخص( شناسایی شد. در این پژوهش برای فازی 23کیفی در مجموع 

 .اندگردآوری شده ۰درجه در جدول شماره  2ها با طیف فازی دیدگاه خبرگان پیرامون اهمیت هر یک از شاخص

 

 هاگذاری شاخصارزشفت درجه فازی برای : طیف ه۰جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

رو، می شود. از اینآوری میها حداقل دو بار و در دو مقطع زمانی متفاوت توزیع و جمعدر روش دلفی فازی پرسشنامهشایان ذکر است 

رد. بدین صورت که در این استفاده کنیز زدایی دو مرحله برای سنجش و بررسی پایایی ف میانگین فازیلاتوان از نرخ ناسازگاری و اخت

توان بیان داشت که پرسشنامه از کم تر باشد، می ۱.2 زدایی و نرخ ناسازگاری، اگر این میزان از ف میانگین فازیلارویکرد با بررسی اخت

  .م برخوردار استلازپایایی 

 راند نخست تکنیک دلفی  

سازی گردید. در گام بعدی باید فازی جدول ا مقیاس مندرج در ابتدا دیدگاه خبرگان پیرامون اهمیت هر شاخص گردآوری شد و ب

های تجمیع، های مختلفی پیشنهاد شده است. در واقع این روشدهنده، روشپاسخ nدیدگاه خبرگان تجمیع شود. برای تجمیع نظرات 

 اند. در این مطالعه از روش میانگین فازی استفاده شده است.ف ارائه شدههایی تجربی هستند که توسط پژوهشگران مختلروش

 

 :1رابطه 

 

 مقیاس عدد فازی مقدار فازی متغیر زبانی

 کاملاً بی اهمیت
 

(0, 0, 0.1) 

 خیلی بی اهمیت
 

(0, 0.1, 0.3) 

 بی اهمیت
 

(0.1, 0.3, 0.5) 

 متوسط
 

(0.3, 0.5, 0.75) 

 با اهمیت
 

(0.5, 0.75, 0.9) 

 خیلی با اهمیت
 

(0.75, 0.9, 1) 

 لاَ با اهمیتکام
 

(0.9, 1, 1) 
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ای را توسط یک مقدار قطعی که بهترین میانگین مربوطه است، خلاصه کرد. توان تجمیع میانگین اعداد فازی مثلثی و ذوزنقهمعمولا می

( استفاده ۰333)۰زدایی از روش مرکز سطح با رابطه پیشنهادی زنگ و تانگ. در این مطالعه برای فازیزدایی گوینداین عملیات را فازی

 شد.

 :2رابطه 

 

 

 ها در زدایی شده مقادیر مربوط به شاخصمیانگین فازی و برونداد فازی

 

داشته باشد رد  2/۱مورد قبول است و هر شاخصی که امتیاز کمتر از  2/۱تر از مقدار فازی زدایی شده بزرگ آمده است.  جدول

 (.2۱۰۰، 2شود )وو و همکارانمی

 

 ها )راند نخست(گری شاخص: نتایج حاصل از غربال2جدول 

 ۰نتیجه راند  مقدار قطعی میانگین فازی هاشاخص

 پذیرش 132/۱ (0.703,0.856,0.938) هاساخت ارتقاء امکانات، تجهیزات و زیر .۰

 پذیرش 231/۱ (0.647,0.821,0.926) ها و روشهای متنوع تامین مالیاستفاده از تکنیک .2

 پذیرش 123/۱ (0.735,0.894,0.976) های خرد پراکندهگردآوری سرمایه .3

 پذیرش 21۰/۱ (0.629,0.803,0.912) بازاریابی و صادرات .۴

 پذیرش 1۰5/۱ (0.671,0.844,0.929) های مختلفر زمینهتعدد سرمایه گذاری د .5

 پذیرش 122/۱ (0.697,0.853,0.932) توانایی مدیران ارشد شرکت در پیش بینی تغییرات محیطی .2

 پذیرش 13۴/۱ (0.682,0.862,0.959) های تخصصی و هدفمندهای دولت در زمینه آموزش و مشاورهتشویق .2

 پذیرش 231/۱ (0.65,0.824,0.921) های بانکیضمانتاعطای تسهیلات مالی، اعتباری و  .1

 پذیرش 231/۱ (0.647,0.821,0.926) های موجوداستفاده از فرصت .3

 پذیرش 221/۱ (0.618,0.803,0.915) اقتصادی –توسعه سرمایه انسانی در زمینه مالی  .۰۱

 پذیرش 231/۱ (0.647,0.821,0.926)  درک و هوش مالی .۰۰

 پذیرش 133/۱ (0.709,0.868,0.941) رتبط با حوزه مالیدانش و مدرک تحصیلی م .۰2

 پذیرش 255/۱ (0.579,0.776,0.909) علاقه شخصی به کار مالی .۰3

 پذیرش 231/۱ (0.665,0.821,0.909) مهارت مالی انگیزه و .۰۴

                                                           
1. Tzeng & Teng 

2. Wu et al 
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 پذیرش 12۴/۱ (0.729,0.891,0.971) تعهد اخلاقی در حوزه مالی  .۰5

 پذیرش 1۱5/۱ (0.668,0.829,0.918) مسئولیت پذیری فردی های مالی و گیریمهارت در تصمیم .۰2

 پذیرش 1۰1/۱ (0.659,0.838,0.956) نوآوری و خلاقیت فردی .۰2

 پذیرش 213/۱ (0.626,0.809,0.915) هاتمایل به مشارکت در فعالیت .۰1

 پذیرش 1۰5/۱ (0.665,0.838,0.941) چابک سازی مالی و شرکت .۰3

 پذیرش 1۱3/۱ (0.641,0.829,0.938) توانمندسازی سرمایه فکری شرکت .2۱

 پذیرش 221/۱ (0.629,0.797,0.909) کارایی و اثربخشی حوزه مالی شرکت .2۰

 پذیرش 1۰1/۱ (0.665,0.844,0.944) بهره وری مالی و نیروی انسانی .22

 پذیرش 232/۱ (0.574,0.759,0.876) های متنوع تامین مالیروش .23

 پذیرش 123/۱ (0.685,0.844,0.938) در حوزه مالیهای جدید ها و روشتوانمند سازی تکنیک .2۴

 پذیرش 123/۱ (0.671,0.847,0.95) مدیریت سرمایه در گردش .25

 پذیرش 23۱/۱ (0.629,0.818,0.924) هاها و بدهیمدیریت دارایی .22

 پذیرش 1۰1/۱ (0.676,0.838,0.938) رعایت حقوق دینفعان .22

 پذیرش 23۰/۱ (0.647,0.815,0.912) رعایت مسایل زیست محیطی .21

 پذیرش 211/۱ (0.629,0.809,0.926) بودجه ریزی شفاف و متعادل .23

 پذیرش 23۱/۱ (0.641,0.812,0.918) بلند مدتمیان مدت و  سرمایه گذاری کوتاه مدت، .3۱

 پذیرش 1۴۴/۱ (0.715,0.871,0.947) های داخلیو کنترل کفایت نقدینگی .3۰

 پذیرش 12۱/۱ (0.659,0.847,0.953) هابهبود کارایی فرآیند .32

 پذیرش 1۴3/۱ (0.706,0.876,0.965) توانمندسازی در اوراق و ابزارهای مالی .33

 پذیرش 1۱3/۱ (0.653,0.824,0.932) های متعدد ضمن خدمت برای ارتقاء توانمندسازی مالی مدیرانآموزش .3۴

 پذیرش 22۰/۱ (0.612,0.794,0.906) های مناسب نظارتی و کنترلیوجود سیستم .35

 پذیرش 13۴/۱ (0.682,0.862,0.959) مدیران ارشد و میانی حمایت .32

 پذیرش 1۰3/۱ (0.653,0.835,0.95) ثبات در قوانین و مقررات مالی و مالیاتی .32

 پذیرش 125/۱ (0.682,0.85,0.941) های مالی، اعتباری و تامین سرمایهحمایت دولت در ضمانت .31

 پذیرش 1۰1/۱ (0.668,0.847,0.938) ندسازی مالیهای آموزشی جهت دستیابی به توانمبرگزاری کارگاه .33

 پذیرش 22۰/۱ (0.597,0.785,0.9) کمک گرفتن از مراکز رشد .۴۱

 پذیرش 132/۱ (0.694,0.862,0.956) ریزی و مدیریت مالیآموزش برنامه .۴۰

 پذیرش 253/۱ (0.588,0.785,0.903) آموزش مفاهیم تامین مالی و الگوهای آن .۴2

 پذیرش 253/۱ (0.6,0.779,0.897) شایسته و کارآمدتربیت و انتخاب مدیران  .۴3

 پذیرش 22۴/۱ (0.609,0.797,0.915) های تنبیهی و تشویقی به منظور افزایش کاراییاعمال سیاست .۴۴

 پذیرش 22۴/۱ (0.594,0.788,0.909) ریزیوجود برنامه .۴5

 پذیرش 1۴2/۱ (0.703,0.868,0.956) تخصص و درک صحیح از مقررات .۴2
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 پذیرش 22۰/۱ (0.615,0.797,0.9) ی در فعالین اقتصادیافزایش دانای .۴2

 پذیرش 123/۱ (0.671,0.847,0.95) های اقتصادی واقعیحارائه طر .۴1

 پذیرش 122/۱ (0.679,0.853,0.95) کننده در فرایندهای کسب و کارتوانمندسازی مالکان علاقمند یا مشارکت .۴3

 پذیرش 1۰۱/۱ (0.647,0.841,0.941) کارگیری افراد دارای فهم بالای مسایل مالی و فرآیندهای تامین مالیبه .5۱

 پذیرش 12۱/۱ (0.662,0.85,0.947) هاتشخیص و تمیز دادن سود حسابداری و سود اقتصادی و برنامه .5۰

 پذیرش 125/۱ (0.668,0.853,0.953) هاتدوین برنامه جهت مقابله با تحریم .52

 پذیرش 15۱/۱ (0.726,0.876,0.947) های منصفانه دولت در اقتصاد و کسب و کارهاوجود دخالت .53

 پذیرش 12۴/۱ (0.732,0.894,0.965) افزایش پاسخگویی مالی .5۴

 پذیرش 15۴/۱ (0.709,0.876,0.976) های شرکتتقویت ارزش .55

 پذیرش 1۴۴/۱ (0.697,0.871,0.965) افزایش سواد مالی .52

 پذیرش 25۴/۱ (0.606,0.771,0.885) مالی ارتقاء اهداف .52

 پذیرش 122/۱ (0.741,0.891,0.968) های تولیدکاهش هزینه .51

 پذیرش 1۴۱/۱ (0.706,0.862,0.953) افزایش کیفیت کالا و خدمات .53

 پذیرش 222/۱ (0.571,0.732,0.862) استقرار سیستم حاکمیت شرکتی مناسب .2۱

 پذیرش 123/۱ (0.676,0.859,0.953) ایجاد قوانین و مقررات کارآمد .2۰

 پذیرش 1۱5/۱ (0.635,0.832,0.947) هاکاهش پیچیدگی در سیستم .22

 پذیرش 121/۱ (0.753,0.906,0.976) چابک سازی و انعطاف پذیری در پاسخگویی به نیازهای ذینفعان  .23

 

ن وجود برای اطمینان بیشتر یک راند دیگر تحمل کسب کردند و هیچ شاخصی حذف نشد. با ای 2/۱ها امتیازی بالاتر از آستانه همه شاخص

 نیز ادامه پیدا کرد.

 راند دو تکنیک دلفی  

 3ول دجزدایی عناصر در راند دوم در های باقی مانده در راند دوم ادامه پیدا کرد. نتایج حاصل از فازیتحلیل دلفی فازی برای شاخص

 گزارش شده است:

 ها )راند دو(اخصمیانگین فازی و غربالگری فازی ش : 3جدول 

 2نتیجه راند  مقدار قطعی میانگین فازی هاشاخص

 پذیرش 123/۱ (0.688,0.847,0.932) هاارتقاء امکانات، تجهیزات و زیر ساخت .۰

 پذیرش 1۴2/۱ (0.703,0.868,0.956) ها و روشهای متنوع تامین مالیاستفاده از تکنیک .2

 پذیرش 1۰5/۱ (0.668,0.841,0.935) های خرد پراکندهگردآوری سرمایه .3

 پذیرش 1۴2/۱ (0.7,0.865,0.962) بازاریابی و صادرات .۴

 پذیرش 1۰3/۱ (0.668,0.832,0.938) های مختلفتعدد سرمایه گذاری در زمینه .5

 پذیرش 215/۱ (0.621,0.812,0.924) توانایی مدیران ارشد شرکت در پیش بینی تغییرات محیطی .2



 و متوسط با رویکرد دلفی فازی های کوچکهای توانمندسازی مالی در شرکتاستراتژی

 

22 

 

 پذیرش 22۰/۱ (0.597,0.785,0.9) های تخصصی و هدفمندش و مشاورههای دولت در زمینه آموزشویق. ت2 .2

 پذیرش 131/۱ (0.782,0.924,0.988) های بانکیاعطای تسهیلات مالی، اعتباری و ضمانت .1

 پذیرش 223/۱ (0.603,0.794,0.909) های موجوداستفاده از فرصت .3

 پذیرش 221/۱ (0.629,0.797,0.909) اقتصادی –توسعه سرمایه انسانی در زمینه مالی  .۰۱

 پذیرش 1۴2/۱ (0.7,0.865,0.962)  درک و هوش مالی .۰۰

 پذیرش 1۰5/۱ (0.682,0.838,0.924) دانش و مدرک تحصیلی مرتبط با حوزه مالی .۰2

 پذیرش 1۱2/۱ (0.653,0.829,0.935) علاقه شخصی به کار مالی .۰3

 پذیرش 1۰۰/۱ (0.659,0.832,0.941) مهارت مالی انگیزه و .۰۴

 پذیرش 123/۱ (0.674,0.856,0.959) عهد اخلاقی در حوزه مالی ت .۰5

 پذیرش 12۴/۱ (0.729,0.891,0.971) های مالی و مسئولیت پذیری فردیگیریمهارت در تصمیم .۰2

 پذیرش 152/۱ (0.724,0.879,0.968) نوآوری و خلاقیت فردی .۰2

 یرشپذ 1۴۴/۱ (0.697,0.871,0.965) هاتمایل به مشارکت در فعالیت .۰1

 پذیرش 125/۱ (0.697,0.844,0.935) چابک سازی مالی و شرکت .۰3

 پذیرش 123/۱ (0.674,0.856,0.959) توانمندسازی سرمایه فکری شرکت .2۱

 پذیرش 1۴۴/۱ (0.715,0.871,0.947) کارایی و اثربخشی حوزه مالی شرکت .2۰

 پذیرش 1۱۱/۱ (0.644,0.826,0.929) بهره وری مالی و نیروی انسانی .22

 پذیرش 15۴/۱ (0.712,0.879,0.971) متنوع تامین مالی هایروش .23

 پذیرش 215/۱ (0.624,0.815,0.918) های جدید در حوزه مالیها و روشتوانمند سازی تکنیک .2۴

 پذیرش 1۰3/۱ (0.671,0.835,0.932) مدیریت سرمایه در گردش .25

 پذیرش 123/۱ (0.688,0.853,0.947) هاها و بدهیمدیریت دارایی .22

 پذیرش 125/۱ (0.668,0.853,0.953) قوق دینفعانرعایت ح .22

 پذیرش 122/۱ (0.694,0.85,0.938) رعایت مسایل زیست محیطی .21

 پذیرش 123/۱ (0.753,0.894,0.959) بودجه ریزی شفاف و متعادل .23

 پذیرش 211/۱ (0.632,0.812,0.921) بلند مدتمیان مدت و  سرمایه گذاری کوتاه مدت، .3۱

 پذیرش 232/۱ (0.638,0.821,0.929) های داخلیترلو کن کفایت نقدینگی .3۰

 پذیرش 1۱۰/۱ (0.641,0.821,0.941) هابهبود کارایی فرآیند .32

 پذیرش 132/۱ (0.694,0.862,0.956) توانمندسازی در اوراق و ابزارهای مالی .33

 پذیرش 213/۱ (0.624,0.806,0.921) های متعدد ضمن خدمت برای ارتقاء توانمندسازی مالی مدیرانآموزش .3۴

 پذیرش 125/۱ (0.682,0.847,0.947) های مناسب نظارتی و کنترلیوجود سیستم .35

 پذیرش 233/۱ (0.626,0.821,0.932) حمایت مدیران ارشد و میانی .32

 پذیرش 211/۱ (0.632,0.812,0.921) ثبات در قوانین و مقررات مالی و مالیاتی .32
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 پذیرش 12۱/۱ (0.674,0.844,0.941) مین سرمایههای مالی، اعتباری و تاحمایت دولت در ضمانت .31

 پذیرش 1۱۱/۱ (0.662,0.826,0.912) های آموزشی جهت دستیابی به توانمندسازی مالیبرگزاری کارگاه .33

 پذیرش 132/۱ (0.709,0.859,0.944) کمک گرفتن از مراکز رشد .۴۱

 پذیرش 12۰/۱ (0.676,0.844,0.941) ریزی و مدیریت مالیآموزش برنامه .۴۰

 پذیرش 152/۱ (0.732,0.874,0.95) آموزش مفاهیم تامین مالی و الگوهای آن .۴2

 پذیرش 122/۱ (0.747,0.894,0.974) تربیت و انتخاب مدیران شایسته و کارآمد .۴3

 پذیرش 122/۱ (0.75,0.897,0.968) های تنبیهی و تشویقی به منظور افزایش کاراییاعمال سیاست .۴۴

 پذیرش 231/۱ (0.632,0.824,0.938) ریزیوجود برنامه .۴5

 پذیرش 221/۱ (0.615,0.8,0.921) تخصص و درک صحیح از مقررات .۴2

 پذیرش 2۴۰/۱ (0.568,0.768,0.888) افزایش دانایی در فعالین اقتصادی .۴2

 پذیرش 222/۱ (0.621,0.797,0.912) های اقتصادی واقعیحارائه طر .۴1

 پذیرش 1۴۴/۱ (0.7,0.874,0.959) دهای کسب و کارکننده در فراینتوانمندسازی مالکان علاقمند یا مشارکت .۴3

 پذیرش 153/۱ (0.724,0.888,0.965) کارگیری افراد دارای فهم بالای مسایل مالی و فرآیندهای تامین مالیبه .5۱

 پذیرش 153/۱ (0.721,0.885,0.971) هاتشخیص و تمیز دادن سود حسابداری و سود اقتصادی و برنامه .5۰

 پذیرش 22۴/۱ (0.609,0.797,0.915) هابله با تحریمتدوین برنامه جهت مقا .52

 پذیرش 132/۱ (0.694,0.862,0.956) های منصفانه دولت در اقتصاد و کسب و کارهاوجود دخالت .53

 پذیرش 1۱1/۱ (0.65,0.835,0.938) افزایش پاسخگویی مالی .5۴

 پذیرش 1۰۱/۱ (0.659,0.835,0.935) های شرکتتقویت ارزش .55

 پذیرش 12۱/۱ (0.674,0.844,0.941) افزایش سواد مالی .52

 پذیرش 13۴/۱ (0.7,0.862,0.941) ارتقاء اهداف مالی .52

 پذیرش 132/۱ (0.703,0.856,0.938) های تولیدکاهش هزینه .51

 پذیرش 132/۱ (0.688,0.859,0.95) افزایش کیفیت کالا و خدمات .53

 یرشپذ 132/۱ (0.709,0.859,0.944) استقرار سیستم حاکمیت شرکتی مناسب .2۱

 پذیرش 121/۱ (0.75,0.903,0.982) ایجاد قوانین و مقررات کارآمد .2۰

 پذیرش 113/۱ (0.762,0.912,0.976) هاکاهش پیچیدگی در سیستم .22

 پذیرش 1۱5/۱ (0.635,0.832,0.947) چابک سازی و انعطاف پذیری در پاسخگویی به نیازهای ذینفعان  .23

   

 پایان راندهای تکنیک دلفی

ای برای پایان راندهای دلفی است. بطور کلی یک رویکرد برای پایان دلفی آن چ شاخصی حذف نشد که این خود نشانههیدر دور دوم 

که اختلاف بین دو مرحله از حد آستانه خیلی کم  است که میانگین امتیازات سوالات راند اول و راند دوم با هم مقایسه شوند. در صورتی
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(. لذا در این 2۱۰۴و همکاران،  2؛ حبیبی2۱۱2 ،۰شود )چنگ و لینفرایند نظرسنجی متوقف می تر باشد در این صورت( کوچک2/۱)

 درج شده است. ۴( در جدول شماره های اول و دومپرسشنامه) 2و ۰اختلاف میانگین نظرات خبرگان در مراحل مطالعه، 

 

 : فاصله مقدار قطعی راند نخست و راند دو ۴جدول 

 

 1نتیجه راند  هاشاخص
 نتیجه

 2راند  
 نتیجه اختلاف

 توافق ۱۱3/۱ 123/۱ 132/۱ هاارتقاء امکانات، تجهیزات و زیر ساخت .۰

 توافق ۱۴۴/۱ 1۴2/۱ 231/۱ ها و روشهای متنوع تامین مالیاستفاده از تکنیک .2

 توافق ۱5۴/۱ 1۰5/۱ 123/۱ های خرد پراکندهگردآوری سرمایه .3

 توافق ۱2۰/۱ 1۴2/۱ 21۰/۱ بازاریابی و صادرات .۴

 توافق ۱۱2/۱ 1۰3/۱ 1۰5/۱ های مختلفتعدد سرمایه گذاری در زمینه .5

 توافق ۱۴2/۱ 215/۱ 122/۱ توانایی مدیران ارشد شرکت در پیش بینی تغییرات محیطی .2

 توافق ۱23/۱ 22۰/۱ 13۴/۱ های تخصصی و هدفمندهای دولت در زمینه آموزش و مشاورهتشویق .2

 توافق ۰/۱ 131/۱ 231/۱ های بانکیو ضمانتاعطای تسهیلات مالی، اعتباری  .1

 توافق ۱23/۱ 223/۱ 231/۱ های موجوداستفاده از فرصت .3

 توافق ۱/۱ 221/۱ 221/۱ اقتصادی –توسعه سرمایه انسانی در زمینه مالی  .۰۱

 توافق ۱۴۴/۱ 1۴2/۱ 231/۱  درک و هوش مالی .۰۰

 توافق ۱2۴/۱ 1۰5/۱ 133/۱ دانش و مدرک تحصیلی مرتبط با حوزه مالی .۰2

 توافق ۱5۰/۱ 1۱2/۱ 255/۱ علاقه شخصی به کار مالی .۰3

 توافق ۱۰3/۱ 1۰۰/۱ 231/۱ مهارت مالی انگیزه و .۰۴

 توافق ۱35/۱ 123/۱ 12۴/۱ تعهد اخلاقی در حوزه مالی  .۰5

 توافق ۱53/۱ 12۴/۱ 1۱5/۱ های مالی و مسئولیت پذیری فردی گیریمهارت در تصمیم .۰2

 توافق ۱33/۱ 152/۱ 1۰1/۱ دینوآوری و خلاقیت فر .۰2

 توافق ۱2۰/۱ 1۴۴/۱ 213/۱ هاتمایل به مشارکت در فعالیت .۰1

 توافق ۱۰/۱ 125/۱ 1۰5/۱ چابک سازی مالی و شرکت .۰3

 توافق ۱22/۱ 123/۱ 1۱3/۱ توانمندسازی سرمایه فکری شرکت .2۱

 توافق ۱22/۱ 1۴۴/۱ 221/۱ کارایی و اثربخشی حوزه مالی شرکت .2۰

 توافق ۱۰1/۱ 1۱۱/۱ 1۰1/۱ نیروی انسانی بهره وری مالی و .22

 توافق ۰۰1/۱ 15۴/۱ 232/۱ های متنوع تامین مالیروش .23

 توافق ۱31/۱ 215/۱ 123/۱ های جدید در حوزه مالیها و روشتوانمند سازی تکنیک .2۴

                                                           
1 . Cheng & Lin 

2 . Habibi et al 
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 توافق ۱۰/۱ 1۰3/۱ 123/۱ مدیریت سرمایه در گردش .25

 وافقت ۱33/۱ 123/۱ 23۱/۱ هاها و بدهیمدیریت دارایی .22

 توافق ۱۱2/۱ 125/۱ 1۰1/۱ رعایت حقوق دینفعان .22

 توافق ۱32/۱ 122/۱ 23۰/۱ رعایت مسایل زیست محیطی .21

 توافق ۱1۰/۱ 123/۱ 211/۱ بودجه ریزی شفاف و متعادل .23

 توافق ۱۱2/۱ 211/۱ 23۱/۱ بلند مدتمیان مدت و  سرمایه گذاری کوتاه مدت، .3۱

 توافق ۱۴1/۱ 232/۱ 1۴۴/۱ های داخلیو کنترل کفایت نقدینگی .3۰

 توافق ۱۰3/۱ 1۱۰/۱ 12۱/۱ هابهبود کارایی فرآیند .32

 توافق ۱۰2/۱ 132/۱ 1۴3/۱ توانمندسازی در اوراق و ابزارهای مالی .33

 توافق ۱2/۱ 213/۱ 1۱3/۱ های متعدد ضمن خدمت برای ارتقاء توانمندسازی مالی مدیرانآموزش .3۴

 توافق ۱5۴/۱ 125/۱ 22۰/۱ های مناسب نظارتی و کنترلیوجود سیستم .35

 توافق ۱۴۰/۱ 233/۱ 13۴/۱ حمایت مدیران ارشد و میانی .32

 توافق ۱25/۱ 211/۱ 1۰3/۱ ثبات در قوانین و مقررات مالی و مالیاتی .32

 توافق ۱۱5/۱ 12۱/۱ 125/۱ های مالی، اعتباری و تامین سرمایهحمایت دولت در ضمانت .31

 توافق ۱۰1/۱ 1۱۱/۱ 1۰1/۱ ه توانمندسازی مالیهای آموزشی جهت دستیابی ببرگزاری کارگاه .33

 توافق ۱22/۱ 132/۱ 22۰/۱ کمک گرفتن از مراکز رشد .۴۱

 توافق ۱۰2/۱ 12۰/۱ 132/۱ ریزی و مدیریت مالیآموزش برنامه .۴۰

 توافق ۱33/۱ 152/۱ 253/۱ آموزش مفاهیم تامین مالی و الگوهای آن .۴2

 توافق ۰۰3/۱ 122/۱ 253/۱ تربیت و انتخاب مدیران شایسته و کارآمد .۴3

 توافق ۱31/۱ 122/۱ 22۴/۱ های تنبیهی و تشویقی به منظور افزایش کاراییاعمال سیاست .۴۴

 توافق ۱3۴/۱ 231/۱ 22۴/۱ ریزیوجود برنامه .۴5

 توافق ۱2۴/۱ 221/۱ 1۴2/۱ تخصص و درک صحیح از مقررات .۴2

 توافق ۱3/۱ 2۴۰/۱ 22۰/۱ افزایش دانایی در فعالین اقتصادی .۴2

 توافق ۱۴2/۱ 222/۱ 123/۱ های اقتصادی واقعیحارائه طر .۴1

 توافق ۱۰2/۱ 1۴۴/۱ 122/۱ کننده در فرایندهای کسب و کارمشارکت توانمندسازی مالکان علاقمند یا .۴3

 توافق ۱۴3/۱ 153/۱ 1۰۱/۱ کارگیری افراد دارای فهم بالای مسایل مالی و فرآیندهای تامین مالیبه .5۱

 توافق ۱33/۱ 153/۱ 12۱/۱ هاری و سود اقتصادی و برنامهتشخیص و تمیز دادن سود حسابدا .5۰

 توافق ۱5۰/۱ 22۴/۱ 125/۱ هاتدوین برنامه جهت مقابله با تحریم .52

 توافق ۱۰3/۱ 132/۱ 15۱/۱ های منصفانه دولت در اقتصاد و کسب و کارهاوجود دخالت .53

 توافق ۱52/۱ 1۱1/۱ 12۴/۱ افزایش پاسخگویی مالی .5۴

 توافق ۱۴۴/۱ 1۰۱/۱ 15۴/۱ تهای شرکتقویت ارزش .55

 توافق ۱2۴/۱ 12۱/۱ 1۴۴/۱ افزایش سواد مالی .52
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 توافق ۱1/۱ 13۴/۱ 25۴/۱ ارتقاء اهداف مالی .52

 توافق ۱35/۱ 132/۱ 122/۱ های تولیدکاهش هزینه .51

 توافق ۱۱1/۱ 132/۱ 1۴۱/۱ افزایش کیفیت کالا و خدمات .53

 توافق ۰۰5/۱ 132/۱ 222/۱ استقرار سیستم حاکمیت شرکتی مناسب .2۱

 توافق ۱۴3/۱ 121/۱ 123/۱ ایجاد قوانین و مقررات کارآمد .2۰

 توافق ۱21/۱ 113/۱ 1۱5/۱ هاکاهش پیچیدگی در سیستم .22

 توافق ۱23/۱ 1۱5/۱ 121/۱ چابک سازی و انعطاف پذیری در پاسخگویی به نیازهای ذینفعان  .23

 

 

توان راندهای دلفی را به است، بنابراین می 2/۱مشخص گردید که در تمامی موارد اختلاف کوچکتر از  جدول براساس نتایج مندرج در 

 پایان برد.

رو، می . از اینشده استآوری ها دو بار و در دو مقطع زمانی متفاوت توزیع و جمعپرسشنامه این مطالعه،که در یی از آنجاشایان ذکر است 

استفاده کرد. بدین صورت که در این نیز  زدایی دو مرحله برای سنجش و بررسی پایایی ف میانگین فازیلاسازگاری و اختتوان از نرخ نا

توان بیان داشت که پرسشنامه از کمتر باشد، می ۱.2زدایی و نرخ ناسازگاری، اگر این میزان از  ف میانگین فازیلارویکرد با بررسی اخت

کمتر  ۱.2 ف میانگین فازی زدایی در دو مرحله برای پرسشنامه ازلادر پژوهش حاضر نرخ ناسازگاری و اخت لذا .م برخوردار استلازپایایی 

 دارد. ا ر لازمتوان نتیجه گرفت که پرسشنامه پایایی میبنابراین است، 

 گیریتیجهن

ات مثبت و متوسط تأثیر وهای کوچک شرکتهای آتی ای بر فعالیتتواند به طورگستردههای توانمندسازی مالی میبی شک استراتژی

سازی آن نیز زمانی موفق خواهد بود که در تمام سطوح شرکت اعم از سطوح عالی، میانی و اجرایی مدیران و داری داشته باشد. پیادهمعنی

با و مالکان، به کار گرفته شود.  دارانگذاران، سهاممدیران ارشد، سرمایه های اداری و مالی، تولیدی، بازاریابی و فروش،سایر حوزه

دور از انتظار نخواهد بود. همچنین ارکانی نظیر افزایش  های مذکور، دستیابی به افزایش عملکرد مالی )سودآوری(سازی استراتژیپیاده

شد، ارزش شرکت، ، ارتقاء اهداف مالی )رهای شرکت، افزایش سواد مالی )مالی شرکتی و ریسک مالی(پاسخگویی مالی، تقویت ارزش

توان به جلب ز دیگر نتایج مثبت این مهم میاهای تولید نیز از پیامدهای مثبت و قابل توجه آن دانست. ثروت ذینفعان( و کاهش هزینه

 و افزایش کیفیت کالا و خدمات اشاره نمود. زیرا با استقرار سیستم حاکمیت شرکتی مناسب و ایجاد قوانین و مقررات رضایت ذینفعان

کمک گویی به نیازهای ذینفعان ها و چابک سازی و انعطاف پذیری در پاسختوان به کاهش پیچیدگی در سیستمکارآمد است که می

 شایانی نمود.

 پیشنهادات
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گروه  و (کی)خبرگان آکادم یو مال یحسابدار ت،یریمد هایدر رشته یصاحب نظر دانشگاه دیاسات ، بجز نظراتدلفی فازی در بخش -

نفع نیز در نظر ذینظرات سایر صاحبان  ،(ی)خبرگان تجرب متوسط و کوچک هایدر شرکت تیسابقه فعال یخبرگان دارا رندهیدر برگ دوم

 گردد.های این پژوهش به محققان آتی پیشنهاد میگرفته شود و مقایسه یافته با یافته

های آن با سایر روشو مقایسه و متوسط با رویکرد دلفی فازی های کوچک های توانمندسازی مالی در شرکتاستراتژیاستفاده از  -

 گردد.به محققان آتی پیشنهاد می موجود،

 

 منابع

 کسب و اقتصاد پژوهش نامه تهران، بهادار اوراق در بورس پذیرفته شده هایشرکت مالی تأمین بر مالی توسعۀ تأثیر بررسی (.۰332غلامی، الهام ) دوست، نعیم و اسلام

 .۰5 – 22، ص ۰5شماره  ، 1سال  ،کار و

ریزی برنامه و سیاستگذاری هایپژوهش علمی )فصلنامه( نشریهایران،  در حرارتی هاینیروگاه مالی های تأمینروش هایمقیاس (. تحلیل۰333) بحرالعلوم، محمد مهدی
 .22۰ – 25۱، ص ۰333 ، پاییز2۱ شماره ششم، ، سالانرژی

 ممیزان دیدگاه ومتوسط ازهای  کوچکبنگاه برای حسابداری استانداردهای تدوین به نیاز (، بررسی۰331) ، محمدرضا؛ کاردان، بهزادبهمنش، محمدرضا؛ عباس زاده

 .۴5 - 23، ص 2۴، پیاپی ۰شماره ،2دوره  ،مالی حسابداری دانش علمی مجلهمستقل،  حسابرسان و مالیاتی

، پایگاه مرکز های بازرگانیبررسیمتوسط، وکوچک هایشرکت توانمندسازی الگوی (. ارائه۰333)، محمدرضا مدی، اسفندیار و رخیدهپوراشرف، یاسان اله؛ مح

 .33 – ۰۰2، ص ۰333، مرداد و شهریور ۰۱2، شماره ۰1اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی، دوره 

 علمی فصلنامهدریایی،  مدیران توانمندسازی بر مؤثر عوامل مدلسازی و یشناسای (.۰332یوسف ) زادگان، محب و اکبر، پور حسن ؛سیدمهدی الوانی، ؛رامین جلالی،

 .۰۴ – 23، ص ۰332 بهار ،1، شماره ۴، دوره دریایی علوم آموزش پژوهشی

 در شده پذیرفته هایشرکت در مالی تأمین هایانتخاب سیاست و مدیران حد از بیش اطمینان رابطه بررسی (.۰33۴محسن ) میرزایی، محمد و رستگار، کاظم؛ چاوشی،

 .23-۴۰، ص25، شماره 1، دوره 1، سال اوراق بهادار تحلیل مالی دانش فصلنامهتهران،  بهادار اوراق بورس

 یهاپژوهش )فصلنامه( علمی نشریهایران،  کوچک صنایع در کار وری نیرویبهره رشد بر توسعه و تحقیق اثرات (. آزمون۰331) تبار، صالح چراتیان، ایمان و گل

 .۴3 – 22، ص 2 شماره سوم، ، سالصنعتی اقتصاد

 نیکنفرانس ب نیدوم ن،ی( استان قزوSMEکوچک و متوسط ) یهاشرکت یمال نیتأم یهاروش(. ۰332) میکر ،یاکجوریرودگر نژاد، فروغ و ک ؛کورش ،یرحمان

 قم ،یو توسعه اقتصاد ینیکارآفر ت،یریمد یالملل

، دوره مدیریت مدرسه مدارس، مدیران دیدگاه توانمندسازی مالی از پدیدارشناسانه (. بررسی۰332سمیه و آهنچیان، محمدرضا. )فاضل، رقیه؛ ابراهیمی کوشک مهدی، 

 .215 – 3۱۴، ص ۰332، پاییز و زمستان 2ششم، شماره

 مالی ریزی منابعبر برنامه تاکید با آپهااستارت موفقیت در تایمینگ و سنجی ایده اهمیت میزان شناسایی(. ۰۴۱۰منفرد، جلال ) حقیقت و میرابی، وحیدرضا ؛فتحی، فریبا

 .3۱3 – 33۱، ص ۰۴۱۰(، بهار 51)پیاپی ۰، شماره ۰2، دوره مالی اقتصاد فصلنامه گذاری،سرمایه و

 سازی چابک بر دانش مدیریت ساختیزیر و فرایندی اثر ارزیابی (.۰333راد، رقیه ) بهشتی فخرالسادات و بنی، ولیک نصیری اردلان، محمدرضا؛ قنبری، سیروس؛

 .22 – 52، ص 23شماره  ،۰333، سال هفتم، بهار عمومی مدیریت پژوهش نامه سازمان،
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