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Abstract 

Objective: The purpose of this research was to analyze national pride by improving franchise 

development in the country's sports industry. 

Methodology: The research was a two-stage exploratory combination of the instrument-making type. 

In the qualitative part, the purposeful sampling method and the theoretical saturation technique were 

used. In this research, a three-step Delphi method was used. Then the matrix questionnaire of the 

structural interpretation technique was distributed among the experts, and the leveling of these factors 

was done. 

Results: The results show ten factors related to the first level. Creating commercial leverage, increasing 

production in sports, franchise preliminary training, platform modifiability, platform and legal support, 

participant attraction structure, workforce participation, sustainable business, strategic policies, and 

support policies. Also, two factors are on the second level. These two factors include creating financial 

concentration and creating government policies. The only factor related to the third level is the semiotics 

of employee experience. The factor of national pride remains in the model, which is related to the fourth 

level of the model. 

Conclusion: It is suggested that the government strengthen its financial discipline and develop coherent 

and competitive financial markets in sports. 
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 ز در ورزش کشوریفرانچا توسعۀتحلیل غرور ملی با بهبود 
 

 1 3شبادرانیوسرمی، قاسم رحی*2، محمد سلطان حسینی 1رضا مهدیان
 .رانای راسگان(، دانشگاه آزاد اسلامی، اصفهان،علوم ورزشی، واحد اصفهان)خو ۀگروه مدیریت ورزشی، دانشکد 0،1

 ران.ای گروه مدیریت ورزشی، دانشکدۀ علوم ورزشی، دانشگاه اصفهان، اصفهان،* 2
 

  12/02/0410تاریخ دریافت: 

  11/14/0412تاریخ پذیرش: 
 

 

 چکیده 

 بود.ز در صنعت ورزش کشور یفرانچا توسعۀتحلیل غرور ملی با بهبود  ن پژوهشایهدف  :هدف

 گیرینمونهروش  از گیریبهره باای از نوع ابزارسازی بود. در بخش کیفی پژوهش ترکیبی اکتشافی دو مرحله :شناسیروش
 ۀپرسشنامو سپس با استفاده از  هاستفاد ایوهش از روش دلفی سه مرحلهن پژایاستفاده شد. در نظری اشباع تکنیک و هدفمند

  شد.ن عوامل انجام اییبندسطحو  عیتوزماتریسی تکنیک تفسیری ساختاری در بین متخصصان 

ماتی ، آموزش مقدافزایش تولید در ورزش، جاد اهرم تجاریای .لندعامل مربوط به سطح او 01که  دهدمینتایج نشان  :هایافته

تجارت ، کار نیروی پذیری، مشارکتکنندگانساختار جذب مشارکت،  بسـتر و حمایـت قـانونی، پذیر بودن بستراصلاحفرانچایز ، 

جاد ای ن دو عامل عبارتند ازای . همچنین دو عامل در سطح دوم قرار دارند.ی حمایتیهاسیاستو  ی راهبردیهاسیاست، داریپا

در  . عامل غرور ملیاستکارکنان  ۀشناسی تجربتنها عامل مربوط به سطح سوم، نشانهی دولتی. هاسیاستجاد ای تمرکز مالی  و

 .استهم مربوط به سطح چهارم مدل  مانده است که آنمدل باقی
 .شود تلاش رقابتی در ورزش  و منسجم مالی بازارهای توسعۀ و مالی دولت انضباط تقویتدر   گرددمی پیشنهاد :گیرینتیجه

 ، صنعت، ورزشزیفرانچا، توسعه: های کلیدیواژه

                                                                                                                                                                                     

 ms.hosseini3@gmail.com  نویسندۀ مسئول: *
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 مقدمه  

و به عنوان ابزاری کارآمد و  امروزه ورزش و ابعاد گوناگون آن به عنوان مبحثی مهم در محافل مختلف مورد توجه بوده

ی اجتماعی، فرهنگی و حتی اقتصادی هاپویا و شاداب و رفع بسیاری از بحران ایجاد جامعهای درپدیدهای منحصر به فرد 

دولت  گیریبا افزایش ملت سازی و شکل (.Salimi,2023) و سیاسی، کاربردهای فراوان خود را نمایان ساخته است
ساز حس مشترک ملی میهنی بین شهروندان تواند زمینهمی غرور ملی ست. اهمیت پیدا کرده ا غرور ملی جایگاه هاملت

های ملی است که ملت و دلبستگی -یکی از انواع احساسات مثبت به دولت ،غرور ملی (Golami,2017) جامعه شود

 توسعۀی هویت ملی است که هاغرور ملی از مهمترین سازه .(Yaghobi,2019) تواند بیانگر نوعی وفاداری ملی باشدمی

 ,Akbariشود)میرستی پنیهباعث افزایش حس م ،ی مختلفهادر صنعت هاعیتقی مختلف صنعت و کسب موهابخش

2021.) 

دهد که مینشان  یدر غرور ملی افراد جامعه دارد. شواهد تاریخمی صنعت ورزش از جمله عوامل است که نقش مه

ی مگیری و سمت و سو دادن به افکار عمودر شکل مینقش مه ،ن حوزهای در های ورزشی و موفقعیت و شکستهافعالیت

 ریتحت تأث بسیار ،ینیکارآفر ۀحوز ژهیوورزش، به صنعت (.Mahtab, 2019) لی دارددر سطح کلان هویت و غرور م

د که کن لیو تحل هیوجود دارد که تجز میک یحال، هنوز مطالعات تجرب نایبا ؛قرار گرفت بیماری کرونا ویروس بحران 

 ,González) ردبگذا ریتأث یورزش نانیتواند بر عملکرد کارآفرمی ،بحران نای چگونه اقدامات انجام شده قبل و در طول

رزش و صنعتاست.  یاتیما ح عۀجام ۀندیآ نیتضم یبرا داریپا توسعۀبه اهداف  یابیکمک به دستبنابراین  ؛(2023

کارآفرینی  دیروش جد راً،یاخ(. Bellver, 2022) دهدمیارائه  ورزشکمک به  یبرا ینیکارآفر قیرا از طر ییهافرصت

 (. Rosado, 2023) استجاد شده ای مدرن

(. Guo, 2023) کنندمیو بهبود رفتار  تیفینوآورانه است که در آن افراد مطابق با ک یروش تجار کی ،«زیفرانش»

 زینچاافر نیب یتجار ۀو رابط ستمیس ،زیفرانش(. Rosado, 2023)است فرانچایز یک روش کارآفرینی جدید در بازار 

 حق ،ازیامت ۀبه دارند ،کار و پول، مالک برند و مدل کسب یاست. در ازا ینام تجار کی با رندهیگ زینچاادهنده و فر

 Abdul) دهدیمرتبط را م یهاستمیکالاها، س ،یعلائم تجار ۀکار مذکور، از جمله هم و استفاده از برند و مدل کسب

Ghani, 2022 .)از  ازیکنند. ضمانت حق امت جادای سوددرآمد و  دیبا زرهایمستمر، فرنچا یبانیخدمات و پشت ۀارائ یبرا

 ؛کند نیبرند را تضم ییو شکوفا یگذارهیسرما زیفرنچا تیدهنده در موفقزیمستلزم آن است که فرنچا ز،ینچااطرف فر

 (. Rye, 2021)است شیزهاینچاادهنده با فرزیافرنچ ۀدر مورد رابط زینچااو اساس، فر هیحال، در پا نای با

 ؛واهد داشتخ یکمتر سکیر ،کسب و کار مستقل یاندازنسبت به راه کسب و کار، گریبا انواع د هسیدر مقا زیانچافر

 تیباعث موفق نیهمچنموضوع،  نای؛ برندمیخود بهره زریو دانش فرنچا یاز شناخت نام تجار زهایفرنچا رایز

در مقابل،  ؛(Le Bot,2022) کنندمی یرویپدهنده زینچاافر یهاییراهنمااز  قاً یآنها دق رایز ؛شودمیجوان  یزهایفرنچا

ار ک یروین تیریکار و مد یو بازارها ییایدادن، دانش مناطق جغراف حق رأی ستمیس یرا برا یمال ۀیسرما زهاینچاافر

 رشیکار خود را بدون پذ و تا کسب دهدیاجازه م زهاینچاابه فر زینچاااگرچه فر(. Cook, 2021) کنندمیخود فراهم 

 رییدر حال تغ یرقابت طیمح طیدر پاسخ به شرا ازیو اداره کنند، رشد حق امت تیریهمراه، مالک، مد یهاسکیر ۀهم

جر به اعتماد شوند که منمیشناخته  اآنه تیفیثبات و ک لیبه دل زیکه محصولات فرانچا به این دلیل شودیتر مگسترده

متقابل  یوابستگ سبر اسا زینچاافر ن،ای علاوه بر. (Sun, 2021) شودمیبه محصولات و خدمات ارائه شده  یو محل یمل

 نیرشد ب یو اتکا برا یارتباط تعاون مندازین ن،یبنابرا ؛ستزهاینچاادهندگان و فرزینچاافر نیمتقابل ب یاتکا ۀو رابط

 ۀهنددرا نشانیز ؛ندده تیخود اهم یزهاینچاابه عملکرد فر دیبا زهایحال، فرنچا نایبا ؛است زینچاادهنده و فرزینچاافر

https://www.sid.ir/search/paper/%20%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%AA%20%D9%85%D9%84%D8%AA/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%AA%20%D9%85%D9%84%D8%AA/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%BA%D8%B1%D9%88%D8%B1%20%D9%85%D9%84%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%BA%D8%B1%D9%88%D8%B1%20%D9%85%D9%84%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%BA%D8%B1%D9%88%D8%B1%20%D9%85%D9%84%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%BA%D8%B1%D9%88%D8%B1%20%D9%85%D9%84%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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د خو یالمللنیو ب یبازار داخل یهایژگیبسته به و هاشرکتبنابراین  ؛(Bretas, 2021) آنهاست یو نام تجار یوربهره

رشد تمرکز  یبر استراتژ زینچاافر رسدیبه نظر م ن،ای علاوه بر ؛(Rosad, 2023) کنندمیاستفاده  هتوسع یهااز حالت

 (. Legendre, 2021) دکار خود را گسترش دهن و تا کسب دهدیاجازه م ازیحق امت یدارا یاهدارد که به سازمان

 ,Calderon-Monge) است زیچاکسب و کار فران تیو موفق زرینچاافر یبرا یدیکل یمیتصم زهاینچااانتخاب فر

 نای اولاً  ؛اردد یآن بستگ نرندگایگزینچاابه عملکرد فر یادیتا حد ز زینرخ شکست کسب و کار فرانشهمچنین (. 2021

 یتجار ۀدارد که در طول رابط یبستگ یتیحاکم یهاسمیو متعاقباً به مکان رندگانیگزینچااعملکرد به انتخاب مؤثر فر

 شود.میاعمال  ازیعملکرد صاحب امت نیتضم یبرا

ه مورد مطالعه قرار گرفت هاتو عملکرد شرک رندهیگازیو امت زداریفرانش ۀاز منظر رابط ایبه طور گسترده زیفرانچا

و  یسنجنوظهور: کتاب یدر بازارها نچایزفرا قاتیتحق» نواندر تحقیقی با عBretas (2120 )(. Rosad, 2023) است

 د.کر ییشناسای دادن اجتماع حق رأیو  یالملل نیب چایزرا فران یاصل یقاتیتحق ۀدو خوش به «محتوا لیو تحل هیتجز

Guo (2121در تحقیق خو ) ن نتیجه ای به «حق رأیروابط  یبرا حق رأی یهاتیفعال تیمفهوم حاکم»د با عنوان

و رشد  ینیجانش ،یسازمان تیگسترش، رسم ،یاندازراه تیشکاف پنج جنبه وجود دارد: ظرف ۀدر مرحلرسید که 

 یبندتیرا اولو یتیریمد یهاتیو فعال اموزدیرا ب دیجد یهادهد تا مهارتمیاجازه  نیعبور از شکاف به کارآفر .بلندمدت

گاه فروشگاه در فروش یکه استراتژبه نتیجه رسید  زیورود به فرانش یبرا نیگزیجا یاستراتژRosado (2121 ) کند.

 یتراتژاس ابند،یگسترش  یالمللنیدر داخل و ب خواهندیکه م ییزهایو فرنچا دکنندگانیبرندها، تول یبرا تواندیم

 ۀرندیدهنده و گازیامت یازدهیعوامل رشد امت یبررس»: یمقدمات ایمطالعه ( در2122) Abdul Ghani باشد. یموفق

حصول م یآمده است: نوآور دیمطالعه پد نای که سه عامل رشد از دهدینشان م هاافتهن نتیجه رسید که یای به «ازیامت

 ،یفرهنگ تیهون نتیجه رسید که ای به Wang (2122)اشاره دارد.  دولت تیو حما ز،یفرانچا -زیو خدمات، تحمل فرانش

Xia (2122 ) انجام شد. یو وفادار تیرضا ان،یجر ۀخدمات کارکنان، تجرب تیفیک ،خدمات تیفیک ،یفرهنگ یابیبازار

اقتصاد  ستمیس. آن باشد یبرا یکند و مکمل خوب عیتواند انواع منابع را توزمیدر پارک  زیفرانشن نتیجه رسید که ای به

ا ب یستیالیسوس یپارک مل حق رأی ستمیس کی جادای به متعهددهد و میرا افزایش  یبرداربر اساس بهره بازار

 ،تیریمد و کندمیمطرح  یصنعت یدسترس ،یمال تیسازمان، امن تیریخود را در مورد مد افکار و ینیچ یهایژگیو

شرکتکنندگان در  ۀهم کند کهمیبیان Rasulovich (2120 )یابد. می هتوسع گرید یهاصنعت سبز و جنبه توسعۀ

و آموزش کارکنان را کاهش دهند و  قاتیتحق ،یابیبازار یهاتیفعال ریو سا غاتیتبل ۀنیتوانند هزمی حق رأی ۀشبک

لاعات اط یگذاربه اشتراک یبرا یعال میزیمکان ،کنند. خود شبکه ییجوکنندگان صرفهنیمأاز ت دیدر خر نیهمچن

های های منابع انسانی، شاخصشاخصن نتیجه رسید که ای بهMemari (2120 ) است. دیجد یهادهای جادای و دیمف

ترین عوامل در ارتقای قدرت فرانشیز به ترتیب مهم ،افزاری، بازاریابی و اقتصادیهای نرممدیریتی، حقوقی، زیرساخت

ها و روابط میان معیارهای اصلی، به ترتیب اهمیت ضمن تعیین وزن زیرمعیار  ANPها بودند. همچنین در تحلیلباشگاه

افزاری، حقوقی و اقتصادی عوامل های نرمهای مدیریتی، بازاریابی، زیرساختمشخص شد شاخص منابع انسانی، شاخص

ب ی محسوسازمانترین منبع درونعنوان مهمبدین ترتیب، منابع انسانی به ؛ها بودمؤثر در ارتقای قدرت فرانشیز باشگاه

ها را در نظام فرنچایزی است که رابطه وجود چهار عامل اصلی ن نتیجه رسید کهای بهAdeiza (2104 ). شودمی

 ختلف،های مدر بررسی نقش رابطه در مبحث فرنچایز در فرهنگ کند. با توجه به فراخوان مطالعات قبلیساز میمشکل

 بین طرفین فرنچایز در نیجریه است.  هن مقاله اولین تحقیق میدانی دربارۀ تأثیر رابطای
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های فراوانی به اقتصاد جوامع مختلف که امروزه کمک استالمللی بین ۀصنعت ورزش یکی از صنایع مهم در عرص

ها سبب گردیده است تا صنعت ورزش به عنوان گروهمیها و گسترش آن در تماعرصه میکرده است. رشد ورزش در تما

گیری صنعت ورزش به شناخته گردد. گستردگی ورزش باعث شده است تا امروز شاهد شکل صنایع مهم جهان یکی از

ها، که در آن افراد، شرکتاز صنایع اقتصادی موجود در سطح جهان است  یکی صنعت ورزشصورت گسترده باشیم. 

 . صنعتندمتمرکز یرزشو یهاتیبر فعال یسازمانده ای جیترو ل،یتسه د،یدر تول ریدرگ یهاکارها و سازمان و کسب

در  مینقش مه ،یمال یهاتیکالا، خدمات و حما زات،یو قابل دسترس، تجه شرفتهیورزش، با فراهم آوردن امکانات پ

های اقتصادی در کشورهای مختلف تواند سبب رشد شاخصهای صنعت ورزش می. استفاده از ظرفیتورزش دارد توسعۀ

 .(zare, 2022) گردد

سازی ساختاری فازی و مدلمدل در پژوهش حاضر از روش  ۀارائ برای باره، نای های جامع درن مدلبا توجه به فقدا

وهش ن پژایاستفاده شد.  در صنعت ورزش کشور زیفرانچا توسعۀ ۀ مدلن حوزه و ارائای کشف مفاهیم در برای تفسیری

 ؟ چیست در صنعت ورزش کشور زیفرانچا توسعۀبر  مؤثررا دارد که عوامل  لسؤان ای قصد پاسخگویی به

 

 پژوهش شناسیروش

 از آن طرح است، در صنعت ورزش کشور زیفرانچا توسعۀبر  یلیتحلعمیق  مطالعه ،حاضر پژوهش هدف اینکه توجه با

 بوده الگو این کشف درصدد پژوهشگر و نداشته وجود قبل الگویی از اینکه به توجه با آن، روش و است ترکیبی طرحهای

بر  یلیتحل سنجش برای ابزاری ساخت پی در چون و است ) کمی – کیفی(اکتشافی متوالی ترکیبی مدلهای از است،

 سازی است.رابزا -متوالی اکتشافی نوع از ؛اس کیفی بخش یهااساس داده بر در صنعت ورزش کشور زیفرانچا توسعۀ

در بخش کیفی به  گیرینمونهروش . تاسنفر از نخبگان مدیریت ورزشی  04ن تحقیق متشکل از ای آماری ۀجامع

صورت که پس از اشباع نظری یک  این به ؛تا رسیدن به اشباع نظری ادامه یافت گیرینمونه و صورت هدفمند بود

 .اطمینان از اشباع نظری انجام شد نیز برایدیگر  ۀمصاحب

راج استخ هارزش کشور از مصاحبهز در صنعت ویفرانچا توسعۀغرور ملی با بهبود  برمؤثر ی اصلی هاشاخص ابتدا،

که  هاستای از شاخصدسته انتخاب ه،پرسشنام نای هدفخبرگان طبق متدولوژی دلفی فازی رسید.  تأییدشد و به 

وافق ت ،روش دلفی که در آنجا ریزی و اجرا نمود. ازز را طرحیفرانچا توسعۀبهبود  ،ها به بهترین وجهتوان بر اساس آنمی

آوری گردید تا توافق کلی نظر خبرگان طی سه مرحله توزیع و جمع پرسشنامه است،گیری ک تصمیمنظر خبرگان ملا

. استفاده ردندکمیرا بیان  «میزان» ن مقادیرای خبرگان باید از طریق متغیرهایی، ؛ پسدیآ بندی به دستنسبت به طبقه

به همین دلیل، واضح است که  ؛کندمشکل می رنظر دچار های قطعی، خبرگان را در اظهااز متغیرهایی با ارزش

، «متوسط»، «کم»دهد. استفاده از متغیرهای کیفی مانند متغیرهای کیفی، آزادی عمل بیشتری را به خبرگان می

مشکلات فوق را تا حدودی حل خواهد نمود. نظر افراد نسبت به متغیرهای کیفی مانند کم یا زیاد، یکسان  «زیاد»

ا بر ههای متفاوتی نیز برخوردارند و اگر به گزینهاز ذهنیت ،ندایخبرگان دارای خصوصیات متفاوت که آنجا نیست. از

فی، متغیرهای کی ۀولی با تعریف دامن ارزشی ندارد؛تحلیل متغیرها  و های متفاوت پاسخ داده شود، تجزیهاساس ذهنیت

 0ل ای شکصورت اعداد فازی ذوزنقه رهای کیفی بهمتغی ؛ پسها پاسخ خواهند دادخبرگان با ذهنیت یکسان به سؤال

ای اگرچه دارای فرایند (. اعداد فازی ذوزنقه4،0،01،01(، زیاد )1،4،4،4(، متوسط )1،1،2،4کم )شود: تعریف می

ریف ای تعکه برای اعداد فازی ذوزنقه cتا  b ۀتوانند در بازمی اند؛تری نسبت به اعداد فازی مثلثیمحاسباتی پیچیده
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 b ۀن بازه در اعداد مثلثی تبدیل به نقطای آنکه حال ؛و کیفی باشندمید، حامل ابهام بیشتری در متغیرهای کلانشو

 شود.می

 

 تابع عضویت متغیرهای زبانی 1شکل 

 یبندسطحو  دش عیتوزماتریسی تکنیک تفسیری ساختاری که در بین متخصصان  پرسشنامۀو سپس با استفاده از 

  .گرفتامل صورت ن عوای

 

 پژوهش یهایافته

 0و  دارند تحصیلی مدیریت ورزشی ۀرشت ،آماری تحقیق حاضر ۀنفر از جامع 0دهد که مینتایج آمار توصیفی نشان 

 اند.نفر را مردان تشکیل داده 00و  هاآماری را زن ۀنفر از جامع 5د. همچنین ننفر کارآفرین

 ی تحقیق حاضرهاهنمون 1جدول 

 تحصیلی ۀرشت تحصیلات سیتجن خبرۀ

 مدیریت ورزشی دکتری مرد 0شماره  خبرۀ

 کارآفرینی دکتری زن 2شماره  خبرۀ
 مدیریت ورزشی دکتری زن 1شماره  خبرۀ
 مدیریت ورزشی دکتری مرد 4شماره  خبرۀ
 مدیریت ورزشی دکتری مرد 5شماره  خبرۀ
 کارآفرینی دکتری مرد 4شماره  خبرۀ
 کارآفرینی دکتری مرد 4شماره  خبرۀ
 کارآفرینی دکتری زن 0شماره  خبرۀ
 کارآفرینی دکتری مرد 9شماره  خبرۀ
 کارآفرینی دکتری مرد 01شماره  خبرۀ
 مدیریت ورزشی دکتری زن 00شماره  خبرۀ
 مدیریت ورزشی دکتری مرد 02شماره  خبرۀ

 مدیریت ورزشی دکتری مرد 01شماره  خبرۀ

 کارآفرینی دکتری مرد 04شماره  خبرۀ

 کارآفرینی دکتری زن 05شماره  خبرۀ
 مدیریت ورزشی دکتری مرد 04شماره  خبرۀ

های کم، زیاد، متوسط صورت گزینه نظر را به های موردشد که میزان شاخص اول از خبرگان خواسته ۀدر مرحل

 .دکنانتخاب 
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 اول پرسشنامۀهای نتایج حاصل از شمارش پاسخ 2جدول 

 اهمیت شاخص هاشاخص ردیف
 زیاد متوسط کم

 04 0 1 شناسی تجربهنشانه 0

 05 1 1 ایجاد اهرم تجاری 2
 0 4 1 انسانی ۀسرمای 1

 02 1 1 افزایش تولید در ورزش 4

 02 2 0 ی دولتیهاایجاد سیاست 5

 02 2 0 های موجوداصلاح و تقویت روش 4

 4 4 1 هاین نامهیآ شفافیت 4

 02 2 0 انچایزآموزش مقدماتی فر 0

 01 1 2 تبادلات اطلاعاتی بین فردی 9

 0 4 1 تشریک مساعی بین فردی 01

 02 2 0 پذیر بودن بستراصلاح 00

 02 1 1 بسـتر و حمایـت قـانونی 02

 02 1 1 کنندگانساختار جذب مشارکت 01

 4 5 4 کار تعادل بازار 04

 02 2 0 پذیری نیروی کارمشارکت 05

 01 5 1 های اجتماعیاز رسانهاستفاده  04
 4 4 1 وجود سیستم پشتیبان  04

 0 1 4 فناوری 00

 01 5 1 تجارت پایدار 09
 05 1 1 ی راهبردیهاسیاست 21
 02 1 1 غرور ملی 20
 02 1 1 ایجاد تمرکز مالی 22

 4 4 1 درونی  ۀتوجه به انگیز 21

 05 1 1 ی حمایتیهاسیاست 24
 4 4 1 سیستم ظرفیت و امکانات  25

 02 2 0 بیرونی  ۀتوجه به انگیز 24

 

𝜇𝑑𝑓(𝑅)همچنین از طریق فرمول مینکووسکی ) =
𝑎+2(𝑏+𝑐)+𝑑

6
آمده را به اعداد قطعی دست (، اعداد فازی به

 تبدیل نمودیم.
 اول پرسشنامۀهای خبرگان حاصل از میانگین دیدگاه 3جدول 

میانگین  اهمیت شاخص هاشاخص ردیف
 هزدایی شدفازی

 9.4 ]0/5 ،0/4، 4/9، 0/9[ شناسی تجربهنشانه 0

 9.9 ]4 ،0 ،01 ،01[ ایجاد اهرم تجاری 2

 4.2 ]1.0 ،4.5 ،5.0 ،4.4[ انسانی ۀسرمای 1

 9.0 ]5/5 ،1/4 ،1/9، 5/9[ افزایش تولید در ورزش 4

 4.1 ]4 ،5.5 ،4.0 ،0.4[ ی دولتیهاایجاد سیاست 5

 4.4 ]0/4 ،4/4 ،4/0 ،0/0[ های موجوداصلاح و تقویت روش 4

 4.9 ]1.0، 4.4 ،4.2 ،4.9[ هاین نامهایشفافیت 4

 4.1 ]4 ،5.5 ،4.0 ،0.4[ آموزش مقدماتی فرانچایز 0
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 4.0 ]1.0 ،5.4 ،4.0 ،0.2[ تبادلات اطلاعاتی بین فردی 9

 4.2 ]1.0 ،4.5 ،5.0 ،4.4[ تشریک مساعی بین فردی 01

 4.1 ]4 ،5.5 ،4.0 ،0.4[ پذیر بودن بستراصلاح 00

 9.0 ]5/5 ،1/4 ،1/9، 5/9[ بسـتر و حمایـت قـانونی 02

 9.0 ]5/5 ،1/4 ،1/9، 5/9[ کنندگانساختار جذب مشارکت 01

 4.1 ]1 ،5.2 ،4.0 ،4.2[ کار تعادل بازار 04

 4.1 ]4 ،5.5 ،4.0 ،0.4[ پذیری نیروی کارمشارکت 05

 0.0 ]4.0 ،4.5 ،4.1 ،0.0[ های اجتماعیاستفاده از رسانه 04

 4.9 ]1.0، 4.4 ،4.2 ،4.9[ وجود سیستم پشتیبان  04

 4.2 ]1.0 ،4.5 ،5.0 ،4.4[ فناوری 00

 0.0 ]4.0 ،4.5 ،4.1 ،0.0[ تجارت پایدار 09

 9.9 ]4 ،0 ،01 ،01[ ی راهبردیهاسیاست 21

 9.0 ]5/5 ،1/4 ،1/9، 5/9[ غرور ملی 20

 9.0 ]5/5 ،1/4 ،1/9، 5/9[ ایجاد تمرکز مالی 22

 4.9 ]1.0، 4.4 ،4.2 ،4.9[ درونی  ۀتوجه به انگیز 21

 9.9 ]4 ،0 ،01 ،01[ ی حمایتیهاسیاست 24

 4.9 ]1.0، 4.4 ،4.2 ،4.9[ ظرفیت و امکانات سیستم  25

 4.1 ]4 ،5.5 ،4.0 ،0.4[ بیرونی  ۀتوجه به انگیز 24

زیر محاسبه نمود )چنگ و لین  ۀک از خبرگان را طبق رابطنظر هریتوان اختلافمی 2و  0با توجه به جداول 

توانند نظر خود را با میانگین نظرات بسنجند و در صورت هریک از خبرگان می ،ن رابطهای (. در حقیقت بر اساس2112

 تمایل نظرات قبلی خود را تعدیل نمایند.
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ای تنظیم گردید. سپس هریک از خبرگان با هپرسشنامبرگان محاسبه و در بالا اختلاف نظر خ ۀبا استفاده از رابط

 آمده است. 4و  1ن مرحله در جداول ایۀ د. نتیجی داتوجه به ارزیابی مجدد نظر قبلی خود، نظرات جدید

 دوم پرسشنامۀهای نتایج حاصل از شمارش پاسخ 3جدول 
 اهمیت شاخص هاشاخص ردیف

 زیاد متوسط کم
 05 1 1 شناسی تجربهنهنشا 0
 05 1 1 ایجاد اهرم تجاری 2
 4 5 4 انسانی ۀسرمای 1

 02 1 1 افزایش تولید در ورزش 4

 02 1 1 ی دولتیهاایجاد سیاست 5

 4 5 4 های موجوداصلاح و تقویت روش 4

 4 4 1 هاین نامهیآ شفافیت 4

 02 2 0 آموزش مقدماتی فرانچایز 0

 01 1 2 ین فردیتبادلات اطلاعاتی ب 9

 4 4 1 تشریک مساعی بین فردی 01

 02 2 0 پذیر بودن بستراصلاح 00

 02 1 1 بسـتر و حمایـت قـانونی 02
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 02 1 1 کنندگانساختار جذب مشارکت 01

 4 5 4 کار تعادل بازار 04

 02 2 0 پذیری نیروی کارمشارکت 05

 4 5 4 های اجتماعیاستفاده از رسانه 04

 4 5 4 سیستم پشتیبان  وجود 04

 0 1 4 فناوری 00

 02 1 1 تجارت پایدار 09
 05 1 1 ی راهبردیهاسیاست 21
 02 1 1 غرور ملی 20
 02 1 1 ایجاد تمرکز مالی 22

 4 5 4 درونی  ۀتوجه به انگیز 21

 05 1 1 ی حمایتیهاسیاست 24
 4 4 1 ظرفیت و امکانات سیستم  25

 4 5 4 نی بیرو ۀتوجه به انگیز 24

 دوم پرسشنامۀهای خبرگان حاصل از میانگین دیدگاه 4جدول 

میانگین  اهمیت شاخص هاشاخص ردیف
 زدایی شدهفازی

 9.9 ]4 ،0 ،01 ،01[ شناسی تجربهنشانه 0

 9.9 ]4 ،0 ،01 ،01[ ایجاد اهرم تجاری 2

 4.1 ]1 ،5.2 ،4.0 ،4.2[ انسانی ۀسرمای 1

 9.0 ]5/5 ،1/4 ،1/9، 5/9[ افزایش تولید در ورزش 4

 9.0 ]5/5 ،1/4 ،1/9، 5/9[ ی دولتیهاایجاد سیاست 5

 4.1 ]1 ،5.2 ،4.0 ،4.2[ های موجوداصلاح و تقویت روش 4

 4.9 ]1.0، 4.4 ،4.2 ،4.9[ هانامهینیآ شفافیت 4

 4.1 ]4 ،5.5 ،4.0 ،0.4[ آموزش مقدماتی فرانچایز 0

 4.0 ]1.0 ،5.4 ،4.0 ،0.2[ تبادلات اطلاعاتی بین فردی 9

 4.2 ]1.0 ،4.5 ،5.0 ،4.4[ تشریک مساعی بین فردی 01

 4.1 ]4 ،5.5 ،4.0 ،0.4[ پذیر بودن بستراصلاح 00

 9.0 ]5/5 ،1/4 ،1/9، 5/9[ بسـتر و حمایـت قـانونی 02

 9.0 ]5/5 ،1/4 ،1/9، 5/9[ کنندگانساختار جذب مشارکت 01

 4.1 ]1 ،5.2 ،4.0 ،4.2[ کار تعادل بازار 04

 4.1 ]4 ،5.5 ،4.0 ،0.4[ پذیری نیروی کارمشارکت 05

 4.1 ]1 ،5.2 ،4.0 ،4.2[ های اجتماعیاستفاده از رسانه 04

 4.1 ]1 ،5.2 ،4.0 ،4.2[ وجود سیستم پشتیبان  04

 4.2 ]1.0 ،4.5 ،5.0 ،4.4[ فناوری 00

 9.0 ]5/5 ،1/4 ،1/9، 5/9[ تجارت پایدار 09

 9.9 ]4 ،0 ،01 ،01[ ی راهبردیهاتسیاس 21

 9.0 ]5/5 ،1/4 ،1/9، 5/9[ غرور ملی 20

 9.0 ]5/5 ،1/4 ،1/9، 5/9[ ایجاد تمرکز مالی 22

 4.1 ]1 ،5.2 ،4.0 ،4.2[ درونی  ۀتوجه به انگیز 21

 9.9 ]4 ،0 ،01 ،01[ ی حمایتیهاسیاست 24

 4.9 ]، 4.4 ،4.2 ،4.9[ ظرفیت و امکانات سیستم  25

 4.1 ]1 ،5.2 ،4.0 ،4.2[ بیرونی  ۀتوجه به انگیز 24
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با استفاده از روابط فاصله میان اعداد فازی زیر میزان  2و  0 ۀهای دو مرحلاختلاف میانگین ۀن مرحله با محاسبایدر

توقف کمتر باشد، فرایند دلفی فازی م 2/1شده از که اختلاف محاسبهدرصورتی ؛شوداجماع نظر خبرگان محاسبه می

 (.2112شود )چنگ و لی، می

      141312112423222112
4

1
, mmmmmmmmmm aaaaaaaaAAS  

 اول و دوم پرسشنامۀاختلاف میانگین نظرات خبرگان در  5جدول 
 اختلاف نظرات زدایی شدهمیانگین فازی زدایی شدهمیانگین فازی هاشاخص ردیف

 1.1 9.9 9.4 شناسی تجربهنشانه 0

 1 9.9 9.9 ایجاد اهرم تجاری 2

 1.0 4.1 4.2 نسانیا ۀسرمای 1

 1 9.0 9.0 افزایش تولید در ورزش 4

 0.0 9.0 4.1 ی دولتیهاایجاد سیاست 5

 0.0 4.1 4.4 های موجوداصلاح و تقویت روش 4

 1 4.9 4.9 هاین نامهیآ شفافیت 4

 1 4.1 4.1 آموزش مقدماتی فرانچایز 0

 1 4.0 4.0 تبادلات اطلاعاتی بین فردی 9

 1 4.2 4.2 بین فردیتشریک مساعی  01

 1 4.1 4.1 پذیر بودن بستراصلاح 00

 1 9.0 9.0 بسـتر و حمایـت قـانونی 02

 1 9.0 9.0 کنندگانساختار جذب مشارکت 01

 1 4.1 4.1 کار تعادل بازار 04

 1 4.1 4.1 پذیری نیروی کارمشارکت 05

 0.0 4.1 0.0 های اجتماعیاستفاده از رسانه 04

 1.4 4.1 4.9 م پشتیبان وجود سیست 04

 1 4.2 4.2 فناوری 00

 0 9.0 0.0 تجارت پایدار 09

 1 9.9 9.9 ی راهبردیهاسیاست 21

 1 9.0 9.0 غرور ملی 20

 1 9.0 9.0 ایجاد تمرکز مالی 22

 1.4 4.1 4.9 درونی  ۀتوجه به انگیز 21
 1 9.9 9.9 ی حمایتیهاسیاست 24

 1 4.9 4.9 ظرفیت و امکانات سیستم  25

 0 4.1 4.1 بیرونی  ۀتوجه به انگیز 24

های در بین خبرگان گردد که هنوز بر سر برخی از شاخصآمده مشخص میدستبا توجه به نتایج اختلافات به

هایی که اما در بیشتر موارد اجماع صورت گرفته است. بدین ترتیب در مورد شاخص وجود نیامده است؛ اجماع به

گردد و آمده است، آن شاخص حذف میدستبه 1.2بوده و اختلاف کمتر از  4ها کمتر از یی شده آنمیانگین فازی زدا

است، آن شاخص  ودهب 1.2و اختلاف کمتر از  4ها بیشتر از آن ۀزدایی شدهایی که میانگین فازیدر مورد شاخص

 گردد.عنوان شاخص نهایی تعیین میبه

 گردد:ن مرحله مشخص میای ده تاشتأییدهای حذف و در جدول زیر شاخص
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 دوم ۀآمده از مرحلدستنتایج به 4جدول 

 نتایج اختلاف نظرات هاشاخص ردیف

 بعدی ۀمرحل 1.1 شناسی تجربهنشانه 0
 تأیید 1 ایجاد اهرم تجاری 2
 حذف 1.0 انسانی ۀسرمای 1
 تأیید 1 افزایش تولید در ورزش 4
 بعدی ۀمرحل 0.0 ی دولتیهاایجاد سیاست 5
 مرحله بعدی 0.0 های موجوداصلاح و تقویت روش 4
 حذف 1 هاین نامهیآ شفافیت 4
 تأیید 1 آموزش مقدماتی فرانچایز 0
 حذف 1 تبادلات اطلاعاتی بین فردی 9

 حذف 1 تشریک مساعی بین فردی 01
 تأیید 1 پذیر بودن بستراصلاح 00
 تأیید 1 بسـتر و حمایـت قـانونی 02
 تأیید 1 کنندگانختار جذب مشارکتسا 01
 حذف 1 کار تعادل بازار 04
 تأیید 1 پذیری نیروی کارمشارکت 05
 بعدی ۀمرحل 0.0 های اجتماعیاستفاده از رسانه 04
 بعدی ۀمرحل 1.4 وجود سیستم پشتیبان  04
 حذف 1 فناوری 00
 بعدی ۀمرحل 0 تجارت پایدار 09
 تأیید 1 ی راهبردیهاسیاست 21
 تأیید 1 غرور ملی 20
 تأیید 1 ایجاد تمرکز مالی 22
 بعدی ۀمرحل 1.4 درونی  ۀتوجه به انگیز 21
 تأیید 1 ی حمایتیهاسیاست 24
 حذف 1 ظرفیت و امکانات سیستم  25
 بعدی ۀمرحل 0 بیرونی  ۀتوجه به انگیز 24

شود. بعدی مشخص می ۀشاخص در مرحل 0شده در جدول فوق، تکلیف بدین ترتیب با توجه به نظرات نهایی تعیین

 تأییدشاخص مورد  00شاخص حذف گردید و  4شاخص تعیین تکلیف شده در همین مرحله،  00همچنین از بین 

 گردد.ارائه میسوم در ادامه  ۀهای مرحلهپرسشنامآوری قرار گرفتند. نتایج توزیع و جمع

 سوم پرسشنامۀهای نتایج حاصل از شمارش پاسخ 7جدول 

 اهمیت شاخص هاشاخص ردیف
 زیاد متوسط کم

 05 1 1 شناسی تجربهنشانه 0
 02 1 1 ی دولتیهاایجاد سیاست 2

 4 5 4 های موجوداصلاح و تقویت روش 1

 4 5 4 های اجتماعیاستفاده از رسانه 4

 4 5 4 پشتیبان سیستم  دوجو 5

 02 1 1 تجارت پایدار 4
 4 4 1 درونی ۀ توجه به انگیز 4

 4 4 1 بیرونی  ۀتوجه به انگیز 0
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 سوم پرسشنامۀهای خبرگان حاصل از میانگین دیدگاه 0جدول 

 زدایی شدهمیانگین فازی اهمیت شاخص هاشاخص ردیف

 9.9 ]4 ،0 ،01 ،01[ شناسی تجربهنشانه 0

 9.0 ]5/5 ،1/4 ،1/9، 5/9[ ی دولتیهااستایجاد سی 2

 4.1 ]1 ،5.2 ،4.0 ،4.2[ های موجوداصلاح و تقویت روش 1

 4.1 ]1 ،5.2 ،4.0 ،4.2[ های اجتماعیاستفاده از رسانه 4

 4.1 ]1 ،5.2 ،4.0 ،4.2[ وجود سیستم پشتیبان  5

 9.0 ]5/5 ،1/4 ،1/9، 5/9[ تجارت پایدار 4

 4.2 ]1.0 ،4.5 ،5.0 ،4.4[ نی درو ۀتوجه به انگیز 4

 4.2 ]1.0 ،4.5 ،5.0 ،4.4[ بیرونی  ۀتوجه به انگیز 0

 دوم و سوم پرسشنامۀختلاف میانگین نظرات خبرگان در ا 9جدول 

 اختلاف نظرات زدایی شدهمیانگین فازی زدایی شدهمیانگین فازی هاشاخص ردیف

 1 9.9 9.9 شناسی تجربهنشانه 0

 1 9.0 9.0 ی دولتیهاتایجاد سیاس 2

 1 4.1 4.1 های موجوداصلاح و تقویت روش 1

 1 4.1 4.1 های اجتماعیاستفاده از رسانه 4

 1 4.1 4.1 وجود سیستم پشتیبان  5

 1 9.0 9.0 تجارت پایدار 4

 1.0 4.2 4.1 درونی  ۀتوجه به انگیز 4
 1.0 4.2 4.1 بیرونی  ۀتوجه به انگیز 0

توان نتیجه گرفت که اجماع خوبی بین می است؛ 1.2ها کمتر از شاخص ۀاختلاف میانگین کلیبا توجه به آنکه 

ها محاسبه نبوده و درنهایت وزن شاخص هپرسشنامنظر خبرگان به وجود آمده است و دیگر نیازی به ارجاع مجدد 

 گردد.می
 سوم ۀنتایج حاصل از مرحل 18جدول 

 نتایج اختلاف نظرات هاشاخص ردیف

 تأیید 1 شناسی تجربهنشانه 0
 تأیید 1 ی دولتیهاایجاد سیاست 2
 حذف 1 های موجوداصلاح و تقویت روش 1
 حذف 1 های اجتماعیاستفاده از رسانه 4
 حذف 1 وجود سیستم پشتیبان  5
 تأیید 1 تجارت پایدار 4
 حذف 1.0 درونی  ۀتوجه به انگیز 4
 حذف 1.0 بیرونی  ۀتوجه به انگیز 0

جاد تمرکز مالی ای شناسی تجربه،سوم، سه شاخص نشانه ۀشاخص در مرحل 0آمده، از بین دستبا توجه به نتایج به

 ۀمورد به مرحل 04شده، شاخص استخراج 24بدین ترتیب از بین  ؛ها حذف گردیدو سایر شاخص تأییدو تجارت پایدار 

 نظر متخصصان و خبرگان حذف گردید. مورد نیز بنا به 02تحلیل راه یافت و  و بعدی تجزیه
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 اند:شده های باقیمانده مشخصدر جدول زیر شاخص
 فرانچایز در ورزش توسعۀهای نهایی شاخص 11جدول 

 هاشاخص ردیف

 شناسی تجربهنشانه 0

 ایجاد اهرم تجاری 2

 افزایش تولید در ورزش 1

 ی دولتیهاایجاد سیاست 4

 آموزش مقدماتی فرانچایز 5

 پذیر بودن بستراصلاح 4

 بسـتر و حمایـت قـانونی 4

 کنندگانساختار جذب مشارکت 0

 پذیری نیروی کارمشارکت 9

 تجارت پایدار 01

 ی راهبردیهاسیاست 00

 غرور ملی 02

 ایجاد تمرکز مالی 01

 ی حمایتیهاسیاست 04

 انجام پذیرفته است.ن مرحله، براساس تکنیک مدل تفسیری ساختاری مراحل زیر ایدر

 ۀها و مجموعگردد و چنانچه خروجیهای هریک از عوامل مشخص میها و خروجیورودی ۀبدین ترتیب مجموع

صورت باید به سطح بعدی  نای . در غیراست وشده یکسان باشد، آن عامل مربوط به همان سطح مشترک محاسبه

 منتقل گردد. 
 0عوامل سطح  نییتع 12جدول 

 سطح مجموعه مشترک مجموعه ورودی موعه خروجیمج عوامل

ــانه ــی نش ــناس ش
 تجربه

0.2.1.4.5.4.4.0.9.01.00.01.04 0.2.1.5.4.4.0.9.01.00.02.01.04 0.2.1.5.4.4.0.9.01.00.01.04  

 0.2.1.4.5.4.4.0.9.01 0.2.1.4.5.4.4.0.9.01.00.04 ایجاد اهرم تجاری
00.02.01.04 

0.2.1.4.5.4.4.0.9.01.00.04 0 

افزایش تولیــد در 
 ورزش

0.2.1.4.5.4.4.0.9.01 
00.02.01.04 

0.2.1.4.5.4.4.0.9.01 
00.02.01.04 

0.2.1.4.5.4.4.0.9.01 
00.02.01.04 

0 

ی هاایجاد سیاست
 دولتی

2.1.4.5.4.4.0.9.01 
00.02.01.04 

0.2.1.4.5.4.4.0.9.01 
00.02.01.04 

2.1.4.5.4.4.0.9.01 
00.02.01.04 

 

ی آموزش مقـدمات
 فرانچایز

0.2.1.4.5.4.4.0.9.01.00.01.04 0.2.1.4.5.4.4.0.9.01 
00.02.01.04 

0.2.1.4.5.4.4.0.9.01.00.01.04 0 

ــلاح پذیر بودن اص
 بستر

0.2.1.4.5.4.4.0.9.01 
00.02.01.04 

0.2.1.4.5.4.4.0.9.01 
00.02.01.04 

0.2.1.4.5.4.4.0.9.01 
00.02.01.04 

0 

بســتر و حمایـت 
 قـانونی

0.2.1.4.5.4.4.0.9.01 
00.02.01.04 

0.2.1.4.5.4.4.0.9.01 
00.02.01.04 

0.2.1.4.5.4.4.0.9.01 
00.02.01.04 

0 

ـــاختـار جذب  س
 کنندگانمشارکت

0.2.1.4.5.4.4.0.9.01 
00.02.01.04 

0.2.1.4.5.4.4.0.9.01 
00.02.01.04 

0.2.1.4.5.4.4.0.9.01 
00.02.01.04 

0 

ـــارکت ی ریپذمش
 نیروی کار

0.2.1.4.5.4.4.0.9.01 
00.04 

0.2.1.4.5.4.4.0.9.01 
00.02.01.04 

0.2.1.4.5.4.4.0.9.01 
00.04 

0 
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 داریتجارت پا   
 

0.2.1.4.5.4.4.0.9.01 
00.04 

0.2.1.4.5.4.4.0.9.01 
00.02.01.04 

0.2.1.4.5.4.4.0.9.01 
00.04 

0 

ـــت ـــیـاس ی هاس
 راهبردی

0.2.1.4.5.4.4.0.9.01 
00.02.01.04 

0.2.1.4.5.4.4.0.9.01 
00.02.01.04 

0.2.1.4.5.4.4.0.9.01 
00.02.01.04 

0 

 0.2.1.4.5.4.4.0.9.01 غرور ملی
00.02.01.04 

1.4.4.4.0 
00.02.01 

1.4.4.4.0 
00.02.01 

 

 0.2.1.4.5.4.4.0.9.01 ایجاد تمرکز مالی
00.02.01.04 

0.1.4.4.4.0 
00.02.01 

0.1.4.4.4.0 
00.02.01 

 

ـــت ـــیـاس ی هاس
 حمایتی

0.2.1.4.5.4.4.0.9.01 
00.04 

0.2.1.4.5.4.4.0.9.01 
00.02.01.04 

0.2.1.4.5.4.4.0.9.01 
00.04 

0 

 هستند؛عامل مربوط به سطح اول )آخرین سطح اثرگذاری(  01شود که آمده مشخص میدستبا توجه به نتایج به

پذیرد. اعداد مربوط مل انجام مین عواای محاسبات بدون ۀگردند و ادامعامل از محاسبات حذف می 01ن ای بدین ترتیب

(، 5(، آموزش مقدماتی فرانچایز )1) افزایش تولید در ورزش(، 2) جاد اهرم تجاریای عامل عبارتند از: 01ن ای به

نیروی  پذیری(، مشارکت0) کنندگانساختار جذب مشارکت(، 4) بسـتر و حمایـت قـانونی(، 4) پذیر بودن بستراصلاح

(. حال با توجه به ماتریس نهایی 04) ی حمایتیهاسیاست( و 00) ی راهبردیهاسیاست(، 01) داریاتجارت پ(، 9) کار

 نماییم.در دست، تعیین سطح عوامل باقیمانده را محاسبه می

 2عوامل سطح  نییتع 13جدول 
 سطح مشترک ۀمجموع ورودی ۀمجموع خروجی ۀمجموع عوامل

  0.01 0.02.01 0.4.01 شناسی تجربهنشانه

 2 4.02.01 0.4.02.01 4.02.01 ی دولتیهاایجاد سیاست

  4.02.01 4.02.01 0.4.02.01 غرور ملی

 2 0.4.02.01 0.4.02.01 0.4.02.01 ایجاد تمرکز مالی

 جادای ن دو عامل عبارتند ازای؛ شود که دو عامل در سطح دوم قرار دارندآمده مشخص میدستبا توجه به نتایج به

 . ی دولتیهاجاد سیاستای ( و4لی )تمرکز ما

 .است ن قسمتای محاسبات تاحاصل یک ماتریس دو در دو 

 1عوامل سطح  نییتع 14جدول 
 سطح مشترک ۀمجموع ورودی ۀ مجموع خروجی ۀمجموع عوامل

 1 0 0.02 0 شناسی تجربهنشانه

  0 0 0.02 غرور ملی

مشاهده  که. چناناست 0ن عامل ای عدد مربوط به و کارکنان ۀشناسی تجربتنها عامل مربوط به سطح سوم، نشانه

بدین ترتیب با مشخص شدن  است؛هم مربوط به سطح چهارم مدل  مانده است که آنشود یک عامل در مدل باقیمی

 گردد.فرانچایز در ورزش ترسیم می توسعۀبر سطوح، مدل نهایی سطوح اثرگذاری عوامل مؤثر  ۀکلی

 

 



 444-408 صص. 9 پیاپی ،چهارم شماره ،سوم سال/  ورزش در شناختیجامعه راهبردی مطالعات

440 

 
 

 فرانچایز در ورزش توسعۀ ود غرور ملی بابیلی بر بهلتحنهایی چهار سطحی  مدل 1شکل 

 گیریبحث و نتیجه
 دۀندههتوسعجادکننده و ای یاگونهبهن عوامل ای ن پژوهش در بالای هرم و مدل متغیر غرور ملی شناسایی شد کهایدر

ر فرایند رشد اقتصادی و تقویت هویت ملی، از دکند که می( بیان 2105) ,Sepehrdoust. شندز در صنعت ورزیافرانچ

ن تأمی برایکه طوریبه ؛شودها برای ارتقاء روح همکاری و تحقق اهداف مشترک یک جامعه استفاده میتعاونی توسعۀ

 ای است کهرسیدن به اشتغال کامل، اهمیت بخش تعاونی به گونه درنیازهای اساسی از جمله امکانات کار برای همه 

های دین مبین اسلام نیز مطابقت دارد. شود، بلکه با آموزهها جزو ارکان اقتصاد ملی و قانون اساسی محسوب مینه تن

از الزامات توسعۀ پایدار و اقتصاد  ،های مشارکتی مردمن فرایند، افزایش سطح سرمایۀ اجتماعی و جلب انگیزهای در

محور قرار دادن دانش جمعی، تقویت وفاق  برایگسترش بخش تعاون  ن منظور، استفاده از راهبردای و برای اندمقاومتی

 ملی از اهمیت ۀملی و همبستگی اجتماعی در ساماندهی مسایل اقتصادی، افزایش تولید ملی، حمایت از کار و سرمای

حس  زایشز باعث افیافرانچ توسعۀتوان گفت که میفرانچایز در صنعت ورزش،  توسعۀدر بحث  .ای برخوردار استویژه

قش کار در بحران ن شرایط بحران اقتصادی کشور، دانش مدیریت کسب و بنابراین در؛ شودمیی و غرور ملی تپرسوطن

یط شرا وری مردم دارد. همچنین شرایط مشابه باآکارها و تاب بسیار حیاتی برای جلوگیری از ورشکستگی کسب و

ن ای به دانش جدید و تخصصی در سابقه بوده است واقتصادی کم یهابین انواع بحران کنونی رکود ناشی از کرونا در

با توجه به نقش ورزش در سلامت و اقتصاد رفتاری جامعه که بسیار مرتبط است، تاکنون  علاوه براین، ؛زمینه نیاز است

( در 2120) Rasulovich کسب و کار پرداخته نشده است. توسعۀمند در زمینۀ وضعیت غرور ملی و به تحلیلی نظام

 ۀمهن نتیجه رسید که ای به «کوچک یکسب و کارها توسعۀدر  زیفرانش یریشکل گ ییکارا»تحقیقی با عنوان 

کارکنان  و آموزش قاتیتحق ،یابیبازار یهاتیفعال ریو سا غاتیتبل ۀنیتوانند هزمی حق رأی ۀکنندگان در شبکشرکت

به  یبرا یعال میزیمکان ،کنند. خود شبکه ییجوصرفهکنندگان نیمأاز ت دیدر خر نیرا کاهش دهند و همچن

چگونه واگذاری »( در تحقیقی با عنوان 2120) Memari است. دیجد یهادهای جادای و دیاطلاعات مف یگذاراشتراک

های اخصشن نتیجه رسید که ای به «ران باشد؟ایهای فوتبالتواند رویکردی درآمدزا در باشگاهامتیاز تأسیس مدارس می



 444-408 صص. 9 پیاپی ،چهارم شماره ،سوم سال/  ورزش در شناختیجامعه راهبردی مطالعات

449 

عوامل  ترینبه ترتیب مهم ،افزاری، بازاریابی و اقتصادیهای نرمهای مدیریتی، حقوقی، زیرساختمنابع انسانی، شاخص

ضمن تعیین وزن زیرمعیارها و روابط میان معیارهای   ANPها بودند. همچنین در تحلیلدر ارتقای قدرت فرانشیز باشگاه

زاری، افهای نرمهای مدیریتی، بازاریابی، زیرساختابع انسانی، شاخصاصلی، به ترتیب اهمیت مشخص شد شاخص من

نبع ترین مبدین ترتیب، منابع انسانی مهم ؛ها بودحقوقی و اقتصادی عوامل مؤثر در ارتقای قدرت فرانشیز باشگاه

ها و حمایت مالی، فرهنگ، ۀ( به محورهای بازار، سیاست، سرمای2100) Isenberg .شودسازمانی محسوب میدرون

 ریسک و افزودندر پژوهش خود به نقش نوآوری، خلاقیت،  Adamik & Szymańska (2104). کردسرمایه اشاره 

نیروی  نکه استراتژیای ن با توجه بهیبنابرا ؛کردنداشاره  یهای کارآفرینها در بهبود استفاده از ظرفیتافزایش همکاری

 با و کنند توجه مهم نای به که شودمی پیشنهاداست ی ورزشی هاایزدر بهبود فرانچ یمهم، مطلب انسانی متخصص

 هایشرکت از توانندمی منظور بدین ؛کنند کمک ، بازاریابی هایاستراتژی بیشتر و بهتر هرچه توسعۀ برای اقداماتی انجام

است  مناسب . همچنینبگیرند کمک فعالند، بازاریابی هایاستراتژی اجرای و تدوین ۀزمین در که مدیریتۀ مشاور

 دهند افزایش انسانی منابع قوت و ضعف نقاط و هاتوانایی شناخت مناسب هایاستراتژی تدوین باورزشی ی هافرانچایز

( بیان 2121) Rosadoد. نکن پیدا دست مناسبی رقابتی مزیت به ،ی ورزشیهافرانچایز شودمی سبب شناخت نای که

 Calderon-Monge موفق باشد. یاستراتژ کی گذاری نوآوربا رویکرد سرمایهشگاه فروشگاه در فرو یاستراتژ کندمی

 Parganas .استمحرک خارجی حمایت از فرانچایز  ،ی عملیاتی و باورپذیریهاخود پی برد که فرآیند ۀ( در مقال2120)

های تجاری، ، آگاهی از نامتواند برای حفظ و تقویت ارتباطات دوجانبه با طرفدارانهای اجتماعی می( رسانه2104)

جاد ای جاد تجربیات اجتماعی،ای ن پژوهشای دربرداری نمود. های تبلیغاتی آنلاین بهرهترویج و جذب حامیان و فعالیت

( و 2122) Wangی هاکه با یافته ندایاعوامل اصلی زمینه ،جاد کنندهای کننده و  عواملتجربیات فکری، عوامل تسریع

Abdul Ghani (2122 همخوان )تواند به رشد اقتصادی و میی فرانچاز هاتشکیل پیامد ،ی پژوهشها. طبق یافتهاست

 برخوردار بسزایی اهمیت از خصوصی بخش سمت ساختارهای ورزشی به دهی؛ بنابراین جهتافزایش غرور ملی شود

رقابتی در  و منسجم مالی بازارهای وسعۀت همچنین، و مالی دولت انضباط تقویت با گرددمی پیشنهاد رو نایاز؛ است

 بیشتر جذب قدرت با بانکی منابع به دسترسی امکان از  ،ی ورزشیهابنگاه ویژهبه خصوصی بخش که شود تلاش ورزش 

قوانین و مقررات مشخص و دقیقی  تی فرانچیاز نیاز اسهاگسترش راه برایهمچنین .گردند برخوردار ریکمت ۀهزین و

گردد تا چارچوب و استانداردهای مشخصی میجاد بستر قانونی سبب ایدلیل شک عوامل قانونی به  وضع گردد. بدون

سازی قوانین موجود میجاد نماید. عوامل قانونی وضع قوانین و مقررات جدید و از طرفی بوای ز رایافرانچ توسعۀ در

 جاد گردد.ای کارهای ورزشی و ی کسبهاراه توسعۀ گردد تا نظارت و ارزیابی مناسبی درمیالمللی سبب بین

 تقدیر و تشکر
 نیست.و تحت حمایت مالی  هیچ ارگانی  استاین مقاله استخراج شده از رساله 
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