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Abstract 

Objective: Due to the strategic importance of the physical presence of fans in stadiums and the regulation 

of sports relations and their place in the development of fan culture, understanding the challenges facing 

football fans is considered a significant issue that is independent of the capacities created by the centers. 

Sports clubs need to be analyzed and read from the perspective of the fans. Therefore, the purpose of the 

current research is to analyze the lived experience of fans of the challenges of developing the culture of 

football fandom. 
Methodology: Qualitative research method is a phenomenological type with a descriptive approach and 

based on the Colaizzi model. The research community was the members of the Sepahan Isfahan Sports 

Club and its cultural managers. Of these, the research sample reached data saturation with 20 people. The 

purposeful sampling method was dependent on the criteria and heterogeneous. The data collection tool 

was a semi-structured interview. The validity of the data was confirmed through external auditors, in-

depth description, returning to the interviewees and two coders. 

Results: The findings of the research after implementing the information and coding the data in several 

categories including the re-engineering of the fans' thoughts in the development culture, the increasing 

trend towards media consumption, instrumental attitude towards the fans, the feminization of sports, the 

social responsibility of the fans, the cultural-social competence of the fans and Fan businesses were 

categorized. 
Conclusion: The development of fan culture requires preparation to face challenges, a major part of which 

can be done by increasing individual and interpersonal skills by fans; the results of this research will be 

effective in strengthening and rebuilding the attitudes of the managers and planners of fan centers for the 

development of fan culture. 

Paying attention to the upcoming challenges of the fan culture requires sports centers to create the 

necessary frameworks and standards to attract, educate and promote the fan culture and modify the 

existing processes in order to support the development of fandom. Based on this, fan centers need to draw 

a technical and cultural map in order to reach the desired sports position to continue the presence of fans 

through the expansion and development of entrepreneurship and value creation of sports at the community 

level. 

Keywords: fandom, fandom culture, football, Foulad Mobarake Sepahan Cultural Sports Club, Lived 

experience. 
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 دهیچک

ههها در آن گهاهیو جا یمناسهبات ورزشهه میها و تنظهههواداران در ورزشههگاه یکهیزیحضههور ف یراهبهرد تیهاهم دلیهه بهه هدد:   

 رودیبهه شهمار مه یاابه  تهوجه ۀلأههواداران فوتبهال اهرار دارد مسه یکهه فهرارو ییههادرک چالش ی،توسعۀ فرهنه  ههوادار

از منظههر  یو بههازخوان یواکههاو ازمنههدین ی،ورزشهه یهاههها و باشههگاهتوسههک کانون شههده جههادیا یهههاتیکههه مسههتز  از  رف

 یتوسههعۀ فرهنهه  هههوادار یهههاتجربههۀ زیسههتۀ هههواداران از چالش یهههدپ پهه وهش حااههر واکههاو رونیههازا ؛هههواداران اسههت

 فوتبال است.

ۀ جامعهه اسهت. یزیبهر مهدل کهوا یو مبتنه یفیتوصه کهردیبها رو یدارشناسهیاز نهو  پد یفهیپه وهش کروش پدژوه:    روش

 نیههاز ا کههه باشههگاه بودنههد یفرهنگهه رانیباشههگاه سههناهان اصههفهان و مههد یکههانون هههواداران ورزشهه یپهه وهش ااضهها آمههاری

ابههزار  ومتجهان  ریو غ اریههبهه مع وابسههته منهدهدف یریگ. روش نمونهههدینفههر بهه اشههبا  داده رسه 21پهه وهش بها  ۀنمونه ،انیهم

بازگشههت بههه  ق،یههام فیتوصهه ،یرونههیب زانیههمم بههاههها بههود. ااتبههار داده افتهیسههاختار مهههین ۀههها محههاحبداده یگههردآور

   شد. تأییدشوندگان و دو کدگذار محاحبه

 یهها در چنهد مزولهه شهام  بازمهندسههداده یاطلااهات و کدگههذار اجهرایپه وهش په  از  یهاافتهههیپدژوه:    یهدا افتده ی

بهه ههواداران، زنانهه شهدن ورزش،  ینگهرش ابهزار ،یاروزافهزون بهه محهرپ رسهانه شی، گهراهافکار ههواداران در فرهنه  توسهع

 شدند. یبندوکار هواداران دسته هواداران و کسب یاااجتم-یفرهنگ تیهواداران، صلاح یاجتماا تیمسئول

 بهااز آن  یااسهت کهه ب هش امهده ییههامواجههه بها چالش یبهرا یمسهتززم آمهادگ ی،فرهنه  ههوادارتوسهعۀ   یریگجهینت

 یو بازسههاز تیههپهه وهش در تزو نیهها جیو توسههک هههواداران اابهه  انجههام اسههت؛ نتهها یفههرد انیههو م یفههرد یهههامهارت شیافههزا

 خواهد بود. رگذاریتأث یتوسعۀ فرهن  هوادار یابر یهوادار یهاکانون زانیرو برنامه رانیمد یهانگرش

  .، تجربۀ زیستهفواد مبارکۀ سناهان یورزش یفوتبال، باشگاه فرهنگ ،یفرهن  هوادار ،یهوادار  دواژگانیکل
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 مقدمه  

یرا ز استهای ورزشی شدن به محوری بنیادین برای باشگاهدر حال تبدی  ،های اضویت در باشگاه هوادارانامروزه برنامه

های توسعۀ هویتی و فرهن  هواداری را تزویت خواهد اابزیت ،کندتنها منبع درآمد پایداری را ایجاد میاین استرات ی نه

 های مبتنی بر اضویتهایی از سازمانای به نمونهطور فزایندهای بههای ورزشی حرفهکرد؛ در راستای این دیدگاه، باشگاه

ن چندین باشگاه فوتبال اروپایی تحاویر خوبی از ایکند. حمایت  میرا ها که باشگاه اضویت آنای گونهشوند؛ بهتبدی  می

 211111به انوان مثال، دو باشگاه بارسزونا )اسنانیا( و منچستریونایتد )انگزی ( بیش از ؛ دهنداسترات ی مهم ارائه می

اضو دستمزدی فراتر رفت  011111از  2102سال بگیر دارند، همچنین باشگاه بایرن مونیخ )آلمان( در اضو حزوق

(2016, et al. Biscaia.) 

دهی هایی برای حمایت از سازمانسیاسی و دینزماتیک، تلاش یجهانی و منبع یانوان تجارتهمراه با گسترش ورزش به

حال از حزوق و  نای کند و درااتحادی و فرهنگی را حفظ می ۀهایی که فایدای از ارزشو امزکرد ورزش با مجمواه

کنند ( خاطرنشان می2122) 0ر همین اساس فیتزپاتریک و هوی؛ بکند شک  گرفتمنزلت هواداران نیز محافظت می

ال ای برای افزایش فعالیت هواداران فوتبانگیزه ،ها از پایگاه و جوامع سنتی طرفدارانشانجدایی تدریجی بسیاری از باشگاه

های مربوط به تعزق دیگر ورزش اغزب در بحث ابارت به ؛انوان یک چالش بنیادین ایجاد کردبه «تعزق»برای ایجاد 

واکنش شدید هواداران را  ،همین احساس تعزق دلی است دام درآوردن بازیکنان خارجی به زاست؛ به چالش فرهنگی

در تعاملات ورزشی با  ،به هویت مزی است(. این مواو  که ناشی از احساس تعزق هواداری Ronay, 2019) انگیزدبرمی

تواند شدن و تبادل فرهنگی دور نیست و می که فوتبال از تأثیر جهانی شود. از آنجاابعاد جهانی ورزش نیز دچار تعارض می

 (؛ بهJones ,2022های سیاسی و شورش همراه باشد )های منفی مانند پول، فحشا، محرپ الک ، موسیزی، جریانارزش با

 گیرد.شدت از حیث فرهنگی و امنیتی مورد توجه ارار می

رل کنت برایها بیرونی مث  پزی  و دوربین کنترل دهای ورزشی همواره این چالش وجود دارد که بایبرای باشگاه

های نو هور با ها به تربیت هواداران و نظام هواداری اادام کنند؟ این حساسیتیابند یا آن هرفتارهای هواداران توسع

ساز برای پزی  هواداران فوتبال که بر رفتار و امزکرد هواداران در ورزشگاه نظارت و رویکردهای بسیار مشک  هایوهش

 (.Atkinson et al., 2020) دشویانوان یک تهدید درک مهمراه بوده و توسک هواداران به کنندیم

-Hamiltonساز منازاات بعدی خواهد بود تجارب هواداران از نظارت آشکار و اجرای شدید )مواوای که خود سبب

Smith et al., 2019اتر مانند استفاده از م بر( و همچنین اادامات نظارتی م فیانه( نAtkinson et al., 2020 منجر به )

شود فرهن  هواداری نامطزوب به توجیه در بین هواداران فوتبال خواهد شد و همین اام  بااث می ااتمادی غیرااب بی

شواهد در دنیا نشان داد این  ،بر این اساس؛ های هواداران افراطی تزویت شودیابد و یا فرهن  هصورت زیرزمینی توسع

(. البته McBride, 2020کنند )انگاری میها را جرمآنآید که رفتار تحور در میان برخی از هواداران فوتبال به وجود می

های های جمعی و رسانهبازی، که از طریق رسانه ۀشدن فزاینداین چالش امروزه فراتر از این منازاات است؛ با جهانی

های متعحب همچون فرهن  اولتراها در هایی از فرهن شود، فرهن  هواداری چرخش یافته و نمونهاجتماای تسریع می

 (.Joern and Havelund, 2020سراسر جهان نفوذ کرده است )

 ماشاگرها، بیشترین ورزشکار و ترشته که در مزایسه با تمامترین و پرطرفدارترین ورزش است فوتبال در ایران نیز رایج

گذار خود از  ۀتدریج مرحزه روز بین ااشار م تزف جامعه رو به گسترش است و ب. این ورزش در کشور ما روزبهداردرا 

است که  ایاندازههای فوتبال بهمندی به پیگیری و تماشای مسابزهگذراند. الااهای را میفوتبال سنتی به دنیای حرفه

شتاب ب واهد  وازمی، سیاسی، ااتحادی، اجتماای و فرهنگی باشد که جامعه با این وسعت  ۀرود هیچ وااعگمان نمی
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 (.Parsamehr, 2015جریان واو  آن را دنبال کند )

ال پایدار فوتبالمززی شدن های هویتی هواداران برای توسعۀ اصول کزی تجارت فوتبال و بیندر وااع توجه به جنبه

با توسعۀ فضای راابتی فوتبال و پیامدهای ناشی ؛ زیرا (Dolles & Söderman ,2005توجه است ) گرا و ااب ای چالشمسأله

طور های ورزشی فراتر از مسائ  درون باشگاهی شده است. همانهای باشگاهچالش ،سازی فوتبالاز آن در االب تجاری

های اجتماای همراه شده است که به دنبال با  هور جنبش ،فوتبال ۀروندسازی پیشدهد تجاریکه شواهد نشان می

 (.Gaffney ,2015)ند اصنعتی ورزشی ۀگیری در مجمواافزایش دید و ادرت بر فرآیندهای تحمیم

( 2110)0طور که کوهمانکشند. چون تبعیض جنسی در فوتبال پیش می را هواداری مسائزی ۀها در حوزاین جنبش

گرایی اوی در فرهن  ورزش بوده تا افزایش جایگاه زنان مزی ۀبیشتر نتیج ،کند توجه اخیر به فوتبال زناناستدال می

های اجتماای برای پیگیری مطالبات جنسی جنبش ۀفوتبال ارصرو ازاین ؛در روابک جنسیتی در جامعه در ورزش یا تغییر

هواداران با رهایی زنان و « سازیزنانه»های ایدئولوژیک برخاسته است؛ برای نمونه ب شی از این مسائ  از تفاوت است.

آنچه برای  ،با وجود این؛ (Antonowicz et al ,2021)در فرهن  هواداری مطالبه ایجاد کرده است  ،سازی ورزشهم تجاری

آید کنشگری هواداران در ابال فرهن  هواداری یا به تعبیری وفاداری به حساب میراهبردی به ۀلأها یک مسباشگاه

های معتبر دهد که هواداری از تیمگرفته در مورد هواداران فوتبال در جهان نشان میمطالعات انجامفرهن  هواداری است. 

(؛ Burton, 2019یابد )امر هوادار پایان می شود و با پایانزمدتی است که از سنین کودکی آغاز میفرایند درا ،جهان

مواجهند که نا ر بر رفتار « فرهن  هواداری»ای با انوان ها به انوان یک چالش تربیتی همواره با مزولهرو باشگاهازاین

ابعاد رفتار اجتماای، سیاسی و هویتی هواداران را  وااع فرهن  هواداری، تمام در های ورزشی است.هواداران در باشگاه

 (.Nemati et al, 2018شود )شام  می

بحران شدید ااتحادی با شرکت  ۀکند روند سیاسی شدن هواداران در دورتحریح می )2018) 2زیاماکی  طور کههمان

های ریااتی و اختلافات شدید فوتبال در جنبش ااتراای به اوج رسید و هواداران ازیه سیاست ۀیافتهواداران سازمان

سازی بیش از حد فوتبال و سیاسی شدن کنش کاایی ۀسیاسی ادفاشیستی ااتراض کردند.  چالش جدی در زمین

 را تحت تأثیر خود ارار داده است. « فرهن  هواداری» )2021) 0زوسر هواداران فوتبال

شناسی هواداران فوتبال است؛ مواوای که به خوبی فرهن  هواداری تحت تأثیر گونه ،این مواواات ۀمضاپ بر هم

 Samraشده و با مطالعات متنو  بیشتر بر رفتار حول بازی، نگرش نسبت به نهادها و شدت هواداران تمرکز دارد ) تثبیت

& Wos, 2014 ها ها، نگرشای از ارزشگسترده ۀشناسی طرفداران مبتنی بر مجمواگونه(. در حال حاار، تعداد زیادی

 (.Fillis & Mackay, 2014؛ Samra & Wos, 2014و رفتارهای م تزف وجود دارد )

دهد رفتار هواداران تحت تأثیر اوام  متعددی است؛ ب شی از این رفتارها که امدتاً ناشی از بستر ها نشان میبررسی

 Parry) کندهای ناراایتی طرفداران را ایجاد میهاست که زمینهو ناسالم بودن غذا و نوشیدنی یکیفیتبیشام  هزینه، 

& Richards,2022های اجتماای و فضای رسانه ینظمبیها چالش جدی دیگری که شواهد نشان دادند اازیت ۀ(. در حوز

 (.Penfold & Cleland ,2022) آشکارا ابراز شودو فرهنگی  اجتماای است که بااث شده احیای تعحب اومی-سیاسی

محززان انبوهی از  .(Pooley, 1980خاصی وفادارند) یا تیم شوند که به ورزشهواداران به انوان کسانی اطلاق می

 ,.Hewer et alگیرند که در تعریف امزکردی وفاداری جای دارد)برای هواداران ورزشی در نظر می را های رفتاریمؤلفه

ها بوده است که گیری سطوح هواداری در بسیاری از ورزشمنبع اصزی اندازه ،«وفاداری»رفتاری  ۀ(. در وااع مؤلف2017
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2 Zaimakis 
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هستند که وفادار بوده اما  هم ( البته هوادارانیBauer et al., 2008) شودامدتاً با حضور هوادار در ورزشگاه سنجیده می

های المززی برخی از باشگاه(. افزایش محبوبیت بینBekarini et al., 2006) ندکنبه دای  زیادی در مسابزات شرکت نمی

 ۀ( نشانRein et al., 2006شود هواداران حتی اگر ب واهند نتوانند در آن شرکت کنند )فوتبال موفق اروپایی که بااث می

( با 0110)0درک آن را پیچیده کرده است. بکمن و کرامنتون ،همین روند است. نگاه کردن یک بعدی به مفهوم وفاداری

وی ا ینگرش مثبت که شوندها طرفدارانی دیده میدهند که در ورزشگاهروشنگری خود از مفهوم وفاداری کاذب نشان می

 کند.نسبت به هر تیم دارند و  مداوم در مسابزات شرکت می

Wheaton ,؛ Myhre-Skott ,2017انان در ادبیات مطالعات فرهنگی )فرهن  جو ۀبیستم و غزب ۀهای پایانی سددر دهه

های مبتنی ( تحزی 0110فرهنگی و کارناوالی شدن )لوکمان و همکاران،( و خردهTerner ,2017( و مفهوم آستانگی )2007

زاده د )حسنتزویت ششناسی از فرهن  هواداری تززی  و رویکردهای مبتنی بر تزویت هویت مزی و تنو  فرهنگی بر آسیب

هواداری فوتبال کاست و  ۀها از رویکردهای چندصدایی در حوزورود زنان به ورزشگاه ۀ(. حتی مزول0000و اسگری،

 (.Hasanzadeh, 2019رویکردهای چندصدایی را تزویت کرد )

دهی کنند و رفتارهای خشن های مطزوب خود سازمانگرایش برایها در تلاشند کانون هواداری را بسیاری از باشگاه

  ب ش که برخاسته از تعامآفرین و انگیزهسر بزند به رفتارهای نمادین، ارزش که ممکن است از هوادار اامی ی راو نامطزوب

 این اابزیت را ایجاد تواند تا حد زیادیهای درونی فرهن  هواداری میدهی کنند؛ اتکا به  رفیتهوادار است جهت-باشگاه

های فرا روی خود را کاهش دهند ناهنجاری ،های هواداریمناسب با چالش ۀهای هواداری بتوانند با مواجهکند که کانون

 به توسعۀ فرهن  مطزوب ورزشی منجر شود. که

ی مشترک را نشان های متمایز و توانایی و تمای  به ادغام منابع و تولید پیشنهادهای ارزشهواداران ورزش وی گی

های متمایز طرفداران ورزش و نزش آفرینی ارزش هواداران است. آگاهی از وی گیدهند که این امر مستززم درک هممی

ها در ایجاد ارزش به مدیران در توسعۀ پیشنهادهای بازاریابی، خزق و حمایت از فرهن  مطزوب هواداری مؤثر کمک آن

ار در صنعت فوتبال، جذب و افزایش هواداران با هویت باشگاه است که یکی از فواید آن کند. از اوام  مهم و تأثیرگذمی

 باشگاه فرهنگی»انوان  باهای هواداری با رویکرد فرهنگی ها و کانونهاست. در ایران باشگاهدرآمدزایی حاص  از حضور آن

های فراساختاری هواداری است. تمرکز شک  گرفتند. این رویکرد نا ر بر خودمدیریتی و توجه به اابزیت« ورزشی

های کانون ،ناشی از رشد شهرنشینی سیاست خودمدیریتی 2سو و تنو  فرهنگی ها در شهرهای بزرگ از یکورزشگاه

 هایتواند هزینههواداران و مدیریت آن می ۀتوجهی به مزولکم های فرهنگی مواجه کرد.هواداری را با چالش تنو  و تفاوت

 که توجهی مواجه استهای ااب رفتار هواداران ورزشی با چالش اجتماای و سیاسی زیادی برای جامعه داشته باشد.

 های امیزی است که کمتر در ایران به آن توجه شده است.ها نیازمند بررسیبازشناسی این چالش

های مرتبک با انگیزه (؛Eslami, 2019مداری )دهد مسائزی چون فرهن  اخلاقمیشواهد پ وهشی در ایران نشان 

مزاصد رفتاری هواداران (، Sadeghi et al., 2022ایدئولوژی اخلاای ) (،Parsamehr et al., 2014هواداری جوانان از فوتبال )

(Purkiani et al., 2020 اادامات فرهنگی مؤثر بر ارتزای امنیت ،)استادیوم( هاShabani, 2020) رفتار مرشدانۀ مدیران ،

گرایش  (،Heydari, 2018های اجتماای )های ورزشی در شبکهرفتار هواداران تیمۀ مطالع (،Rafeei et al., 2022ورزشی )

ارارگرفته؛ الاوه بر  مطالعهرفتارهای هواداری مورد  ۀ( در حوزHosseini Ala, 2019به خشونت و پرخاشگری تماشاگران )

؛ Purkiani et al., 2020؛ Dehghan et al., 2011فرهن  هواداری انجام شده است ) ۀدر زمینای نیز های کمیاین پ وهش

Hashemi et al., 2021) از ادراک هواداران است  برخاستهی هاکنش بر؛ با وجود این، از دریچۀ فرهن  هواداری که نا ر

                                                                                                                                                                                         
1 Backman & Crompton 
2 Cultural Diversity 
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 ستهاآنی اجتماای هاارزشو  هانگرشیر تأثیزشی هواداران که تحت خودانگکمتر بدان توجه شده است. سهم مداخلات 

ی کنترلی رفتار هاجنبهی به رفتار مطزوب نزش دارد؛ با وجود این، امدۀ تحزیزات انجام شده به دهجهتدر کنترل و 

های فراروی فرهن  توسعۀ توجه به چالششود توجه نشده است. یمه از منظر هواداری مطرح یی کهاچالشپرداخته و به 

آورد تا بسترهای توسعۀ فرهن  هواداری امکانی را فراهم می ،ریزان ورزشیهواداری الاوه بر اینکه برای مدیران و برنامه

 ؛دهدشده در باشگاه و کانون نشان می ت انجامهواداری را از ااداما ۀرا تزویت کنند؛ ادراک کنشگران ورزشی در حوز

 متفاوت درک شود. ،هایی که ممکن است به دلی  تفاوت در خوانش و رویکردهای مواجهه با مسألهجنبه

های م تزف گیری هواداری در ورزشبا توجه به آنچه مطرح شد شکاپ وسیعی میان ادبیات حاص  از ایجاد و شک 

 کند، بزکهشناسی فرهن  هواداری ورزشی را بیان نمیآسیب ،طور مطزوبشناسی ورزشی بهوجود دارد و ادبیات جامعه

ز مبنی بر اینکه تحت تأثیر چه اوامزی است تمرک ،گیری فرهن طور وسیع بر چرایی و چگونگی شک غالب تحزیزات به

کرده باشد وجود ندارد؛  تمرکزتبال های توسعۀ فرهن  هواداری فوطور هدفمند بر چالشاز طرفی تحزیزی که به .دارند

مرتبک به این حوزه  یهاهای ورزشی، نیاز به پ وهشبنابراین با توجه به اهمیت بحث نظام فرهنگی هواداران باشگاه

ها از وابستگی به دولت، حضور ها و خارج شدن آنها، سودآور بودن باشگاهافزایش جمعیت استادیوم رایشود. باحساس می

های توسعۀ فرهن  هواداری به آن کمک رو توجه به چالشازاین ؛ها امری اروری استو حمایت و تشویق آن تماشاگران

های اعیف باشگاه های هواداران تیم و فهم این نکته که هواداران طی فح کند، همچنین آگاهی از دیدگاهشایانی می

ها و کانون هواداران کمک خواهد کرد تا مدیران باشگاهو به  ممانعتها چه انتظاراتی دارند، از کاهش طرفداران تیم

 شناسایی و با رویکردی مناسب به ارتزای آن کمک کنند.  ،در جذب هواداران ی راهای اثرگذارمؤلفه

 

 شناسی پژوه:روش

روش پ وهش حاار از نظر ماهیت، کیفی با رویکرد پدیدارشناسی توصیفی است. پدیدارشناسی یکی از رویکردهای 

 مطالعهزندگی افراد  ۀهاست. در وااع در مطالعات کیفی تجارب روزمرپ وهش کیفی متمرکز بر تجارب زندگی انسان

 (Norouzi Seyed Hossini ,2021دهند، درک شوند. )های معمول رخ میطور طبیعی در حالتهایی که بهشود تا پدیدهمی

 (.Colaizzi, 1978ای نیز معروپ است استفاده شد )مرحزه 7به روش ها از روش کوایزی که تحزی  داده وبرای تجزیه 

دست  برای به  مطالعهکننده در های شرکتتمام توصیف ۀمطالع -0این موارد است:  این مراح  به طور خلاصه شام  

مهم یا  تپی بردن به معنای جملا درتلاش  -0است راج جملات مهم  -2آوردن یک احساس و مأنوس شدن با آنها؛ 

جامع از  یتوصیف تزفیق نتایج در االب -1های مشابه ارار دادن معانی مرتبک به هم در خوشه -4فرموله کردن معانی 

صریح و روشن از ساختار  ایبه صورت بیانیه مطالعهتحت  ۀفرموله کردن توصیف جامع پدید -6مواو  مورد پ وهش. 

یا انجام جزسات  یدانفرا ۀکنندگان و انجام محاحببه هریک از شرکتمجدد  ۀمراجع -7اساسی )ساختار ذاتی پدیده( 

 . هاها و ااتبارسنجی نهایی یافتهکنندگان در مورد یافتهمتعدد محاحبه، دریافت نظر شرکت

 یریگنهوو مسئوان کانون بودند؛ نم رانیمد ،م تزف یاز اشرها ی،پ وهش جوانان اضو کانون هوادار نیا ۀ آماریجامع

 ورود به پ وهش ابارت یارهایانجام گرفت. مع اریها و به روش هدفمند وابسته به معداده یپ وهش تا اشبا  نظر نیدر ا

اشته دبه محاحبه   یتما ه،و الاوه بر تجرب باشند و باشگاه کانونفعال و مستمر در  تیاضو یدارا ،افراد نکهیاز ابود 

فظ شده ح داریتنو  سطح ا هارات پد راایت  یشده است ادم تجان  به دل در پ وهش حاار تلاش نیباشند. الاوه بر ا

با در نظر  .داشتند حضوردر آن م تزف  یو جنس یزیتحح یهاگروه نیو همچن یااشار ااتحاد ۀهم رو نیا از ؛شود

جدول  نیامد. به سطح اشبا  رسید و اطلااات جدیدی بعد از آن به دستنفر محاحبه  21نمونه تا  ،کیشرا نیا گرفتن

 ها را نشان داده است.آن یشناختتیجمع یهای گیپ وهش و و ۀ( مش حات نمون0)
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 . مشخصات نمونۀ پژوه:5جدول 

 شغل سن وضع تأهل تحصیلات جنس کنندهشرکت

 آزاد 24 مجرد دینزم مرد 5کد 

 خحوصی 01 مجرد ارشد زن 2کد 

 دولتی 01 متأه  دکتری مرد 3کد 

 یخحوص 21 مجرد کارشناسی زن 4کد 

 یخحوص 20 مجرد دینزم مرد 1کد 

 آزاد 21 متأه  دینزم مرد 6کد 

 آزاد 20 متأه  یکاردان مرد 7کد 

 دارخانه 01 مجرد ارشد زن 8کد 

 آزاد 27 متأه  کاردانی مرد 9کد 

 یخحوص 21 متأه  کارشناسی مرد 51کد 

 آزاد 21 مجرد دینزم زن 55کد 

 یدولت 12 متأه  ارشد مرد 52کد 

 آزاد 21 مجرد دینزم زن 53کد 

 دانشجو 20 مجرد ارشد مرد 54کد 

 آزاد 22 مجرد دینزم مرد 51کد 

 آزاد 01 متأه  ارشد مرد 56کد 

 بیکار 20 مجرد دینزم مرد 57کد 

 آزاد 21 متأه  کارشناسی مرد 58کد 

 آزاد 24 مجرد دینزم مرد 59کد 

 یخحوص 41 متأه  کارشناسی مرد 21کد 

های لینکن و گوبا ( استفاده شد. شاخص0101) 0ها از معیار ارزیابی لینکن و گوباید ااتبار دادهأیدر این پ وهش برای ت

( و Dependability(، اابزیت وابستگی )Transferabilityپذیری )(، انتزالCredibilityشام  معیارهای موثق بودن )

ها استفاده محزق از دو کدگذار برای کدگذاری داده ،برای نشان دادن موثق بودن ( هستند.Confirmabilityتأییدپذیری )

 های متعددیمحزق وی گی ،پذیریبرای افزایش انتزال پذیرفتنی است.ها ها نشان داد ااتبار دادهتوافق آن ۀکرد و درج

 (مشاهده، مکث و حاات هیجانی ااب مث  خنده، اخم)ند اشوندهکه از بستر مواو  برخاسته و یا متعزق به محاحبه را

صورت موازی و جداگانه انجام داد و نتایج آن را با یکدیگر ها را بهپ وهشگر محاحبه الاوه بر این،گزارش کرده است. 

 های پ وهش است.داده ااتبارمیزان  ۀدهندها نشانباای همسانی آن ۀدرج که دکرمزایسه 

 

 پژوه: یهایافته

 یشام  بازمهندس( 2بر اساس جدول)ها در چند مزوله داده یاطلااات و کدگذار اجرایپ وهش پ  از  نیا یهاافتهی

به هواداران، زنانه شدن ورزش،  ینگرش ابزار ،یاروزافزون به محرپ رسانه شی، گراهافکار هواداران در فرهن  توسع

 شدند. یبندوکار هواداران دسته کسبهواداران و  یاجتماا-یفرهنگ تیهواداران، صلاح یاجتماا تیمسئول
 

 

 

                                                                                                                                                                                         
1 Lincoln and Guba 
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 هاهای مستخرج از مصاحبه(. داده2جدول )

 مفاهیم مضامین فرعی اصلی مضمون

:
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 مشارکت فرهن  تزویت توسعه فرهن  در هواداران افکار بازمهندسی

 کانون و باشگاه از تماشاگران انتظار افزایش

 تغییر هنجارهای پذیرش

 تغییر به مثبت نگرش

 هاسزبریتی زرد اطلااات افزایش ای رسانه محرپ به روزافزون گرایش

 امومی آگاهی تحریف

 دروغ اخبار و شایعات به تمای 

 روزمره هایفعالیت شدن محور رسانه

 فوتبال جامعۀ در حواشی به حد از بیش توجه

 هاگیریتحمیم در مشارکتی فضای از بودن دور هواداران به ابزاری نگرش

 باشگاه جانب از کانون شدن دیده حاشیه در

 هواداری به نسبت بودن گرانتیجه

 هواداران ناپذیرتوجیه ااتمادیبی

 هواداری از پایدار درآمد انتظار

 غیرخشونتی رفتارهای به تمای  ورزش شدن زنانه

 ورزشگاه به زنان ورود پذیرش

 هااومیت سوی از فرهنگی تنو  پذیرش

  مهربان رفتار الگوی

 کانونی برون مشارکت بستر ایجاد هواداران اجتماای مسئولیت

 هواداران نیازهای وها خواسته به پاسخ

 ازمی فضای با بیشتر تعام  انجام

 پیرامون مسائ  به توجه

 هااسطوره از الگوسازی

 خودکنترلی تزویت هواداران اجتماای-فرهنگی صلاحیت

 فرهنگی حساسیت آستانه

 فرهنگی ارتباطات مهارت

 ای حرفه خدمات فروش هواداران وکار کسب

 هنر و فرهنگی کارآفرینی

 شغزی یهافرصت ایجاد

 رشیذپ یبرا  یتما یبه معنا ه رااست که فرهن  توسع ینا ر بر اناصر ه،در فرهن  توسع یافکار هوادار یبازمهندس

 ومیافکار ام یمستززم بازمهندس ی،ورزش یهوادار ۀبودن مزول امومی  یامر به دل نیا ؛کندیم  یتسه یدر هوادار هتوسع

 رشیذانتظار تماشاگران از باشگاه و کانون، پ شیافزا ،یجمع یهافرهن  مشارکت در کنش تیتزو بااست که امدتاً 

 .شودیم جادیا رییو نگرش مثبت به تغ رییتغ یهنجارها

 ،تاس یجمع یهاتیافراد به مشارکت در فعال  یکه نا ر بر تما یجمع یهافرهن  مشارکت در کنش تیبعد تزو در

از  یکی. شوندیم بیترغ ردیگیکار صورت م میکه در آن تزس یگروه یهاتیاشتراک در فعال یفضا جادیا برایهواداران 

ن خودما نیکارها را ب میکن قیمسابزه تشو یک است در رارا یوات» مطرح کرد: نهیزم نی( در ا01کد ) کنندگانمشارکت

ه که ب یگذارند به خاطر اشزاز خودشون می هیها وااعاً مایزیخ .ندارند یجد یها همراهاز بچه یاما برخ میکنمی میتزس

 «.آورندبهانه می یدارند، اما بعض میت
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کرده  رییم اطب تغ ۀسطح انتظار جامع ی،طیمح راتییتغ  یانتظار تماشاگران از باشگاه و کانون، به دل شیبعد افزا در

 یمتفاوت و حت کنندیکه باشگاه و کانون ارائه م یخدمات شودیاز طرپ تماشاگران بااث م  هیوبه راتییتغ نیاست؛ ا

بود.  کانون و باشگاه خواهد یبرا یجد یچالش ،انتظار شیپاسخ به افزا اساس نیاز سطح انتظار به نظر برسد. بر هم کمتر

هواداران لباس و االام  نیب ،کره یهادر مسابزات باشگاه:»کندیمطرح م نهیزم نی( در ا4کد ) کنندگاناز مشارکت یکی

همه را  ]لب ند[ آنجا یهوادارها متعزق به باشگاه بود و کانون از آن یزیبود که خ نجایکردند؛ جالب امی عیتوز گانیرا

 « ]تعجب[ میلباس را هم ب ر دیما با نجایکرد؛ اما امی تیریمد

 یبرا یتی رف جادیکنندگان بود اکه در ا هارات مشارکت یمواو  ااب  توجه ،رییتغ یهنجارها رشیبعد پذ در

 یبنام تواندیو مطزوب است و م یبودن دارد تا آنچه به وااع کاف یآنچه هست و فرض بر مطزوب و کاف در رییتغ رشیپذ

 یاااض کهاست این رسد مهم می یزیکه به نظر من خ یامسأله: »( مطرح کرد0کد کننده )کند. مشارکت جادیرا ا رییتغ

فکر کرد کمتر توجه  شودیم یدیجد زیبه چه چ نکهیخودشان اجرا شود و به ا یهاچارچوب زندیکانون به شدت ما

 دلی به  رییغاند که تدهیباور رس نیکنندگان به امشارکت ،رییبعد نگرش مثبت به تغ  یراستا و تکم نی. در هم«کنندیم

نمادها و  یبرخ»: ( مطرح کرد02کد کننده )راستا مشارکت نی. در استیممکن ن یدر مزاب  آن به راحت یمزاومت منف

ما درک در درون کانونم ا رییتغ کی جادیبزکه نخ نما، من دنبال ا یتنها تکرارشده، نه یتکرار گریشعارها د یها و حتنشانه

تجربۀ  و شودیکه گفته م یند که کارنیچون اکثراً دنبال ا ؛س ت است کمی کنندیم یهبا من همرا گرانیچزدر د نکهیا

 «شده انجام شود.

 در االب ییامدهایهواداران است که با پ یاسطح محرپ رسانه شیافزا ی،اروزافزون به محرپ رسانه شیاز گرا منظور

 یهاتیمحور شدن فعالو اخبار دروغ، رسانه عاتیبه شا  یتما ،یاموم یآگاه فیها، تحریتیاطلااات زرد سزبر شیافزا

 .شودیشناخته م الفوتب ۀدر جامع یاز حد به حواش شیروزمره و توجه ب

 میو نشر اخبار رس دیتول یبرا یسازوکار جادیا ۀنیدر زم یکانون هوادار تینا ر بر اابز امومی یآگاه ،فیبعد تحر در

 ۀدیکنندگان با طرح ااز مشارکت یراستا برخ نیدر ا .و اصالت خبر بدهد تیبه ماه یشتریب تیاابز تواندیاست که م

 دستانهشیمواع و پخبر به دیتول یبرا یبستر جادیاخبار کانون و ا پوشش یخبرنگار برا-شهروند ۀدیا ایخبرنگار -هوادار

راستا مطرح  نی( در ا2کد ) کنندهبودند. مشارکت امومی یآگاه فیبه دنبال مزابزه با تحر ،کنندگان خبرتوسک محرپ

اگر  دکنیاستفاده م مایکه صدا و س یخبرنگاران-شهروند نیهم هیخبرنگار شب کیخودم در کسوت  زمیمن ما:»کندیم

 گرید یکی«. دار باشمکه باشگاه دارد اهدهرا  ییهاپوشش برنامه یروز کانون را منتشر کنم و حتشوم اخبار به تیحما

 میتوانیگر نه نمو مکنی یدستشیخبر پ دیدر تول دیما با» :کندیراستا مطرح م نیکنندگان در هم( از مشارکت0کد )

 «انجام شود و نه باشگاه دیخود کانون با قیهم از طر نیو ا میریبگانحراپ افکار جامعه را  یجزو

 یورزش یهایتیسزبر ۀاز آن به حوز یاست که ب ش یمجاز یفضا امومی یهااز چالش یکی ،اطلااات زرد شیافزا

 یحت ایکفش ورزشکار چند است  ۀمواو  که شمار نیا:» کندی( مطرح م00کد ) کنندگاناز مشارکت یکیگردد. برمی

 یزیخ نیر همه است؛ در مورد ورزشکاران البته ایدامنگ یمجاز یدر فضا ،دست نیاز ا یمسائز ایبار ازدواج کرده و  چند

فضا  نیاز ا یرویچسبند و به نظرم هواداران هم با پمی شودیکه معروپ م کسیبه هر  عیها سرکمتر است اما رسانه

  «رگذارندیثأت

زدن  دامنبا دارند   یاز افراد تما یزیباشد؛ خدیگری ازت  تواندیم زیو اخبار دروغ ن عاتیبه شا  یرابطه تما نیا در

اهداپ کسب و کار داشته باشند.  ایجذب م اطب و  یبرا یکنند که امکان جادیرا ا ییفضا ،ها و اخبار کذبعهیبه شا

م اهرا ارسال کرد یخودم هم اتفاق افتاده اخبار یسفانه بارها براأمت» :کندیباره مطرح م نی( در ا21کد )ی اکنندهمشارکت

 ۀلمسأ شودینم شدن آن اادامی ریگچرا اب  از همه نکهیا .ستمیمن مزحر ن نجایکذب است؛ البته ا ماهدیو بعد فهم
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راستا  نیدر هم «ستا یم اام  اصزبه نظر شود بیشود و بعد تکذ ریگدهند همهاجازه می نکهیاست؛ امهمی

بااث  نیهم ؛چه خبر است میو بدان میکن یکنجکاو میما دوست دار ۀهم:»کندیمطرح م (00کد )ی گرید ۀکنندمشارکت

 نیم همه زشیدل .ماهکار را کرد نیآمده ا شیپ یزیمن خودم خ .میکن انیو ب میبزرگش کن دیایدستمان ب زیهرچ شودیم

 «.است یمجاز یها و فضاشبکه

است  یرسان فورامیپ یهاگروه عیسر  یهواداران تشک یچالش اساس ،روزمره یهاتیمحور شدن فعالبعد رسانه در

تا ارار » :کندیم حیتحر نهیزم نی( در ا01کد ) کنندگاناز مشارکت یکیندارد.  یچندان مثبت راتیثأها تکه به نظر آن

 ]لب ند[ دهندمی امیو پ کنندیرا اضو م یاو اده کنندیدرست م یگروه مجاز کی عیسر میانجام ده یکار کیاست 

 کنندیو با ما صحبت م میشوداوت می یکه حضور یام زمان دهیکار ندارم چون به تجربۀ د نیبه ا یامن چندان الااه

 یمجاز یرا ما الآن از فضا زیهمه چپ:»کندی( مطرح م07کد )یگریکننده دراستا مشارکت نیدر هم«. دارد یشتریب ریتأث

م کناحساس می یکمتر حضور یزیفضا خ نیهستم در ا غاتیجالب است که من مسئول تبز م؛یکندنبال می میدار

دان اثرش را چن یول ستیاضو باشم البته بد ن نهایها و اها و شبکهدر گروه دیکنم و باآغاز می  یروزم را با موبا ]لب ند[

 «.دانمنمی یاو

ها آن دهدیکه نشان م استهواداران  یجد یهااز چالش گرید یکی ،فوتبال ۀدر جامع یاز حد به حواش شیب توجه

. نندیبرن  مینزش خود را در متن کم ،زنندها به آن دامن میکه رسانه یشدن در حواش ریدرگ دلی امدتاً به 

 ی برنامۀو حت یها، چه اخبار ورزشدر روزنامه هاوات یزیمن خ:»کندیباره مطرح م نی( در ا01کد )ی اکنندهمشارکت

 نیمدر ه« است شتریاش بیمنف راتیتأث یول شودیکار فضا داغ م نیالبته با ا اند.هیدنبال حاشکه همه  دمیدنود می

 .است تنداغتر از م یزیخ زاًیدا یورزش یهاروزنامه یبرخ تریت» :کندی( مطرح م06کد )ی گرید ۀکنندراستا مشارکت

 رشتیب مهیام متن را تا نگرفته ادی یو من حت هرود اص  ماجرا چه بودمی ادمانیکه  شودیها پر رن  مهیحاش نزدریا

 «.دارد. یادیز یمنف ریتأث نیا ؛کنماست رها می ادیاش ز هیحاش نمیبیم یوات .ن وانم

 یهوادار یبردارانه از فضابهره شیگرا یآمد نشانگر نواها بر میآن یهاصحبت نیهوادران که از ب یدرون احساس

 هیها و امدتاً در حاشیریگمیدر تحم یمشارکت یدور بودن از فضا  یرسد هواداران به دلها بود. به نظر میآن دنیبدون د

 یااتمادیب ،یبودن نسبت به هوادارگرا جهیاز نت یاحساس ناش نیدارند. ا ااحساس ر نیشدن کانون از جانب باشگاه ا دهید

 است.  یاز هوادار داریهواداران و انتظار درآمد پا ریناپذهیتوج

هواداران  یاو یهااست که باشگاه نیدانم اکه می یزیچ حداا » کندی( مطرح م1کد کنندگان )از مشارکت یکی 

 یاما برا ]خنده[ میخواهالبته حاا ما است دام و حزوق نمی ]لب ند[ دهندها حزوق میبه آن ایو  کنندیرا است دام م

ااشق  یول کارندیها هم بیها شغ  آزاد دارند بعضبچه نیا ۀهم ]تعجب[ ستیب ش نزهیانگ یزیبه نظرم خ فیکارت ت ف

دارد  یلاتیتسه و دهدیباشگاه باسا کارت م نیتر استفاده شود؛ البته ااشق و الااه درست نیند؛ بهتر است از امشانیت

 .«ستیمن اطلا  دارم واع اصلاً خوب ن گرید یهاکه از باشگاه

سر  نیمدام ا ؛در مسابزات از ما انتظار دارند: »کندی( مطرح م7کد ) کنندگاناز مشارکت گرید یکیراستا  نیدر هم 

 میرا دار میوااعاً ذوق ت میگذارکم نمی یزیما هم خداوک ]لب ند[ قیتشو ق،یکه تشو دهدیزند و الامت ممشوق داد می

 «.]تعجب[ میانگار مزحر ما بود کنندیم گاهمانن یطور دیایمطزوب به دست ن ۀجینت ای میاما اگر بباز

د ورو رشیپذ ،یرخشونتیغ یبه رفتارها  یهمچون تما یآید که اناصرکنندگان برمیمشارکت یهاداده  یتحز از

 یزنانه شدن سوق داده است. در فضا یفوتبال را به سو ،هاتیاوم یاز سو یتنو  فرهنگ رشیزنان به ورزشگاه و پذ

رهن  ف یفضا امدتاً بر مبنا نیا شود؛یخشونت شناخته م یرفتار مهربان و ب یفرهن  زنانه به انوان الگو یورزشگاه

 یفرهن  زنانگ یالگو ،کیمح یو حت یگریمرااب باشد؛ مراابت از خود، د کندیو هوادار تلاش م ردیگیهمدانه شک  م
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اشته د بسیاری یجانیخود را از دست بدهند و ه جاناتیکنترل ه دیکنندگان، هواداران نبااز مشارکت یبرخ ه گماناست. ب

( مطرح 2کد کننده )رابطه مشارکت نیمطزوب کمک کند. در ا یها را در رفتارآن تواندیم یجانیه ۀاو تیباشند؛ تزو

که چگونه مردها خشونتشان را کنترل کنند؛ هرچند  دادمیرا م ییهابودم آموزش یمن اگر مسئول کانون هوادار»: کندیم

و ا« ]لب ند[ را بروز بدهند جانشانیه توانندیاما اگر فحش ندهند هم م شوندیم هیو ت ز زنندیم ادیفر نجایا ندیآیم

ه هم ب یزیچون به ما گفتند هر چ میکنینم نیالبته توه م؛یب وان یکُر میتوانیما م یمجاز یدر فضا»... :دهدیادامه م

کم  یوات دهندیورزشگاه خواند؛ مردها فحش م رد شودیرا نم یکر یول میناخومی یاما کُر د؛یکنشما گفتند تحم 

 یشعارها میدهبفحش  نکهیاز ا شتریب دیما با: »کندی( مطرح م4کد کننده )راستا مشارکت نیدر هم« ]خنده[ آورندیم

  ارزشمند فرهن یو با شعارها میکن قیکرد که درست نبود، ما تشو یکار فیحر میاگر ت یحت ؛میداشته باش یاخلاا

ننده کبحث مشارکت نیهمسو با ا« تر استباشد مهم یمتیبه چه ا نکهیبرد و باخت مهم است اما ا م؛یرا نشان ده مانخود

زن ب واهد  کیندارد؛ اما اگر  یها انتظارهم از آن یکس ی است،در ورزشگاه ااد انیآااحضور : »کندی( مطرح م00کد )

دارد که اگر ما هم  یاست؟ چه اشکال طورنیچرا ا ]خنده[ ندیبب الخانه را کرده باشد؛ تا بتواند فوتب یکارها دیبا دیایب

ودتان که کار خ میدهیم ریمگر ما به مردها گ شه؟یم یخانه چ یندهد که کارها ریبه ما گ یکس مینیفوتبال بب میب واه

و خودمان  یاز زندگ میدانیما نم هک نییسطح انتظار ما را آوردند پا ادرنیا» :دگوییدر ادامه ماو « ]تعجب[ شه؟یم یچ

 ستین یبزرگ زیچ نیا یول میدیمان رسبه خواسته میح  کن میتوانیدر ورزشگاه تازه م مییایکه ب نیهم؛ میخواهیم یچ

 کی نیهم می. اانعمیداشته باش یشتریب یهاخواسته میتوانینم میدارهم هنوز مشک  نیهم یبرا یاما وات دانمیم

 .«]سکوت[کزمه

 یوات: »کندی( مطرح م2کد کننده )فرزندان مشارکت یبرا یزیتشو یالگوها جادیفرهن  زنانه و ا تیتزو یراستا در

شده؛ ما مغازه و کارمان با فوتبال  یفوتبال خانوادگ یعنی کنمیم میرا بر اساس مسابزات تنظ میزندگ ۀبرنام ،مادر منِ

مند ههم الاا ندندادرس خو هم م،یکرد قیتشو انمن و پدرش چون دمشغولن نجاین ام الآیدو تا از پسرها یشده؛ حت نیاج

 .«درست رشد کند یدارشود تا هوا یخانوادگ دیم دارند. پ  فوتبال باه ، کاردبه فوتبالن

هر و  ستیباشگاه دستشان باز ن رانیمد کنمیمن درک م: »کندی( مطرح م00کد کننده )مشارکت گرید یبحث در

 یورزشگاه را ببرد به سمت فضا یفضا تواندیحضور زنان م ؟دارد یجواب پ  بدهند اما چه اشکال دیهم کردند با یکار

 یطورنیا دیآمد فوتبال د یبشود خانوادگ کهیدرحال ددار یچه فرا نجایها مگر آنجا با او پارک هاابانیمث  خ ،یاموم

 یمجاز یدر فضا شتریما ب: »کندی( مطرح م0کد کننده )فرهن  همدانه مشارکت نییدر تب «کنندیم تیهمه راا

 دهدیحش مباشد ف یآنجا هرک  احبان نند؛یبیم هایزیچون خ م،یباش مانیمرااب رفتار و حرفها دیبا شتریآنجا ب م،یفعال

داران از طرف یکی ،کار نیهم دلی هم به  بار کی م؛یبا ادب با او مواجه شو میکنیم یسع یو حت میکنیما سکوت م یول

رد و به د میبا او شرو  کرد .است یاحبان دمیبعد فهم زش،یآم نیکرد به خاطر رفتار توه یمزاب  بعدش اذرخواه میت

 او در .«هم کرد یبود و هوادار قیرف شودیپ  م ست؛ین نیتوه رگید یول میخوانیم یهم کُر یبرا م،یشد قیدل و رف

. ادالت ودشیمشکلات کمتر م نیشوند ا دهیشدن است؛ اگر د دهید یمسائ  برا نیا شتریبه نظرم ب» کندیم انیادامه ب

 «.شوند دهیتا د دهندیفحش م نیهم یبرا ستین

 به مراتب کمتر از گذشته یورزش ۀنکته که خشونت در جامع نیا رتوجه ب یخشونت ریغ یبه رفتارها  یبعد تما در

 ]لب ند[ها خشونت کمتر استما خانم نیحداا  ب» :کندی( مطرح م0کد ) کنندگاناز مشارکت یکی. شودیشده تأکید م

پنهان جامعه  یهاهی. آنچه که امروز در اکنندیم هی ززنند تکه می یادیهم خشونتشان را در داد و فر نیاالبته آاا

از  یتر از اب  و حتمیملا کمی نجایبه نظرم ا ؛تا ورزش شودینشان داده م یشتریخشونت ب، در حوادث  هیوبه ،مینیبمی

 ،آن زیاد یهانهیهز  یو به دلاست  یباز کیاز شرا یب ش ،که برد و باخت نداهادگرفتیموجود شده است؛ هواداران  یفضا
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  یزپ ۀمداخز مواو توجه به  ،کنندگاناز نکات ااب  تأم  در ا هارات مشارکت یکی. «زندیکمتر به داوا و زد و خورد ما

 ستادیاورزشگاه می یخودش جزو با گارد و م تحات رزمی  هیو گانی: »کندی( مطرح م02کد ) کنندهمشارکت نیاست. ا

ن واهد  یمثبت ۀجیخشونت نت ؛کندیهم نرم رفتار م  یکرده، پز رییتغ تیواع نهم کلاً خشن بود؛ اما الآ اتشیو ادب

 .«داشت

ها به صراحت از آن یبرخ ؛خوردهوادران به چشم می نیدر ب یچالش جد کی ،ورود زنان به ورزشگاه رشیبعد پذ در

( مطرح 2کنندگان)از مشارکت یکینگاه به حضور زنان در ورزشگاه غالب بود.  کهیکردند درحالورود زنان را رد می

از  رگید یکی. «ستیزا نبیزنان در ورزشگاه آنزدر هم آس حضورهوادار مطمئنم  کیزن بزکه  کینه به انوان :»کندیم

در  ایروند می یبه راحت بالیوال یزنان برا وجود دارد مثلاً  یتعارا کی:»کندی( مطرح م04کد ) کنندگانمشارکت

 یبرا یدرست  یبه نظرم دل یورزش ۀمسابز یاما برا ؛شوندیداوت م نهایو سرود و ا یس نران یبرا یورزش یهاومیاستاد

 شهیزنان هم الآن وجود دارد؛ هم یمنها یباشد که مسأله اخلااهم  یاگر مسأله اخلاا یمطرح نشده حت ندیایزنان ن نکهیا

حداا  الآن : »کندی( مطرح م1کد ) کنندگاناز مشارکت یکیراستا  نیدر ا «ست؟یآن چ  یدلکه سؤال بوده  میبرا نیا

 یالفاظ نامناسب و حت یکاملاً مردانه است؛ خشونت، گاه نجایا یچون فضا ستمیواع من موافق حضور زنان ن نیو با ا

 ؛ماست ینگو فره یفکر یاز فضا یب ش کیوااست. تفک اریزنان ما در تعارض است؛ شأن زنان بس یکه با زنانگ ییرفتارها

 شودیم کیتفکما هنوز  امومی یهایو ازادار یمجال  اروس یدانشگاه، حت یهاها، مدارس، کلاساتوبوسکه همچنان 

نظر  از ،دیایبه وجود ب یاگر بحران نکهیفراهم نشده؛ مضافاً ا تشیفضاها! اما اکنون به نظرم  رف هیهم مث  بز نجایا

 «.را ندارد تیجمع نیا تیهدا تیورزشگاه اابز یساختریز

 رشیدر بحث پذ یجد راتییکه نسبت به گذشته تغ شودیها مطرح متیاوم یاز سو یتنو  فرهنگ رشیبعد پذ در

ود وج قیهنگام تشو  هیوافراد به نیدر ب اومی یهاو توجه به ارزش ییگراصورت گرفته است؛ اما همچنان اوم یفرهنگ

شد ها داده میدر ورزشگاه یتند یست شعارهاا ادمیابلًا من » :کندی( مطرح م02کد ) کنندگاناز مشارکت یکیدارد. 

است که شهرها بزرگ شده و دلی   نیا  به دیکنند؛ شا قیرا تشو خود میت کنندین کمتر شده است؛ همه تلاش ماما الآ

 «.به فرهن  هم احترام بگذارند شتریکه ب نداهادگرفتیهم مردم  دیند؛ شااهشد  تهیها در هم آمتیاوم

ار هواد کیخودشان به انوان  فیکه هواداران فراتر از و ا شودیمواو  بحث م نیبر سر ا یاجتماا تیبعد مسئول در

 یازهایها و نپاسخ به خواسته ،یبستر مشارکت برون کانون جادیچون ا یدارند. مسائز تیمسئول زیدر مزاب  جامعه ن یورزش

 یهاتیاز مسئول یها نموداز اسطوره یالگوساز رامون،یبه مسائ  پ وجهت ،یازم یبا فضا شتریهواداران، انجام تعام  ب

 هاست.آن یاجتماا

رورتاً که ا کندیم جادیرا ا یاشتراک تیکه هواداران در کانون  رف شودیمطرح م یبعد بستر مشارکت برون کانون در

 تیاابز تواندیامکان م نیند. ااهمتفاوت برآمد یهاتیها و  رفم تزف از فرهن  یارتباط ااضا یبرا یگاهیپا جادیبه ا

 ،محبوب میاز ذوق و اشق افراد به ت یریگکند که در آن الاوه بر بهره لبد یو اجتماا یمرکز فرهنگ کیکانون را به 

 :کندیمطرح م نهیزم نی( در ا0کد ) کنندگاناز مشارکت یکیفراهم خواهد شد.  زیفراتر از کانون ن یامکان ارتباط اجتماا

 م،یاشتراک گذاشت همان را با هم بیخانوادگ یو حت یش ح  ئکردم که مسا دایکانون پ نیدوست خوب در هم یمن کز»

امکان  نیا ،به نظرم کانون ه؛یریخ یبه سمت کارها میو رفت میاز باشگاه راه انداخت رونیب یکار مشارکت کیبا هم  یحت

 .«کرد جادیما ا یرا برا

کانون و هوادار است که در آن هوادار  نیب یو روان یااطف یهواداران نا ر بر ارارداد یازهایها و نبه خواسته پاسخ

امکان به خود کانون و هوادار  نیتا چه حد ا نیالاوه بر ا د؛شویم تیتا چه اندازه از طرپ کانون حما کندیاحساس م

 جادیباشگاه ا یاست که هواداران برا یمتزابز تی رف  یهواداران به دل یازهایبه ن یتماااج ییپاس گو نیگردد. ابرمی
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باشگاه به  ایآمد که آ شیبحث پ شیچند وات پ:»کندیرابطه مطرح م نی( در ا0کد ) کنندگاناز مشارکت یکی. کنندیم

 یچزدر حت ای کند؟یم تیاز ما حما نتا چه حد کانو یادار  ئخارج از چارچوب بانک و مسا یعنی دهد؟یهواداران وام م

 ارار نگرفته و یب ش هنوز مورد توجه جد نیبه نظرم ا ؟بدهند  گانیبه صورت را نهایو ا یحاارند به ما خدمات پزشک

ها از بچه یخاطرم هست برخ: »کندی( مطرح م00کد ) یگرید ۀکنندراستا مشارکت نیدر هم« طرفه استکی شتریب

ت کمک بضاا یپول جمع کنند و به افراد ب ازمند،یبروند دنبال کمک به هواداران ن یکانون یبودند که در فضا نیدنبال ا

 .«گشا خواهد بودمشک  پشت آن باشد وااعاً یتیاگر حما یعنیاست  یاست اما فرد یکار خوب یزیخ نیکنند. ا

و  میاز یهاکنندگان تلاش داشتند ارتباط کانون را با حوزهمشارکت ازمی یبا فضا شتریانجام تعام  ب ۀمؤلف در

از  یکیکانون استفاده کنند.  تیبه حداکثر رساندن  رف یآن برا یهاتیکنند تا بتوانند از اابز تیتزو یپ وهش

 نکیما ل یکرده برا شتریرا ب یپ وهش یکارها اشگاهب راًیاخ:»کندیرابطه مطرح م نی( در ا06کد ) کنندگانمشارکت

استا ر نیدر هم .«کنند ییمهم بگذارند تا ما را راهنما یهارا با آدم یجزسات کنندیتلاش م شتریدهند، بمی ینظرسنج

ا ر ییهابرنامه یکنم گاهمی یریگیرا من پ نمسئوا یهااخبار صحبت:»کندی( مطرح م00کد )ی گرید ۀکنندمشارکت

 یها و برخوقسرمش یبرا کنندیکارشناس را داوت م کی نکهیاست مثلاً ا رگذاریتأث اریاند که بسدهیباشگاه تدارک د یبرا

 «. میکار کن یمجاز یرا که چگونه مثلاً در فضا یآموزش یهاکلاس

و  میتزمس راتیتأث تواندیکه م یتوجه به مسائز ازجمزه ؛است یکانون هوادار اتینا ر بر ح ،رامونیبه مسائ  پ توجه

توجه ما به : »کندیرابطه مطرح م نی( در ا01کد ) کنندگاناز مشارکت یکیداشته باشد.  یهوادار یبرا یابا واسطه ای

و  میحساس یزیخ میمربوط به ت یهاصحبت یها و حتیریگاست؛ نسبت به مواع ادیز کیمح تیاهم  یاطراپ به دل

در : »کندیراستا مطرح م نی( در ا04کد ) کنندگاناز مشارکت گرید یکی «میدهکوبنده می یهاها پاسخوات یزیخ

کند یکه باشگاه م ییهاباشگاه و کمک تیها با مرکزاز بچه یزیخ .میها ما برنامه دارمناسبت ایها و یمث  ازادار یموااع

 .«گذارندمی هیها خودشان مایزیخ یو حت کنندیبرگزار م یفرهنگ یهابرنامه

 یرفتار یتوجه به الگوها یبرا یالزامات اخلاا جادیا ۀنیکانون در زم یبرا یجد یها چالشاز اسطوره یالگوساز ۀمؤلف

 یبرا: »کندیرابطه مطرح م نی( در ا0کد ) کنندگاناز مشارکت یکیاست.  یورزش یهاالگوها و اسطوره قیمطزوب از طر

هم  دیها از آن تززوات یزیما مهم است و خ یبرا شانیو منش ا فتارر ؛وااعاً الگو هستند ایدکینو یمث  آاا یما کسان

ده و معرفت را زن یجوانمرد ح ما در شده بود سر بزنند وااعاً  ماریاز هواداران که ب یکیرفته بودند به  نکهی. امیکنمی

که  نیهم یدارند؛ برا ترا دانست هرچه باشد حرم شکسوتیادر پ دیبا: »کندی( مطرح م00کد کننده )مشارکت .«کرد

در .« میصاحب و ساار دار میکنیاحساس م ؛شودیکانون اوض م یفضا ندیآیگذاشتند؛ هربار م یباز را سرِ شانیزندگ

 کند؛یم رییند رفتار هواداران تغگاهیدر جا هاشکسوتیپ یوات: »کندی( مطرح م00کد کننده )ارتباط مشارکت نیهم

 گفتی! مدبه احترام پیشکسوت فحش ندادن و هواداران به نیروی انتظامی کمتر شد احترامییب دمیبار خودم د نیچند

از  یما به امزکرد بعض: »کندی( مطرح م01کد کننده )مشارکت .«دادندیمرد باشید و ناموسی فحش ندهید! و فحش نم

صبر  دیگویبه ما م ،در فوتبال یشکسوتیپ رایب ،گذارندیاحترام م او بهکه همه  یسرمرب یوات یول میانتزاد دار هاکنیباز

 .«شودیآاا محرم ناراحت م میکن یاگر رفتار زشت م؛یهست یهرچند ناراا میکنیما گوش م ،دینکن احترامییو ب دیکن

کند که هوادار بتواند  یرساناگر مدیریت باشگاه فضایی را ایجاد و اطلا : »کندی( مطرح م01کد ) کنندهمشارکت

ها در وجود هوادار انباشته نشود، دیگر با یک سوت اشتباه داور، حرکت پیشنهاد یا انتزاد خودش را انجام بدهد و این حرپ

به  ودشیمحبوبشان، احبانیت سرمربی تیمشان منجر نم کندست بازیکن محبوبشان، خطای تیم مزاب  روی بازی

به  وست که حرفشان را بزنند نی. جایی دیآیولی کاری از دستشان برنم سوزدیمشان مناهنجاری؛ چون دلشان برای تی

در  یااجتما تیمسئول: »کندی( مطرح م4کد کننده )راستا مشارکت نیدر هم «دهندیاین شک  ااترااشان را نشان م
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راستا  نیدر هم .«ی داردهوادار تیدر حما یمیاثر مستز ی کهاز کودکان کار و سرطان تیمث  حما ؛گذاردیجامعه اثر م

بهتر است شعار  ،فروشدیو م کندیطور که لباس را باشگاه خودش درست مهمان: »کندی( مطرح م2کد کننده )مشارکت

اه فحش هم که خود باشگ یباشگاه ساخته شود؛ حت سکهم تو میبازم ااشزت ی،و بباز یببر یاخلاا یو شعر مث  شعرها

 «بدتر از آن به هوادار سنرد ای ،اریهم ،کار را به سرمشوق دی، نبا]لب ند[ تر استبسازد با ادب

 ییهای گیو یکه هواداران لزوماً دارا شودیمواو  بحث م نیهواداران بر سر ا یاجتماا-یفرهنگ تیبعد صلاح در

 ها ویستگیشا یاست و دارا یاحرفه یهوادار فرد گرید ابارت به ؛کندیم زیمتما یها را از افراد اادباشند که آن دیبا

 ۀآستان ،یخودکنترل تیچون تزو یشدن آن را کسب کنند. مسائز هوادار یبرا دیبا یاست که افراد ااد ییهامهارت

 هواداران است. یاجتماا-یفرهنگ تیاز صلاح ینمود ی،مهارت ارتباطات فرهنگ ی.فرهنگ تیحساس

. مهارت کنترل کنندیاز آن استفاده م یتعام  اجتماا برایاست که افراد  ییهانا ر بر مهارت یخودکنترل تیتزو

از  یکی .کندیم دایمعنا پ یاست که در االب خودکنترل یو ارتباط یاجتماا یهااز مهارت یانمونه ،جاناتیخشم و ه

که کانون برگزار کرد شرکت  یآموزش یهااز کلاس یدر برخ نم:»کندیرابطه مطرح م نی( در ا7کد ) کنندگانمشارکت

 اورم؛یت ببه دس یبهتر جینتا توانمیاز موااع با صبر کردن و کنترل خود م یزیگرفتم خ ادیبود؛  دیمف میوااعاً برا .کردم

 .«ستندیمشک  هواداران است که صبور ن زاًیدا نیا

 یکیدهند. واکنش نشان می یااو اجتم یفرهنگ  ئاست که هواداران در مسا ینا ر بر حد یفرهنگ تیحساس ۀآستان

 یزاص ۀشیها که راز سرمشوق یبرخ یکانون و باشگاه و حت نیاختلافات ب:»کندیم حی( تحر1کد ) کنندگاناز مشارکت

 شیپ یحرف یها هم هست؛ گاهاز حد بچه شیب یهاتیحساسدلی  دانم به می یتفاوت فرهنگ ایآن را من سوء برداشت 

 حی( تحر6کد ) کنندگاناز مشارکت گرید یکی. «شودیتفاهم بوده اما بااث اختلاپ م از سوء یآید که ناشمی

 یرسند واکنش منفخواهند و به آن نمیکه می یزیها در مزاب  چوات یزیهوادار جوانند و پرشور؛ خ ۀجامع:»کندیم

هرچند مسئوان هم تلاش  .زنندغر می عیسر ،گریکوچک د زیهر چ ایها مشک  داشته باشد و . اگر اتوبوسنددهنشان می

 .«میاما باور دارم که ما هم حساس کنندیم

ه ااب  توج شوندیاازام م گرید یهابه ورزشگاه ندهیکه به انوان نما یهواداران یبرا یمهارت ارتباطات فرهنگ چالش

( 01کد ) کنندگاناز مشارکت یکی. کندیها مفرهن  ریمواجهه با افراد از سا تیمهارت افراد را مجهز به اابز نیاست. ا

 یزیاشد؛ خب دیمف گرانیدر ارتباط ما با د تواندیم میاطلا  داشته باش گرید یهااز فرهن  میما بتوان نکهیا:»کندیمطرح م

 ریها هم با هم درگبه نظر من فرهن  ستیساده ن ۀمسابز کیفزک  م؛یشومی قیمزاب  رف میاز ما در اازام با هوادران ت

دارد که ما چزدر رفتارمان در فرهن   نیبه ا یاز ما در ذهنشان خواهند داشت بستگ یریها چه تحوآن نکهیا ؛شوندیم

 .«کار کند شتریب نهیزم نیدر ا دیها درست است؛ به گمانم کانون باآن

 یبه سطح دنیرس یبرا از آن را یو درآمد ناش یااتحاد یهااست که جنبه ینا ر بر تلاش ،هواداران یکار برا و کسب

فروش خدمات  یها. مؤلفهکندیم  یتسه یهوادار یمرتبک با فضا یشغ  و کسب و کارها جادیو ا یااتحاد یداریاز پا

 اناصر است. نیاز ا ینمود یزشغ یهافرصت جادیا و و هنر یفرهنگ ینیکارآفر ،یحرفه ا

اهان سنهواداری کنندگان تجربۀ موفق کانون دانش است مشارکت تیریکه نا ر بر مد یابحث فروش خدمات حرفه در

 یرا برا یامکان ی،ها استفاده از دانش و تجربۀ کانون هواداردانستند. به نظر آنها میباشگاه ریسا یبرا یرا به انوان منبع

ثر کانون مؤ یکارآمد تیتزوخدمات در  ۀارائ یبرا کنانیباز یهاتیاستفاده از  رف نیو همچن کندفراهم می فروش دانش

و  میرا در کشور دار یهوادار یهاکانون نیاز بهتر یکیما »( مطرح کرد:02کد ) کنندگاناز مشارکت یکیخواهد بود. 

آمد و کسب در یمهم برا یمنبع ،هاباشگاه ریمشاوره به سا یکانون برا نیا یاستفاده از دانش و تجربۀ ااضا ؛میشتازیپ

 یهاکه بچه ییهاکلاس» ( مطرح کرد:07کد ) کنندگاناز مشارکت گرید یکیراستا  نیدر هم .«خواهد بود یخدمات کانون



 547-561 صص. 7 پیاپی ،دوم شماره ،سوم سال/  ورزش در شناختیجامعه راهبردی مطالعات

060 

و  یابیدانم چرا استعدادنمی ؛کانون است یبرا ید منبع خوبنها بزداز آن یزیکه خ یآموزش دهند و خدمات توانندیما م

 «.از آن استفاده کرد توانیها بزدند که مبچه نیرا ا یادیز یارهاهم نباشد اما ک یحاا ورزش !شودیاستفاده نم

ها را نشان افراد و ذوق آن ییاز فرهن  و هنر که امدتاً توانا ییهاتوجه به جنبه ،و هنر یفرهنگ ینیبعد کارآفر در

چه :»کندیرح م( مط06کد ) کنندگاناز مشارکت یکی .کسب و کار باشد جادیدرآمد و ا یکانون مبنا یبرا تواندیم ،دهدیم

 یراب تیسا کی جادیا یمسابزات و فروش در باشگاه و حت تیو از  رف میکن جادیرا ا یحزف یهادارد ما بازارچه یاشکال

رابطه  نی( در ا0کد ) کنندگاناز مشارکت گرید یکی .«میها بزدند استفاده کنخانم نیاز هم یزیکه خ یفروش مححوات

 نیکرد و همچن جادیباشگاه ا ینمادها یهنر اصفهان و حت قیبا تزف شودیاز مححوات و کارها را م یزیخ» مطرح کرد:

 «.ها استفاده کنددر مناسبت ایهدا یهواداران هم منبع درآمد باشد؛ باشگاه از آن برا یبرا

 یراب یبسترساز ۀنیکه در زم یاستفاده در مشاغز یبرا یهوادار یهاتیتوجه به  رف یشغز یهافرصت جادیبعد ا در

مسابزات  یاگر برگزار:»کندی( مطرح م00کد ) کنندهاست مورد توجه ارار گرفته است. مشارکت یمسابزات ورزش یبرگزار

مثلًا من بتوانم بعد از کار خودم  شود؛می جادیما ا یفرصت کار برا کی میخدمات بده میباشد که ما بتوان ییهادر زمان

خدمات اتوبوس  نیهم: »کندی( مطرح م21کد )ی گرید ی کنندهمنظور مشارکت نیا یبرا ؛«باشگاه هم کار کنم یبرا

 درنبمی یهواداران هم نفع ااتحاد ؛چه در فح  سرما و چه گرما به ما واگذار شود ،دست نیاز ا ییو کارها هیفروش اغذ ای

 .«کنندیکار م شتریاست ب مشانیت یو هم چون برا

 
 

 هواداری فرهنگ توسعۀ هایچال:مفهومی( شمای 5شکل)
 

 

 گیریبحث و نتیجه

گرایش روز  ،ههای این پ وهش نشان داد اناصری چون بازمهندسی افکار هواداران در فرهن  توسعهمانطور که یافته

-فرهنگیای، نگرش ابزاری به هواداران، زنانه شدن ورزش، مسئولیت اجتماای هواداران، صلاحیت افزون به محرپ رسانه

 های فراروی توسعۀ فرهن  هواداری است.از جمزه چالش ،کار هواداران اجتماای هواداران و کسب و

ر   اجتماای است. دئهواداران در پاس گویی به مسا ۀمسئولیت اجتماای نا ر بر وجدان آگاه و بیدار و رفتار داوطزبان

اادام به پاس گویی اخلاای به نیاز اجتماای  ،هاو ایجاد اسطوره الگوسازی از رفتارهای اخلاای باتنها  این معنا افراد نه

  در هواداران افکار بازمهندسی

 توسعۀ فرهنگ

  مصرف به روزافزون گرایش

 ایرسانه

 ورزش شدن زنانه هواداران به ابزاری نگرش

 هواداران وکار کسب
  اجتماعی-فرهنگی صلاحیت

 هواداران

 هواداران اجتماعی مسئولیت

  توسعۀ هایچالش

 هواداری فرهنگ
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مسئولیت اجتماای شواهد  ۀدر حوز ورزشی و اموم جامعه نیز مسئولند. کنند بزکه در ابال ااضای غیرهواداران می

ین مسئولیت دهند مسئولیت اجتماای در وفاداری هواداران نزش دارد. الاوه بر انشان می (2101)منتظری و همکاران 

هایی که رویکردهای توجه به جنبه رو از این ؛(ZamaniDadaneh et al., 2021کند )نگرش هواداران را تزویت می اجتماای

 ریزان ورزشی است.دهد نیازمند توجه جدی مدیران و برنامهاام و داوطزبانه را پوشش می

دارای اجتماای و تلاش برای ها و انتظار افزایش مُ ورزشگاه در بعد زنانه شدن فوتبال نیز اموماً به دلی  ورود زنان به

های غیرخشونتی در بین هواداران مورد توجه است. در ایجاد الگوهای رفتاری ،هیجانات ۀت زی دراصلاح رفتارهای خشن 

 ۀنحوهای تشویزی در ورزش است. حتی تغییر سیاست ۀوااع گرایش هواداران به ماهیت زنانه در ورزش نشان دهند

د. در کنایدئولوژیک تأکید می ۀپزی  با هواداران خشن نیز تغییر کرده و امدتاً پزی  بر ابزارهای نرم و مواجه ۀمواجه

زای فرهنگی و دهد وجود بسترهای خشونتنشان می (2100)0زنانه شدن ورزش نیز شواهد دوگاری و همکاران ۀزمین

های هواداران منجر شود. الاوه بر این افزایش تنش و درگیری هبتواند های ورزشی میکالبدی در پیرامون محیک

هولیگانیسم فوتبال که چالش اساسی برای مداخلات پزی  و امنیتی شدن فضای ورزشی است امدتاً به چالش کشیده 

 & HobbsArmstrong ,ند که پزی  نباید در ورزش حتی با جود یک خشونت مداخزه نماید )اشده و بسیاری بر این ازیده

2004 .) 

های فرهنگی و اجتماای مورد توجه ارار ای مواو  ااب  توجهی است که در بحث صلاحیتتربیت یک هوادار حرفه

های مدیریت های هواداری در صدر اولویتتوجه به صلاحیت ت؛هوادار محور اس یگیرد. از آنجا که فوتبال رویدادمی

 هایکنشگران فعال آن را کاهش دهد. استفاده از  رفیت ۀرانی ورزشی و ارادحکم ۀتواند نزا  بین ارادورزشی است و می

ریزان ورزشی ارار هایی را پیش روی مدیران و برنامهالزامات و صلاحیت« فرهن  هواداری»فرهن  و هواداری در االب 

 دهد.می

ها افزایش یافته است ای در بین آنتنها نشان داد گرایش به محرپ رسانهای در بین هواداران نهشواهد محرپ رسانه

توان کسب سود کرد. در این های مثبت فضای رسانه میو پیامدهای ااب  توجهی نیز به همراه دارد بزکه از طریق جنب

های هواداران را تحت تأثیر ارار داده و بااث محرپ ااافی شده نگرشدهد فضای مجازی نشان می (2100)2ستا دایرار

زش ها در این میان نهای خاص در بین کنشگران فوتبالی است. سزبریتیبه دلی  افزایش حضور چهرهاین محرپ  ؛است

 ه با ویرسانه و به با دهند الاوه بر این تزویت کنش محرپ برای هواداران فوتبالکننده دارند. شواهد نشان میتعیین

هواداران به دای   (.Gonzalez & Tulloch-Lopez ,2015های سزبریتی نیز مورد تأیید ارار گرفته است )حضور چهره

دهند اما شواهد در این زمینه نشان می ؛اندمجازی استفاده کرده ۀگیری کرونا از رسانوی ه اخیراً تحت تأثیر همهبه ،م تزف

اطلااات  و کسب ایجاد پیوند هواداران فوتبال با باشگاه، تعام  اجتماای و پ  از آن سرگرمی ۀکنندبینیمهمترین پیش

مدونی برای حضور در فضای  ۀهای هواداری باید برنامرو کانونازاین ؛(Krzyżowski & Strzelecki ,2022از رسانه است )

دهند گیری کرونا این محرپ شدت بیشتری یافت؛ شواهد در این زمینه نشان میوی ه پ  از همهمجازی داشته باشند. به

های مجازی گیری برای جذب هواداران و حتی درآمدزایی از رسانهفوتبال در طول همههای ها و سرگروهمدیران تیم

های نیز نشان داد اکثر ابتکارات در بازاریابی رسانه (2122)0(. شواهد فاریا و همکارانAdjei ,2021اند )استفاده کرده

 ترویج روابک پایدار به ،های فوتبالمدیران باشگاه و وی ه فی  بوک برای جزب راایت و مشارکت حامیاناجتماای به

 کنند.کمک می

موجود است. در وااع این  هاییهبازمهندسی افکار هواداری نا ر بر پذیرش نیاز به تغییر و ارورت اصلاح روندها و رو
                                                                                                                                                                                         
1 Dogari et al. 
2 Dwyer 
3 Faria et al. 
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های کنش جمعی گشودگی در برابر تغییر و رویه ۀادم راایت هواداران از واعیت فعزی در حوز ۀدهندامر نشان

رو افکار و نگرش هواداران نیازمند اصلاح و بازسازی است. با توجه به افزایش سطح انتظار ازاین ؛جویانه استمشارکت

 یهاکانون ،های فراروی فرهن  هواداریتوجه به چالش ارورت بدل شده است.یک این مزوله به  ،م اطبان ورزش

ها و استاندارهای ازم برای جذب، تربیت و ترویج فرهن  هواداری و اصلاح فرآیندهای ا مززم به ایجاد چارچوبورزشی ر

 کند.حمایت از توسعۀ هواداری می برایموجود 

 ی فراروی آن، پیشنهاد پ وهش در راستای بازمهندسیهاچالشتوسعۀ فرهن  هواداری و افزایش توان مواجهه با 

است که از طریق جزساتی با هدپ ایجاد شفافیت و درگیر کردن هواداران با سابزه در فرآیندهای مشارکتی، هواداران  افکار

بت ی نسارسانه محرپ به گردد برای جهت دادنیمشود. همچنین پیشنهاد یمای و بهبود نگرش با مدیران انجام توسعه

یشنهاد ی هواداران، پرساناطلا رتباطی اادام شود. ایجاد پایگاه ی کاربردی)اپزیکیشن( اهابرنامهو ی رسمیهاکانالبه ایجاد 

تواند رسانی به مواع  این پایگاه خبری میی است. اطلا ارسانهمناسبی برای افزایش مشارکت و توسعۀ فرهن  محرپ 

واداران، ه به ابزاریتا حد زیادی از تولید شایعه و توسعۀ اخبار کذب پیشگیری نماید. الاوه بر این با هدپ کاهش نگرش 

از این  ی تفریحی و مسائزیهابرنامهگیری در بین آنان توسعه یابد؛ برگزاری جزسات مشترک و یمتحمفضای مشارکتی 

تواند فضای مناسبی را برای کاهش انجامد تا حد زیادی مییمدست که به تزویت ابعاد معنوی فردی و گروهی آنان 

نی و ف ۀترسیم نزش بههواداری  یهاکانون شودیمپیشنهاد  وکار کسبنگرش ابزاری ایجاد نماید. برای حمایت از فضای 

 رینی وبسک و توسعۀ کارآف بارسیدن به جایگاه مطزوب ورزشی با هدپ استمرار حضور هواداران  در راستایفرهنگی 

 و هواداران اجتماای مسئولیت و با هدپ تبیین چارچوب. الاوه بر این اادام نمایندآفرینی ورزش در سطح جامعه ارزش

های اخلاق هواداری و ارورت پایبندی هواداران ها و اهدنامهنامهبه تدوین مرام شودیتوسعۀ فرهن  هواداری پیشنهاد م

فرهنگی هواداران را  ۀشود. الاوه بر این شایسته است کانون هواداری، شناسناماهتمام بیشتری  یابه تعهدهای حرفه

تا بتوانند در زمینۀ  دهد ههای کوچک توسعمحتوای آموزشی را در درون گروه، های فرهنگیایجاد و بر اساس مدل خوشه

ها و ای، برگزاری کلاسهای دورهبرگزاری آزمون. الاوه بر این ام  نمایند ترموفقهواداران  اجتماای-فرهنگی صلاحیت

المززی از طریق نهادهای معتبر دار و دارای ااتبار بیننامه نشانمهارتی، ااطای گواهی ۀهای آموزشی، صدور کارنامکارگاه

و توسعۀ  تواند به افزایش سطح دانش هوادارانها و مدارس االی مهارت میای، دانشگاهآموزشی همچون فنی و حرفه

 منجر شود. هواداران اجتماای-رهنگیف صلاحیت

گذاری کانون هواداری مفید باشد و به توسعۀ نظری فرهن  یاستسیزی و ربرنامهتواند برای نتایج این تحزیق می

 نکرده است و ارائهی ورزشی هاباشگاهای نسبت به واعیت هواداری گونه ارزیابییچهی کمک کند. پ وهش حاار هوادار

های مرتبک در زمینه شناسییبآسدر این زمینه برای ارزیابی واعیت هواداری و رسد توسعۀ مطالعات کمییمبه نظر 

های تعمیم دارند بررسی فرهن  هواداری در سایر یتمحدودی کیفی هاپ وهشی مفید باشد؛ از آنجا که شناسجامعه

 های آتی منجر شود.ینهزمتواند به توسعۀ نتایج این پ وهش در ی ورزشی میهاکانون
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