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  چکیده
در جوامع الکترونیکی کنونی،داده ها،اطلاعات و سیستم هاي اطلاعات شهري و مدیریت شهري نقش اساسی را در شهرها 
ایفا می نمایند.باپیدایش پدیده اینترنت و گسترش آن،به اشتراك گذاري اطلاعات میان سازمانها به منظور افزایش سطح 

لاعات شهري و مدیریت شهري،امري گریز ناپذیر و حیاتی است.و کارایی و بهبود عملکردهاي شهري در قالب سیستم اط
قادر است در این امر نقش اساسی ایفا نماید.اما  Web GISازآنجایی که اغلب داده هاي شهري مکانی است،تکنولوژي 

آن است که اکنون در ایران،سیستم اطلاعات شهري و مدیریت شهري که بیشترین راندمان را داشته باشد و بتواند  سئلهم
یازهاي آینده باشد،عملا چنین نبیشترین نیازهاي کنونی شهرهاي کشور را رفع و داراي قابلیت توسعه به منظور برآوردن 

ا این پژوهش در این راستا،به منظور پاسخگویی به این نیازها با سیستمی با این مشخصات در ایران طراحی نشده است.لذ
سیستم اطلاعات شهري و مدیریت به منظور طراحی مفهومی  و مکان مبنا اسلوبی سیستمی و ترکیبی و با دیدي جامع نگر

داخت.روش شهرهاي ایران،به پژوهش پرکلیه قابل طرح در  و،شهر ها با یکدیگرفارغ از تفاوتهاي  قالب یکشهري در
کاربردي است.براساس یافته هاي تحقیق که در انتها به صورت معماري مفهومی سیستم اطلاعات -تحقیق از نوع تحلیلی

قادر است  ،با مشخصات ذکرشدهWeb GISشهري و مدیریت شهري پیشنهاد گردیده،استفاده از این سیستم با محوریت 
و نیز داراي  ،راندمان را افزایش دهدقدار قابل توجهی کاهش دهدکنونی شهرهاي کشور را در این زمینه به م تمشکلا

   .قابلیت توسعه به منظور رفع مشکلات آینده باشد
 

Web GIS ،مدیریت جامع نگر سیستم اطلاعات مدیریت شهري، واژگان کلیدي:

14/1/1396افت:یتاریخ در 22/5/1396:پذیرشتاریخ    
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  مقدمه
کشورهاي در حال توسعه با مشـکلات  امروزه بیشتر مردم جهان،در شهر ساکن هستند،شهرهایی که به ویژه در 

و رسـیدن   1335درصد آمار شهرنشین در سال  31.4.کشور ایران نیز با ،نه)1383(امکچی،متعددي مواجه هستند
(مرکزآمار ایــران رشدپرشـتاب شهرنشــینی راتجربـه نمــوده اسـت    1385درصـد در ســال   68.4ایـن میـزان بــه   

ر بــالاي شهرنشــینی مشــکلات متعــددي را چــون کــه ایــن ســرعت تحــولات و نــرخ هــاي بســیا)1385،103،
جهت برخورد سازمان یافته با این مشـکلات نیـاز   گردیده است. سببفقر،بیکاري،آلودگی هوا،ترافیک و غیره را 

به مدیریت شهري است و در مدیریت به ویژه در مورد پدیده پیچیده اي چـون شـهر نیـاز بـه داده هـا،پردازش      
طلاعـات و در واقـع وجـود یـک سیسـتم پشـتیبان تصـمیم گیـري مـدیریتی          بـه ا  دسـتیابی داده ها در جهـت  

ــه   ــه   1940اســت.کامپیوتر الکترونیکــی در ده ــک در اواســط ده ــاي کوچ ــه  1960و ســپس کامپیوتره عرض
.اما انقـلاب شـگرف الکترونیکـی در اواسـط سـده بیسـتم آغـاز        )11-1385،9(جعفرنژاد قمی و همکاران،شدند

-1387،25(مقدسـی، دارد. ازچنین جامعه اي با عنوان جامعه اطلاعـاتی یـاد مـی شود   گردید. و امروزه نیز ادامه 
نقـش محـوري در چنـین     Web GIS.و در این جامعه اطلاعاتی،رایانه و سیستمهاي مبتنی بر رایانـه ماننـد   )26

نـون در  کجوامعی و بالطبع در مـدیریت شـهري و سیسـتم اطلاعـات شـهري دارد.امـا مشـکل آن اسـت کـه ا         
سیستم اطلاعات مدیریت شهري که بیشترین راندمان را داشـته باشـد و بتوانـد بیشـترین نیازهـاي کنـونی       ایران،

شهرهاي کشور را رفع و داراي قابلیت توسعه به منظور برآوردن نیازهاي آینده باشـد،عملا چنـین سیسـتمی بـا     
پاسـخگویی بـه ایـن نیاز،بـا      پژوهش در این راستا به منظور.لذا این طراحی نشده استاین مشخصات در ایران 

شـهري و  اسلوبی سیستمی و ترکیبی و با دیدگاهی جامع نگر بـه منظـور طراحـی مفهـومی سیسـتم اطلاعـات       
شهرهاي ایران،باتوجه بـه قابلیتهـا و    کلیهفارغ از تفاوتهاي مکانی،اما قابل طرح در مدیریت شهري در یک قالب،

محدودیتها در ایران به گونه اي که نیازهاي کنونی شهرهاي ایران را تا حد زیادي رفع نمایـد و قابلیـت توسـعه    
،کمیته اي 1987در کاربردي،به پژوهش پرداخت. -را به منظور رفع نیازهاي آینده داشته باشد.و باروشی تحلیلی

طراحی سیستم مدیریت مالکیت زمین به مطالعاتی در زمینه نیازهـاي یـک سیسـتم     در ایالت ویسکانسین جهت
اطلاعات شهري پرداخت.همچنین در ارتباط با موضوع پژوهش و جنبـه هـاي در ارتبـاط آن مطالعـاتی توسـط      

) صورت پذیرفته اسـت.در ایـران   2004)،چانگ و همکاران(2001)،ژو وهمکاران(2000کینگستون و همکاران(
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در تحقـق اهـداف شـهر الکترونیکـی انجـام        Web GIS،خیام باشی مطالعه اي در زمینـه کـاربرد  1387در سال
در ایـران  Web GIS بـه ارزیـابی و امکـان سـنجی پیـاده سـازي        1385داد.همچنین خیرآبـادي وآل شـیخ در   

ــزدي      ــدیوي ی ــط خ ــرتبط توس ــاي م ــه ه ــاپژوهش وزمین ــاط ب ــاتی در ارتب ــر اینها،مطالع ــد.علاوه ب و پرداختن
(خـدیوي یـزدي   ) به مطالعـه پرداختند 1387) و خاتمی و همکاران(1385)،خیرآبادي وآل شیخ(2003همکاران(

ــام باشــــی و دیبــــاج،2003وهمکــــاران، ــادي وآل شــــیخ،1387،529)(خیــ ــاتمی و 1385)(خیرآبــ )(خــ
 Wisconsin Land Record)( (Chang & et al,2004,887)(Zhu&et al,2001,606))1387همکاران،

Committee,1987,10 
 

  مبانی نظري
سیستم یا نظام،موجودیتی است متشکل از عناصر مرتبط و متعامل و این ارتباط و تعامل به آن کلیت و تمامیت 

سیستم اطلاعات، .)1375،147)(علاقه بند،1385،298(پوراحمد،می بخشد و یک کل واحد راتشکیل می دهد
عات و داده ها را جمع آوري،ذخیره،بازیافت،پردازش و براي سیستمی است که با توسل به آن می توان اطلا

به طور کلی می توان گفت بعضی سیستم هاي اطلاعاتی .)1384،59(مدیري و خواجه،تصمیم گیري به کار برد
غیر کامپیوتري نیز وجوددارد،اما اطلاعات(هرچه بیشتر)کامپیوتري شده،مبناي سیستم اطلاعاتی می 

سیستم اطلاعاتی مدیریت،مفهومی است که تنها یک یا دو دهه از عمرآن می گذرد. .)1385،5(لائورینی،باشد
سیستمی است مرکب از انسان و ماشین که براي پشتیبانی از کارکردهاي تصمیم گیري،مدیریت و 

.هدف )1382،5(جوادکار،عملیات،اطلاعاتی را فراهم می سازد و در واقع پشتیبانی اطلاعاتی را برعهده دارد
مقدماتی سیستم هاي اطلاعات مدیریت شهري،فراهم نمودن اطلاعات مدیریت،فراهم نمودن اطلاعات 

و پرثمرتر یاري  موثرتر را درجهت اخذ تصمیمات هرچه شهري و به موقع است تا مدیران دقیقکامل،
  .)1378،52(ابرمایروپینتو،دهد

اي اولین بار در کانادا مطرح شد و در دهه بر 1960دهه  اوایل) که در GISسیستمهاي اطلاعات جغرافیایی(
سیستمهاي اساسی کامپیوتري براي جمع آوري، ذخیره سازي  ،الف)1376(بارو،جنبه جهانی پیدا کرد 80



 1396،زمستان34/ فصل نامه جغرافیا و برنامه ریزي شهري چشم انداز زاگرس،دوره نهم،شماره 120
  

،کنترل، بازیابی، به روز کردن، ادغام، پردازش، تحلیل، مدلسازي و نمایش داده هاي جغرافیایی به صورت 
. سخت افزارها ، نرم افزارها، پایگاه داده ها ،نیروهاي انسانی، )1384،16(حبیبی و پوراحمد،گوناگون هستند

روشهاي تحلیلی و جنبه هاي کاربردي عناصر اصلی یک سیستم اطلاعات جغرافیایی می 
. هدف نهایی استفاده از یک سیستم اطلاعات جغرافیایی پشتیبانی نمودن از تصمیم )1384،12(رسولی،باشند

هاي مکانی می باشد و عملکرد اساسی آن به دست آوردن اطلاعات مختلف از عوارض گیریها، بر اساس داده 
که در این قالب ،مهمترین قابلیت سیستمهاي )1388،22(محبتی ،با روشها و دیدگاه هاي مختلف می باشد

و (دیانی اطلاعات جغرافیایی را باید امکان انجام تحلیلهاي پیچیده داده هاي مکانی و غیر مکانی دانست
وگرافی،پیوستگی،نزدیکی،شبکه ها و همپوشانی پ. مدلسازیهاي توپولوژیکی،همسایگی،تو)1386،12محمدي،

با توجه به گسترش روز . )67-1380،60(جهانی و مسگري،است GISازمهمترین کارکردهاي تحلیلی یک 
کامپیوتري روز به روز افزون علوم کامپیوتر و الکترونیک و جهانی شدن ارتباطات، اینترنت و شبکه هاي بزرگ 

. لذا به سبب پدیده اینترنت و سهولت دسترسی  )2003(خدیوي یزدي،بیشتر به زندگی انسانها وارد می شوند
به اطلاعات از این طریق و هزینه ومشکلات تهیه سخت افزار،نرم افزار و تخصصی بودن کار با داده هاي 

بودن بیش از  GIS Baseطلاعات به روز از یک سو و مکان مرجع جهت کاربران عمومی و لزوم دستیابی به ا
در  Web GISهفتاد درصدي اطلاعات از سوي دیگر موجب گسترش تمایل به ایجاد و استفاده از تکنولوژي 

یک  Web GIS.)1387،529(خیام باشی و دیباج،کاربران و موسسات و سازمانهاي خدماتی گردیده است 
ه است که در اصل در شبکه هاي کامپیوتري با ادغام و انتشار اطلاعا تی سیستم اطلاعات جغرافیایی توزیع شد

که مبتنی بر گرافیک است و از طریق وب سایت و در اینترنت به ارائه خدمات می 
اولین کمپانی است که صفحه وب پویا را بر پایه وکتور براي استفاده  Autodesk.(Gillavry,2000)پردازد

کار می  Shpو  DWG،DGN همانند GISتوسعه داده است و با فرمتهاي  1990کننده را در اواسط سال 
بوده که به صورت رومیزي مورد  GISاولین کمپانی تولید نرم افزارهاي ESRI کنند. در همین راستا شرکت 

را  Arc View IMSنرم افزار  Autodesk بعد از شرکتWeb GIS استفاده قرار می گرفته ولی در زمینه 
به منظور ارسال و نمایش اطلاعات بهره برده است. محصول کنونی  Arc Viewتوسعه داده، که از موتور 

ESRI با نام ، Arc IMS وارد بازار شده است. علاوه بر این نرم افزارها، نرم افزارهایی هم به صورت رایگان
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را با آنها پیاده  Web GISد که می توان نوجود دار Map Serverهمانند   open sourceو به اصطلاح 
سیستم هاي اطلاعات شهري و مدیریت  . به منظور مدیریت یکپارچه)1385(خیرآبادي و آل شیخ،سازي کرد

معمولا داراي چهار قسمت اساسی  Web GISوجود دارد. یک  Web GISمعماریهاي مختلفی از  شهري،
ادم نقشه و خادم داده است . قسمت مخدوم به عنوان استفاده مخدوم،برنامه اي که بر روي مخدوم قرار دارد،خ

د. به عنوان مثال استفاده کننده اي که با کامپیوتر شخصی خود کار می کند و با استفاده از کننده سیستم می باش
به سایت داده ها دسترسی دارد و با داده ها کار می کند،نقش  Internet Explorerهمچون  Webمرورگرهاي 

به منظور افزایش قدرت کاربر توسط برنامه هاي کاربردي در سمت استفاده کننده م را برعهده دارد.مخدو
قابلیت کار با داده ها و آنالیزها   ActiveX Controlو java Beansیا  Plug- ins،Java Appletsهمچون 

شرکت نت  NSAPIالحاقی همچون CGI یا  CGIرا افزایش می رهند. برنامه کاربردي می تواند شامل مدل 
شرکت جاوا   ServLetشرکت اپل،   Web Objectشرکت مایکروسافت،  ASPو   ISAPIاسکیپ،
، خادم نقشه  Web GISشرکت الایر و بسیاري دیگر می باشد. یکی دیگر از اجزاي  Cold Fusionسافت،

کننده  استفادهبا توجه به درخواست  است که پرسشهاي مکانی و آنالیزهاي مکانی را پوشش می دهد و نقشه را
را فراهم می کند، به عبارت دیگر فیلتر کردن بر اساس  GISتولید می کند. این مولفه توابع و سرویسهاي 

از داده ها،آنالیزهاي مختلف، ساخت نقشه و ... را بر عهده دارد. خادم داده شامل داده  پرسش مشخص کاربر
هاي مکانی و غیر مکانی در یک پایگاه داده رابطه اي یا غیر رابطه اي می باشد. استفاده کننده و یا خادم نقشه 

می  SQLه خام را معمولا خادم با خادم داده اتصال برقرار کند. به همین علت پایگاه داد SQLمی تواند توسط 
نامند. بنابراین یک سطح میانی معمولا براي اتصال با پایگاه داده هاي مختلف به وجود می آید. 

ODBC،JDBC،OLEDBو ADOهایی از این سطح میانی هستند که توسط زبان  نمونه SQL اتصال با
 )1385(خیرآبادي وآل شیخ،ی کنندپایگاه داده را برقرار می کنند و اطلاعات مورد نظر را دریافت م

(Larman,1998,273-291) نحوه عملکرد یک  1شکل شمارهWeb GIS   را در حالت متداول نشان می
  دهد:
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 (Cecarelli&et all,2007)در حالت متداول  Web GISنحوه عملکرد یک  : 1شکل 

  
بسته به میزان پردازش ها در سطح خادم سه مدل معماري می توان برشمرد که  Client/Serverدر معماري 

  عبارتند از:
 Server- sideمعماري   -1

 Client – sideمعماري   -2

  Medium clientمعماري   -3
معروف است تقاضا از طرف کاربر به سرور وب ارسال  thin clientکه به معماري  Server- sideمعماري 

ارسال می گردد و در نهایت نتیجه با سرور وب اعلام  )GIS)CGISمی گردد ،تقاضا بررسی شده و به  سرور 
ود. در این ، نمایش داده می ش Clientارسال می گردد و در انتها نتایج در مرورگر  Clientمی گردد ، پاسخ به 
در سطح خادم قرار گرفته و کاربر به عنوان استفاده کننده  Web GISو سرویسهاي  GISمعماري کلیه توابع 

Web -server DBMS 

Map server 

Web 
Browsers 

 

Web 
Browsers 

 

Client side Server-side 
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این مدل بیشتر مناسب سایتهاي پر کاربر با  .(Helali,2002)استفاده از داده و نرم افزار خادم است بهتنها قادر 
عمده وظایف شامل مرور نقشه،پرس و جو،تحلیل و نیاز به پردازشهاي کوچک اطلاعات مکانی می باشد و

صرفا مسئول نمایش نتایج با استفاده از یک مرورگر مناسب  Clientرسم نقشه در سرور انجام می شود و 
می توان به هزینه پائین و امکان بهره برداري گسترده تر اشاره نمود.  Server-sideاست. از مزایاي معماري 
هاي شخصی قادر  نهحلیلهاي پیچیده که رایادازش مجموعه هاي داده هاي بزرگ و تدر این معماري امکان پر

به انجام آنها نیستند ،در این روش وجود دارد. البته شاید بتوان کنترل متمرکز که موجب امنیت بالاتر و آسانی 
ترین معایب و  در نگهداري و به روز رسانی داده ها می شود را مهم ترین حسن این مهماري دانست. از مهم

آن است که شیوه بازدهی سیستم و زمان پاسخگویی وابستگی زیاد به  Server-sideنقاط ضعف معماري 
باید در سرور بررسی و  پهناي باند و ترافیک شبکه داشته و همه تقاضاها حتی درخواست هاي ساده و جزئی

پاسخ به کاربر ارسال گردد و از توانمندي پردازش در رایانه متقاضی استفاده نمی گردد و سوالات کار بران 
است و درست به همین خاطر و عدم استفاده از برنامه هاي جانبی در سمت کاربر  IMSمحدود به امکانات 

(خیام ارسال می گردد Clientها نقشه هاي تصویري به امکان نمایش داده هاي برداري وجود نداشته و تن
  آورده شده است: Server- side، معماري 2در شکل شماره  )1387،529باشی،
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 Server-sideمعماري  : 2شکل 

  
نیز مشهور است. جهت نمایش فرمت هاي برداري،ویدیو کلیپها  thick clientکه به  Client – sideمعماري 

و فایل هاي صوتی به کار می رود. این معماري همچنین امکان انجام تجزیه و تحلیلها را به صورت محلی 
روي کامپیوتر کاربر با استفاده از برنامه هاي جنبی دیگر غیر از مرورگرهاي استاندارد در سمت کاربر مهیا می 

این معماري به طور معمول جهت سایتهایی با محدوده کاربر اندك ولی با دانش  .(Helali,2002)کند
و رایانه مشتري وظیفه مرور  تخصصی مناسب کاربرد دارد. در این استراتژي سرور وظیفه تحلیل و رسم نقشه

صورت پذیرفته و در و نمایش نقشه را برعهده دارد. در گردش کار این وب سایت ابتدا ارسال تقاضا به سرور 
ادامه با بررسی تقاضاي مشتري و ارسال داده ها و کدهاي مورد نیاز به آن از سوي سرور، پردازشهاي لازم در 

مزیت ویژه سیستم، امکان انتقال پردازش داده ها به رایانه مشتري و استفاده از  رایانه بهره بردار انجام می شود.
ر بر روي داده ها و اعمال تغییرات در آن توسط کاربران است. از معایب توان پردازش آن و همچنین قابلیت کا

IMS 
 کاربر از طریق

www 

 پاسخ     

CGI 

ASP.J
SP 

Web 
server 
API 

serverlets 

 Web درخواست
server 
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در سمت کاربر و وجود حداقل  GISاین گونه معماري آن است که این سیستم نیاز به نرم افزارهاي مناسب 
توانمندیهاي تخصصی در مشتریان جهت بهره برداري می باشد و به طور کلی جهت کاربران محدود و 

است. همچنین ممکن است برنامه هاي جنبی که به صورت خودکار در رایانه مشتري ذخیره  تخصصی مناسب
 3. شکل شماره )1387،529(خیام باشی،می شود. با سیستم عامل برخی کاربران همخوانی لازم را نداشته باشد

  را نشان می دهد: Client sideمعماري 
 

 
  Client sideمعماري  : 3شکل 

  

کاربر از 
 طریق

www 

Plug in 
Java 

Active X 

 درخواست

 پاسخ

Web 
server 

CGI 

serverlets 

Web 
server 
API 

ASP.JSP 

IMS 
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 -Clientو Server-side، ازجهت رفع مشکلات مربوط به معماریهاي  Open GISو در نهایت کنسرسیوم 

side  معماريMedium Client  را پیشنهاد می کند که از برنامه هاي جنبی در دو سطح خادم و کاربر به
 .(Open GIS,2000)صورت توام استفاده می گردد

،شمار پایگاههاي داده هاي مکانی در سراسر دنیا افزایش چشمگیري داشته است و از آنجایی کـه   1990از سال 
یکسـان را بـه طـرق مختلـف نشـان مـی دهنـد،         تولیدکنندگان اطلاعات مکانی حاصل از پدیـده هـاي مکـانی   

هـا پدیدآمـد کـه گروههـاي      Web GISمشکلات زیادي در جستجو، بازیابی، ترکیـب و مبادلـه اطلاعـات در    
اســتاندارد ســازي بــا ابــداع و گســترش روشــهایی ســعی در برطــرف نمــودن ناهمگونیهــاي زمــانی           

ــالیفی نمودنـــد   ــاران،(خاتمی و ،مکانی،معنایی،ســـاختاري و تـ -Sheth,1999,5؛Bishr,1977؛1387همکـ

از جمله روشهایی که جهت هماهنگی داده هاي مکـانی و  .)Rodriguez&Egenhofer,2004,229-256؛29
حـل ایزوس،مـدل روش تطبیـق و مـدل      هتعامل پذیري داده ها پیشنهاد و به کار برده شـده اسـت مـی تـوان را    

ــه      ــود ک ــاره نم ــادار اش ــوري معن ــاي ص ــاختار داده ه ــده    س ــرده ش ــار ب ــه ک ــنهاد و ب ــهایی ،پیش در پژوهش
 .(Rodriguez,2004,229-256)(Bishr,1977)ندا

 
  روش تحقیق

کاربردي است.و پژوهش حاضر با توجه به ماهیت آن ترکیبی و تلفیقی است که -روش تحقیق از نوع تحلیلی
بر اساس اسلوبی سیستمی موضوع طرح و با دیدگاهی جامع نگر تجزیه و تحلیل گردیده است. و در ارائه 

ر بوده و قابلیت اجرا در سیستم نهایی سعی گردیده است که این سیستم از محدودیتهاي موردي مطالعاتی فرات
شرایط متفاوت شهرهاي مختلف ایران را داشته باشد.لذا در این راستا در ابتدا با مطالعه و تحقیق در زمینه 
متون،پژوهشها و طرحهاي اجراشده در زمینه سیستم اطلاعات شهري در کشورهاي مختلف و نیز در طرحهاي 

،طرح کلی سیستم پیاده گردد. در این طرح  Web GISراههاي کشور با محوریت Web GISکشوري چون 
سعی گردید که در سیستم مربوطه مزایاي سیستمهاي مشابه تقویت گردد و از نکات منفی آنها دوري 

احتمالا درآینده خواهند داشت تهیه گردید  کهشود.سپس لیستی از نیازهاي امروز شهرهاي ایران و نیازهایی را
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ارائه شده،توانایی رفع نیازهاي کنونی را داشته باشد و در جهت برآورده و در نهایت سعی شد که سیستم 
  نمودن نیازهاي آینده،قابلیت توسعه را داشته باشد.

 
 بحثبررسی ،یافته هاي تحقیق و

اگرچه زمینه پیدایش مدیریت به عنوان رشته اي در میان سایر رشته هاي علمی از اواخر قرن هیجدهم مهیا 
بول عام باشد، در دست نیست. به ق. اما هنوز هم درباره مدیریت ، تعریفی که مورد ازده)،دو1377(الوانی،شد

گونه اي که صاحبنظران و مولفان مدیریت با هدفها و سوگیریهاي مختلف،تعریفهاي گوناگونی از مدیریت ارائه 
اطلاعات به عمل تعریف ،مدیریت را فراگرد تبدیل 1975و آلبانیز در  1962کرده اند. براي مثال فورستر در 

، مدیریت را فراگرد برنامه ریزي، سازماندهی،رهبري و نظارت کار 1995نموده اند و استونر و همکاران در 
اعضاي سازمان و استفاده از همه منابع موجود سازمانی براي تحقق هدفهاي مورد نظر سازمان تعریف کرده 

ا می توان عنوان نمود که مدیریت،فعالیتی است منظم،در اند. با نگاهی به تعاریف متفاوت و جمع بندي آنه
جهت تحقق هدفهاي معین که از طریق ایجاد روابط میان منابع موجود،انجام دادن کار با مشارکت افراد دیگر،و 

. شهر اثر ماندگار تاریخی و در عین )11-1375،8(علاقه بند،شرکت فعال در تصمیم گیري،صورت می گیرد
ناظر بر ناحیه،که توان و سطح  ایی و اجتماعی تکامل پذیر است که با تاثر از ایدئولوژيحال واحد جغرافی

کاربرد نیروهاي اقتصادي و تکنیکی را روي شهر مشخص می دارد و به مقتضاي اندیشه هاي ارزشمند 
کنان شهر معماران،شهرسازان و همیاري کارشناسان نظامهاي علمی دیگر و با بهره مندي از عادات اجتماعی سا

و با اراده و تصمیم نظام سیاسی بر پهنه زمین و روي محیط طبیعی شکل می گیرد و در مسیر زمان در فضاي 
جغرافیایی معینی،برحسب شیوه مبادلات اقتصادي و اجتماعی بر پویایی فضایی،اقتصادي و اجتماعی خود 

هایی را که در بطن خویش دارد، خود و حیات انسان تداوم می بخشد و بالاخره سیماي برونی و فیزیکی
اپسی را برشهرنشینان عرضه می ودگرگون می کند. گاهی رفاه و بهزیستی را و زمانی نابهنجاري و دل

. همگام با توسعه شهرنشینی و تحولات اجتماعی و اقتصادي شهرها،چه از نظر اجتماعی و ،ز)1368(فرید،کند
ارسائیهایی به چشم می خورد که در بسیاري از موارد به صادي،در زمینه زندگی در شهرها،نتچه از نظر اق
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اد جلوه گر شده است. در قالب همین نارسائیهاي اجتماعی و اقتصادي،محیط زیست نیز در حصورت مسائلی 
اثر جریانات شهري و احتیاجات دنیاي صنعت و ماشینیسم،در معرض خطر قرار گرفته است از مهمترین 

قر و عدم تساوي، تزلزل اقتصادي و بیکاري،امکان مخاطرات بیشتر،اتکا و مشکلات شهرها می توان به ف
وابستگی،از هم گسیختگی قوام و اساس خانواده،آلودگی صدا و فشارهاي عصبی،مشکلات اجتماعی،آلودگی 
هوا،کمبود وسایل تفریحی،تراکم بیش از اندازه،پراکندگی نا اندیشیده شهرها،مشکلات مسکن،زاغه 

مدیریت شهري یک مفهوم . )27-1376،20(شیعه،صنایع وآلودگی محیط زیست اشاره نمود نشینی،جابجایی
فراگیر است و هدف ازآن تقویت سازمان هاي دولتی و غیر دولتی براي شناسایی برنامه ها و سیاست هاي 

ارآمد در گوناگون و پیاده سازي آنها با نتایج بهینه به منظور رفع مشکلات ذکر شده است.بنابراین واکنش ک
برابر مشکلات و موضوعات شهرها به منظور فعال کردن ، چالشی است که مدیریت شهري باآن مواجه است. 

پناه؛خدمات شهري اصلی و امکانات اصلی،تقویت نقش بخش غیر رایجاد ساختار مالی و مدیریت مالی،ارایه س
ایت ایجاد سیستم هاي اطلاعات رسمی در شهرها،تقویت توان نهادي شهرها شامل کارکرد شهرها و در نه

یک برنامه ریزي خوب براي اعمال  .)1379،11(شابیر،شهرها است مدیریتشهري رایج ترین موضوعات در
مدیریت مناسب در مکانی به نام شهر نیازمند دیدي گسترده از مسائل شهر است. این شهر که در یک مکان 

از عوامل و عناصر محیط طبیعی و دست ساز در تقابل و گزینی کرده، با مجموعه اي  نجغرافیایی(فضایی) مکا
ارتباط است. کشف چنین ارتباط و وابستگی نیازمند آن است که بتوان در یک دید گسترده ، مسائل شهر و 
ناحیه شهري را به طور سیستمی و جامع نگر بررسی نمود. برخورد سیستمی  و جامع نگر،قادر است تک تک 

ا به طور جداگانه بررسی و ارتباط آن عناصر با یکدیگر را کشف نماید. اما آنچه عناصر موجود در سیستم ر
باید مورد توجه ویژه قرار گیرد آن است که سیستم هاي شهري اغلب یک سیستم در حال تغییر به شمار می 

امع آیند زیرا شرایط سیاسی،اجتماعی و اقتصادي همواره به نحوي شهرها و در نتیجه مجموعه سیستمی و ج
نگر را تحت تاثیر قرار داده و جابجایی کالاها،خدمات،افکار و تحرکهاي جمعیتی ،پویایی سیستم هاي شهري 

میلادي،پیشرفت چشمگیري داشته  1950.بحث سیستمها، ازآغاز دهه )26-1385،23(کارگر،را نمایان می کنند
، چه کوچک و ر زمینه هاي گوناگوناست.در واقع تا قبل از این برهه زمانی خاص،انجام کارهاي مختلف و د

چه بزرگ،چه صنعتی و یا غیر صنعتی،تابع روالها و برنامه هاي خاص و کاملا طراحی شده اي نبود. اهداف نیز 
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به نوبه خود ، آنطور که امروز مشخص می شوند و در سطوح مختلف طبقه بندي می گردند،قابل شناسایی و 

این دست، عموما باعث بروز مشکلات اجرائی زیادي می گشت.  تفکیک نبودند. این موارد و مسائلی از
مجموعه دلائل فوق و سایر علل جانبی،لزوم پیدایش و ترویج سازو کارهایی را که باعث وضوح هرچه بیشتر 
 فعالیتها گردند و در عین حال، رسیدن به اهداف طراحی شده را تا حدودي تضمین نمایند،بیان می نمود.

عمومی نزدیکترین رهیافت را براي دید سیستمی و جامع نگر به منظور برنامه ریزي فراهم  تئوري سیستم هاي
نمود این تئوري می کوشد که دیدي فراگیر ، از همه جنبه هاي سیستم هاي زنده و غیر زنده به وجود 

قه مندي به هاي جدید اولیه،علامآورد.بنابراین با مشخص شدن کارائی بالاي اصول سیستمی و موفقیتهاي سیست
نگرش سیستمی و ایجاد و گسترش سیستمهاي مختلف،روز به روز افزایش یافت که سیستم اطلاعات شهري 

  .)1381،50)(سیف الدینی،256-1381،255(شاکري و ایوزیان،گواه روشنی بر این مدعاست
و استفاده بهینه سیستم اطلاعات شهري یک سیستم اطلاعاتی می باشد که به عنوان ابزاري جهت ارائه خدمات 

از منابع شهر مورد استفاده قرار می گیرد. در واقع یک سیستم اطلاعات شهري کارآمد پیش شرط اساسی برنامه 
  مولفه هاي سیستم اطلاعات شهري آورده شده است. 4ریزي توسعه است.در شکل شماره 

  



 1396،زمستان34/ فصل نامه جغرافیا و برنامه ریزي شهري چشم انداز زاگرس،دوره نهم،شماره 130
  

  
  مولفه هاي سیستم اطلاعات شهري : 4شکل 

  
این سیستم شامل سه زیر سیستم اطلاعات راهبري،سیستم اطلاعات پشتیبان کننده تصمیم و سیستم اطلاعات 

  (Assilzadeha,2004) جغرافیایی می باشد که شامل بخشهاي ذیل می باشد
                       مرکز توزیع داده ها   
                   مرکز معتبر سنجی داده ها  
                                        پردازش داده ها 

  سیستم پشتیبان کننده تصمیم گیريDSS )  
  

  را نشان می دهد: شهري معماري یک سیستم اطلاعات 5شکل شماره 
  
  
  

سیستم اطلاعات شهري   
    

 سخت افزار

 نرم افزار

به اشتراك 
گذاري داده 

 ها

نیروهاي 
 انسانی

 داده ها



  سامانه هاي مکان مبناي مبتنی بر وِبطراحی مفهومی سامانه مدیریت یکپارچه شهري با بهره گیري از 

  
 

  
  سیستم اطلاعات شهري : 5شکل 

  

قابل سیستم اطلاعات 
 استفاده عموم

سیستم اطلاعات 
 راهبري

سیستم پشتیبانی تصمیم 
 گیري

سطوح 
دسترسی،میزان و 
زمان دسترسی به 
اطلاعات مشخص 

 می شود

در این بخش علاوه 
بر تائید صحت داده 
ها و کنترل کیفیت 
در یک ارتباط دو 
طرفه با مرکز تهیه 
نسخه پشتیبان از 

 داد ه ها است.

متفاوت  سازمانهاي توسطداده ها 
و در قالب تصاویر،بردارها،نقشه 
ها،بانک هاي اطلاعاتی،اطلاعات 

ماهواره اي وغیره در اختیار 
 سیستم قرار می گیرد

portal  تائید صحت داده ها
 و کنترل کیفیت

در این قسمت داده ها 
پردازش شده و با توجه 

به سطح دسترسی 
تعریف شده در اختیار 

بعدي قرار بخشهاي 
 می گیرد

ها هسیستم توزیع داد پردازش داده ها داده ها  
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درصد داده هاي مورد نیاز و کاربرد در شهرها را تشکیل می دهد بـه گونـه اي کـه     80داده هاي مکانی بیش از 
ترین و کلیدي ترین عناصر بـراي برنامـه   این داده ها از مهمترین دارایی هاي سازمانها شمرده شده و از حساس 

ــی        ــهري مــ ــف شــ ــاي مختلــ ــوزه هــ ــر حــ ــدیریت بــ ــت مــ ــري ودر نهایــ ــمیم گیــ ریزي،تصــ
لذا سیستم اطلاعات جغرافیایی بـه عنـوان ابـزار مـدیریت داده     .(NaSCIO,2008)(Lemmens,2001)باشند

سیسـتم اطلاعـات جغرافیـایی در    با این تاکیـد ، ایفا نماید. در این زمینه،هاي مکانی قادر است که نقش موثري را
  :)1373،36(شکویی،مدیریت شهري داراي چهار نقش اصلی به شرح ذیل است

  وسیله مهم آگاهی دهنده براي همه مسائل شهري -الف
  ابزاري براي تحلیل درباره انتخاب نوع برنامه ریزي یا برنامه ریزي مطلوب -ب
  هري براي کاهش زیانهاي واردهراهنماي تصمیم گیرندگان و مسئولان سازمانهاي ش -ج
  یک دستگاه فنی براي یاري دادن به مجریان تصمیمات اتخاذ شده -د

قادر است که در جزء پردازش موجود در سیستم اطلاعات شهري نقش محوري را در  GISدر این راستا، 
راستاي تجزیه و تحلیل داده ها ایفا نماید. از آنجا که سیستم اطلاعات شهري بر بستري از اینترنت و شبکه 

ینترنت و و توانائیهاي آن و ا GISکه در حقیقت تلفیقی از  Web GISهاي کامپیوتري توزیع گشته است. لذا 
  شبکه هاي کامپیوتري است،قادر است که نقش بسیار مهمی را ایفا نماید.

  به ترتیب شامل مراحل ذیل می باشد: Web GISبه طور عام مراحل ایجاد یک 
 رح و تحلیل نیاز کاربرانطانجام تعیین نمودن هدف از  -1

 طراحی مفهومی سیستم با توجه ویژه به داده هاي در دسترس -2

 د مناسبترین سخت افزارها و نرم افزارهاي قابل استفاده در سیستمتحقیق در مور -3

 طراحی و ایجاد پایگاه داده -4

 طراحی و ایجاد واسط کاربر -5

 ایجاد نمودن مدل اولیه اي از سیستم -6

 توسعه نرم افزار -7

 به منظور یکپارچه نمودن سیستم سیستم هاادغام  -8



  سامانه هاي مکان مبناي مبتنی بر وِبطراحی مفهومی سامانه مدیریت یکپارچه شهري با بهره گیري از 

  
 

  استفاده و نگهداري از سیستم -9

،برنامه ریزان و تصمیم  شهري از سیستم اطلاعات شهري،مدیران،براساس مراحل ذکر شده  
استفاده می نمایند که هر یک نیازهاي متفاوت و با توجه به  شهروندانسازان،محققان و در نهایت 

مسئولیت ونیاز،سطوح دسترسی متفاوتی باید جهت دسترسی به اطلاعات تعریف گردد. هدف از طراحی 
چنین سیستمی به طور عام ارائه خدمات بهتر،استفاده بهینه از منابع شهر،کمک به تصمیم گیري بهتر 

در راستاي توسعه پایدار می باشد. در مرحله بعد در جهت طراحی مفهومی  مدیران و به طور کلی حرکت
به داده هاي در دسترس و صحت و کیفیت این داده ها توجه می گردد. که این امر در سیستم اطلاعات 

می شهري در جزء مربوط به کنترل صحت و کیفیت داده هاي موجود در سیستم توزیع داده ها انجام 
فیت داده هاي فضایی از عناصري همچون،سلسله مراتب،دقت،وضوح،کامل بودن در واقع کی.گردد

د در رویژگی،به موقع بودن،انسجام و کیفیت فرا داده ها تشکیل یافته است،که لازم است این موا
علاوه بر مسائل اقتصادي ناشی از عدم بودجه کافی   )1385،5(لائورینی،اعتبارسنجی داده ها لحاظ گردد

متولی ایجاد سیستم اطلاعات شهري،و مسائل حقوقی ناشی از اختلاف در چگونگی دسترسی سازمانهاي 
به اطلاعات و عدم همکاري کارشناسان به سبب نداشتن انگیزه در به اشتراك گذاري داده هاي سازمانهاي 

موازي خود؛مسائل مربوط به عدم تعامل پذیري داده ها و عدم هماهنگی میان سازمانهاي مختلف که باعث 
ارائه اطلاعات متفاوت از پدیده کاري،عدم دستیابی درست مطابق بامیل کاربران به داده هاي مورد نظر،

هاي یکسان،اسراف در هزینه ها و غیره، از مهمترین مواردي است که بایست مورد توجه قرار گیرد. در 
داردهایی در جهت رفع زمینه تعامل پذیري داده ها گروههاي استاندارد سازي لازم است که استان

ناهمگونیهاي زمانی ،مکانی،معنایی،ساختاري و تالیفی انجام دهند. این استاندارد سازي می بایست در 
لازم است با توجه به ضروریات  ملی مربوط به داده ها باشد که این نقشه راهبردي Master Planراستاي 

راحی گردد که در هماهنگی با کشورهاي دیگر تدوین شده و به گونه اي ط ،،امکانات و نیازهاي موجود 
بهنگام سازي داده ها،مسئله دیگري است که حتما باید مورد توجه قرار گیرد.از جمله قرار داشته باشد.

بهنگام سازیهایی که متداول می باشد،می توان به روز رسانی حروفی عددي(آلفانومریک)اشاره نمود که 
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پذیرداز مهمترین روشهاي بهنگام سازي دیگر می توان به بهنگام صورت می  SQL توسط دست و زبان
کردن از طریق تغییرات در محل بون  مسازي منطقه اي وپالایش،ادغام شیئی بدون اثرات جانبی،به هنگا

دو ویاچند لایه  همپوشانی،بهنگام سازي در تبدیل الاستیک،بهنگام سازي الاستیک،بهنگام سازي جامع
از جهت ارزیابی نرم  .)1385،5(لائورینی،زي گسترش پوششی اشاره نمودمختلف و بهنگام سا

مهمترین قسمت است که لازم است با نگاهی جامع نگر به این مطلب نگریسته شود و  IMSافزار،انتخاب 
نرم افزاري انتخاب شود که قابلیت استفاده در ایران را داشته و مشکلات تکنیکی آن به کمترین میزان 

ینه توسعه و نگهداري آن حداقل باشد که با توجه به موارد ذکر شده و پروژه هاي صورت رسیده و هز
پیشنهاد گردیده است. در انتخاب سخت افزار آنچه که بر قابلیت آن بسیار  IMSگرفته در ایران نرم افزار 

است با  موثر است سرعت خطوط اینترنت و زمان پاسخگویی رایانه خادم وب و خادم نقشه است که لازم
توجه به سخت افزارهاي در دسترس،هریک از سخت افزارها به معرض آزمون و مقایسه گذاشته شوند تا 
بهترین سخت افزار و بهترین سرعت انتقال در خطوط اینترنت که بهینه ترین حالت اجراي هدف از 

بع شهر،کمک به تصمیم اجراي سیستم اطلاعات شهري را که همانا ارائه خدمات بهتر،استفاده بهینه از منا
گیري مدیران و به طور کلی حرکت در راستاي توسعه پایدار است، انتخاب گردد. در ادامه بعد از 
مشخص شدن نوع نرم افزار پایگاه داده طراحی،فرمت داده ها مشخص و نوع نرم افزارهاي مربوطه معین 

مورد  GISري آنها با نرم افزارهاي در طراحی این قسمت لازم است در تعیین فرمتها به سازگامی شوند.
 Masterهاي استاندارد تعریف شده در  دادهاستفاده در سیستم اطلاعات شهري مورد نظر و فرمتهاي 

Plan .در ادامه مدل  داده ها و فرمت داده هایی که عملا سازمانها از آن استفاده می نمایند ، توجه گردد
اولیه اي از سیستم ساخته شده و در صورت نیاز به توسعه نرم افزاري اقدام می گردد. این امر عموما با 
استفاده از برنامه نویسی استاندارد در نرم افزارها صورت می گیرد که باعث توسعه عملکرد نرم افزار و تا 

بعد قسمتهاي مختلف سیستم از جهت یکپارچه حدودي بومی سازي نرم افزار انجام می شود. در مرحله 
سازي سیستم و در را ستاي مدیریت شهري جامع نگر ادغام می گردد تا مورد استفاده با سطوح دسترسی 

  متفاوت قرار گیرد.
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به طور مفهومی طرح  6در انتها با توجه به یافته هاي تحقیق سیستم اطلاعات شهري در شکل شماره 
بیشتر مناسب    Server- sideمبتنی بر معماري  Web GISاز آنجایی که  گردیده است. این سیستم

سایتهاي پرکاربر با نیاز به پردازشهاي کوچک اطلاعات مکانی می باشد و داراي هزینه پائین و امکان بهره 
داده اي بزرگ و تحلیل پیچیده که رایانه هاي برداري گسترده می باشد و امکان پردازش مجموعه هاي 

قادر به انجام آنها نیستند،می باشد،و نیز امنیت بالاتر و آسانی در نگهداري و به روز رسا نی داده  شخصی
می باشد. البته زمان پاسخگویی سیستم از نقاط ضعف آن  Server-sideها می شود،مبتنی بر معماري 

م وب و خادم نقشه است که با استفاده از خطوط پر سرعت تر و پهناي باند بیشتر و سخت افزارهاي خاد
با راندمان بالاتر این مشکل تا حدود زیادي رفع می گردد.در انتها بر اساس یافته هاي تحقیق و سیستم 

معماري مفهومی سیستم اطلاعات شهري و ،  6شکل شماره  .طراحی شده راهکارهایی نیز پیشنهاد گردید
  نشان می دهد. طراحی شده Web GISمدیریت شهري پیشنهاد شده بر اساس معماري 
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  طراحی شده(منبع:نگارندگان)Web GIS بر اساس  شهري پیشنهاد شده مدیریت شهري و معماري مفهومی سیستم اطلاعات :6کل ش

 

 تائید دادها

با پسورد و نام کاربري 
براي افرادي که داراي 

سطح دسترسی به 
 اطلاعات بالاتري دارند

 

 واسط کاربر

 درخواست

 پاسخ

IMS 

پردازش 
 داده ها

Web 
server 

serverlets 

ASP.JSP 
portal 

سیستم توزیع 
 داده ها

 

سرور 
 وب

 درخواست

 پاسخ

 GISسرور 

اه داده رابطه ايپایگ  

 تعامل پذیر نمودن داه ها

 پایگاه داده بهنگام شده و تعامل پذیر

 داده هاي توصیفی داده هاي رستري داده هاي برداري

 اعتبارسنجی

 ویرایش و تبدیلات

بهنگام نمودن 
 داده ها
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 نتیجه گیري

همگام با توسعه شهرنشینی و تحولات اجتماعی و اقتصادي شهرها،چه از نظر اجتماعی و اقتصادي،محیط 
زیست و به طور کلی زندگی در شهرها مشکلات و نارسائیهایی به چشم می خورد. مدیریت جامع نگر 

طبیعی و  شهري با تکیه بر نگاه سیستمی سعی در کشف روابط پیچیده به مجموعه عوامل و عناصر محیط
دست سازي دارد که در تقابل و ارتباط هستند. براي مدیریت نیاز به اطلاعات است که این امر در دنیایی 
که در سده عصر اطلاعات می باشد ،اهمیتی دوچندان می یابد. پدیده اینترنت باعث به اشتراك گذاري 

طلاعات شهري که هدفش ارائه داده ها،اطلاعات،نرم افزارها و سخت افزارها می گردد. لذا سیستم ا
خدمات بهتر،استفاده بهینه از منابع شهر،ارائه سیستم پشتیبان تصمیم گیري به مدیران و در یک کلان کمک 
به حرکت در راستاي توسعه پایدار است. قادر است که با استفاده از اینترنت بستري توزیع یافته به 

به عنوان ابزار مدیریت داده هاي مکانی و اینترنت  GISکه از تلفیق  Web GISگستردگی جامعه بیابد. 
شهري مکانی است و درصد داده هاي  80و شبکه هاي کامپیوتري پدید آمده است از آنجائی که بیش از 

سیستم اطلاعات شهري بر بستري از شبکه هاي کامپیوتري و اینترنت گستر ده شده است ،قادر است که 
عات شهري ایفا نماید. لذا در این راستا بعد از پرداختن به مباحث نقش شایسته اي را در سیستم اطلا

تعامل پذیر ،در نهایت یک سیستم اطلاعات شهري پیشنهاد گردید .در انتها نیز بر  Web GISنظري 
 اساس یافته هاي تحقیق و سیستم ارائه شده راهکارهائی نیز پیشنهاد گردید. 

  
  ي پیشنهاديراهکارها

 زیرساختها،همچون خطوط اینترنت و افزایش سرعت و پهناي باند آنهاتوسعه  -1

 ملی در ارتباط با داده ها Master planتهیه یک -2

 تحلیل نیازهاي جامعه،مدیران،برنامه ریزان و محققان  مربوط  به سیستم اطلا عات شهري -3

منظور دستیابی به یک  تهیه و یا بومی سازي نرم افزار هاي مورد استفاده در سیستم اطلاعات شهري به -4
 نرم افزار ملی
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 کهاشتراك گذاري در سیستم اطلاعات شهري  بهقابلیت  بااستانداردسازي فرمت داده هاي مکانی  -5
 باعث تعامل پذیري داده ها می گردد

از بین بردن مشکلات اقتصادي ،حقوقی و اداري مربوط به اشتراك گذاري داده ها و تهیه سیستم  -6
 اطلاعات شهري

اصول مدیریت شهري جامع نگر با توجه به واقعیات موجود در جامعه . چشم اندازهاي  تدوین -7
در سیستم موجود در طرحهاي بالا دست و توجه بیشتر به این اصول طراحی شده و بکارگیري آنها

 اطلاعات شهري
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